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Kuramsal Temel

Bilis, bireyin kendi ic kosullari ve i¢cinde yasadigi fiziksel ve toplum-
sal cevreye iliskin olarak isledigi bir bilgi, inan¢ ya da diisiince olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle bir bilis bilinen ya da algilanan her sey
olabilir. Bilissel kuram, insanin cevresine iliskin bilgileri nasil edindigi,
cevresini nasil algiladigr ve bu tiir bilisler temelinde cevresi icinde nasil
davrandigi ve cgevresi lizerinde nasil etkili oldugu ile ugrasir (Scheerer,
1954).

Oyleyse, bilissel etkinlik iizerinde odaklasan bir yaklasim, bu tiir
algisal gorgiitlemelerin, bireye gelen uyaran ve bilgilerle bireyin bunlara
verdigi yanitlar (tepkiler) arasinda oynadigi aracilik roliinii vurgular.
Bilisler, dogrudan gozlenemeseler de, gozlenebilir uyaranla olgiilebilir
tepki arasindaki iliskiyi 6nemli Olctlilerde etkileyen ve bicimlendiren ara
degiskenlerdir. Bilissel islevlerin uyaranla tepki arasinda etkili oldugu,
uyaranin birey i¢in tasidigi anlami belirledigi ve bu anlam temelinde
tepkinin baslatildigi varsayilir. Dolayisiyla, bilissel kuramda icsel ve
biligsel siireclerin dogasini ve isleyis bicimini anlamaya karsi, uyaranla-
rin fiziksel niteliklerine karsi oldugundan daha biiyiik bir ilgi s6z konusu-

dur.

Sosyal psikoloji en az li¢ bakimdan her zaman bilissel olmustur.
i1k olarak, sosyal davranisin nedenleri bilisseldir. Kurt Lewin'den bu ya-
na sosyal psikologlar sosyal davranisin insanlarin toplumsal cevrelerine
iliskin algilarinin bir islevi olarak daha iyi anlasilabilecegi diisiincesini
paylasirlar. Sosyal davranisi insanlarin cevrelerindeki uyaranlarin nes-
nel betiminin bir islevi olarak almazlar (zajonc, 1980 a). Ikinci olarak,
sosyal psikologlar yalnizca davranisin nedenlerine degil, sosyal davrani-
sin ve etkilerinin sonuclarina da agirlikli olarak biligsel agidan bakarlar.
Uciincii olarak, sosyal psikoloji, davranisin nedeniyle sonucu arasindaki
insanin diisiinen bir canli olarak goriilmesi bakimindan da bilisseldir
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(Fiske ve Taylor, 1984). Sonuc olarak, sosyal psikoloji yukarida tanimla-
nan genel anlamda bilisten ¢cok sosyal bilisle ilgilenmektedir. Sosyal bi-
lis ise insanlarin diger insanlari ve kendilerini nasil anladiklari ile ilgili-
dir. Bilissel stirecler tizerindeki vurgu sosyal psikolojiye temel yaklagim-
lardan biridir. Sosyal algi baglaminda bilissel siireclere sosyal bilis adi
verilmektedir ¢liinkii toplumsal uyaranlar, oncelikle de diger insanlar ve
gruplar iizerinde odaklasmaktadir.

Son yillarda biligsel psikolojiye ilgi giderek artmaktadir. Belki biraz
da bu yuzden, sosyal bilis konusu sosyal psikoloji ders kitaplarinda artik
ayri bir boliim olarak yer almaya baslamistir.

Sosyal bilis tlizerinde calisanlar, toplumsal uyaranlar, O6ncelikle de
bireyler ve gruplar lizerinde odaklasan bilissel siiregleri ele alip arastirir-
lar. Sosyal bilis yaklasiminin temelinde sosyal alginin (kisi algisi)
bilissel bir siire¢ oldugu goriisii yatar. Bu goriise gore, insanlar edilgen
(pasif) alicilar degildirler. Etkin birer oOrgilitleyicidirler. Gordiiklerini,
duyduklarini, dokunduklarini, tattiklarini ve kokladiklarini, kisaca de-
gisik yollardan kendilerine gelen bilgileri tutarli ve anlamli bitiinler
(alg1 ve izlenimler) halinde orgilitlemek egilimindedirler (Sears, Freed-
man ve Peplau, 1989).

Basta da kismen belirtildigi gibi, genel olarak bilis konusu, insan-
larin toplumsal ¢evrelerine (diger insanlara) iliskin bilgileri nasil yo-
rumladiklari, ¢oziimledikleri, animsadiklart ve kullandiklar1 ile ilgilidir.
Sosyal bilisin temel gercegi bilgi yiikliliigiidiir. Nesneler diinyasindan
gelen bilgiler bir yana, insan beyni her giin yalnizca diger insanlardan
kaynaklanan yiizlerce, belki binlerce bilgi ile karsi karsiya kalmaktadir.
Kisaca, insanlar sosyal, yani diger insanlardan kaynaklanan miithis bir
bilgi bombardimant altindadirlar. Dolayisiyla, c¢o6ziimlemek, saklamak
ve sonradan gericagirip kullanmak bir tarafa, insan beyninin kendisine
gelen her bilgi parcasina dikkat edip algilayabilmesi bile olanaksizdir.
Oyleyse, insanoglu bdylesine karmasik, hizli ve cesitli bilgi akisi ile nasil
basa cikmakta, toplumsal diinyasina nasil anlam verebilmektedir? Bu
bilgilerden ne kadarini isleyebilmektedir? Bu ve benzeri baska sorular
sosyal bilis yaklasiminin yanitlamaya calistig1 temel sorulardir. insan
beyni s6zl edilen tiirden bir bilgi akist ile basacikabilmek i¢cin pek ¢ok
kestirme yol kullanmaktadir. 0 kadar ki, sosyal psikologlar sosyal diin-
yanin olaylarint anlayabilmek i¢in insan belleginin siirekli olarak en ko-
lay ve kestirme yolu sectigine inanmaktadirlar. Birey "biligsel bir cimri"
dir (Fiske ve Taylor, 1984). Bir kural olarak olabildigince az distnir
ve bir kez bir seye inandiktan sonra ondan vazgecmek istemez.
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Sosyal bilisle ilgili ¢alismalarin sonuglart dort genel cercevede Ozet-
lenebilir :

1) Insanlara iliskin bilgilerin islenmesi uyaranlarda tutarli bir
anlam algilamay1 gerektirir. Bir kisinin biitiin o6zelliklerini anlamli bir
biitiin ya da Gestalt icinde orgiitleriz. Oyle ki, herhangi bir tek 6zelligin
anlami, kismen, kisinin sahip oldugu diger oOzellikler tarafindan belirle-
nir. Ornegin, bir yargic bir sanigin dikkatli ve ayrica zeki oldugunu 6g-
renirse, zeki olma Ozelligi agirbasli, ya da aklibasinda olma anlami ka-
zanabilir. Ote yandan, eger sanigin isini bilir Ve zeki oldugunu &grenirse,
zeki olma oOzelligi giivenilmezlik ya da ili¢ kagit¢ilik anlami1 kazanabilir.
Boylece, zeki olmanin anlami baglama gore degismektedir.

2) Insanlar dikkatlerini ¢evrelerindeki her seye esit olarak dagitmaz-
lar, algisal alanin en carpici yonleri ilizerinde yogunlastirirlar. Diger bir
deyisle, cevrenin, bir zemin tlizerinde sekil ya da bir fon tlizerinde resim
goriiniimiindeki yonleri dikkati zeminden daha cok ¢ceker. Ornegin, biri
disinda biitiin O08rencileri erkek olan bir sinifta dikkati en cok tek olan
kiz 6grenci ceker ¢iinki erkek 6grenciler zemini, kiz 68renci ise sekli olus-
turur.

3) Insanlar uyaranlar: gruplandirip siniflandirarak algisal alan: 6r-
glitlerler. Gordugliimiiz, duydugumuz, tadip kokladigimiz her sey yine
gordigimiiz, duydugumuz ve dokunup kokladigimiz baska her seyden
biraz farklidir, fakat biz onlar1 O6yle algilamayiz. Her uyaran: bir sinifin
va da grubun iiyesi ya da bir parcasi olarak goriiriiz: Ornegin, smifin
ontinde kiirsiide duran kisiyi 6gretim {liyesi, bir sinav sirasinda sinav ka-
g1d1 disinda bir 68rencinin elinde goérdigimiiz kagit parcasint kopyelik,
kiiciik beyaz sapkali, beyaz onliikli bir kadini da bir hemsire olarak al-
gilamak egilimindeyizdir.

4) Insanlar uyaranlar: belli bir yapinin bir parcasi olarak algilarlar.
Tek tek her uyaran zaman, yer ve nedensellik akist boyutlarinda baska
uyaranlarla iliskili olmak egilimindedir. Ornegin trafigi durdurulmus bir
yolda atlet ve sortla kosarken gordigliimiiz birisini daha genis bir bagla-
min bir parcast olarak algilariz: Bu kisi bir kosuda yarismaktadir; yarisa
baskalariyla birlikte, baslama isareti ile baglamistir; digerleri ya onde-
dirler ya da arkada kalmislardir; yol kenarlarinda seyirciler vardir v.b.

Tanim

Bilissel sosyal psikologlar insan ve nesneleri soyut temsiller icinde

grupladigimiza inanirlar. Havada hareket edebilen, kanatlari, tiyleri,
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gagasi ve goOzleri bulunan yeni bir uyarani gordiigiiniizde onu bir kus ola-
rak kuslar grubu icinde siniflandirirsiniz. Bu olgu, yeni bir uyaranin ozel-
liklerini belleginizdeki "havada hareket edebilen seyler'e iliskin soyut
imgelerle (ucgaklar, balonlar, ugurtmalar ve kuslar gibi) karsilastirmada
kullandiginiz bir siire¢ olarak aciklanabilir. Bir uyarani tanima, uyara-
nin belirli 6zelliklerinin biligsel temsil ya da imgelerinizden birisinin

ozellikleri ile eslestigini gorme olarak tanimlanabilir.

Bilissel bir temsil ya da soyut bir imge kavrami ya da artik bilinen
ad1 ile bir sema yeni bir uyarani tanimayt anlamada bize yardimci ola-
bilir. Ornegin, bir kez kus olarak kimlikledikten sonra bu yeni uya-
ran hakkinda baska neler soyleyebilirsiniz? Yuva yaptigini, sesler
cikardigini, nefes alip verdigini, ciftlestigini ve eger bir disi ise yumurta
yaptigint kestirebilirsiniz. O kusu bunlari yaparken hi¢ gérmemis bile
olsaniz, biutiin bunlart ve daha fazlasint "bilecektiniz". Semalari, hak-
larinda dogrudan bilgiye sahip olmamamiza karsin, 6zellik ve davranis-
lart (uyaranlarin 6zellik ve davranislari) nasil ¢ikarsadigimizi agiklama-
da kullanabiliriz. Ayrica, semalar bilgileri ve bellegi orgilitleyip diizen-
lemede de rol oynarlar. Ornegin, bir kez bir uyaran bir kus olarak kim-
liklendikten sonra, bu 6zel kusu betimleyebilmeniz i¢in ona iliskin yu-
karida belirtilenlere benzer pek ¢ok bilgiyi artik belleginizde saklamak
zorunda degilsinizdir. Boylesi bilgiler o nesne ya da uyarani siniflamada

kullandiginiz soyut imgede yani semada vardir.

Bazi sosyal psikologlar sema kavramini kullanmislardir. Bu sosyal
psikologlar, insanlari nesneler icin olusturduklarimiza benzer soyut
siniflara yerlestirdigimize inanirlar. Ornegin, utangac, sessiz ve ¢ekingen
bir kisi gordiigiimizde bu ozelliklere es 6zelliklerle karsilasincaya kadar
bellegimizdeki sinif ya da kategorileri arastirabiliriz: Bu kisi bir igcedo-
niiktii!. Tipki, bir uyarant kus olarak tanimanin bilinmeyen baska bir
cok oOzelligi ¢ikarsamamiza izin vermesi gibi, bir kisiyi bir icedontiik ola-
rak tanima yani onu icedontiikler sinifina sokma da o kisinin ayrica belki
cekingen, kuskulu ve asirt duyarlt birisi oldugunu cikarsamamiza ola-

nak saglar.

Sosyal uyaranlari gruplayarak toplumsal diinyamizi anlamli ve
basacikilabilir kilmada kullandigimiz kestirme yollardan biri de sosyal
semalardan yararlanmaktir. Genel anlamda sema, algi konusu nesne
hakkinda bazi bilgileri, ona iliskin degisik bilisler arasindaki bazi ilig-
kileri ve 0Ozgiil bazi1 Ornekleri iceren oOrgiitlenmis ve yapilandirilmis bir
biligler takim1 olarak tanimlanabilir (Taylor ve Crocker, 1981). Bir sema,

insanlarin olaylar arasinda varsayilan belirli bazi1 diizenliliklere iliskin
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olarak gelistirdikleri ve bir kez gelistikten sonra davranisa yol gosterici-
lik islevi goren ve iliskili yeni bilgilerin 6ziimsenme bi¢imini etkileyen
bir ¢erceve rolii tlistlenen soyut ve genellenebilir bir kurallar bltiintdir
(Stotland ve Canon, 1972). Bir baska tanima gore sema, belirli bir kav-
ram ya da bir uyaran tiri hakkinda Orgiitli bilgiyi temsil eden bilissel
bir yapidir (Fiske ve Taylor, 1984). Bir sema, bellekte girdileri orgiitle-
mede kullanilan varsayimsal bir yapidir (Kahn ve ark., 1984). Bir baska
tanima gore sema, bir kisinin bir seye iliskin inan¢ ve duygularinin 6r-
glitlenmis bir butlintdur.

Semalar Oncelikle bilis lizerinde odaklasirlar. Diger bir deyisle, ge-
nel olarak bilgilerin bellekte nasil temsil edildigi ve yeni bilgilerin var
olanlara nasil baglandig: lizerinde yogunlasirlar. Sema arastirmalarinin
en temel sonucglarina gore insanlar gergegi yalinlastirmaktadirlar; bunu
kismen 0Ozgiil durumlari genel durumun 1siginda yorumlayarak yapmak-
tadirlar. Ornegin, bir politikaci icin yaygin bir sema, politikacilarin giive-
nilmez, cikarci, yagci fakat aynt zamanda sosyal ve disadiiniik olduk-
lart yoniinde genel bir inanci icerir. Sema hangi bilgilerin uygun olaca-
gina iligskin bilgi icerir (gillimsemesine gilivenilmemelidir). Dolayisiyla,
neyin uygun olmadigint (kalabaliktan kacar), neyin iliskisiz oldugunu
(kizarmis tavugu sevip sevmemesi) tanimlar (Fiske ve Taylor, 1984).

Sema kavrami temel bir varsayimdan yola c¢cikmaktadir: Insanlar
etkin bir bicimde gercegi yeniden yaratmaktadirlar. Anlam yaratmakta
ve ona nesnel diinyanin verilerini eklemektedirler. Bu varsayim sagdu-
yuya acgikca ters dismektedir. Sokaktaki insanlar olarak bizler algiy1
cevrenin sundugu verilerin hi¢ degisiklige ugramamis bir kopyesini ali-
yormuscasina aninda ve dogrudan yasariz. Ornegin, siz bu sayfadaki
yazilarda kullanilan miirekkebin farkinda degilsiniz. Halbuki size ula-
san islenmemis verilerin dogrudan kopyesi ya da fotokopisi bir sayfa ve
lizerindeki miirekkeptir. Tersine, siz sanki sozciiklerin anlamini dogru-
dan algiliyorsunuz. Gergekte, beyniniz bu anlamlari yaratmaktadir. Sag-
duyuya gore, beyin tipki bir video kamerast gibi dis diinyanin bir kop-
yesini icsellestirmektedir. Gestalt psikolojisinin gelisimi algt konusunda
farkli bir goriisiin ortaya cikmasina yol agmistir. Gestalt psikologlari
alginin yapici oldugunu ve algilara beynin ve sinir sisteminin yorumla-
yicilik Ozelliklerinin aracilik ettigini ileri siirmislerdir.

Sema kavrami, Gestalt psikolojisinin bir devamidir, yapici ya da
yorumlayici algi iizerine kurulmustur. Orgiitli 6nceki bilgilerin neyin
algilanip bellege kaydedilecegini bi¢imlendirdigi goriisiinden yola ¢ik-
maktadir.
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Semalarin degisik cesitleri vardir: Benlik semalari, kisi semalari,
rol semalari, ve olay semalari. Asagida bunlardan her biri hakkinda

genel cizgileri ile o6zet bilgi verilmistir.

Sema Cesitleri

Benlik Semalar:

Nasil bir kisilige sahipsiniz? Ne kadar diirtist bir kisisiniz? Ne ka-
dar bagimsiz, ne kadar yardimsever bir kigisiniz? Cogu insan bazi Ozel-
liklere iliskin olarak kendisi hakkinda oldukg¢a acik ve kesin bir fikre
sahiptir. Bazi o6zelliklere iliskin olarak ise daha belirsiz benlik kavram-
larina sahiptir. Bir kisinin benlik kavraminin belirli boyutlarinda bir
semaya sahip olup olmadigini belirlemek icin cesitli dlciitler vardir. In-
sanlar kendileri i¢cin 6nemli olan, kendilerini asiri, yani uclarda bildikleri
ve tersinin dogru olmadigina kesinlikle inandiklart boyutlarda sematik-
tirler. Yani, bir semaya sahiptirler. Ornegin, eger ailenize baglilik sizin
icin 6nemli ise ve eger kendinizi ailesine asir1 bagli biri olarak diisiiniiyor
ve kesinlikle ailesinden bagimsiz birisi olarak diisiinemiyorsaniz bu,
sizin bu boyuta iliskin olarak kendinizle ilgili oldukca cok bilgi topladi-
giniz anlamina gelir. Ornegin, bdyle bir durumda ailenizle iliskinizi hic

bir zaman koparmayacaginizdan emin olacaktiniz.

Sematik olanlarin tersine, sematik olmayan bireyler belirli bir bo-
yut lizerinde kendilerini ve boyutun 6nemini diisiikle orta arasinda de-
gerlendirirler. Bir boyutta semasiz olan kisiler baska boyutlarda sematik
olabilirler.

Belirli bir boyutta sematik olma, o boyuta iliskin olarak gelen bil-
gileri tipki baska kisilere iliskin semalarin o kisilere iliskin bilgilerin
islenmesine rehberlik etmeleri gibi, slizip segmemize izin verir. Bodylece,
kendimizi, baskalarint grupladigimiz gibi ve ayni sonuglarla gruplariz.
Ornegin, ailesine bagli kisiler aileye baglilikla ilgili 6zelliklere "iste bu
benim" diyerek tepki gosterirler. Belirli bir 6zellikte sematik olan kisi-
ler o ozellige baska kisilerde de dikkat ederler.

Benlik semalari, kisileri kendilerine iliskin her tiirlii sema-ilgili bilgi
hakkinda daha fazla diisiinmeye zorlarlar. Benlige iliskin sema-ilgili bil-
gilerin daha kolay animsanmasini saglarlar. Insanlardan kendi davranis-
larin1 kestirmeleri istendiginde, genellikle, kendi benlik semalar ile tu-
tarl1 ya da kendi benlik semalarina uygun kestirmeler yapmaktadirlar.
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Ornegin, bugiin ailelerine bagimlidirlar yani benlik semalarinda bu bilgi

vardir ve her zaman boyle kalacaklarini soylerler.

Kisaca, benlik semalart insanlari kendilerinde ve baskalarinda sema
ile ilgili bilgileri algilama konusunda duyarlilastirirlar. Sema ile ilgili
bilgilerin daha etkili olarak animsanmasina ve degerlendirilmesine ola-
nak saglarlar. Ancak, varilacak yargi ya da ulasilacak sonu¢ yeni oldu-
gunda, diisinme slirecini uzatarak bilgi isleme siirecini de uzatabilirler.

Kisi Semalari

Iyi tanidigimiz her birey icin, o birey hakkinda bildiklerimizi diizen-
leyip Orgiitleyen kisi semalarimiz vardir. Bazen bir kisi sizi sasirtacak bi-
cimlerde davranabilir. Ote yandan, ayn1 davranis bir baska kiside hi¢ de
sasirtict olmayabilir. Ornegin, eger sona iliskin semamiz Ahmet'i temiz
ve diizenli biri olarak betimliyorsa, onu pantalonunu iitilerken, kira-
vatli, ayakkabilarini boyarken v.b. gérmek sizi sasirtmayacaktir. Ancak
onu daginik biri olarak taniyorsaniz yani ona iliskin semanizda daginik-
ligina iliskin bilgiler varsa, ayni davranislar sizi fazlasiyla sasirtabilir.
Sasirtabilir ¢tiinkl boylesi davranislar o kiside gormeye aliskin oldugu-
nuz davraniglara ters diismektedir. Diger bir deyisle, sizin o kisiye ilis-
kin semaniza uymamaktadir. Kisilere iliskin amac¢ (niyet) ve kisilik 6zel-

ligi semalarimiz vardir.

Diger bir kisinin davranisinit uygun bir kisilik 6zelligi kategorisi igi-
ne yerlestirme, bir nesneyi siniflandirmanin etkileri ile ayni etkilere yol
acar. Ornegin, bilgi isleme siirecini kisaltir, siireci yalinlastirir ve kolay-

lastirir.

Sosyal siniflandirma (kisilerin siniflandirilmasi) nasil islemektedir?
insanlar, tipki kus, masa ve sebze érnegine (sema) sahip olduklari gibi,
belleklerinde disadoniik, icedoniik, kopyecgi, sizofrenik v.b. Orneklerine
(prototiplerine) de sahiptirler. Tipki nesnelerde oldugu gibi, sosyal bir
Ornek (prototip) insanlara, karsilastiklar: kisileri aile (grup) benzerligi
Olctitiine gore siniflama olanagi saglar. Aile benzerligi olgiiti belirli ki-
silik 6zelliklerinin belirli bir kisinin davranisina uydurulmasi siirecine isa-
ret eder. Bir algilayici, bir kisiyi bir kez belli bir sinifta grupladiktan
sonra, o sinifa uygun fakat hic goriilmemis ya da karsikarsiya kalinmamis
ozelliklerin varligini yanlis olarak animsamak egilimindedir. Ornegin,
Ayse'yi bir kez icedontikler icinde siniflandirdiktan sonra, onda olmadi-
81 halde icedoniiklerin bazi 6zelliklerinin Ayse'de de bulundugunu diisti-
nebilirsiniz (Kahn ve ark., 1984).



138 ALI DONMEZ

Kisilerin amag¢ ve kisilik oOzelliklerine iliski semalar, algilayicinin
sema-tutarli bilgileri, semasiz olabileceginden c¢ok daha ayrintili ola-
rak animsamasina yardim ederler. Ilk algilar ve sonraki animsamalar
tizerindeki etkilerine ek olarak kisi semalar1 ve Ornekleri (prototip),
bu ilk alg1 ya da izlenimlerden yapilan ¢ikarsamalar: da etkiler. Ornegin,
pek cok dost toplantisi diizenlemek gibi, 6zellikle disadoniik bir davranis-
ta bulunan birini taniyorsaniz, bu kisinin konusmay1 sevmek gibi baska
disadonik Ozelliklere de sahip oldugunu cikarsamak egilimindesinizdir.

Semalar Oteki insanlarin kisiliklerinde hangi O6zelliklerin birbiri ile
iyi gittigine ya da birbiri ile uyustuguna iliskin bilgi saglarlar. Kisi se-
malar: icedoniiktiik, disadontiiklik gibi kisilik 6zelliklerinin 6rnek (pro-
totip) temsillerini igerirler. Kuskusuz, belirli bir amacla hangi davrani-
sin tutarlt olduguna iligkin fikirleri de icerirler. Her tiirden kisi semalart,
baska insanlar hakkindaki genel varsayimlarimiza uydurmak icin al-
g1 bellek ve cikarsama slireglerini bicimlendirirler. Semalar bu siirecler-
le ekonomik olarak basacikmada kullanilirlar.

Rol Semalar:

Bir toplumsal rol, bir konuma bagli bir kurallar ve davranislar ta-
kimidir. Boylece, bir rol semast uygun norm ve davraniglara iliskin ola-
rak kisinin bilgilerini diizenleyip Orgiitleyen bir bilissel yapidir (Fiske
ve Taylor, 1984). Rol semalar1 profesor, sekreter, sevgili, isci, Ogrenci,
garson gibi, belirli bir roldeki insanlara iliskin olarak sahip oldugumuz
orgiitli soyut imgeleri temsil ederler. Bazen bu semalar gercekci olma-
yabilirler. Eger, sekreter semamiz her zaman titiz, diizenli, isini bilir,
resmi, durist, dakik gibi 6geleri igeriyorsa, bu dogru olmayabilir. Boyle
bir semaya uyan sekreter sayisi pek fazla olmasa gerektir.

Bir kisinin ¢aba ve niyeti sonucu kazandigi nitelikler bu kisinin
isini ve Oteki ulasilmis rollerim belirler (egitim, deneyim v.b.), bir kisi-
nin dogumla kendiliginden kazandigi nitelikler o kisinin atfedilmis rol-
lerini (cinsiyet, yas, irk) belirler. Bu niteliklerden her biri uygun davra-
nis ve standartlar icin rol temelli beklentileri birlikte tasir, bu beklenti-
ler diger insanlarin belleklerinde semalar olarak orgiitlenebilirler.

Rol semalari, kalipyargilar1 aciklamada da kullanilabilirler. Kalip
yargilar, rol semalarinin, kisinin toplumsal olarak tanimlanmis belli bir
kategoriye giren diger insanlara iliskin 6nceki beklenti ve bilgilerini 6r-
giitleyen 6zel bir tiirii olarak goriilebilir. Ornegin, belirli standart ve
davranislar yaslari, irklari, cinsiyetleri ve dinleri temelinde insanlardan
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beklenir. Boylece, kalip yargilar rol semalarinin 6nemli bir tliriini olus-
turmaktadir.

Kalipyargilar yas, 1rk, cinsiyet ve etniklik gibi gorsel olarak belirgin
ozellikler tizerine kurulu olduklari i¢in algisal siirecler bu tir semalar
acisindan Oonemlidir. Sorunlardan biri gruplamanin alg: tizerindeki etki-
sidir. Bir kisi bir kez siyah ya da beyaz olarak gruplandirildiktan sonra
semanin kalipyargisal icerigi kisinin tipik grup tliyesine ne kadar c¢ok ya
da ne kadar az benzedigine bakilmaksizin gecerlidir. Diger bir deyisle
bir kez siyah olarak gruplandirilan kisi artik tam anlamiyla siyah, bir
kez disi olarak siniflandirilan kisi tam olarak disi, bir kez yasli olarak
gruplandirilan kisi de tam olarak yashdir. Oyle algilanir.

Rol semalar: benlik ve kisi semalarinda da oldugu gibi, bellekte sak-
lananlar1 semaya uygun olarak bi¢cimlendirirler. Sema ile tutarsiz bilgi-
ler, eger zaman varsa, dikkati ceker. Ote yandan, sema ile tutarl: bilgi-
lerin normal yollardan animsanmasi daha kolaydir. Bellekten gericagir-
ma siirecleri sema-tutarli bilgileri daha kolay isler ve animsar. Bir aras-
tirmada (Brewer, Dull ve Lui, 1981) sema-tutarsiz bilgilerin kodlanma-
sinin sema-tutarlt ya da sema ile iliskisiz bilgilerden daha fazla zaman
aldigr goriilmistiir. Daha sonra, sema-tutarsiz bilgilerin, belki de harca-

nan ek dikkat cabasi nedeniyle, daha iyi animsandig: gozlenmistir.

Olay Semalar

Simdiye kadar sozii edilense malara ek olarak bir de olay semalari
vardir. Bunlar iyi bilinen durumlarda uygun olay ardisikliklarint betim-
leyen yapilardir (Abelson, 1981). Ornegin, bu tiir semalardan birine "bir
lokantada yemek yeme" semasi1 ad1 verilebilir. Bu semaya gore, lokanta-
ya girer, bir masa secer, oturursunuz; yemek listesine bakar, garsonun
gelmesini beklersiniz; siparisinizi verir, yemeklerin gelmesini beklersi-
niz; yemekler gelir, yemeginizi yersiniz, hesap ister, hesabinizi 6der ¢i-
karsiniz.

Cocuk yapmak, dus almak, bir yariyilsonu sinavina girmek, futbol
oynamak, tenis oynamak gibi baska rutin olay ardisikliklar: icin de
benzer semalar lretebiliriz. Olay semalari, semalarin karmasik davra-
nis ardisikliklari, karmasik isleri yerine getirmek icin gerekli alisilmis
islemler ve benzeri etkinlikler lizerindeki etkilerine isaret eder. Yukari-
daki 6rnekte verilen "bir lokantada yemek yeme" semas: ¢ogu lokantada
yemek yemede ortak bir ¢cok ardisik adimdan olusmustur (oturmak, me-
niiye bakmak, siparis vermek, beklemek v.b.). Semalar kendilerine des-
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tekler' (menii gibi), rolleri (garson) ve ardisiklik kurallarini (siparisten
once meniliyli okumak) icerirler. Olay semalari giinliik olusumlardan ve
yasantilardan cikarilir ve yeni yasantilarin anlasilmasinda kullanilirlar.

Ozetle olay semalar1, giinliik yasamdan cikartilan etkinlik ardisik-
liklarint betimlerler. Belirsiz ya da bulanik bilgilerin islenmesinde cer-
ceve islevi goriirler, bellegi sema-tutarli bilgiler dogrultusunda bicim-
lendirirler. Semalara dayandirilan cikarsamalar bilgi eksikligi bulunan
yer ve durumlarda bosluklari doldurma olarak gorilebilirler.

Semadan Davranisa

Baska kisilere iliskin izlenim olustururken kullandigimiz semalarin,
o kisiler hakkinda var olan bilgilerin nasil kullanilacag: tizerinde biiyilik
Olciide etkili olduklari goriilmektedir.

Semalar davranis lizerinde de etkili olabilirler. Eger, bir kisinin dii-
riist birisi olarak bir izlenimini olusturmussaniz, o kisinin diristliikle
ilgili davranislarint vurgulamaya ve o kisiye karst daha acik ve diriistge
davranmaya baslayabilirsiniz. Bu kisi de, sizin ona karst durustligiintiziin
farkina vararak oOzellikle diiriist ve agik davranmaya baslayabilir. Siz de
bunu, o kisiye iliskin izlenimizinizin dogrulugunun bir kanit1 olarak gore-
rebilirsiniz. Diiriist insanlar acik davranirlar. izleniminiz kendi davrani-
siniz yuzinden, kendi kendisini dogrulatan bir tahmin ya da kestirim
haline gelmistir. Kendi davranisinizda, diger kisiye iliskin olarak olus-
turdugunuz izlenimden kaynaklanan degisiklikler toplumsal etkilesim-
lerde, izlenimi dogrulayacak bicimde diger kisinin davranisini da degisti-
rir. Bunu kanitlayan bir dizi arastirma vardir.

Bu arastirmalardan birinde (Yarkin, Harvey ve Bloxom, 1981)
toplumsal etkilesimlerde semalarin etkisi gosterilmeye calisilmistir. Aras-
tirmada labaratuara gelen kadin deneklere bir baska kadinin kisa bir
Ozgecmisi verilmistir. Ek olarak, bazi deneklere kadinin {niversiteyi
bitirdiginden beri bir bankada calistigi, isini sevdigi, genis bir arkadas
cevresine sahip oldugu ve hizli bir toplumsal yasam siirdiirdiigii soylen-
mistir. Diger deneklere ise olumsuz bir izlenime temel olusturacak bilgi-
ler verilmistir. Kadinin isinde bunaldigi, ¢cok az arkadasinin bulundugu,

ve toplumsal yasaminin renksiz ve amacsiz oldugu soylenmistir.

Biitiin deneklere kadini bir arkadasi ile iiniversiteden sonraki ya-
samlari lizerinde konusurken gosteren bir video filmi gosterilmistir. Video
filmindeki konusma kadinlarin yasamlari hakkinda c¢ok acik bilgiler
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vermeyecek bicimde diizenlenmistir. Video filmini gordiikten sonra de-
nekler, kadinla karsilagsmislar ve onunla 3 dakika konusma firsati elde
etmislerdir. Bu siire icinde kadin (bir yalanci denek) davranisinit denek-
ten denege olabildigince sabit, tutmaya calismistir. Arastirmacilar ko-
nusmalar: (kadinla) kaydetmisler ve denekleri dikkatle gozlemislerdir.
Ozellikle, deneklerin yalanci denekle konusma siireleri, denek konusma-
larinin olumluluk diizeyleri ve deneklerin kadina ne kadar siire baktik-
lart tlizerinde durulmustur.

Kadin hakkinda olumlu bilgi alan deneklerin onunla, olumsuz bilgi
alanlarla karsilastirildiginda, daha uzun siire konustuklari, ona daha
uzun siire baktiklari gorilmiistiir. Deneklerin sozli ve sozsiiz davranis-
lari, izlenimleri yani kadina iliskin kisi semalar: ile tutarlt bulunmustur.

Kuskusuz, bu durum sasirtici degildir cliinki izlenimlerin temel is-
levlerinden biri, diger kisiye iligkin davranislarimizi yonlendirmektir.
Boylece algilayicinin davranisi, algilanan kisi tarafindan yine algilayi-
cinin izlenimini olusturmada kullanilir ve bu yolla algilanan kisinin
algilayiciya iliskin davranisi etkilenmis olur.

Ozetlersek, biz olusturdugumuz ilk izlenimle bir baska kisiyi diiriist
kisi semamizdaki Ozelliklerle 6zdeslestiriyoruz. Sonra diiriist birine karsi
Ozellikle dirist davraniyoruz. Bunun farkina varan diger kisi de ona
diiriist davrandigimiz icin bizi olumlu algiliyor yani bizi kendi dirist
kisi semasindaki Ozelliklerle Ozdeslestiriyor. Dolayisiyla, o da diiriist
birine kargt diiriist davranmaya basliyor. Boylece, bir baskasina iliskin
ilk izlenimimiz kendisini dogrulatmis oluyor.

Sematik Bilgi isleme

Toplumsal cevremizden duyu organlarimiza gelen yiginla bilgi ve
uyarana ne oldugu asagidaki ¢izimde sematik olarak goriilmektedir.
Buraya kadar semalarin kuramsal temelinden, sema tanimindan, sema
cesitlerinden ve sema-davranis iliskisinden s06z ettik. Burada soyle bir
soru akla gelmektedir. Semalar neye yarar? Asagida 6zet olarak bu soru-
nun yanitlart verilecektir.

Semalar Neye Yarar?

1) Semalar neye dikkat edip neye dikkat etmeyecegimizi belirlemede
etkili olurlar. Bir sema bize nelerin olmasini bekleyebilecegimizi soyler ve
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bu beklentilere ters diisen bilgi ve uyaranlar ¢arpicilik kazanarak dikkati
¢cekebilir. Dikkati ¢ekme ise bellekte kodlanma ve sonradan geri ¢agrila-
rak kullanilmak igin bir zorunluluktur. Ornegin, bir iiniversite agilig t5-
reni sirasinda cevrenizde ytizlerce hatta binlerce kisi olabilir. Bunlarin
hepsine dikkat etmeniz kesinlikle olasi degildir. Fakat eger aralarindan
birisi anadan dogma c¢iplaksa ona dikkat etmeniz buylik bir olasiliktir
¢linki sizin bir acilis toreni i¢in olay semaniz herkesin tam anlamiyla
giyinik olacagini soyler. A.B.D.'de 1970'lerin ilk yarisinda tiniversite

O0grencileri arasinda kisa bir siire i¢in streaking adi verilen bir ¢iplaklik
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modas1 gelip gecmistir. Bu moda insanlarin diger insanlar arasindayken
birdenbire c¢irilgiplak ortaya c¢ikivermeleri bi¢iminde goriiliiyordu.
Boylece, insanlarin diger insanlar arasindayken herkesin giyinik olaca-
gin1 sOyleyen sematik beklentilerinden yararlaniliyordu. Bu isi yapan
kisi bir kiitiphanede, sinifta, herhangi bir gosteri ya da toplanti sirasin-
da hatta bir ucakta birdenbire ciril¢ciplak ortaya ¢ikip insanlar arasindan
hizla kosarak kayboluyordu. Cok kisa bir siire icinde olup bitmesine kar-
sin, bu ortaya c¢ikip kaybolma herkesin dikkatini ¢cekmede c¢ok etkili
oluyordu. Ote yandan, semalarin dikkatle ilgili bir diger etkisi de bazen
sema tutarsiz ya da semaya ters diisen bilgi ve uyaranlarin gérmezlik-
ten gelinmesine ya da dikkati cekmemesine neden olabilmeleridir.

2) Semalar bellekte hangi bilgilerin kodlanip kaydedilerek saklana-
cagr ilizerinde etkili olurlar. Daha oOnce de belirtildigi gibi, insanlar
kendilerine gelen her bilgi ya da uyarana dikkat edemezler. Dahas1 in-
san bellegi de kendisine gelen her bilgiyi kodlayip saklayamaz; Semalar
bellekte neyin kodlanip tutulacagi konusunda yol gosterici islevi gorir-
ler. Cogu durumda, hangi bilgiler semamiza en ¢okuyu yorsa ya da se-
mamizla tutarli ise onlar1 kodlariz. Ornegin, Darley ve Gross'un (1983)
bir calismalarinda 68retmen deneklerin yarisina geng¢ bir kizin sosyo-
ekonomik diizeyi (SED) diisiik bir aileden, diger yarisina ise SED'i
ortanin ustiinde bir aileden geldigi izlenimi verilmistir. Bunun disinda
kiz hakkinda her iki gruba verilen diger bilgiler aynidir. Ayrica, biitiin
denekler kizi bir sinav sirasinda gosteren bir video filmini seyretmisler-
dir. Geng¢ kiz filmin bir yarisinda basarilt bir o6grenci gibi davranmis,
sorulara genelde dogru yanitlar vermistir. Filmin diger yarisinda ise
basarisiz bir O0grenci gibi davranmis ve sorulara genelde yanlis yanitlar
vermistir. Deneklerden kizin okulda nasil bir 6g8renci oldugunu kestir-
meleri istendiginde onun SED'i diusik bir aileden geldigini sananlar
basarisiz, SED'i ortanin lstiinde bir aileden geldigini diisiinenlerse ba-
saril1 bir 68renci oldugunu tahmin etmislerdir. Daha sonra, bu tah-
minleri icin kanit gostermeleri istendiginde birinci grup, kizin basarisiz
bir 6grenci gibi davrandig: video filmi boéliiminden, ikinci grup ise ba-
sarilt bir O68renci gibi davrandig: bolimden kanitlar gostermislerdir.
Kisaca, her iki grup da sema-tutarli bilgileri kodlamis ve sonradan
animsamistir. Birinci grup kendisine verilen bilgiler temelinde kiz1
basarisiz O0grenci semasina yerlestirmis ve bu sema ile tutarlt bilgileri

kaydetmistir. Ikinci grup ise tersini yapmistir.

3) Bir sema bellekte saklanan bilgilerin gerigagrilip kullanilmasini
da kolaylastirabilir. Animsama ya da gericagirmanin en iyi oldugu du
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rumlar ge¢misteki olay ve insanlarin sematik bir temsilini goziimiiziin
oniinde canlandira bildigimiz durumlardir. Cliinkii sema pek cok ayrinti-
y1 da birlikte getirecektir. Ornegin, bir calismada (Cohen, 1981) deneklere
bir kadinla kocasinin video filmi gosterilmistir. Deneklerin yarisina ka-
dinin bir kiitiphaneci, diger yarisina ise bir garson oldugu sdylenmistir.
Kadinin gozlik kullanma, sarap icme, piyano calma gibi bazi 6zellikleri
bir kiitiiphaneci semasina, odasinda bir bowling topu bulundurma, ciko-
latalt dogum giinli pastas: yeme, evinde kitaplarin bulunmamasi gibi di-
ger bazi Ozellikleri ise bir garson semasina uymaktaydi. Daha sonra de-
neklerden video filmde gordiiklerini animsamalar: istenmistir. Animsama
miktarinin hemen ya da bir hafta olclilmiis olmasina bakilmaksizin, de-
neklerin sema-tutarlt ayrintilart daha iyi animsadiklar1 gorilmustiir.
Ancak, bazi durumlarda sema-tutarsiz bilgilerin sema ile iliskisiz
olanlardan ¢cok daha iyi animsandigi da goriilmektedir. Bunun nedeni,
semaya iyi uymayan ayrintilar1t 6grenmenin gli¢ olmasit ve dolayisi ile
kisinin bu bilgileri 6grenmek i¢cin cok daha fazla c¢aba ve zaman harca-
mast olabilir.

4) Semalar genelde bilgi isleme hizin1 arttirmada etkili olabilirler.
Brewer ve arkadaglari (1981) acikca sema-tutarli ve acgik¢a sema-
tutarsiz bilgi ve ayrintilarin bu ikisi arasindaki bilgi ve ayrintilardan
¢ok daha kolay animsandigini ortaya cikarmislardir. Bu calismada bilgi
isleme siliresi sema-tutarsiz bilgiler i¢in sema-tutarli bilgiler i¢in oldu-
gundan cok daha uzun bulunmustur. Fakat sema-iliskisiz bilgilerin is-
lenme siiresi hem sema-tutarli ve hemde sema-tutarsiz bilgiler icin oldu-
gundan ¢ok daha uzun bulunmustur. Bir baska caligmada (Markus,
1977) benlik semalart bagimsiz bir kisi olan ve benlik semalart bagiml
bir kisi olan denekler boyle semalari olmayan deneklerle karsilastiril-
mistir. Deneklere belirli bagimli ve bagimsiz davranislara iliskin bazi
cimleler okunmus, sonra da onlardan kendilerine uyan tiimceleri
belirtmeleri istenmistir. Benlik semasi olan deneklerin, bu belirlemeyi,
davranis kendi semalarina uysun ya da uymasin, semasiz olanlardan
¢ok daha kisa siirede yaptiklari gozlenmistir.

5) Semalar bilgi aciklik ve bosluklarint doldurmada yardimci ola-
bilirler. Eger biri bize bir hava subayindan s6z eder de giysilerine iliskin
hic bilgi vermezse, biz onu maviiiniformasiile goziimiiziin 6niinde canlan-
diririz. Bir bayan ilkokul 6gretmenini sicak ve sevecen, bir sigaray1 beyaz
kagidi ve kahverengi filtresi ile géziimiiziin Oniline getiririz. Eksik bilgileri,
icat etmek zorunda kalsak bile, sema-tutarli bilgiler ekleyerek dolduru-

ruz. Semalar yeni bilgilerin yorumlanmasini1 da kolaylastirirlar. Ornegin,
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bir doktor bir cocuk hastasina sucgicegi teshisi koydugunda bu onun bir
dizi cikarsamay1 bliylik bir glivenle yapabilmesini saglar: Cocuk hastali-
81 nasil kapmistir? Hastalik nasil seyredecektir? Hangi belirtiler gorti-
lecektir? Bir sugicegi hastaligr semasi olmayan bir kisi icin bunlardan
hic biri mimkiin olmayacak, hastalik bir sir olarak kalacaktir. Semalar
baska turli karanlikta kalacak olan konularda giivenilir ¢ikarsamalara
izin verirler. Ornegin, bir kusu bir kez kus olarak siniflandirdiktan sonra
kus semaniza bakarak gozlerinizle gormeseniz bile, onun yuva yaptigi-
ni, bocek ve tahillarla beslendigini, ciftlestigini, disi ise yumurta yapti-
gin1, bir siire yavrularint besledigini v.b. kolaylikla cikarsayabilecegini-

zi daha Once belirtmistik.

6) Semalar neyin ya da nelerin olabilecegine iliskin kuralsal beklen-
tilerin bigimlenmesini saglarlar. Bu beklentiler de sirasinda belirli bir
durumu ne kadar olumlu ya da olumsuz bulacagimizi belirler.
Ornegin, bir 6gretmen yeterlik sinavinda, daha vyiiksek bir puan al-
dig1 halde, Ahmet'in basarisiz, daha diisiik puan1 ile Ayse'nin ise basarili
sayildigin1 varsayalim. Bu durum, Ahmet'in beklentilerine ters diisecek
ve onu oldukca kizdiracaktir. Aynt durum binbir gilicliikle liniversiteyi
bitirdikten sonra kendi uzmanlik diizeylerine uygun is bulamayan pek
cok geng icin de gecerlidir. Bir ¢cok toplumsal patlamanin temel nedenle-

rinden biri boylesi yoksunluk duygularidir.

Sematik Bilgi Islemenin Simirhiliklar

Sematik bilgi islemenin yukarida deginilen avantajlari, bir takim si-
nirlilig1 da birlikte getirir. Bunlar birer ciimle ile belirtmekle yetinecegiz.

(1) Yeni bilgileri yalnizca sema ile tutarli ise kabul etme egilimi de-
gerli bazi bilgilerin kaybina neden olabilir. (2) Bilgi bosluklarini sema-
tutarli bilgiler ekleyerek doldurma biiyiik, hatta tehlikeli yanilgilara
yol acabilir. (3) Semalart pek iyi uymadiklart durumlara bile uygulama
egilimi, yine yararli bazi bilgilerin gézden kacmasina ve gereksiz zaman
kaybina neden olabilir. (4) Semalar degismeye karsi direncglidirler bu
yiuzden kisiyi kolayca yeni bilgilere kapali hale getirebilirler. (5) Sematik

yalinlastirma kolayca asir1 yalinlastirmaya gotiirebilir.
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