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GiRiS

BOLUM-I
I.1. LIDERLIK

“Liderlik” son ylzyila damgasini vuran, 6nemli bir kavramdir. Bu kavramla
ilgili birgok akademik ¢alisma yapilmistir ve hala da yapiimaktadir. Bu nedenle
liderlikle ilgili pek ¢ok farkli tanimlama ve yaklasim bulunmaktadir. Ancak ¢ok
sayida farkh tanimlama ve yaklasima ragmen, bunlar arasinda birgok ortak
nokta bulunmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastirmacilar kiltdr, inang sistemleri, gurur, degerler,
normlar ve davranigsal oOrUntliler bakimindan gruplar arasi farklara
bakmaktadirlar (Aycan, Fikret-Pasa, 2003). Bireyci kultirler daha badimsiz bir
bakis acisina sahipken, toplulukcu kulttrler karsihkh bagimli bir bakis acgisina
sahiptir. Bu durum da kultlrlerde bireylerin kararlarinda, istek ve dileklerinde
aile, cevre, arkadaslar gibi birlikte olduklari gruplarin etkili olmasina neden
olmaktadir.

Tirkiye’de 1980’lerden sonra is adamlar liberal hareketlenmeyi ve
Tarkiye icin globallesmeyi baslatmiglardi (Aycan, Fikret-Pasa, 2003). Liberal
ekonomiye gecis ve gelisen endistri, yeni is alanlari yaratirken, Turkiye'deki
gen¢ nesil igin de giderek artan yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar,
sosyo-kultirel, ekonomik ve politik degdismelerin genglerin kariyer secimlerini
etkiledigine isaret etmektedir. TUrk genclerinde de algak gdénillilik, paylasim,

esitlik, otoriteye ve aileye saygi gibi “geleneksel degerlerden”, rekabet, yarisma,



basari ve terfi gibi degerlere gecis gdzlenmistir. Bu gibi degerler genclerin liderlik
tarzlarina iligkin tercihlerini etkilemektedir.

Liderlik konusunda yapilmis ¢ok fazla gérgul ¢alisma ve liderligin farkli
yonlerini ele alarak yapilan bircok tanim bulunmaktadir. Liderlik tanimlarina
bakildiginda daha cok gi¢ ve etkilemenin agirhik kazandigr goértlmektedir
(Razian, 1991). Liderlik bazen bir kigilik 6zelligi, bazen bir davranis tirt, bazen
de durumsal bir etmen olarak kullaniimigtir. Slre¢ olarak liderlik; amaglarin
gerceklestiriimesi  konusunda grup Uyelerinin  etkinliklerini  ydnetme ve
esgidiimlemede zorlayici olmayan bir etkinin kullaniimasidir. Ozellik olarak ise;
bu etkiyi basarili bir bicimde kullanabilecedi dusundlen kigilerde bulundugu
varsayllan bir 6zellikler grubudur. Liderlik kavrami ile ilgili ginimulze kadar
bircok tanimlama yapilmistir. Bir fikir vermek icin burada tanimlardan bir kagina
yer verilmigtir:

e Lider, bir grupta yer alan ve grubu, amaclarina ulagsmasi yéninde
etkileyici ve harekete gecirici glict olan kisidir (Scheider, Donaghy ve Newman,
1975).

e Duncan’a (1983) gobre, liderlik, hedefe ulagsmak igin iletisimle
ybnlendirilen ve duruma bagh olarak kullanilan bir etkileme tarzidir.

e Hitt, Middlemist ve Mathis’e (1986) gbére liderlik, grup hedeflerini
belirlemek ve gerceklestirmek icin grubu yénlendirme slrecidir.

e Razian (1991) liderligi, bireyin belirli bir amag nedeniyle bir araya gelmis
kisileri amaclarina ulagsabilmeleri icin ydnlendirmesi olarak tanimlamistir.

e Boumans’a (1993) gore, liderler kuramsal amaglarla bireysel amaglari



birlestirip bir motivasyon ortami olusturarak izleyenlerini belirlenen hedeflere
ulastirmaktadirlar.

e Lider, grup Gyeleri tarafindan hissedilen ancak agiga vurulmamig olan
ortak distnce ve arzulari bir amag¢ dogrultusunda ortaya koyarak, grup Uyelerini
bu amag etrafinda etkinlige geciren kisidir (Akat, Budak, 1994).

e Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplama ve bu amaclari
gerceklestirmek icin harekete gecirmedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998).

Bir amag icin bir araya gelmis insanlar islerini iyi bilseler dahi, yénlendirici
bir grup lideri olmadig! taktirde istenilen hedeflere kolay ulagsamamaktadirlar
(Rowland, Rowland, 1985).

Cesitli kaynaklar tarafindan yapilmig tanimlara bakildiginda liderlik
sUrecinin temelini, bir Kisinin, digerlerini etkileyebilmesinin olusturdugu
g6rilmektedir. Liderlik konusu ilgili arastirmalar genel olarak, liderin bagkalarini
neden ve nasil etkiledigi; bu etkilemede hangi mekanizmalarin rol oynadigi ve
digerlerini etkilemede liderlerin kullandigi gi¢ kaynaklari Gzerine yapilmaktadir
(Giftei, 2002). Liderlik igin, bireyin Ust bir kademede goérevli olmasi, resmi
yetkilere sahip olmasi gibi 6zellikler gerekli degildir. Liderlik degisik kademelerde
gerceklesebilmektedir. Onemli olan grubu pesinden siiriikleyebilmek, amaglar

belirlemek ve bu amaglar dogrultusunda grubu yénlendirebilmektir.

Etkili ve basarnli bir liderlikte, liderin kendisine ek olarak pek ¢ok baska
degisken etkili olabilir. Asagida, liderligin énemli belirleyicileri Gzerinde genel

cizgileriyle durulmustur.



e Liderin Ozellikleri: Grup amaclarinin gerceklestirilmesi dogrultusunda
izleyicilerin etkilenmesi ve yoénlendiriimesinde liderin Kisilik 6zellikleri ve
davraniglari ¢cok 6nemli olmaktadir. Lider, agik ve net amaclar belirlemeli,
bagkalari ile dogrudan iletisim kurmali, izleyenlerine gliven vermeli, gerektiginde
riskler almal ve izleyenlerini amaca ulagsma yéntnde motive etmelidir (Koca,
2001).

e izleyicilerin Nitelikleri: Liderlik, bir etkileme siireci oldugundan, siirecin
basarisinda etkileyen lider kadar izleyenleri de 6nemlidir. Lideri izleyen grubun
blayuklaga, grup Gyelerinin zeka dizeyi, sosyal iligkileri... vb. liderlik stirecinde
etkili olmaktadir (Razian, 1991).

e Liderin Odiillendirme ve Cezalandirma Giicii: Liderin sahip oldugu
O6dillendirme ve cezalandirma gucu, liderligin  belirleyicilerinden  biridir.
izleyicilerine kars! zorlayici bir giice sahip olan birey, daha otokratik bir lider
olmaya ydnelecektir. Buna karsilik, izleyicilerini, kendisi gibi glice ve sayginhga
sahip olarak algilayan bir birey daha demokratik bir lider olacaktir (Razian,
1991).

e Liderin Hiyerarsik Yapidaki Konumu: Liderin iletisim yapisindaki konumu
Liderlikte etkililik igcin dnemli olmaktadir. Merkezi konuma sahip, 6nemli bilgileri
kontrol eden bir birey, daha az merkezi bir bireye gére daha etkili bir lider
olacaktir (Razian, 1991).

e Gorevin Gugcluk Dilizeyi: Grubun Uzerinde ¢alistigi gérevin glglik derecesi,
liderligi etkileyen bir diger faktérdir. Rutin ve mekanik bir gérevi olan izleyenler

daha ¢ok demokratik liderleri; yaraticilik gerektiren zor gérevleri olan izleyenler



ise otokratik liderleri tercih etmektedirler (Scheneider, Doganhy ve Newman,
1975).

Bu faktorlerin hig biri basarih bir liderlik icin tek bagina yeterli degildir.
Basarili bir liderlik tarzi bu belirleyicilerin bir bilesimini gerektirmektedir (Razian,
1991).

Calismada arastinlan tercih edilen liderlik tarzlari dogrultusunda, asagida

liderlik tarzlari agiklanmistir.

1.2. LIDERLIK TARZLARI

ikinci Dinya Savas! sirasinda, liderlerin “demokratik”, “otokratik” ve
“serbest birakici (Laissez-Faire ya da Rein Free) olarak siniflandiriimaya
baslandigi goértulmektedir. Farkli liderlik tarzlarini ifade eden bu deyimler
genellikle izleyenlerin ve liderlerin kararlar Gzerinde sahip olduklari kontrolin
derecesine isaret etmektedir (Razian, 1991).

Lider, belli bir durumda, grubun ona ihtiyaci oldugu anda ortaya
ctkmaktadir. Cesitli cevrelerden ve egitim dizeylerinden gelen degisik kigilikteki
bireyler, etkili lider olabilmektedirler. Degisik durum ve gereksinimler de, farkl
tarzlan olan liderlerin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Nortcraft ve Neale;

1990). Asagida, literatlirde gecen temel liderlik tarzlari asagida tartisiimistir.

1. Otokratik Liderlik Tarzi
Otokratik liderin, baskici ve saldirgan bir Kkigiligi bulunmaktadir.

izleyenlerin karar alma slrecine katilimlari yoktur, kararlari sadece lider



almaktadir. iletisim tek yénliidir. Liderde “ben Gstiim, onun igin benim dedigim
olur” disutncesi hakimdir. Emirleri verip izleyenlerinin bunlar kosulsuz olarak
yerine getirmelerini bekleyen bu klasik yénetim tarzina en ¢ok askeri érgutlerde
rastlanmaktadir. Otokratik lider, grup Oyelerinin duygu, dislince ve inanclarini
fazla 6nemsememektedirler. Otokratik ve bulrokratik topluluklarda yetismis
bireylerin beklentilerine uygun bir liderlik bicimidir (Glrgen, 1997; Rowland,
Rowland, 1985; Dincer, Fidan, 1996; Sabuncuoglu, Tiz, 1998).

Bu tdr liderligin en 6nemli avantaji, liderin karar vermeden 6nce grup
dyelerinin onayini almasi gerekmediginden, kararlarin ¢ok hizli bigimde
alinabilmesidir (Hicks ve Gulet, 1981). Otokratik liderlik, bir kriz durumu gibi acil
durumlarda etkin ve hizli kararlarin alinmasini saglamaktadir. Buna karsllik,
grup QOyeleri, kararin alinma tarzina karsi c¢ikarak, onu olabildigince az
destekleyebilmektedirler.

Otokratik liderlikte, grup Uyeleri lidere cok fazla bagimli olmaktadir.
Liderle izleyenler arasinda ¢ok az toplu iletisim bulunmaktadir. Grup Gyeleri
herhangi bir rahatsizliklarini lidere séylemekten ¢cekinmektedirler. Grup iginde ve
grupla lider arasinda iletisim ¢cok az olmaktadir (Scheider, Donaghy ve Newman,
1975). Ergun (1981) bir calismasinda Turk Kamu yéneticilerinin otokratik liderlik

tipini benimsedigini ve yeniliklere direndiklerini belirtmistir.

2. Katilimci (Demokeratik) Liderlik Tarzi
Katilimci  lider, izleyenlerini ilgilendiren kararlari onlara danisarak

almaktadir. Bu liderlik tarzi, karar almaya katilma, bagvurma ve demokratik



yonetimi icermektedir. Katilimci liderler karar alma strecini dizeltir ve bu sirece
katilimlari arttirir, bagvuranlarin karar alma becerilerini gelistirirler (Hazar, 2002).
izleyenlerini, icinde bulunduklari durumla ilgili olarak bilgilendirmektedirler.
Grupta, amaca ulasilabilmesi i¢cin sorumluluk bilincini  gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu amacla, calisanlarini hem elestirmekte hem de évmektedir.
islerin dagitiminda, politika, plan ve amagclarin belirlenmesinde, lider izleyenleri
ile birlikte hareket etmektedir (Gray, Starke, 1988).

Katilimci lidere sahip bir grupta, tyeler yaptiklar isten daha memnun
olmaktadirlar. Grup icinde isbirligi daha fazla olmakta “ben” anlayisindan ¢ok
“biz” anlayisi hakim olmaktadir. Grup Gyeleri fikirlerini acikca dile
getirebilmektedirler. Grup icinde ve grupla lider arasinda iletisim ¢ift yonli ve cok
gUclt olmaktadir. Bunun yani sira, grup Gyeleri arasinda ytksek bir baglilik s6z

konusudur (Scheider, Donaghy ve Newman, 1975).

Hicks ve Gullett’ a (1981) gbére, katiimci liderin, izleyenleri karar alma
sUrecine katmasi, onlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve isten aldiklari
doyumun yikselmesine neden olmaktadir. Bu da, bu tarz liderligin en blyik
avantajidir.  Katihmci  liderlik, bu katihm sayesinde de vyaraticihgi

gelistirebilmekte, grup ici catismalar azaltarak, iletisimi arttirabilmektedir.

Lider, izleyenlerin karar alma, planlama ve 06rgit etkinliklerine
katilmalarini 6zendirmekte ve onlarin duygu, dislnce, fikir ve inanglarini
6nemsemektedir. Bu liderlik davranisinda izleyenlerin karar alma sdrecine

katiimalari, zaman kaybina neden olabilmektedir. izleyenlerin sayisi arttikca



zaman kaybi da artmakta ve bazen grup karar alamaz duruma gelebilmektedir.
Bu nedenle bu liderlik tarzi acil durumlarda basarisiz olabilmektedir (Aycan,

Fikret-Pasa, 2003; Sabuncuoglu, Tz, 1998; Rowland, Rowland 1985).

Yapilan calismalar, grup Gyelerinin katilimci lideri, otoriter lidere tercih
ettigini gdstermektedir (Koca, 2001). Demokratik gruplarda, grup ici ¢atisma
diger gruplara oranla daha disuk olmaktadir. Arastirmacilar, katilimci liderligin
calisanlarin performanslarini ve is doyumunu olumlu yénde etkiledigi géristinde

hemfikirdirler (Yuki, 1989).

3. Burokratik Liderlik
Daha c¢ok devlet dairelerinde gb6zlenen bir liderlik tarzidir. Lider,
geleneklere ve kurallara bagh bir yol izlemektedir. Burokratik liderlikte her tirl{

iletisim tarzi bir arada gérulebilmektedir (Razian, 1991).

4. Babacan Liderlik Tarzi

Babacan liderlik, hiyerarsik iligkilerin oldugu toplumlarda g&értlmektedir.
Otoriter liderlikten farkli bir disiplin ve otorite anlayisi vardir. Babacan lider
izleyenleriyle baba-ogul iliskisine benzer bir iliski kurmakta ve bir baba gibi
otorite kurmaktadir. Babanin oglunu diisindigu gibi babacan lider izleyenlerinin
ihtiyaclariyla ilgilenmekte, onlara saygl duymakta, sadakat ve sevgi
gbstermektedir. Dogum glna, evlilik, evlenme yildénimd, 6lim... gibi 6zel

gunlerde onlarla ilgilenip, hediyeler vermektedir (Kim, 1994).



Aycan ve arkadaslari (2000) Hindistan, Pakistan, Cin ve Tulrkiye'de
babacan liderligin Romanya, Rusya, Amerika, Kanada ve Almanya’dan daha

fazla oldugunu géstermislerdir.

5. Ozgiir Birakici (Laissez- Faire) Liderlik Davranisi

Bu liderlik tarzinda lider, grup Gyelerini tamamen serbest birakmakta, glc¢
kullanmaktan kacinmakta ve diger grup Uyeleri gibi hareket etmektedir
(Sabuncuoglu, Tz, 1998; Dincger, Fidan, 1996; Yilmazmis, 1999).

Grup Uyelerinin, kendi kendilerini motive etmeleri geredi nedeniyle
gudilenme dizeyi ylksek, deneyimli izleyenler igin daha etkili olmaktadir.
Bunun yani sira, bu tarz liderler igin liderlik rolinden c¢ekilme egdilimi de s6z
konusudur (Gray ve Starke, 1988).

GUnUmUzde liderlik konusunda bircok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalara dayall olarak degisik yaklasimlar gelistiriimistir. Her yaklasim,
liderlik sUrecinin degisik yonlerini ele alarak, sdreci anlayabilmek igin farkli

degiskenlere agirlik vermistir. Asagida liderlik kuramlari Gzerinde durulmaktadir.

1.3. LIDERLIK KURAMLARI
Liderlik konusundaki yaklasimlar genel olarak ti¢ bélimde ele alinabilir:
1. Klasik Yaklasimlar
o Ozellikler Yaklagimi
e Davranigsal Yaklagimlar

e Durumsallik Yaklagimi



2. Anti-Liderlik Yaklasimlar
3. Modern Yaklagimlar
Klasik yaklasimin etkisi 1930’lardan 1970’lere kadar strmustir.
1970’lerden 1990’lara kadar anti-liderlik yaklasimlari ortaya ¢ikmis ve liderlik
kuramlarina karsi liderligin gereksizligi vurgulanmistir (Gordon, 1999; Razian,
1991). 1980’lerin ortalarindan itibaren ise modern yaklasimlar gelistirilmistir. Bu

bélimde tim yaklasimlar ele alinarak ana cizgileriyle tartigilacaktir.

1. Klasik Yaklagimlar

a. Ozellikler (Kisisel) Yaklagimi

Ozellikler kurami, ilk olarak |I. Diinya Savasl sirasinda subaylar icin
duyulan gereksinim sonucu ortaya ¢ikmistir. A.B.D. Ordusu, I. Dinya Savasi’'nin
baslangicinda, Amerikan Psikoloji Derneginden bir grup psikologu askeri
personel secimi ve elenmesinde goéreviendirmistir. Psikologlarin calismalari
sonucunda, Alfa Zeka Testi (Army Alfha Test of Intellegince) basta olmak Uzere
bircok élcme ve secme araci gelistiriimistir. Bu araclarin ve benzer tekniklerin de
endUstride kullaniilmaya baslanmasiyla, 6zellikler yaklasimi ortaya cikmistir
(Greenberg, 1980; Dessler, 1980).

Ozellikler yaklasiminin amact; liderleri etkili yapan ézellikleri bulmak ve bu
ybnde gelecegin liderlerini yetistirmektir. Bu yaklagima gére bireyin sahip oldugu
cesitli kisisel ya da psikolojik 6zellikler bireyi lider yapmaktadir. Liderligin
dogustan geldigini, bireyin dogustan liderlik yeteneklerine sahip oldugunu ve bu
kisilerin her kosulda kendilerini lider olarak belli edeceklerini savunmaktadir

(Robbins, 1996).
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Yuzyillardan beri liderlik, “insanlart bir amaca ulasmak icin caba
g6stermeleri ydninde etkileme yetenegdi” olarak kabul edilmis ve bdylece liderlik
Ozelliklerinin kalitsal olduguna inanilmistir. Toplumsal siniflar arasinda kesin
ayrimlarin olmasi, birgok insanin lider olabilmesi i¢in gereken bilgi ve beceriyi
elde etmesini zorlastirmigtir. Ancak zaman iginde sosyal engellerin ortadan
kalkmasi; toplumun sosyo-ekonomik dizeyi disUk kesimlerinden liderlerin
ortaya cikmasi, bu kuramin bazi dedisikliklere ugramasina neden olmustur.
Ozellikler yaklasimi da, bu degisimin bir sonucu olarak, sonradan bazi
Ozelliklerin  kazanilabilecegi  fikrinin  yayginlasmasiyla  bigimlenmesiyle
baslamistir (Razian, 1991). Bu kurama gére; liderlerin sahip olduklari 6zellikler
bakimindan grubun diger (Oyelerinden farkli olmalari gerekmektedir
(Sabuncuoglu, Tuz, 1998; Akat, Budak, 1994).

1950’li yillara gelindiginde &zellikler yaklasimi etkisini kaybetmis, liderin
Ozellikleri yerine davranislari incelenmeye baslanmistir (Bulbiloglu, 2001).
Ancak gunimuzde belli kisilik 6zelliklerinin liderin ortaya ¢ikmasinda veya kisinin
etkili olmasinda énemli oldugu éne sirtlmektedir.

Ozellikler kuraminin liderligi aciklamada yetersiz kalmasi sonucunda,
sosyal psikologlar gruplarin iglev ve yapilarinin sinanmasina yénelik calismalara
ybnelmiglerdir. Sonugcta, lideri, “lyesi oldugu grubun belirli sonuclara
ulasabilmesi igin, gruba yardimci olacak davraniglari yerine getiren Kisi” olarak
ele alan davranigsal yaklasimi geligtirmiglerdir (Kelly, Williams, 1979). Asagida

bu yaklasim kisaca tartisiimaktadir.
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b. Davranigsal Yaklasim

Bu vyaklasim, liderin etkililigini bireysel 6zelliklerin degil, davranis
Ozelliklerinin  belirledigini ve liderlik davraniglarinin  da egitim yoluyla
kazanilabilecegini ileri sUrmektedir. Liderin, grubun belirledigi amaglara
ulasabilmesi icin gerekli olan; izleyenlerle arasindaki iletisim tart, gtdidleme
sekli, grup baglihdi, grup Gyelerinin karar alma strecine katkilari, emir verme
tarzi, toplantilari ydonetme sekli, grup icindeki kaynaklari kullanisli hale getirme
gibi davraniglari 6nemli olmaktadir (Tosi, Carroll, 1976).

Yaklasimda, liderlik slreci, liderlik=f (lider, izleyiciler ve durum) olarak
ifade edilmektedir. Bu ifadeden davranigsal yaklasimin, liderin kendisinin yani
sira, esitlikteki ikinci degisken olan “izleyicilere” de 6nem verdigi gértlmektedir
(Razian, 1991).

Davranissal yaklasimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan
Ohio State Universitesi, Michigan Universitesi ve Texas Universitesi

arastirmalari en énemli olanlaridir.

e Ohio State Universite Modeli: 1945 yilinda Ohio State Universitesi'nde Is
Arastirmalari Barosu’ndaki arastirmacilar ¢cok sayida érgutte lider davraniglari ile
ilgili arastirmalar yapmiglardir. Arastirmalarin amaci; askeri, endistri ve egitim
alanlarindaki liderlerin grup Uyelerini ydnlendirirken nasil davrandiklarini

arastirmaktir (Mondy, Premeaux, 1995; Tosi, Carroll, 1976).

Arastirmalarda, lider davranisinin 1000’den fazla bagimsiz boyutu ortaya

cikariimistir. Arastirmacilar daha sonra, listeyi, izleyenler tarafindan tanimlanan
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ve liderlik davraniglarinin gogunu kapsayan iki kategoriye indirmiglerdir (Can,

Akgln ve Kavuncubasi; 2001).

Ohio’daki arastirmacilar lider davraniglarinin  yizlerce boyutunu
inceledikten sonra “anlayis” ve “yapiyl harekete gecirme” boyutlari Gzerinde
durmuslardir. Anlayis, liderin izleyenlerini ddslinmesi, onlarin duygu ve
dislncelerine énem vermesi ve onlara glivenmesidir. Anlayigli lider, iletisime
aclk ve takim calismasini destekleyen davranislar sergilemektedir. Yapiyi
harekete gecirme, liderin gbreve yobnelik olmasi ve izleyenlerini hedefler
dogrultusunda basariya yoénlendirmesidir. Yapiylr harekete gegiren lider,
planlama, maliyetleri disik tutma ve Uretimi arttirma Uzerinde durmaktadir

(Dinger, Fidan, 1996).

Ohio Universitesinin ¢alismalarinda LBDQ anketi (Leader Behaviour
Description Qestionnaire) gelistiriimis ve lider davranisinin gérev yénelimli ve
iliski yoénelimli olmak Uzere iki boyutu 6élciimustir. Gdreve ydnelik liderlik;
izleyenleriyle iletisim kuran, gbérev analizi yapan ve grup performansini
degerlendiren davraniglari icermektedir. Géreve ydnelik lider, gérevlerin yerine
getiriimesine ve tek bicim kurallara uymaya énem vermektedir (Cemberci, 2003).
iletisim yénelimli lider ise, izleyenlerine saygi ve gilven vermekte; izleyenlerinin
is doyumunu arttirmaya, sorunlarini ¢dzmeye ve onlarla yakinlik kurmaya
calismaktadir.

Ohio State Universitesi'nde yapilan LBDQ calismasinin sonuclari asagida

6zetlenmektedir (Celik, 1999).
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1. Liderlik Davranisini Betimleme Anketi (LBDQ) ile ise yoénelik ve
izleyene yOnelik olmak Gzere iki temel davranis boyutu belirlenmigtir.

2. Goreve ve iletisime yodnelik davranis, etkili lider davranisi olarak
belirlenmisgtir.

3. Lider ve izleyenler arasinda etkili lider davranisini degerlendirmede
farkli sonuglar elde edilmigtir. Liderler daha ¢ok goreve yonelik liderlik davranigi
Uzerinde dururken, izleyenler iletisime yoénelik lider davranigini vurgulamiglardir.

4. Gorev ve iletisime yoénelik lider davraniginin her ikisinin de oldugu
Orgitlerde grup Uyelerinin davranislarinda, érgitsel uyumda ve yakin iliskilerde
farkliliklar géralmektedir.

5. Orgiitsel yapiya bagl olarak farkli liderlik bicimleri gliclenmektedir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda Ohio  State  Universitesi
calismalarinin sonuclari séyle 6zetlenebilir:

e Liderin, insani dikkate alma davranislarn arttik¢a, isglct devir hizi ve
izleyenlerin isten aldiklari doyum da artmaktadir.

e Liderin yapiyl harekete gecirici davraniglar arttikga grup UGyelerinin

basarilari ve verimlilikleri de artmaktadir (Kogel, 1989).

Davranigsal yaklagimda liderlik davranislarini inceleyen arastirmalardan

biri olan Michigan Universitesi Calismalarina asagida kisaca deginilmektedir.

e Michigan Universitesi Calismalari: 1947’li yillarda Ohio State Universitesi
arastirmalan ile ayni dénemde, Rensis Likert ve arkadaslar (1961) tarafindan,

Michigan Universitesinde liderlik (izerine bir dizi calisma yapiimistir. Bu
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calismalarin amaci etkili ve etkisiz lider davraniglar ile grup UOyelerinin
doyumunu ve grubun verimligine katkida bulunan faktérleri belirlemek olmustur.
Bu calismalarda verimlilik, is doyumu, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullaniimistir (Can, Akgun,

Kavuncubasi, 2001; Daft, 1995).

Michigan Universitesi calisma grubu da Ohio Universitesi gibi lider
davraniginin iki boyutu olan “ igse dénudk lider” ve “izleyene ydnelik lider” olarak iki

ana kategoride davranisa odaklanmistir (Werner, 1993).

ise déniik lider (job centered supervision), yapilmasi gereken ise agirlik
vermekte ve izleyenlerine isin basariimasi dogrultusunda baski yapmaktadir. Bu
tarz liderin izleyenlerine giiveni az oldugu igin, izleyenlerini devamli olarak
denetlemektedir. Lider, ¢alisanlarini, gérevlerini yerine getiren makineler olarak
gbrmekte ve genellikle cezalandirmaya dayanan bir kontrol sistemi
benimsemektedir. Ayrica, ¢alisanlariyla iliskileri de zayif olmaktadir (Dereli,

1981).

Buna karsilik ¢alisana yonelik lider ise, anlayish lider gibi genel olarak
denetim gorevini Ustlenmekle birlikte yetkilerinin bir kismini izleyenlerine
aktarmakta, izleyenlerine karsi anlayisli ve destekleyici davranmakta, onlarin
mutlulugunu ve gelisimini énemsemekte, insanlarla olan iligkilerine dikkat
etmekte ve Kisiler arasindaki kisisel farkliliklari kabul etmektedir (Aydin, 2001;
Werner, 1993). Bu arastirma bulgularina gére iki liderlik bicimi ile is etkinligi

arasinda isin tOrine goére yakin iliski bulunmaktadir. Yapilan calismalar isin
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yapisal olarak iyice belirlenmedigi durumlarda ise doénik liderlerin daha etkili
olduklarini, buna karsilik yapi olarak oturmus islerde kisiye yonelik liderlerin
daha etkili oldugunu géstermektedir. Likert degisik is gruplari Gzerinde yaptigdi
calismalardan sonra kisiye dénuk liderlik biciminin, ise dénuk liderlige oranla
daha etkili oldugu sonucuna varmigtir. Liderin grup icerisindeki etkinliginin ayni
zamanda, grup Uyelerinin sayisina, karakteristik yapilarina, &zellik ve
yeteneklerinin uygunluguna ve calisma ortamina da bagh oldugunu ileri sirmus

ve en etkili liderligin katihmci liderlik oldugunu belirtmigtir.

ise yonelik liderlerin verimlerinin kisa dénemde yiiksek, uzun dénemde
ise dusuk oldugu gériulmektedir. Calisana ydnelik liderlikte ise, iletisim ve ylksek
performans beklentilerinin  verimlilik artisini  énemli derecede etkiledigi
gbrulmektedir (Bulbuloglu, 2001). Calisana ybnelik lider davranisi, genelde grup
tarafindan tercih edilmektedir ve Uretim odakli lidere sahip gruba gére daha fazla

verimlilik ve is doyumu gézlenmektedir (Koca, 2001).

Michigan Universitesi calismalari, hem metodoloji hem de liderlik
davraniglariyla ilgili olarak gelistirmis oldugu iki boyut (ise ve calisana ydnelik
lider) agisindan, Ohio State Universitesi calismalarina benzemektedir. Bununla
beraber, Ohio State Universitesi calismalari, bir liderin hem géreve yénelik, hem
de iliskive yo6nelik boyutlar (zerinde durmaktadir. Michigan Universitesi
calismalarininsa, liderleri, ya ise ya da calisana y6nelik boyutlardan yalnizca
birine sahip olan kisiler olarak digstinmeleri, bu iki calisma arasindaki en blylk

farkhhidr olugturmaktadir (Tosi, Carroll, 1976).
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Davranissal yaklasimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan
biri olan Blake ve Mouton’'un Yoénetim Goézenegi Kurami asagida kisaca

tartisiimaktadir.

e Blake ve Mouton’'un Yonetim Godzenegi Kurami: Blylk oélclide 6rgt
gelistirme ile ilgili egitim programlarinda kullaniimakta olan bu model, liderlerin
davraniglarini belirleyen etmenleri iki grupta toplamistir: tretime ydnelik olanlar

ve Kigiler arasi iligskilere yonelik olanlar (Aydin, 2001; Kogel, 1998).

Uretim yénelimli lider, Uretim ve yapilan isin kalitesi ile ilgilenmektedir.
Lider icin, yenilikgi fikirlerin sayisi, islem ve sireclerin kalitesi, hizmetlerin
kalitesi, is verimliligi ve ¢ikti miktari gibi konular dnemlidir. iliski ydnelimli lider ise
daha c¢ok hedeflerin basariimasina yoénelik bireysel baglanma, personelin
sayginhdini koruma, guvene dayali sorumluluk dagitma, itaat yerine inang ve
glvenle is yaptirma, iyi calisma kosullarini saglama ve doyum saglayici kigiler
arasi iligkiler gelistirmeyle ilgilenmektedir (Kogel, 1998; Dindar, 2001). Yénetim
gbzenegi kuramina gére, 81 cesit liderlik tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar bes

grupta siniflandiriimaktadir:"
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Tablo 1: Black ve Mouton’'un Yénetim Gbézenegdi (Donnelly, Gibson ve

Ivancevich, 1990).

iliski Yonelimli

1.9 9.9

5.5

1.1 9.1

Uretim Yonelimli

1. Zayif Liderlik: Cizelgede 1.1 (1. satir,1. sGtun) . Lider izleyenlerini kendi

haline birakmaktadir. Bu durumda istenilen diizeyde Uretim yapilamamaktadir.

2. Otorite ve Itaat: Cizelgede 9.1 (1. satir, 9. siitun). Lider, gdrevle ¢ok
fazla ilgilenmekte ve bunun icin gic¢ ve yetkiden oldukca fazla yararlanmaktadir.
Lider icin insanin makine arasinda bir fark yoktur. Grup UOyelerinin istek ve
mutluluklarina 6nem vermemektedir.

3. Sehir Kullbu Liderligi: Cizelgede 1.9 (1. sttun, 9. satir). Lider, izleyene
cok fazla 6nem verirken Uretimle cok az ilgilenmektedir. Uretim, izleyenler

arasindaki siki dostluga ve catismalarin olmayisina baghdir.
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4. Denge Saglayici Liderlik: Cizelgede 5.5 (5. satir, 5. situn). Lider,
mevcut yapiyl korumaya calisir ve hem izleyene hem de Uretime orta dizeyde

ilgi gbsterir.

5. Grup Liderligi: Gizelgede 9.9 (9. satir, 9. sttun). Lider, hem izleyene
hem de Uretime maksimum ilgiyi g6sterir. Grup Uyeleriyle siki isbirligi yapar. En
etkili liderlik bicimi 9.9'da gdsterilen liderlik tarzi olarak kabul edilmektedir (Kogel,

1998; Donnelly, Gibson ve Ivancevich, 1990; Dinger, Fidan, 1996).

e Mcgregor’'un X ve Y Kuramlari: Liderin, insan davraniglari hakkindaki inanc
ve varsayimlari, izleyenleri ile kuracag iligskiyi etkilemektedir. X kurami,
geleneksel yénetim anlayisini  acgiklamaya calismaktadir. X kuraminin

varsayimlari sunlardir:

e Ortalama bir insan ¢alismayl sevmemekte ve isten mimkin oldugunda

kagmaya calismaktadir.

e is gdormeye kars! isteksiz olmalari nedeniyle, izleyenleri cok siki kontrol

etmek, ydnetmek ve gerektiginde cezalandirmak gerekmektedir.

e Ortalama bir insan kendine yol gdsterilmesini ve ydnetilmeyi istemekte
ve sorumluluktan kaginmaktadir. Ayrica, geleceginden de emin olmak

istemektedir (Kogel, 1989).

X kuramina inanan liderler, daha c¢ok otokratik davranis gdsterirken; Y
kuramina inanan liderlerin daha demokratik davranacaklari savunulmaktadir. X
kurami insanlarin pasif olduklarini, Y kurami ise caligsmaya ve sorumluluk

yUklenmeye acik olduklarini savunmaktadir (Budak, 1994).
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Bazi arastirmalar izleyene ydnelik liderlik tarzinin daha etkili oldugunu
sOylerken, bazi arastirmalar tam tersini savunmaktadir (Kenner, 1991). Yapilan
liderlik arastirmalarinin ¢ogunlugu da Amerikan sosyo-klltirel ortamlarinda
demokratik liderlik tarzinin daha basarili oldugunu gdéstermistir  (Yilmazmis,

1999).

Genel olarak bakildiginda hemen butlin calismalar, farkh isimler almakla
birlikte, genellikle iki liderlik tarzina isaret etmektedirler: a) ise yonelik liderlik
tarzi ve b) Calisana yénelik liderlik tarzi. Yapilan calismalarda calisana yénelik

liderlik tarzinin daha basarili oldugu gézlenmektedir (Razian, 1991).

Davranigsal liderlik yaklagiminin temeli, 1940’larda atilmisg ve etkisi
1970’li yillara kadar sirmustir. 1960’lardan sonra pek ¢ok elestiriye maruz kalan
davranigsal yaklasim, yerini durumsal yaklasima birakmistir. Ancak, davranisci
liderlik yaklasimi da 6zellikler yaklasimi gibi liderin basarisinda durumsal
degisikligi gbz ardi etmektedir. Bu nedenle liderlik kuramlarina Gglnci bir
yaklagsim olan “durumsallik yaklagimi” eklenmistir. Asagida durumsal liderlik

yaklasimlar kisaca tartisiimaktadir.
c. Durumsallik Yaklagimlar

Liderlik konusunu arastiran arastirmacilar, liderlikte basarinin sadece
liderlik 6zelliklerine veya liderin tercih ettigi davranis bigcimine bagh olmadigini;
icinde bulunulan ortamin kosullarinin da etkili oldugunu ve en etkili liderlik
davranisinin duruma goére degisebilecedini savunmuslardir ( Gordon, 1999).

Fiedler 1967 yilinda liderligi; “grup Uyelerinin islerini koordine etme ve
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ybnetmede liderin gbsterdigi davranis bicimi” olarak tanimlamistir. Durumsallik
yaklasimlarinda kisisel dzellikler géz 6niinde tutulmamaktadir (Gordon, 1999;

Kagitcibasi, 1999).

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri

olan Fiedler'in Durumsal Liderlik Kurami asagida kisaca tartisiimaktadir.

e Fiedlerin Durumsal Liderlik Kurami: Fiedler ve arkadaslar tarafindan
1960’ yillarda ortaya atilan bu kuram, ortamin elverisli olmasi durumunda
liderin ortaya cikacagini 6ne strmektedir. Lider ve izleyenler arasinda karsilikli
gliven ve saygi olmalidir. izleyenler lidere giiven ve saygl duyarlarsa, liderin
etkisi artacaktir. Bu nedenle lider- izleyen arasindaki iligkinin kalitesi ¢ok
6nemlidir. CUnk( lider grup tarafindan seviliyorsa ve glven ortami
yaratilabilmigse izleyenler islerini severek ve daha fazla benimseyerek
yapacaklardir (Bulbuloglu, 2001). Liderin izleyenlerini etkileme derecesi lider-lye

iliskisi, gérev yapisi ve mevki konumunla gére degismektedir.

Lider-Gye iligkisi; lider ve izleyen arasindaki gaveni, saygiyi ve liderligin
bedenilip begenilmedigini icermektedir. Gérevin yapisi, isin iyi tanimlamasi ile
ilgilidir. Konum gUcU; liderin sahip olabileceg@i kigisel guglerden farkli olarak,

Orgatteki yetkisidir (Yilmazmis, 1999).

Fiedler, gelistirdigi kuramda, Ohio State Universitesi yaklasimindaki
anlayigl ve yaplyl harekete geciren lider tipine benzeyen olan iligki yénelimli ve
g6rev yonelimli lider kavramlarini liderin tarzini tanimlamak igin kullanmistir. Bir

calismada liderlere anket dagitilarak en az tercih ettikleri calisma arkadaslarini,
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birbirine zit iki sifattan birini (nazik-kaba, kavgaci- uyumlu) kullanarak
tanimlamalari istenmistir (Daft, 1995). Genelde olumlu sifatlar kullananlar iligki
uyumlu, olumsuz sifatlar kullananlar gérev yoénelimli olarak tanimlanmistir.
Calismada liderin davraniglarinin degistirilemez oldugu, kosullarin lidere gére
bicimlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Fiedler, iyi bir lider-Gye iliskisi,
planlanmis bir is ve kuvvetli bir konum gtictnin liderin etkisini arttiracagini 6éne

surmektedir (Dincer, Fidan, 1996).

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri

olan House’un Yol- Amag¢ (Path-Goal) Kurami asagida kisaca aciklanmaktadir.

e House’'un Yol- Amac (Path-Goal) Kurami: House’a gbére (1996) liderlerin
davraniglari izleyenlerin hedefe ulagsmasinda ve basari saglamasinda c¢ok
dnemli olmaktadir. izleyenler giidilendiklerinde performanslari artacak ve bu da
basarlya ulastiracaktir. Kurama gbére liderler; izleyenlerin ihtiyacglarina,
motivasyonlarina ve goérevin &zelliklerine dikkat etmelidirler. Gérevin belirsiz,
izleyenlerin kendilerine glvenlerinin distk oldugu durumlarda liderin yénlendirici
olmasi; goérevin belirsiz izleyenlerin guveninin yiksek oldugu durumlarda ise

liderin katihmci olmasi izleyenler Gzerinde performansi arttirici etki yapacaktir.

Durumsal yaklagsimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri
olan Vroom ve Yettonin Normatif Liderlik Kurami asagdida kisaca

tartisiimaktadir.

e Vroom ve Yetton’in Normatif Liderlik Kurami: Bu kuramda, ydneticilerin

kabul etmesi ve istemesine bagli olarak, izleyenler karar verme sirecine
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katiimaktadirlar. Béyle bir durumda da liderin izleyenlerini karar verme strecine
katmasi temel belirleyici olmaktadir. Bu da kuramin sinirlihdini olusturmaktadir
(Celik, 1999). Liderin etkililigi degerlendirildiginde, Fiedler, House ve Vroom ve
Yetton’un kuramlari arasinda farkhliklar gértlmektedir. Fiedler liderin etkiligini
performansa; House izleyenlerin performansi ile birlikte is doyumuna; Vroom ve

Yetton ise kararin kalitesi ve kabullne dayandirmaktadir.

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri
olan Hersey ve Blanchardin Durumsallk Kurami asagida kisaca

tartisiimaktadir.

e Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Kurami: Hersey ve Blanchard
tarafindan gelistirilen bu kuram, liderlik davraniglar ile izleyenlerin olgunluk
dlzeyi arasindaki iliskiyi aciklamaya calismaktadir. Buna gbére olgunluk dizeyi

(Aydin, 2001).

Lider davraniglari, izleyene ve ise ybnelik olma ve izleyenlerin olgunluk
diizeyine gdre belirlenmektedir. izleyenler olgun degilse, lider ise daha fazla
6nem vermektedir. Olgunlugun biraz arttiyi durumlarda lider hem ise hem de
iliskilere dnem vermektedir. izleyenlerine fikir vererek, gorevle ilgili
aciklamalarda bulunmaktadir. Olgunluk dizeyi biraz daha arttiginda, lider
yuksek iliski ve goérev yobnelimli davranis sergileyerek, islerin yapiimasinda
izleyenlerin goruslerini almakta ve onlarin yénetime katilmalarini saglamaktadir.
izleyenlerin olgunluk diizeylerinin en yiiksek oldugu durumlarda lider, dis(ik iligki
ve gobrev yoOnelimli davranis sergileyerek, planlama ve uygulama yetkilerini

izleyenlerine devretmektedir (Cemberci, 2003).
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Genellikle liderler, izleyenlerini olduklarindan daha yetersiz algilamakta ve
devamli olarak ydnlendirme geredi duymaktadirlar. izleyenlerini yetistirmeyen,
onlara gerekli sorumlulugu vermeyen bir lider grubun performansini yeterince
arttiramamaktadir. Durumsal liderlik bu agidan édnemli bir sorunu gidermektedir

(Aydin, 1994).

Klasik yaklagsimlarda da baslangictaki “liderligin dogustan geldigi”
dislincesi, zaman igerisinde degisime ugramis ve kuramlar gittikce daha
karmasik bir hale gelmistir. Bu karmasik kuramlar yapilan arastirmalarla tam
olarak desteklenememigtir. 1970’lere gelindiginde ise anti- liderlik yaklasimlari
gelistiriimeye baslanmistir.  Ardindan da gUnimiz modern yaklagimlar
dogmustur. Asagida da anti-liderlik ve modern liderlik yaklagimlarindan

bahsedilmektedir.
2. Anti- Liderlik Yaklagsimlari: Klasik Alternatif Bakis

Anti-Liderlik  Yaklasimlarinda liderlik  davranislarini inceleyen
arastirmalardan biri olan Liderin Gereksizligi Kurami ve Liderlik ikameleri

Yaklasimi asagida kisaca tartisiimaktadir.

e Liderin Gereksizligi Kurami: Pfeffer tarafindan gelistirilen bu kuram en Ust
ybnetici de dahil hicbir liderin &rguta istedigi gibi ydnetemeyecedi ve yillik kar
Uzerinde lider disindaki etmenlerin daha belirleyici oldugu Gzerinde durmaktadir
(Akt. Wagner, Hollenbeck, 1995). Ayrica benzer secim sirecleri nedeniyle
benzer konumlara devamli olarak ayni tipteki kisilerin secilmesinden s6z ederek

kurama agir elestiriler getirmektedir. Pfeffer’in bu elestirileri 1990’larda blyUk
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etki yaratmis ve Goodyear, Kodak, IBM gibi bircok sirket Uist diizey ydneticilerini
Orglte karsi daha objektif davranabilmeleri ve ciddi kararlarin daha rahat

alinabilmesi icin érgut disindan segcmeye baslamistir.

o Liderlik ikameleri Yaklagimi: Anti- liderlik kuraminin daha ihmli bir modeli
olan bu kuram; liderin gereksizligini degil, ortamsal kosullar ve izleyen kaynakli
olarak liderin etkisizlesebilecedini savunmaktadir. Bu yaklasim, igin belirli ve
sikicl oldugu durumlarda liderin insan merkezli davraniglarinin is doyumunu
arttirici etki yapacagi; isin zevkli oldugu durumlarda ise bdyle bir yaklagsimin
sonu¢ Uzerinde pek bir etkisinin bulunmayacagi Uzerinde durmaktadir (Kerr,

Jermier, 1978).

Sonug olarak, klasik yaklagimlar, benimsedikleri davranis tarzlar ve kalip
yargilari nedeniyle hizla degisen dinyada ihtiyaglar karsilayamaz duruma

gelmis ve liderlikte modern yaklagimlara gecis baslamistir.

3. Modern Yaklasimlar

Liderlikte modern yaklasimlar, 1970’li yillardan itibaren hakim olan

yaklasimlari kapsamaktadir. Bu yaklasimlar, asagida kisaca tartigiimistir.

o Karizmatik Liderlik Kurami: Liderlik konusunda yapilan son calismalar,
karizmatik liderlik Gzerinde durmaktadir. Bu kurama gdére; karizmatik liderler
kisisel becerileri sayesinde kitleleri etkilemektedirler. Bu kisilerin iktidar gaduleri

yiksek oldugu icin lider olma giidileri de yilksek olmaktadir. imaj yaratma,
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izleyenlerine dérnek olma, glven verme, izleyenlerinin motivasyonunu yikseltme
gibi beceriler, karizmatik bir liderin sahip oldugu 6zelliklerdir (Friedman, 2000).
Martin Luther King ve Mahatma Gandi karizmatik liderlerin birer prototipleridir

(Gardner, 2003).

Yeni karizmatik liderlik kuramlari, karizmatik liderlerin yUksek ahlak
standartlarin sahip olduklarini, kendi kendilerini feda ettiklerini, yeni problemleri
cbzdiklerini ve izleyenlerine davranislariyla érnek olduklarini ileri sirmektedir
(Gardner, 2003). Karizmatik liderler tehlikeleri ilk olarak kesfetmekte ve yeni
problemleri ¢ézmektedirler. Bunun yani sira kendilerine saygr ve sevgi
gbsterilmesini saglamakta ve izleyenlerinin istek ve degerlerine kosut benzer

davraniglar géstermektedirler.

Den Hartog ve arkadaslari (1999), Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu
62 Ulkede orta dereceli ybneticilerin liderlik 6zelliklerini arastirmiglar ve risk
alma, sabir, etkin karar verme, duygusallik, merhamet gibi karizmatik liderligin
Ozelliklerinin bazi kultirlerde ayni oldugunu saptamislardir. Bununla birlikte,

karizmatik liderligin en ideal liderlik tarzi oldugunu da gézlemlemiglerdir.

Aycan ve Fikret Pasa’nin (2003) Turkiye'de uUniversite 6grencileri ile
yapmis olduklari ¢calismada karizmatik liderlik tarzinin en ¢ok tercih edilen liderlik

tarzi oldugu géraimastir. Bunu katilimci ve babacan liderlik tarzlari izlemistir.

o Geleneksel (Transaksiyonel) Liderlik: Brooten’a (1984) godre, geleneksel
lider, gbrev odakli, otokratik, gérevin basarilmasi i¢cin 6dil ve ceza ydntemini

kullanan, geleneklere ve gecmise bagli kisidir. Bu yaklasima gdre, grubun birey

26



icin ¢ekiciligi ve grup amaglariyla bireyin ihtiyacglari arasindaki uyum bireyi gruba
katilma yéninde etkilemektedir. Geleneksel liderin iligkisi Ostinlik kurmaya

dayanmaktadir (Aycan, Fikret-Pasa, 2003).

Geleneksel lider, amaglara ulasma yoninde izleyenlerine yardimci
olmakta ve amaca ulagildiginda da olumlu geribildirim vererek, izleyenlerini
para, statl... vb. somut 6zendiricilerle édullendirmektedir. Amaca ulasilamadigi
durumlarda ise, yaptirnrm uygulamaktadir (Daft, 1994). Bu liderlik davraniginda,
izleyenlerin daha ¢ok c¢aba gbstermeleri igin para ve statl kullaniimaktadir

(Sabuncuoglu, Tuz, 1998).

e Donustiriumciu (Transformasyonel) Liderlik: DonUstirimel  liderlik,
geleneksel liderlikten farkli olarak, izleyenlere odaklanmaktadir. DonUstirimcu
liderler izleyenlerine giivenmekte ve cift yonlii iletisim kurmaktadirlar. islemler
hem Ust 6rgitle hem de is gbrenlerle iliskileri gerektirmektedir. Lider, érgltsel
beklentileri gerceklestirme ydnlinde calisanlarin goérevlerini daha anlasilir
duruma getirmekte ve bunu 6édullerle desteklemektedir. Bilgi ve becerilerini eski
ve yeni kaynaklari elde etmek ve harekete gecirmek, mevcut ve gelecekte
bekledigi sorunlara cevap vermek icin hem o&rgut icinde hem de disinda
kullanmaktadir. Bu tOr liderler degisimin kaciniimaz oldugunu varsaymakta,
degisimi gerekli gérmekte ve degisime neden olmak icin 6zel caba

gostermektedirler (Hughes, 1993).

Dénastarimcel liderler, izleyenlerinin bireysel katilimlarina, entelektlel
gelisimlerine, karizma ve motivasyonlarina énem vermekte ve terfi ve statl

degisiklikleri yapmaktadirlar (Aycan, Fikret-Pasa, 2003).
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Lunenburg’a (2003) gbre, bircok lider davranisi déntstirimct liderligin
6geleri olarak gorilmektedir. Dénustirimcu liderlikte ideal etki, bireysel dikkate
alma, entelektlel benzesim ve esintisel motivasyon olmak Uzere dért boyuttan

sOz etmektedir:

1. ideal etki; ydnetime ve izleyenlerine sayg!.

2. Bireysel dikkate alma; izleyenlerinin gelisimsel gereklerini ve bireysel

ihtiyaclarini Gnemseme.

3. Entelektiel benzesim; liderin izleyenlerine meydan okuyucu ve ilgi
cekici goérevler saglamasinin ve onlari kendi problemlerini ¢ézmede tesvik
ediciliginin derecesi ile ilgilidir.

4. Esintisel motivasyon; liderlerin vizyon ve degerleri izleyenlerinin

glvenligine ve beklentilerinin ulasilabilirligine baghdir.

Bu dért boyut arasinda yiksek bir iligki bulunmamakla birlikte; ideal etki
(6rn. karizma gibi) ile esintisel motivasyon arasinda daha ytksek bir korelasyon

bulunmaktadir.

Koca (2001), kadin ve erkeklerin farkli liderlik tarzlarini tercih ettiklerini
bulmustur. Kadinlar, erkeklere oranla daha demokratik veya katilimci liderlik
tarzini tercih etmekte; grup ici katilimi ve paylasimi &zendirmektedirler.

Erkeklerse, daha yénlendirici ve kontrol edici olmaktadirlar.

Cinsiyet farkhligi agisindan is ahlakini ele alan birbirinden bagimsiz iki
ayri arastirmada namuslu olma ve durlstlik, cinsiyete gbére farkllik

gostermezken, ahlaki degerlerde farkhliklar bulunmustur. Ornegin, ahlaksal
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konularda alinan kararlarda kadinlar, "toplum-merkezli”, erkekler “ben-merkezli”
yaklasimlarda bulunmaktadirlar (Kidwell, 1987). Bir baska arastirmaya goére,
kadin ydneticiler, insanlara yardim etme konusunda daha duyarli davranirken,
erkek yoOneticiler, daha cok gelir ve biyime konularina yénelmektedir (Gilligan,

1982).

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan duygusal
zekayla ilgili aciklamalara ikinci bélimde degdinilmekte ve konunun daha iyi

anlasilmasi icin zeka ve duygusal zeka tzerinde durulmaktadir.

1.4.DUYGUSAL ZEKA

Uzerinde en cok arastirma yapilmis insan yeteneklerinden biri zekadir.
Gerek gunlik yasamda, gerekse is yasaminda bireylerin degerlendiriimesinde
kullanilan bashca 6élcitlerden biri olan zeka, biligsel ve biligsel olmayan 6égeleri
cercevesinde incelenmektedir (Baymur, 1994).

Genis anlamiyla ele alinacak olursa, duygusal zekéa, zekanin duygusal,
kisisel ve sosyal boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar glinlik yasantimizda
zekanin geleneksel biligssel yanlarindan daha énemli gérilmektedir (Goleman,
1995). Duygusal zeka, insanlarla daha basarili iliskiler kurma ve ¢evreyle daha
iyi anlaminda kendisini ve baskalarini anlamakla iligkilidir ve bireyin sagduyuya
dayali olarak diinya ile gecimini sekillendirmektedir (Goleman, 2001).

Bireylerin yasamla etkilesimlerini yénlendiren bir etmen olarak duygusal

zeka, tipki ZB gibi Olcilmesi ve deg@erlendiriimesi gereken bir degiskendir.
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Yapilacak duygusal zekd Olcimlerinden elde edilecek bulgular bireylerin
yasamla mucadelelerinde onlari daha donanimli kilmaya ydnelik egitim
calismalarinda bir rehber olacaktir.

e Duygu: Duygular, Latince’de “motus anima”, yani “ bizi harekete
geciren ruh” olarak tanimlanmakta ve terimin derinlik ve gici vurgulanmaktadir
(Cooper&Sawaf, 1997). Ancak, insanlar binlerce yil boyunca hep “akil’la
ugrasmis ve “duygular’i fazla 6nemsememislerdir. “Duygular” insanin zayif yani
sayllmig; akil erkeklere, duygu kadinlara yakistirilmigtir. Duygulari tanimak,
duygulari ifade etmek, sairlere, sanatcilara, annelere uygun go6raimuUs;
komutanlara, liderlere, iradesi gucli olmasi gerekenlere uygun goérilmemistir
(Atabek, 1999). Daha sonralari ¢cagdas psikoloji calismalari, aklin duygudan
arinmis sezgisiz ve isteksiz olarak, tek basina hicbir sey ifade edemeyecegi
distincesini ortaya ¢ikarmistir (Salovey ve ark., 2000).

Duygularin, insanlarin Gst dizey deneyimlerinde oynamis oldugu yapici
rol gittikge artan bir ilgi konusu olmaktadir. Duygularin sadece zekaya degil, ayni
zamanda yasamdan doyum saglamaya katkisini ifade eden inanig, duygusal
zeké konusunda yapilan arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Buna gore,
bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru algilayip, degerlendirmesi
ve ifade edebilmesi, bireyin sadece 6zel yasamindaki degil, is yasamindaki
basarisini da belirlemede geleneksel olarak 1Q ile dlgllen zekd kadar dnemli
olmaktadir (Cacioppo ve Gardner, 1999).

Duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin i¢sel kaynagidir. Dogustan ne iyi,

ne de koétudur. Farklihk, Gretilen enerji ve bilgiye dayanarak yaptiklarimizdan
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kaynaklanmaktadir (Cooper and Sawaf, 1997). Duygular, i¢sel rehberlerdir,
gelen sinyallere yanit vererek iletisim kurulmasi igin bireye yol géstermektedirler.
Dahasi; hisler, fiziksel varligi olmayan ya da belirsiz seyler degildir. Geleneksel
bilimin géristinin tersine, duygular da en az algilar kadar bilisseldir (Damasio,
1999).

Duygu, algisal, deneysel, fiziksel, biligsel ve diger degisimleri anlasilir
sekilde ruh hallerine ve hislere dénlstiren, organize olmus bir yanit sistemidir
(Smith, Lazarus, 1990).

Brenner ve Salovey’e (1997) gbre, duygu, bireyin davranisina rehberlik
eden ve bireyin hedeflerine varmasina bilgi olarak yardim eden tepkilere verilen
addir. Duygular araciligiyla uyaricilarin bireyin 6znel algi ve yorumlama
sistemlerinde nasil iglendigi de ¢6zimlenebilmektedir.

Cicirell’ye (1996) gbére duygu; yogunluk ve slresi dedisen, bazen bir
davranista ifadesini bulan, cevreye uyma ya da uymamayi motive etmekte
islevsel, olumluluk veya olumsuzluk hissinin, bilingalti ya da bilingli bir
durumudur. Ayni zamanda iletisimi saglikh hale getirebilmek i¢inde duygunun
aclk ve dogru sekilde iletiimesi ve alici kisinin de onu algilama konusunda
yeterligi olmasi gerekmektedir.

Kdiltdrler arasi incelemelerde, haz, korku, saskinlik, igrenme, kizginlik ve
UzUntG gibi altl duygu ifadesinin evrensel oldugu gdrtlmektedir. Arastirmacilarin
beyinde 6zel yerini bulduklari duygular sadece korku ve hazdir (Jensen, 1998).
Duygu bir olaya karsi verilen, organize olmus akilci bir tepki olup, iceriginde
fizyolojik, deneyimsel ve biligssel nitelikler bulunmaktadir (Mayer, Salovey ve

digerleri, 2001).
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Duygunun en az dért bileseni vardir:

Birinci bilesen, duygulari ytz ifadeleri, beden durusu, ses tonu ve igerik
yolu ile ifade yetenegidir. ikinci bilesen, duygularimizi bilincli olarak
tanimamizdir. Uclincii bilesen, duygunun diizenlenmesidir. Duygularin dogrudan
yasanmasl sonucunda, 6érnegin, kizginlhik durumunda belirli bir hareket egilimi
vardir. Bu, dogal hareket egilimlerinin daha iyi dizenlenmesi ile ilgilidir.
Dordincl bilesen ise, baskalarinin duygusunu tanima yetenegidir (Greensberg
ve Snell, 1997).

Duygularin tanimlanmasinda biyolojik ve biligsel yapilarin yani sira
kiltdrel kavramlarda belirleyicidir. Kaltdr, duygularin ifade edilis tarzini belirler.
Hangi uyaricilarin duygusal tepki yaratacagini belirleyense, blydk bir olasilikla
6grenmedir (Aydin, 1997).

Duygunun tanimlanmasindan sonra, duygusal zekayi daha iyi anlagiimasi
icin, zek&nin Gzerinde durulmustur.

o Zeka: “Zekd” s6zcugu yillarca halk arasinda ve literatirde farkli
anlamlarda kullaniimistir. Ancak yirminci ylzyihin baslarinda zekayi bugtnki
6zel anlami ile kullanan ve ilk zeka testini hazirlayan Binet olmustur. Bununla
beraber bircok psikolog Binet'ten énce de zekayi élcme cabasi icinde olmustur.
“Kalitimsal zeka” ile “performans zekasi’nin farkli kavramlar oldugu anlasiimis,
bu kavramlar ilk olarak birbirinden ayrilmistir (Ozgiiven,1999).

Bootzin ve Bower (1989) zekayi, “cabuk 6drenme, gic problemleri
cbzme, verilen isi hizh ve dogru bir sekilde yapabilme” seklinde

tanimlanmaktadir. Erkus’a gére (1999), zeka, herhangi bir ¢evresel baglami
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secme, bicimlendirme ve uyum igin gerekli olan zihinsel yetenekler olarak da
tanimlanmaktadir. Ancak hangi yeteneklerin zekanin bilesenleri oldugu hakkinda
bazi g6ris ayriliklari bulunmaktadir. Zeki davraniglar da bir ¢evreden digerine
farkhlasabilmektedir. Yani bir davranis bir kiltirde zeki olarak nitelendirilirken
diger bir kiltirde bdyle degerlendiriimeyebilmektedir.

Yapilan arastirmalara gére, ZB’nin yasamdaki basariya katkisi en fazla
ylzde yirmidir, geriye kalan yUzde sekseni belirleyen baska etmenlerdir
(Goleman, 1998). ZB ile 6lciimeyen zeka tirleri tGizerinde calisan arastirmacilar
etkin liderlerin, &rgutlerdeki s6zli olmayan duygusal etkilesimlerden
kaynaklanan bilgileri ¢ok iyi fark edebildiklerini; bunun 6érgutsel basari icin ¢cok
6nemli oldugunu ve etkin liderlerdeki bu yetenegin zekayi dlcen geleneksel
psikolojik testlerle Olcllemeyecegdini ifade etmektedir (Hooijoerg, Hunt, 1997).
GUnUmUzdeki durum, eski d6lcme araclarina (zerine olan glveni sarsmis
gérinmektedir (Erkus, 1999).

Arastirmacilar, ZB'’leri esit diizeyde ylksek olan kisilerin is yasamlarinda
ayni derecede basarili olamamalarinin nedenlerinden yola gikarak, bagarinin
sirrint belirlemeye caligirken, bireyin psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerinden
kaynaklanan yetenek, kabiliyet ve yeterlilik gibi kavramlari sistematik olarak
yeniden giindeme getirmiglerdir. Sonug olarak, basarinin belirleyicisinin de her
zaman ve tek faktor olarak zeka olmadigi ortaya ¢ikmigtir (Acar, 2001).

Zamanimizda zeka bir dizi davranis i¢in kullanilan bir nitelik géstericidir
ve davranigl anlama ve yordama da yardimci olmaktadir. Zekay bu anlamda

daha net tanimlayabilmek igin zek& kuramlarina g6z bir atmak gerekmektedir.
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I.5. ZEKA KURAMLARI

Duygusal zeka kavraminin temelleri 1970-1989 vyillarnn arasindaki
dénemde gerceklestirilen calismalarla atilmistir. Bu dénem 6ncesinde “zeka” ve
“duygu” kavramlar birbirinden ayri olarak degerlendiriimisken bu dénemde her
iki kavrami birlikte ele alan kapsamh arastirmalar gergeklestiriimistir. Bu
dénemdeki bilis ve duygular Uzerine yapilan arastirmalar, duygularin ne demek
oldugu, ne zaman ortaya ciktigi ve distince Uzerine etkilerinin neler oldugu
sorularina yanit aramistir. Terim olarak “duygusal zeka” bu dénemde nadir de
olsa kullaniimis fakat higbir zaman tanimi yapilmamistir (Mayer,Salovey,
Caruso, 2000).

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanin dogustan 20 yaslarina kadar
gelistigi, bu yastan sonra bilgilenmenin artip zeka kapasitesinde bir gelismenin
olmadigi kabul edilmekteydi. Son gelismeler ise bu konudaki kuramsal
bilgilerimizin yeniden gb6zden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Kulaksizoglu,1999).

Zekad alanindaki calismalarda Onceleri Spearman’in ortaya attigr tim
zihinsel igslemlerde kendini gbésteren tek bir etmen oldugu gérist kabul edilmigtir.
Daha sonra Thurstone ve diger arastirmacilar tarafindan zekayi olusturan birden
fazla etmenin oldugu gérisi ortaya atilmigtir.

Asagida zekayla ilgili kuramlara kisaca deginilmektedir.

e Spearman: iki Etmen Kurami: Spearman bir alanda parlak olan bir kisinin,

diger alanlarda da genel olarak parlak oldugunu kaydetmektedir. Her birimiz
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bazi alanlarda diger alanlarda oldugundan parlak olabiliriz. Spearman’a gére bu
farkhliklar ayni genel zekanin farkl etkinliklerde ortaya c¢ikma durumudur
(Morris, 2002).

Genel zeka faktérine “g” adi verilmektedir. Kisi sahip oldugu g faktértine
bagli olarak genelde parlak ya da tam tersi sénik olarak tanimlanabilir. Ayrica
“s” faktéri denilen 6zel faktdrler de vardir. Bunlar belli yetenek veya testlerde
belirleyici rol oynamaktadir (Atkinson, Atkinson, Hilgard, 1995).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Thurstone (1887-1955) tarafindan

yapilmistir. Buna “bilesik faktérli zeka ¢ézimlemesi” adi verilmektedir. Kuram

asagida kisaca tartisiimistir.

e Thurstone: Bilesik Faktorli Coziimleme: Spearman’in genel zeka Uizerinde
durmasina itiraz eden Thurstone (1887-1955), yaptigi calismalar sonucu,
zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin glcinl gerektiren degisik gruplardan
(yetenek) olustugunu &ne sirmistiir (Erkus, 1998). Ornegin uzaysal yetenegi
gelismis bir kisi kelime bilgisi konusunda basarisiz olabilir. Ancak birlikte ele
alindiginda Thurston’a gére bu birincil zihinsel yetenekler, genel zeka
dedigimizde kastettigimiz seydir (Morris, 2002).

Thurstone, zekanin belli sayida birincil yetenede bdlinebilecegini
disinmus ve bu yetenekleri bulmak igin, birgok farkli madde igeren ¢ok sayida
testin sonuclarina faktér analizi uygulamistir. Farkli gruplardan olusan bu testte
her grup farkli bir yetenegi 6lgcmeye calisiyordu. Thurstone bu calismalari

sirasinda, zekanin temel yapisini olusturdugunu distindigu on iki faktér elde
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etmistir. Daha sonra bu faktérleri yediye indirmis ve onlara temel yetenekler
adini vermistir (Ozgliven,1999).

Binet, zekanin kuramlastirmasini yapan bir baska arastirmacidir. Asagida
Binet'in zek& tanimi Gzerinde durulmaktadir.
e Alfred Binet: Binet'e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile cok az
gelismektedir. Binet, zekd hakkinda c¢ok acgik bir tanim yapmamakla birlikte,
siniflandirmadan c¢ok bellek, tasavvur, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda
kalma ve ahlaki duygu, kas guci, irade gucl, gdérme algisi gibi 6zellikleri
arastirmaya 6nem vermistir (Mumcuoglu, 2002). ilk zeka testlerini gelistiren
Binet bir testteki maddelerin ¢6zim sekline gére zeka hakkinda bir fikir sahibi
olunabilecegini, bu yolla zekanin élcllebilecegini sdylemektedir. Binet zekénin
algisal motor becerilerle degil, akil yuritme ve problem cézme becerileri ile
Olcllebilecegini varsaymistir. Dr.Theodore Simon ile birlikte bir &lgek
hazirlamigtir. Binet'e gbre zekanin alti 6zelligi bulunmaktadir. Bu &zellikler
sunlardir: Anlama, karar verme, akil yiritme, digtnceye belirli bir yon verme
ve bunu devam ettirme, dulslnceyi arzu edilen bir amacin gerceklesmesine
uyarlama ve kendi kendini elestirmedir.

Zekanin bir baska kuramlastirmasini yapan David Wecsler'in (1940)
kuramina asagida kisaca deginilmektedir.

Cattel, zekédnin kuramlastirmasini yapan bir bagska arastirmacidir.
Asagida Cattel'in iki Zekd Fakiérli (zerine kurulmus olan tanimindan

bahsedilmektedir.
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e David Wechsler: David Wechsler, zekanin zihinsel ve zihinsel olmayan
(duygusal, kisisel ve sosyal faktdrler) unsurlari oldugundan bahsetmistir
(Cherniss, 2000). Wechsler s6z konusu zihinsel olmayan faktorlerin zekanin bir
parcasini olusturmasinin yanisira kisinin hayatta basarili olabilmesi icin de
gerekli oldugunu belirtmistir.

Ulkemizde de uyarlamasi yapiimis ve uygulanmakta olan Wechsler testi
daha fazla veri saglayan bir dlcme aracidir. ikincisi, Wechsler testi yetiskinlerin
zeka potansiyelini 6lcmek amaciyla dnce yetiskinler icin hazirlanmistir. Daha
sonra ¢ocuk formu da olusturulmustur. Hem Stanford Binet hem de Wechsler
testleri kiltire bagimh testlerdir (Aydin, 1997).

Cattel, zeké&nin kuramlastirmasini yapan bir baska arastirmacidir.
Asagida Cattel'in iki Zekad Faktér(i Gzerine kurulmus olan tanimindan
bahsedilmektedir.

e Cattel: Cattel kuramini iki zeka faktérl Gzerine kurmustur. Bunlardan ilki akici
zekadir. Kavramlar olusturma, soyut akil ylaritme, karmasik iligkileri kavrama
yetenegi bu zeka turG ile ilgilidir. Harfleri ya da sayilari gruplama, benzer
sOzcukleri esleme, sayi dizilerini animsama gibi test materyalleri ile bu zeka tlr{
dlctlmeye calisiimaktadir.  ikinci zeka faktérii olan kristal zeka ise gelisme
sirasinda 6grenilen bilgeleri icermektedir. Kristal zeka soyutlama, karmasik
iligkileri kavrama, soyut akil ydritme, kisaca, akilci zekanin &grenilmis
deneyimlere aktariimasi ile ilgili olan zeka tariddr. Egitim ve deneyime bagli
olan bu zeka tarinld 6lgcmek icin genel bilgi, sézclik dagarcidi, aritmetik akil

yUrttme testlerinden yararlaniimaktadir (Mumcuoglu, 2002).
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e Jean Piaget: Piaget, zihinsel gelisim kuramini gelistirmeden 6nce zeka
anlayisini ortaya koyarak, kuraminin anlasiimasini kolaylastirmaya calismistir.
Once zekayi tanimlayarak ise baslamis, sonra zekanin islevleri ve onu etkileyen
faktorler Gzerinde durmustur. Zekay! cevreye uyum yapabilme yetenegi olarak
tanimlayan Piagete gbre uyum yapabilme basa c¢ikabilme seklinde
algilanmalidir. GlnkU insan gevresine uyum saglarken, ayni zamanda onunla
basa cikmaktadir. Bu durumda kisi icinde bulundugu cevreye ne kadar cok ve
ne kadar hizli uyum saglayabiliyorsa, o kadar zekidir denilebilir (Bacanli, 2001;
Aydin, 1977).

Bruner'de, Piaget gibi, insanda zihinsel gelisim Uzerine goragsler ileri
surmustar. Bu gérlsler asagida kisaca tartigiimaktadir.
e Jerome Bruner: Bruner’e gbre insanda zeka gelisimi i¢ asamadan geger: (1)
Hareket dénemi: Bebekie yonelme, bakma, yakalama gibi davranig bigimleri
bilgi kazanmada arag¢ olarak kullanilr. Tekrarlayan motor faaliyetler vardir. Gz
hareketlerini sabitlestirerek dinya hakkindaki temel bilgileri kazanmaktadir.
Yakalamanin bakmaya eslik etmesiyle bilgileri butinlestirmeye baslamaktadir.
GoOrdaglu nesneyi uzanip yakaladiginda nesneye olan uzaklk, sekil ve
yumusakliga iliskin algilari birlestirmektedir. (2) imgeleme dénemi: Hayal gliciini
agirlikla  kullandigi  dénemdir. Kavramin adini duyunca sekli zihninde
canlandirabilmekte ve nesneleri somut 6zelliklerine gbre siniflandirabilmektedir.
(3) Sembolik dénem: Sembolleri olusturmakta ve semboller araciligiyla
distnceyi gerceklestirmektedir. Sembolik distince dil gelisimi icin bir kosul

olarak kabul edilmektedir. Bu noktada Piaget'ten ayrilmaktadir. Dil, Piaget igin
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cocugun soyutlama yapabildiginin kanitidir. Bruner’e gére ise, dil bir soyutlama
surecidir. Dil araciligiyla bu yetenegi gelistirmektedir (Aydin 1997).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Guilford tarafindan yapilmistir.

Buna “Uc¢ Boyutlu Zihinsel Yapi Modeli” adi verilmektedir. Kuram asagida kisaca
tartisilimigtir.
e J.B.Guilford: U¢ Boyutlu Zihinsel Yapi Modeli: Guilfordun Cok Faktor
Kuramina goére, alti Grinin dort nesneyi bes isleme tabi tutmasi sonucunda
ortaya cikan 5x4x6=120 birbirinden ayri faktérden olusan zekanin icerik, islem
ve Uriin olmak Gzere G¢ yéninun bir tekinin bile olmamasi zekanin varligindan
s6z etmememiz icin yeterlidir (Erkus, 1998).

Bu Uc¢ y6n su sekilde dzetlenebilir:

icerik: Zihinsel slrecin ne tir materyaller tzerine kurulduguyla ilgilidir.
Zihinsel sdrecin igerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler v.b.), anlamsal
(s6zcUklerin ifade ettigi fikir ve distnceler), davranigsal (bireylerin kisilik ve
tutumlarina iligkin bilgiler) olmaktadir.

islem: Zihinsel igerik (izerinde ne tir analizler yapildigi, bu icerigin ne gibi
sureclerden gectigi ile ilgilidir. Zihinsel slre¢ sirasinda yapilan islemler,
algilama, belleme, yaratici distinme, geleneksel distinme ve degerlendirme
islemleridir.

Uriin: Belirli icerikler Gizerinde yapilan zihinsel islemler sonucunda neler
elde edildigi ile iligkilidir. Zihinsel icerikler Gzerinde yapilan islemlerle elde edilen

dranler birikimler, siniflar, iligkiler, sistemler, geviriler, dogurgulardir.
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Guilford bireyler arasindaki zihinsel farklari ise sdyle acgiklamaktadir; Bireyler
zihinsel yapilari agisindan ile bu 120 faktérin temsil ettigi yeteneklere ayni
derecede sahip olmayabilmektedirler. Bazilarinda gucll, bazilarinda zayif
olabildikleri gibi, glcli ve zayif olduklari yeteneklerin sayisi bakimindan da farkh
olabilmektedirler. Belirli bir iste Ustin basari saglayan kimse, bir bagka iste
basarili olmayabilmektedir.

Howard Gardner, zekanin bir baska kuramlastirmasini yaparak, Coklu
Zeka Teorisini gelistirmistir. Kuram asagida kisaca tartigiimaktadir.
e Howard Gardner: Coklu Zeka Teorisi: Coklu zeka teorisini gelistirmis olan
Howard Gardner, zeka tirlerinin yillar boyunca insanlarin yasadiklari ¢evreye
tepkiler olarak gelistigini ve evrimsel ge¢cmisin bilissel bir kaydini olusturdugunu
belitmektedir. Gardner kuraminda hayatta basarili olmak igin tek tip bir zekanin
sart olmadigini, zekanin yedi temel unsura goére tespit edilebilecedini dne
sUrmustur. Bu yedi temel unsurdan ikisini ise i¢sel (intrapersonal) ve kisiler arasi
(interpersonal) zeka olarak tanimlamig ve bunlarin mevcut 1Q testlerinin 6lgtigu
bilissel unsurlar kadar énemli oldugunu ifade etmistir (Cherniss, Adler, 2000,
Goleman, 1998).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Sternberg tarafindan yapilmigtir.
Buna “Uc Asamali Zekd” adi veriimektedir. Kuram asagida kisaca
tartisiimaktadir.
e Sternberg: Uc Asamali Zeka: Sternberg, zekayi “cevreyi secme, onu
bicimlendirme ve ona uyum saglama igin gerekli olan yeteneklerdir’ seklinde

tanimlamistir. Bu tanima goére, zek& cgevreye sadece tepkisel (reaktive) dedgil,
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ayni zamanda onu bicimlendirmede etkisel (aktive) bir rol da oynamaktadir.
Bireyin ¢evreye uyumu ne kadar énemli ise de bireyin, cevreyi se¢cmesi ve
sekillendirmesi de o kadar 6nemlidir. Yaratici ve pratik zekaya sahip birgok kisi,
kendilerinin yani sira gevresindekiler Gzerinde de kalici etkiler yapabilen ve
sadece kendileri icin degil diger kisiler icin de cevreyi degistiren Kkisilerdir.
Mozart, Einstein, Churchill, Picasso gibi kisilikler distnildiginde, etkilerinin
sadece tarih kitaplarinda kalmadigi, aileleri, arkadaslari ve cevrelerindeki diger
bireyler Uizerinde de etkili olduklari acik bir sekilde gorilmektedir (Sternberg,
1997).

Kuramin, G¢ asamali olmasi, Sternberg ve arkadaslarinin gelistirdigi g
tir coktan-secmeli (s6zel, sayisal ve figlrel) ve ¢ acik-uclu maddeden olusan
testten elde edilen puanlarla geleneksel testlerden elde edilen puanlar
arasindaki korelasyonlara dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Sternberg’e

gobre, yaratici zekda, analitik zekadir (Sternberg, 1997).

e Ceci: Biyoekolojik Zeka Kurami: Ceci kisiyi zeki yapan seyin, kisinin ne
yaptigi ile iligkili olduguna inanmaktadir. Zeki insan yoktur, cesitli gbrevlerde
zekice davranan insanlar vardir. Goérev Uzerinde iyi bir edim gdstermemizi
saglayan sey bilgidir. Ozel bir konu hakkinda daha cok bilen kisiler, bu konu ile
daha c¢ok ilgilenmektedirler. Ceci (1990) zihinsel kompleksligi, bir kiginin zihinsel
sureclerinin, bilgi yapisinin, kompleks, etkili ve esnek bir tarzda isleme
koyabilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bitin zek& kuramlari arasinda bilgi

Uzerinde 6nemle duran sadece Ceci’dir. Ceci, bilgiyi sadece olgu olarak degil,
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problem ¢ézme slreci ve stratejisi olarak da almaktadir. Onun igin bilgi zekayi
calistiran motordur, ancak zeka=bilgi degildir (Bjorklund,1989).
Zekanin aciklanmasindan sonra, asagida, tercih edilen liderlik tarzi

tzerinde etkisi arastirilan duygusal zeké kisaca tartisiimistir.

1.6. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

ilk kez 1990’li yillarda John D. Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya
atilan duygusal zeka kavrami, 1920 yilinda Thorndike tarafindan gelistirilen
sosyal zekd kavrami temeline dayanmaktadir. Bu kuram, duygularla ilgili o
zamana kadar yapilan arastirma ve kuramlardan c¢ok daha fazla ilgi
uyandirmistir (Planalp ve Fitness, 1999). Duygusal zeka konusu, insan beyni ve
insan davraniglari alanlarinda yapilan son bilimsel arastirma verilerinin etkisiyle
de, son on yil igcinde dinyada gittikce artan bir ilgi gérmektedir.

1990 yilinda duygusal zekd kavramini literatliire kazandiran Mayer ve
Salovey’e gore, “duygusal zeka sosyal zekanin bir tlrl olarak, bireyin kendine
ve bagkalarina ait duygularn izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme

o iy

yetenegi’idi. Salovey ve Mayer’in duygusal zeka konusundaki ¢alismalarin temel
denencesi, “bireylerin duygulari algilama, anlama ve duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeké seviyesi,
gerek entelektliel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine ¢ok édnemli katki
saglar” bigiminde ifade edilebilirdi (Salovey, 2000).

Duygusal zeka, duygusal veya sosyal yetkinliklere iligkin bir 6lgim veya

kisinin, kendinde veya baska kisilerde duygularin cesitli ifadelerini tanimasi
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yetenegidir (Goleman, 2001). Goleman’in taniminda belirtilen nitelikler aslinda
Ogretilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde bireyler
zihinsel yeteneklerini en st dizeyde kullanma sansina kavusabilmektedirler
(Fisek, 1996).

Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil,
ayni zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil
gerektirir; ancak Kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici distincelere meydan
veren sey yine duygulardir (Epstein, 1999).

Duygusal zeka, insanlarin uzun dénemli karlar alabilmeleri icin kisa
dénemli karlardan vazgecgcmeleri, kisisel ve sosyal duygularla ilgilenmeleri ve
diger kisileri her seyden 6nce birer insan olarak degerlendirmeleri gerektigi
varsayimina dayanmaktadir (Sosik, 1999). Goleman’a (1998) gére, duygusal
zekd, 1Q'nun aksine ogrenilebilir ve gelistirilebilir. Bilissel yetenekler sabit
kalirken, duygusal yeterlilikler dogru uygulamalarla gelistirilebilmektedir.

Diger taraftan duygusal zekd, tek basina bir sosyal yetenek
(arkadasca...vs.) degil; bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru bir
sekilde algilayabilmesi ve yorumlayabilmesini saglayan gergek bir zihinsel
yetenektir (Acar, 2001). Duygusal zekanin hiyerarsik ve biligsel modeli doért
6geye sahiptir. Bunlar en basitten en karmasiga dogru:

1. Duygularin algilanmasi, degerlendiriimesi ve ifade edilmesi.

2. Distnme icin duygusal destekte bulunulmasi.

3. Duygularin anlagiimasi, ¢céziimlenmesi ve duygusal bilgiye

basvurulmasi.
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4. Duygularin, duygusal ve zihinsel gelisim icgin dikkatli sekilde kontrol
edilmesi.

LiteratGriin bir kismi sosyal ve duygusal 6grenmenin aktariimasi ve bu
aktarimin 6grencinin sinif ortami iginde Kigilerarasi becerilerini gelistirmesi
Uzerinde yogunlasmaktadir. Duygusal zekd ve duygusal zekanin egitim
idareciligi ve Kigilerarasi becerilerle iliskisiyle ilgili arastirmalar da bulunmaktadir.
Bircok sosyal yeterlilik, duygusal zekaya sahip yodneticilerde tutarl bicimde
ortaya cikmaktadir. Ozel anlamda, bu yéneticiler yilksek diizeyde &z-giiven,
duygu denetimi, motivasyon, israr/azim, ikna yetene@i ve Kkisiler arasi iliski
gelistirme becerileri sergilemektedirler (Cherniss,1998).

Asagidaki bélimde de duygusal zeka modelleri agciklanmaktadir.

I.7. Duygusal Zeka Modelleri

e Mayer ve Salovey’in Yetenek Modeli: Mayer ve Salovey’in yetenek
modelinde duygusal zeka, duygulari algilama ve ifade etme, duyguyla distinceyi
kaynastirma, duygulari anlama ve duygulardan sonu¢ cikarma, kisinin kendi
duygularint ve baskalarinin duygularini  kontrol etme yetenegdi olarak
tanimlanmaktadir (Mayer, Salovey, 2000):

1. Duyguyu algilama ve ifade etme: Bireyin kendisinin ve diger Kisilerin
bedensel durumlarini, duygu ve dislncelerine iligkin duygularini
tanimlayip, ifade edebilmesidir.

2. Duyguyla daslnceyi kaynastirma: Duygular, etkili ve verimli bir sekilde
distinmeyi saglamakta, yargiya ve bellege yardim etmektedir.

3. Duyguyu anlama ve duygulardan sonu¢ cikarma: Kompleks ve anlik
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alanlar dahil her duyguyu isimlendirme, duygu ve degisimiyle ilgili iligkileri

anlama yetenegidir.

4. Duyguyu kontrol etme: Duygulara acik olma, duygusal ve entelektlel
gelisim icin duygulari etkili bir bigcimde denetleme ve dizenleme
yetenegidir.

S6z konusu duygusal zeka tanimlari, kendi icinde dort alt yetenegi iceren,
doért temel yetenedi vurgulamaktadir. Bu yetenekler, duygulari algilama,
degerlendirme, ifade etme, duygulari disinmeyi kolaylastirmada kullanma,
duygulari anlama ve analiz etme, duygularin duygusal ve zihinsel gelismenin
arttinlmasina yoénelik dizenlenmesidir. Yeteneklerin herbiri bir 6ncekinden daha
ileri bir psikolojik slreci ifade etmektedir. Buna gére duygusal zekas! ylUksek
kisinin alt yetenekten bir digerine gecisi daha hizli olmaktadir. Bununla birlikte
s6z konusu kisinin sahip oldugu yetenekler duygusal zekasi disilk olan kKisilere
gbre daha fazla olmaktadir (Mayer, Salovey, 1997).

Salovey ve Mayer’e (1990) gére duygularini daha dogru degerlendirebilen
kisiler, duygularini daha cabuk kavramakta ve onlara daha hizli ve uygun
tepkiler verebilmektedir. Boylelikle kisi sosyal anlamda daha uyumlu
olabilmektedir. Benzer sekilde baskalarinin duygularini kavrama yetenegi de
kisinin sosyal anlamda uygun davraniglar géstermesine yol acmaktadir. Séz
konusu beceriler duygusal bilginin zihin tarafindan islenmesini gerektirdigi icin
de kisinin duygusal anlamda zeki oldugunu gdésteren bir unsur olarak kabul

edilmektedir.
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aciklarken, duygusal zekasi yiksek bireylerin, birlikte calistiklari kisilerin daha iyi
hissetmesine yardimci olacagini ve degisik ve c¢esitli iletisim yollari kuracaklarini
ifade etmektedirler. Duygusal zekasi yUksek olan Kigiler sorunla
karsilastiklarinda, duruma yaratici ve esnek yaklasmakta, s6z konusu
alternatifler arasindan secim yaparken duygusal sonuglari da dikkate almaktadir
(Salovey, Mayer, 1990). Bu da ylksek duygusal zekaya sahip kigilerin hayatta
karsilastiklari sorunlari cozmede daha basarili olmalarina neden olmaktadir.

Mayer ve Salovey (2000) bu yeteneklerin timUn(n bilissel zeka ile iligkili
oldugunu ifade etmektedirler. Duygusal zeka zihinsel yetenekler modeli adini
verdikleri bu modelde duygularin kendileriyle ve disinceyle etkilesimi zihinsel
suUreclerde gerceklesmektedir. Bu model, zekanin igsel yapisi hakkinda ve
bunun bireyin yasamindaki yansimalarina iliskin 6ngéride bulunmaktadir.

Duygusal zekanin bir bagka kuramlastirmasi da Goleman (1998)
tarafindan yapilmigtir. Buna “Duygusal Zek& Modeli” adi veriimektedir. Kuram
asagida kisaca tartisiimigtir.

e Goleman’in Duygusal Zeka Modeli: Goleman 1970’lerden bu yana
yapilan arastirmalarda biligsel yeteneklerin tek basina kisilerin basari dizeyini
aciklamada yeterli olmadigini ifade ederek kisilerin basarisinda 1Q’nun en fazla
%25 oraninda rol oynadidinin tahmin edildigini belirtmektedir. Buna gore
akademik agidan zeki ama duygusal zekasi disuk bir kisinin, 1Q’su daha disuk
ama duygusal zeka becerisi daha Ustin olan kigilerin emri altinda calisma

olasihgi yuksektir (Goleman,1998).
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Goleman (2001), performansa dayali bir duygusal zek& kurami ileri
surerek, duygusal ve biligssel yeteneklerden olusan ve geleneksel 1Q testlerinin
Olctiga yeteneklerden farkli yetenekleri iceren bir model gelistirmistir. Goleman,
Mayer ve Salovey’in duygusal zekay! bir zeka modeli olarak formule ettiklerini

kendisinin ise duygusal zekayi “performans teorisi” kapsaminda acikladigini
ifade etmektedir. Ona gére bu haliyle model, dodrudan is ve organizasyon
verimliligine uygulanabilir ve 6zellikle de her alanda mikemmel is performansini
tahmin etmede kullanilabilir hale gelmistir. Goleman’a (1996) gdre kendinin
farkinda olma, kendini diizenleme, kendi kendine gudilenme, empati, sosyal
beceri alt boyutlari temel becerileri ve 6grenme potansiyelimizi belirlemektedir.

Goleman duygusal zekanin kisinin temel becerileri 6grenme potansiyelini
belirledigini, duygusal yetkinliklerin ise kisinin igbasindaki yeteneklerine bu
potansiyelin ne kadarini aktarabildigini gdsterdigini belirtmektedir. Goleman'a
gbére duygusal zeka dizeyinin yliksek olmasi kisinin is yasami acisindan énem
taslyan duygusal yeterlilikleri 6grenme potansiyelinin ¢ok iyi oldugunu ifade
etmektedir (Goleman, 1998).

Goleman (2001), Mayer ve Salovey’in zeka kavramina yaklasiminin zeka
kuramcilarinin 6nde gelen ismi Gardner tarafindan fazla “dar kapsaml”
bulundugunu belirtmektedir. Goleman Gardner’in standart testlerle élgilebilecek
zihinsel yeteneklere odaklandigini fakat bu testlerde elde edilecek sonuglarin
akademik ya da kariyer basarisini yansitamadigini aktararak Mayer ve Salovey’i
elestirmektedir. Bu noktada Goleman, Gardner’'in bir yetenegdin zeka olup

olmadigini belirlemek icin -Mayer ve Salovey’in ortaya koyduklarinin diginda-
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yeni kriterler (beyne bir zarar geldiginde s6z konusu yetenegin islevinde de
bozukluklarin ortaya ¢ikmasi, s6z konusu yetenegin evrimsel nitelige sahip
olmasli) éne sutrdigunu belirterek modelinde yer alan ézelliklerin bu durumlara
uygun oldugunu savunmaktadir.

Baron, duygusal zekanin bir baska kuramlastirmasini yapmistir. Buna

“Karisik Duygusal Zekd Modeli” adi verilmektedir. Kuram asagida kisaca
tartisilimigtir.
e Bar-On’un Karisik Duygusal Zeka Modeli: Bar-On (1997) gére duygusal
zeka, kisinin cevresel faktdrlerle basa cikmasinda basarilh olmasina etki eden
kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler dizisidir. Duygusal zeka kisinin hayatta
basarili olmasina katkida bulunmakta ve kisinin duygusal anlamda iyi durumda
olmasina dogrudan etki etmektedir. Duygusal zeka dizeyi ylksek olan kigiler
genelde daha iyimser, degisikliklere kolay uyum saglayabilen, gercekci, stresle
yUksek basa ¢ikma becerine sahip ve sorunlari ¢ézmede basarili kigilerdir.

Bar-On modelini olustururken bazi insanlarin digerlerine gére daha
basarili olmasinin nedenlerini sorgulamis ve basariyla iliskili kisilik 6zelliklerini
arastiran arastirmalari inceleyerek 5 temel bélimden olusan kendi modelini
olusturmustur. Bar-On’un (1997) duygusal zeka modelinde, kisisel beceriler,
kisiler arasi beceriler, uyumluluk dizeyi, stres yénetimi ve genel ruh durumu bu
boyutlarin altinda yatan yetenek ve beceriler aciklanmaktadir. Bunlar asagidaki
gibi ifade edilebilirler:

e Kisisel beceriler: Duygusal benlik bilinci, kendine given, kendine sayg,

kendini gerceklestirme, bagimsizlik.
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o Kisiler arasi beceriler: Empati, bireyler arasi iligkiler, sosyal uyumluluk

e Uyumluluk Dlzeyi: Problem ¢cdézme, gerceklik dlctist, esneklik.

e Stres Yonetimi: Stres toleransi, dartl kontrold.

e Genel Ruh Durumu: Mutluluk, iyimserlik.

Bar-On’a (1997) gore s6z konusu faktorler egitim, iyilestirme programlari
ve hatta terapi teknikleri araciliiyla zaman igerisinde gelistirilebilme 6zelligine
sahiptir. Modelinin diger mevcut modellerin en genis kapsamlisi oldugunu ileri
stirmektedir. Ona goére, duygusal zeka sadece duygularin farkinda olma ve
onlarn kullanma ile ilgili degildir, kisinin hayatta basarili olmasina etki edecek ek
unsurlari da icermektedir. Baron ve Goleman’in modelleri karisik modeller olarak

degerlendirmektedir (Mayer, Salovey, 2000).

1.8. Duygusal Zeka Degerleri
Duygusal zekanin, calismada da tercih edilen liderlik tarzina etkisinin

arastinldigi degerleri asagida kisaca tartigiimaktadir.

1. Kiginin Kendini Motive Edebilmesi: Hedeflerimizi gergeklestirmek lzere bizi
harekete geciren sey, duygularimizdir (Goleman, 1998). Motivasyonun temel
kaynagl duygulardir. Duygular, insan davraniglarini ortaya c¢ikartmakta,
devamhhgini saglamakta ve yénlendirmektedir (Salovey ve ark., 2000). Problem
c6zimiinde veya herhangi bir olayda, istenmeyen, zararl olabilecek duygulari
ybnetebilen, olumlu dislnce Uretebilen kisiler, kendilerini motive etmek de daha

basarilidirlar. Kendi kendini motive etme; basari glidisine sahip olma, baglihk
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duygusu, inisiyatif sahibi olma ve iyimser olmak yetenek ve becerileri ile iligkilidir
(Goleman, 1998).

2. Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Goleman’a (2001) gore,
duygularinin farkinda olma, kiginin duygularini tanimasi, onlari tanimlayabilmesi,
dUsinceleri, duygularn ve tepkileri arasindaki baglantilar fark edebilmesi, farkh
secimlerin sonuglarint éngérmesi ve kisinin gucli ve zayif yonlerini bilmesi
anlamina gelmektedir. Duygularini taniyan Kkisiler, hayatlarini daha iyi idare
etmekte, kendi sinirlarini bilmekte, hayata olumlu bakmakta ve kendilerini
mutsuz hissettiklerine mutsuz ruh durumundan kisa stirede kurtulmaktadirlar.

Duygularimizin davraniglarimizi nasil etkilediginin farkinda olmak, temel
bir duygusal yeterliliktir. Bu yetisi gelismis kisi, her an kendi duygularinin
farkinda olmakta, hislerini s6zIU ifade ve sosyal acidan uygun bicimlerde disa
vurabilmektedirler (Goleman, 2000).

Duygulari taniyabilme, dirtleri asabilme ve duygulara karsilik verebilme
icin kendi kendine rehberlik etmedir (Cooper, Sawaf, 1997). Duygularini taniyan
ve ifade edebilen kisi ayni zamanda bu duygularin hem 6zel hem de is
yasaminda etkilerinin farkinda olmaktadir (Goleman, 1998).

3. Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, etkileme gticl, iletisim yetenegi, degisime
uyum saglama, catismalari yénetebilme, isbirligine ve dayanismaya ac¢ik olma,
takim galismalarinda uyum yetenek ve becerilerini igermektedir (Acar, 2001).
Sosyal becerilere sahip kisiler, icinde bulunduklar insanlar hakkinda daha
kompleks bilgiye sahiptirler. Bu kigiler sosyal ortamin kritik noktalarini, égelerini

hemen fark etmekte ve zengin ve c¢esitli bir tepki ambarina sahip olmaktadirlar.
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Goleman’a (2001) gore, her iliskide duygusal sinyaller génderir ve aliriz.
Duygusal zekd bu aligverigin yénetimini igerir. Bu becerilerini gelistirenler,
insanlarla olumlu bir etkilesim icerisinde, her alanda basarnli bir hayat
surdardrler.

Egitim ortamlarinda yer alan katilimcilarla yapilan arastirmalar duygusal
zeka ile sosyal beceriler arasinda baglarin oldugunu ortaya koymaktadir.
Duygusal zekaya iliskin becerilerin 6gretilmesi, 6grencilerin Kisilerarasi
durumlarda sosyal becerilerinin iyilesmesini, sorunlarini ¢dzerken izledikleri
yaklasimlari gelistirmelerini, davraniglarini yénlendirmeyi ve Kkisiler arasi

becerilerini arttirmayi saglamaktadir (Cherniss,1998).

4. Kisinin Kendi Duygularini Yonetmesi: Goleman’a (2001) godre, kendi
duygularini ydénetebilme, kendini yatistirma, asiri kaygilardan, karamsarliktan ve
alinganhlardan kurtulma yetenegidir. Duygularini yénetmede amag¢ duygusal
dengeyi saglamaktir. Duygularin fazla bastirimasi donukluk ve uzaklik
yaratirken, duygularda kontrolsiizlik patolojik sonuglar meydana getirir.
Duygularini yénetebilen insanlar, yikici duygular ve gudleri etkili
bicimde idare edebilmekte, zor anlarda kendilerini kontrol ederek sakin ve
sogukkanli davranabilmekte ve asiri baskill ortamlarda bile dikkatleri

dagiimadan islerini yapabilmektedirler (Goleman, 1998).

5. Empati: Empati, baskalarinin duygularini  anlayabilmek, olaylari
karsisindakinin bakis acisindan gbérebilmek ve konu hakkindaki farkli

distncelerine saygi gbsterebilmektir (Goleman, 2001).
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Goleman’a (1998) gore, insanlar nadiren ne hissettiklerini kelimelerle
anlatirlar. Kelimeler yerine ses tonlarini, yiz ifadelerini veya s6zel olmayan
bagka yollari kullanirlar. Kendi duygularini anlayabilen kisiler bagkalarinin da
duygularini anlayabilirler. Salovey ve arkadaslarina (2000) gbére, insanlar
sadece yuzdeki ifadelerle degil, ayni zamanda gérsel uyaricilardan da duygulari
gosteren  sinyaller almaktadir.  Bireyin,  karsisindakilerin  duygularini
degerlendirme yetenedi, empatinin glcunid ve etkiligini arttirmaktadir.
Karsisindakilerin duygularini dogru sekilde algilama, anlama ve duygusal empati
yeteneklerinde bireysel farkhliklar olmaktadir. Bu yetenekleri gii¢li olan bireyler,
sosyal cevreden gelen taleplere cevap vermede ve sosyal destek saglamada
daha basarili olmaktadirlar.

Asagida, duygusal zekd ve zekd arasindaki farkhliklar kisaca

tartisiimaktadir.

1.9. Duygusal Zeka, Cinsiyet Ve Basari

Toplum tarafindan belirlenmis cinsiyete bagli beklentiler ve baskilar,
kadin ve erkeklerin rollerine uygun davraniglari se¢cmelerinde gugcli bir etkiye
sahip olmaktadir. Anne-babalar, erkek c¢ocuklarin saldirgan davranislarini
hosgdruyle karsilarken, duygusal davraniglarini desteklememekte, bunlarin
kizlara uygun davranislar oldugunu belirtmekte ya da o izlenimi vermektedirler.
Kadin ve erkeklerin c¢ocukluk ddnemleri incelendiginde, erkek c¢ocuklarin
kimliklerini ¢evredekilerden badimsiz olarak tanimladiklar; kizlarin ise

cevreleriyle olan sosyal baglarini 6n plana cikararak kimliklerini belirledikleri

52



gortlmektedir. Cinsiyete bagl bu tir 6zellikler yetiskinlikte de devam etmektedir.
Erkeklerin daha cok gbéreve yonelik; kadinlarin ise daha c¢ok iliskiye yonelik
olduklarn gdzlenmistir. Gruplarda erkekler bilgi vermek gibi, daha ¢ok gbéreve
ybnelik davraniglarla katki saglarken; kadinlarin yardim etmek ve destek
saglamak gibi daha c¢ok olumlu sosyal-duygusal davranislarla katkida

bulunduklari géralmustar (Acar, 2001).

Duygular ¢ok boyutludur ve cinsiyete bagh bir takim farkhliklar
bulunmaktadir. Duygularla ilgili arastirmalarin ¢gogunda, kadinlarin duygularini
daha rahat ve sik agiga vurduklari ve sézel olmayan ipuclarini erkeklerden daha

Once fark ettikleri goéralmastir (Brody, 1988).

Duygusal zeka ile cinsiyet ve basari puani gibi kisisel 6zelliler arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar da yapilmistir. Duygusal zeka ve cinsiyet lizerine
yapilan bir arastirmada Universite cagindaki katilimcilardan, duygusal zeka
testini almadan &énce, duygusal zekalarini kendi kendilerine tahmin etmeleri
istenmistir. Katilimcilarin gcogunlugu duygusal zeka dizeylerini belli élciide dogru
olarak tahmin etmiglerdir. Bunun yani sira, cinsiyetlerinin de kendilerine iligkin
degerlendirmeleri Uzerinde etkili oldugu gézlenmistir. Kendi kendilerine yaptiklar
degerlendirmelerle, gercek duygusal zeka d&lcimleri karsilastinidiginda,
kadinlarin genelde kendileriyle ilgili olarak daha disuk tahminlerde bulunduklari
gb6zlenmigtir. Bununla birlikte, kadinlarin genel duygusal zek& puanlarinin,
erkeklerinkinden daha ylUksek oldugu géraimuUstir. Kadinlar, ézellikle, algilama,

empati ve uyum konularinda daha basarili bulunmustur (Mumcuoglu, 2002). iki
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yilhk bir Gniversitede 6grencilerle yapilan bir ¢calismada ise, duygusal zeka ile
basari puanlari arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir.

Literatirde duygusal zekaya iliskin olarak yapilan arastirmalarin bircogu
isguicU etkililigi ve davranis degisikligi Gzerinde yogunlagsmaktadir. Asagida da, is

yasaminda duygusal zekanin liderlik rollerinde etkililigi kisaca tartigiimaktadir.

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan bir baska
degisken de ana-baba tutumlaridir. Bir sonraki bélimde ana-baba tutumlar

Uzerinde durulmaktadir.

1.10. ANA-BABA TUTUMLARI

Bir toplumun ilerleyebilmesi, o toplum bireylerinin fiziksel, psikolojik ve
sosyal ydénden saglikh gelismesiyle mimkandar. Tarkiye gibi Ulkelerde, temel
sorunun insanlarin  fiziksel  gereksinimlerinin  kargilanmasinin  oldugu
distnulmektedir. Halbuki birey her ydénden bir bitin olarak incelenmelidir
(Adele, 1987). Aile, birey icin cok énemlidir. Aile, ¢cocukluktan itibaren, bireyin,
fizyolojik oldugu kadar, duygusal ve sosyal olarak da gelismesini ve
davranislarini etkilemektedir.

Anne ve baba, her ikisi icin de ana-babalik, bir baska insanla olmanin,
sevgi ve anlayis gbéstermenin, inanclari ve degerleri aktarmanin ve kabullenme,
baghlik, sevgi yoluyla kendimizin &tesinde iliski kurmanin temel yoludur
(Heinowitz, 1998). GUnUmUzde baba olma kavramini degisime ugratan ve
babanin ¢ocugun egitimindeki rolline ilginin artmasina yol acan; siyasal, sosyal

ve ekonomik alanlar pek ¢ok etken bulunmaktadir.
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e Aile: Aile, bir toplumun cekirdegini olusturan en kicik toplumsal
birimdir. Bireyleri, karsilikli hak ve &devlerle birbirine bagl, ortak amaclar
cercevesinde birlesmis insanlardan olusan bir birliktir. Aile, icinde bulundugu
toplumun kultdrel 6zelliklerini yansitmakta ve toplumun kultirel 6zelliklerini
nesilden nesile aktarmaktadir (Ulugtekin, 1981; Yo6rtkoglu, 1997).

Saghkli bir aile, UOyelerinin gereksinimlerini karsilamakta ve onlarin
gelismesi icin olumlu bir ortam saglamaktadir. Aile Gyeleri arasindaki iligki rahat
ve akicidir (Ciiceloglu, 1996; Oztiirk, 1997). ilk sosyal deneyimlerin kazanildig
aile ortaminda ¢ocugun anne-baba ile olan iligkileri, onun benimseyecegdi tutum
ve davraniglarin temelini olusturmaktadir. Bunun yani sira aile ¢ocuda, gerek
ailenin gerekse toplumsal uyumun UOyesi oldugu fikrini asilayarak uyum
bicimlerinin temelini atmaktadir (Yavuzer, 1986).

Kigilik gelisimi kalittm ve c¢evrenin ortak bir GrGn0 olarak
gerceklesmektedir. Ana-baba kalitimsal etkilerine ek olarak ¢evre kavrami iginde
de oOnemli bir yer isgal etmekte ve c¢ocuk KkiltGrel degerlerini, temel
aliskanliklarini, gelisim goérevlerine karsi yaklagsimlarini aile ortaminda
kazanmaktadir. Cocugun olumlu bir benlik tasarimi gelistirmesinde ve yeterlilik
duygusu kazanmasinda ana-baba ile olan etkilesimi sirasinda aldidi ipuglan
6nemli rol oynamaktadir. Ana-babalar cocuklari i¢cin en 6nemli 6zdeslesme
modelleri olmaktadir (Ozgiiven, 2001).

Ana-babanin asir koruyuculugu durumunda yetigkinlige gecisin zor

olacagi belirtilmistir. Aile yapisi, ailedeki bireylerin birbirleri ile olan iligkilerini,
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iletisimlerini, tutum ve davranislarini ve c¢ocugun aile icindeki konumunu

belirlemektedir (Fadiloglu, 1989).

e Ana-Baba Tutumlari: Aile icindeki tutumlar, ézellikle ana-baba tutumlari,
aile 0Oyelerinin kisisel tercin ve davranislarinin ortaya c¢ikmasinda ve
strddrtlmesinde anahtar rol oynamaktadir. Cocuk yetistirme tutumlari,
toplumdan topluma, kidltirden kultare farkhliklar gdsterdigi gibi, bir toplum
icindeki aileler arasinda da farkliliklar gésterebilmektedir (Kulaksizoglu, 1985).

Basarili olan insanlarin ¢ogu, kendilerini seven ve onlara yakin ilgi
gOsteren ailelerden gelmektedir. Aileler degisik ¢ocuk yetistirme teknikleri
kullanmaktadir. Bir toplum iginde her sosyo-ekonomik grubun kendi kilttrine,
hayat felsefesine ve kendi deder sistemine sahip oldugu ve farkh sosyal
siniflarin ailelerin farkh c¢ocuk vyetigtirme tutumlarinin, farkli 6dil ve ceza
anlayislari oldugu bilinmektedir (Kulaksizoglu, 1985; Candemir, 2000).
ik yillarda dzellikle annenin tavir ve tutumu, cocugun gelisiminde dnemli rol
oynamaktadir. Cocuk dogmadan 6énce olusan bu tutumlar, ailenin, ¢ocuklarinin
olmalarini istedikleri gibi yetismesi icin sergilenmektedir (Caraig, Marguerite
1995; Candemir, 2000).

Cocuklar anne-babalarin istedikleri gibi degil onlar yetistirdikleri gibi
blyltmektedirler. Bu nedenle ¢ocuk yetistirme tutumlarinin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin tim anne babalar tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Yavuzer,
1999).

Farkli ana-baba tutumlarini 6 ana bashk altinda toplamak mumkindr.
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Bunlar:
1 Asiri baskili ve otoriter tutum
2 Cocuk merkezli tutum (asir hosgorili tutum)
3 Dengesiz ve kararsiz tutum
4 Asiri koruyucu tutum
5 Asiri hosgoérulla ve kayitsiz tutum
6 Demokratik Tutum (Glven verici, destekleyici ve hosgo6rali tutum)

Bir toplumda, her sosyo-ekonomik grup kendi kiltirtne, hayat felsefesine
ve kendi de@er sistemine sahiptir. Farkh sosyal siniflarin anababalar farkl gocuk
yetistirme tutumlarina ve farkh 6dul ve ceza anlayisina sahip olabilmektedirler
(Kulaksizoglu, 1985).

Ana-baba tutumlanyla ilgili kuramlar asagida kisaca tartigiimaktadir.

1. Otoriter Tutum

Otoriter tutum, cocugun kendine olan glvenini ortadan kaldiran, kigiligini
hice sayan tutumdur. Bu tutumda, anne-baba kati bir disiplin uygulamakta ve
cocuklarinin kurallara kosulsuz uymalarini ve itaat etmelerini beklemektedir. Bu
tir ailelerde cocuklar kurallara uymadiginda cezalandirilmaktadirlar. Ana-
babalar cocuklariyla pek fazla géris aligverisinde bulunmamakta ve onlari en az
dizeyde dinlemektedir. Bu tutumda cocuklara cok fazla duygusal destek ve
sevgi gésteriimemektedir (Buri, 1991; Kaya, 2003).

Anne ve babadan birisinin ya da her ikisinin baskisi altinda olan ¢ocuk,

sessiz, uslu, nazik, dirist ve dikkatli olmasina karsilik, kuskln, silik, gekingen,
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bagkalarinin etkisinde kolay kalabilen, asirn hassas bir yapiya sahiptir (Yavuzer,
1997; Adana, 2000). Sirekli olarak suclayan, cezalandiran ve karisan ana-
babalarin ¢ocuklari, distan denetimli bir kisilik olusturmakta ve iginden geldigi
gibi davranmak yerine, olmasi gerektigi gibi davranmaktadir. Otoriter tutumda
amag, ne pahasina olursa olsun cocugun yola getirilmesidir.

Otoriter tutumda, ailelerin cocuklarindan istekleri ile kendi istekleri dengeli
degildir. Cocuklarin aileleri tarafindan karsilanmasini istedikleri intiyaclari vardir.
Ancak bunlar cocuk istediginde degil, aile istedigi zaman karsilanmaktadir.
Cocuklarin yalvarmalari ise yaramamaktadir. Anne-baba konustugu zaman,
cocuk konusmaz, aile kurallari tartigsiimaz (Craig, Marguaerite, 1995).

Humphyres’e gére (1998), bu tutumu benimseyen aileler cocuklarina
evde yapillmamasli gerekenleri 6gretmek egilimindedirler. Yapilmasi gerekenler
Uzerinde durmadiklari igin ¢cocuga, kendini kontrol etmeyi, evin icinde ve disinda
sorumluluklarini yerine getirmeyi 6grenmesine firsat vermemektedirler. Daha da
kétlst baskiyla ve kati uygulamalarla kontrol altinda utangag, givensiz ya da
asiri arsiz ¢gocuklar yetistirmis olmaktadirlar. Bu nedenle bu ¢ocuklar ergenlikte
diger cocuklara goére daha fazla sorun yasamaktadirlar.

Otoriter aileler, cocugun davranisini siki denetim yoluyla sekillendirmeye
calismaktadir. Bdyle ailelerde yetisen cocuklar, zihinsel ve sosyal acidan
yetersizdirler.  Arkadaslariyla  kurduklari  sosyal iletisimleri  bozuktur,
hikmedilmeye meyilli ve itaatkardirlar. Bu g¢ocuklar ne kavgaci, ne de
direnglidirler. Ayni zamanda bu c¢ocuklarda sevgi, merak, orijinallik eksikligi

vardir. Anne-babadan biri veya her ikisinden baski géren ¢ocuk dirust, kibar,

58



dikkatlidir. Genellikle utangac, duyarli ve uysaldir. Kendini yetersiz, asagi,
saskin ve engellenmis hissetmektedir. Bu tutum c¢ocugun kendisine saygisini
azaltmakta, mutsuzluk ve icine kapanikliga yol agmaktadir (Berns, 19983;
Gazeloglu, 2000).

Otoriter tutum ¢ocukta saldirgan Kisilik 6zelligi de yaratmaktadir. Yapilan
calismalarda ailenin verdigi ceza, saldirganliga, mutsuzluluga ve igine
kapanikliga yol agmaktadir (Gazeloglu, 2000; Orgiin, 2000).

Bunun yani sira, otoriter ve dismanca davranan anne-baba cocugunu
hem reddetmekte hem de kisitlamaktadir. Cocuk, ¢cogu zaman dismanligini
aciga vuramadigindan bu duygularini bilin¢li olarak fark etmeyebilmektedir.
Kisitlama, 6zgurlidan kullanilamamasina; cezalandirma ise, ¢ocugun kendini
suclamasina ya da suca egilimli olmasina neden olabilmektedir (Kehale, 2000).

Yapilan arastirmalarda, alt sosyo-ekonomik diizey ailelerden ana-babanin
cocuklari ile iligkisinin kati ve otoriteye dayali oldugu bulunmustur. Buna karsilik
orta sinif ailelerde ana-baba cocuklarina karsi daha acik, esnek ve esitlik
ilkesine gbére davranmaktadir. Alt sosyo-ekonomik dlzeylerden ailelerde ¢ocuk
ana-baba otoritesinden ve kizginhgindan korkmaktadir (Kozacioglu, 1995;
Kulaksizoglu, 1985).

Kuzgun (1972), Universite 6grencileri ile yaptigi ¢alismada otoriter ana-
baba tutumunun, bireyin kendini gerceklestirme dizeyini olumsuz etkiledigini

gbzlemlemistir.
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2. Cocuk Merkezli Tutum (Gevsek Tutum)

Bu tarz cocuk yetistirme tutumuna genellikle, orta yasin Uzerinde cocuk
sahibi olan ailelerde ve kalabalik yetigkinler grubu iginde yetisen tek ¢ocuklu
ailelerde rastlanmaktadir. Bbyle ortamlarda ¢ocuk, ailede inisiyatif sahibi tek
kisidir ve onun isteklerine diger aile bireyleri kayitsiz sartsiz uymaktadir (Adana,
2000; Yavuzer, 1996).

Anne-baba ve cocuk arasinda saglikh bir iletisimin bulunmamasi,
cocugun dengesiz bir ortam iginde abartiimig bir sevgi gosterisi icinde blyulyor
olmasi, onun “doyumsuz” bir birey olmasina neden olmaktadir. Asiri simartilmis
bu cocuklar, daha yasamlarinin ilk ginlerinden itibaren her tirll ihtiyaclarinin
karsilanacagi ve isteklerinin buyruk niteligi tasidigi beklentisini gelistirmiglerdir
(Yavuzer, 1997; Kaya, 2003).

Batin bunlarin yani sira, cocuk merkezci ailelerden gelen, her
istediklerini yaptirmayi algkanlik haline getiren bdyle ¢ocuklar okuldaki kurallar
karsisinda hayal kirikligina ugrayabilir ve kolay uyum saglayamayabilirler
(Yavuzer, 1997). ister anababanin kararsizlik ve dengesizlik durumunda olsun,
isterse degisken tutumunda olsun, ¢cocuk, hangi kosulda nasil davranacagini
bilemez. Hangi davranisin uygun davranis, hangisinin uygun olmayan davranis
kategorisine girdigini kestiremez. CUnki bir davranisin A ya da B kategorisine
girmesi, davranigin niteliginden ¢ok, anne ya da babanin ruh haline baghdir. Bu
da 6nceleri cocukta bazi i¢ catismalarin, huzursuzluklarin, ardindan da dengesiz

ve tutarsiz bir yapinin olusumuna neden olabilir.
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Ana-baba tutumlariyla ilgili gelistirilen baska kuram olan “asiri koruyucu tutum”

asagida kisaca tartisiilmaktadir.

3. Asiri Koruyucu Tutum

Bu tutumu benimseyen anne-babalar cocuga gerektiginden fazla kontrol
ve 6zen gostermektedirler. Bunun sonucu olarak cocuklar, baskalarina asir
bagimli, glvensiz ve duygusal problemleri olan bireyler haline
gelebilmektedirler. Bu bagimhlik ¢ocugun yasami boyunca da sUrmektedir
(Gazeloglu, 2000; Yavuzer, 1997).

Asiri  korumanin en ciddi etkisi cocukta asiri bagimliiga neden
olabilmesidir. Sinirlilik, huzursuzluk, dikkatsizlik gibi 6ézelliklerin asir korunan
cocuklarda belirgin  oldugu gdzlenmektedir. Bu c¢ocuklar olgunlasmamis
g6rinmektedirler. Bu tutum ile yetisen cocuklarin karakteristik kisilik 6zellikleri;
dayaniksizlik, kararsizlik, doyumsuzluk yani her seye karsi toleransin az olmasi
olarak gdésterilmektedir. Duygularini kontrol etmesi ve sorumluluk almayi kabul
etmezler. Gavensizlik, kendi gruplarina baglilk ve elestiriimeye karsi duyarlilk

da yine asiri korunan gocuklarda gérulen 6zelliklerdendir (Gazeloglu, 2000).

4. Demokratik Tutum

Bu tutuma sahip anne babalarin ¢ocuga davranisinin temelinde sevgi ve
bagimsizlik yatmaktadir. Bu tutum ile anne babalar, cocuklarinin ayri bir kigilik
gelistirmesine olanak saglayarak cocuklarinin davranislarini daha akilci bir

sekilde ydnlendirebilmektedirler (Orgiin, 2000).
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Demokratik anne babalar, ¢ocuklarla etkilesimlerinde sicak ve ilgilidirler,
sabirli ve duyarli bir sekilde c¢ocuklarini dinler ve aile iginde verilecek olan
kararlarda c¢ocuklarinin gérUslerini alirlar. Onlarin  otonomi ve bireysellik
Ozelliklerini tesvik ederler. Yapilan arastirmalarda, demokratik ailelerde yetisen
cocuklarin, izin verici ya da otoriter ailelerde yetisen cocuklardan akademik
basari, sosyal gelisim, benlik saygisi gibi 6lcimlerden daha yldksek puan
aldiklari géralmuastar (Yilmaz, 1999).

Cocuk yetistirme tutumlarinin, cocukta sosyallesmeyi etkiledigi ve
demokratik bir ortamda yetisen bir cocugun daha sosyal oldugu ileri
surtlmektedir. Demokratik tutumu benimseyen ailelerde yasayan ¢ocuklar, anne
baba otoritesinden korkmamakta, onlar tarafindan sevildiklerini hissetmekte ve
fikirlerini serbestce ifade edebilmektedirler (Adana,2000)

Bu tutum her seye izin veren duyarsiz bir tutum dedgildir. Ailelerin
demokratik ve glven verici; cocuklarina kargi hosg6rili olmalari, onlar
desteklemeleri, cocuklarin bazi kisitlamalar disinda arzularini diledikleri gibi
gerceklestirebilmelerine izin vermeleri anlamina gelmektedir. Cocuk kabul
edilmek ve onaylanmak ister. Eger aile ortami ona kendi benligini tanimlama
6zgurligu veriyorsa, saglikli bir sekilde olgunlasma yolunda gelisir. Anne
babanin hosgérisinin 6élculi olmasi, cocugun kendine glveninin artmasina,
yaratici ve toplumsal bir birey olmasina yardim etmektedir. Bu tutumda kabul
edilen ve edilmeyen davranislarin sinirlari bellidir. Bu sinirlar igerisinde gocuk
6zglrdir. S6z hakki vardir. Duygu ve gérislerine saygi duyulur. Sevgi gorlr ve
yetiskinler tarafindan dinlenir. Bdyle bir ortamda &zglvenini kazanarak kendi

kendine karar verip sorumluluk tasimayi 6grenebilir. Yaratici ve girisimci bir
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birey olarak yetisir (Yavuzer, 1997; Candemir, 2000; Gazeloglu, 2000; Orgiin,
2000).

Kuzgun (1972), Gniversite 6grencilerinin ana-baba tutumlarinin bireyin
kendini gerceklestirme dizeyine etkisini arastirdiyi ¢alismasinda demokratik
ana-baba tutumunun bireyin kendini gergeklestirmesi icin en uygun ortami
yarattigini gdzlemlemistir. Universite dgrencileri ile yapilan benzer bir calismada
da Kiligel (1981), demokratik ana-babalarin cocuklarinin kendini kabul dizeyinin
otoriter ana-babalarin cocuklarindan daha ylksek oldugunu tespit etmistir.

Baska bir ana-baba tutumu olan “asiri  hosgdérili ve kayitsiz tutum”

asagida kisaca tartisiilmaktadir.

5. Dengesiz Ve Kararsiz Tutum

Bu tutumda, anababa asiri hosgoruli ile sert cezalandirma arasinda gidip
gelmektedir. Disiplin yok degildir, ancak ne zaman ve nerede uygulanacagi
belirsizdir. Cocuk hangi davranigin nerede ve ne zaman istenmedigini
kestirememekte ve davranisini anne-babanin keyifli ya da 6fkeli olusuna gére

ayarlamaya calismaktadir. Baska bir deyisle, cocuk, davraniglarinda ’ne
yaparsam cezadan kurtulurum” sorusuna kafa yormaktadir (Gazeloglu, 2000).
Karasizlik, tek anne ya da babanin, bir ginindn bir giniine uymamasi
biciminde olabilecegi gibi; anne ya da babanin birbirine cok aykiri ceza ve egitim
anlayislarinin catismasindan da dogabilmektedir. Bu tip ailelerde c¢ocuk

davranigini kime uyduracagini bilememektedir. Bir evde, bir gingérmezlikten

gelinen davranig, ertesi gin agir ceza goriiyorsa, annenin yaptigini baba ya da
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babanin verdidi cezayl anne bozuyorsa o ailede dengesiz ve kararsiz bir tutum
bulunmaktadir (Gazeloglu, 2000).

Anne ve babanin, cocugun yaninda cocukla ilgili konularda birbirini
elestirmesi, isteklerini kabul ettirmek icin 6nce yumusak tonda konusmasi, sonra
sesini yUkseltmesi, cocugun istenileni yerine getirmemesi halinde ddévilmesi,
ardindan 6zlr dilenmemesi gibi durumlar kararsizlik 6rnegidir. Ailenin cezayi
yerinde ve zamaninda uygulamamasi, cocuk icin bir rahatlik sebebi olmasinin
yaninda ailenin tutarsizligini da géstermektedir. Eger cocuklar aileleri tarafindan
hangi davraniglarinin kabul edilebilir oldugundan emin degillerse kendi
kisiliklerinden kusku duymaya baslamakta ve endiseli olabilmektedirler. Sevgi ve
glven kaynagi olmasi gereken ailelerine kargi glvensizlik hissedebilmektedirler
(Yavuzer, 1999).

Anne-baba-gocuk iliskisi hem cocuktan hem de anne-babadan
kaynaklanan nedenlerden etkilenmektedir. Asagida ana-baba tutumlarini

etkileyen etmenler tartisiimaktadir.

l.11. ANA- BABA TUTUMLARINI ETKILEYEN ETMENLER

Ana-babalarin yasi, deneyimleri, kigilik yapilari, birbirleriyle olan iligkileri,
egitim durumlari ve ¢ocukla ilgili bilgi diizeyleri, cocuktan beklentileri, cocuklarin
yasl, cinsiyeti, mizaci, dogum sirasi, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi ve annenin
calismasi anne-baba tutumlarini etkilemektedir. Anne ve babalarin ¢ocuga
ybnelik tutumlarini etkileyen etmenlerin bir listesi asagida verilmistir (Zéhrap,

2004):

64



e Ana-babalarin zihinlerinde nasil bir ¢ocuk istedikleri konusunda, daha
dogumdan 6nce hayali bir ¢gocuk kavrami olugmaktadir. Dinyaya gelen
cocuk, anne ve babanin beklentilerine uygun olmadigi taktirde, olusan hayal
kirikhidi sonucu, anne-babada reddetme tavri gelismektedir.
e Toplumun Kkaltirel degerleri, cocuklarini yetistirme konusunda ana-
babalarin tutumlarini etkilemektedir.
e Cocuklarin sayisi, cinsiyeti ve kisilik 6zellikleri anne-babanin tutumlarini
etkilemektedir (uyaran cocuk ana-babanin dikkatini daha cok cekmekte,
kendisiyle ilgilendirtmektedir).
e Ana-babanin kendi ¢ocukluk yillarindaki deneyimleri, simdiki tutumlarinda
etkili olmaktadir. Cocukluk yillarinda kendi ana-babasiyla saglikl bir etkilesim
kuramayan, yeterli sevgi géremeyen bir baba ya da geng¢ kizlik yillarinda
asiri baski altinda bldyUlmuUs bir annenin tutumlarn, bu kétl deneyimler
nedeniyle olumsuz olabilmektedir. Bunun yani sira aile icinde egler
arasindaki iligskiler de ¢ocuklara takinilan yénelik tutumlari etkilemektedir.
Ailenin egitim dlzeyi de cocuk yetistirme tutumlarini etkilemektedir.
Asagida anne-baba tutumlari ile aile egitim dizeyi arasindaki iliski kisaca

tartisiimaktadir.

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan bir baska
degisken de dogum sirasidir. Bir sonraki bélimde dogum sirasi (zerinde

durulmaktadir.
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1.13. DOGUM SIRASI

Dogum sirasi ile kigilik arasindaki iligkiyi inceleyen Alfred Adler, ailedeki
diger cocuklarin varligina ve bunun ¢ocugun gelisimine etkilerine dikkati ¢ceken
bir kuramcidir. Adlere gbére, cocugun diger kardesler arasindaki durumu
Ozellikle diinyaya gelis sirasi acisindan kendine 6zgu bazi sorunlari da birlikte
getirmektedir. (Akt. Rattner, 1983).

Dolayisiyla, ¢ocugun aile iginde nasil bir konumu elde bulundurdugunu
saptamak 6nemlidir; clnkl aile icindeki konumunu belirlemeden bir ¢ocuk
anlasilamaz (Adler, 2005).

e Ailenin En Buylk Cocugu: Dogum sirasi kisiligin sekillenmesinde ve
davraniglari Gzerinde énemli rol oynamaktadir. Aile icinde ilk dogan erkek
cocuklar geleneksel olarak ailenin gbézbebegidir ve aile ve cevre tarafindan
simartiimaktadir. ilk dogan gocuktan anne babalarin beklentileri daha yiiksek
olmaktadir (Adler, 2005; Gazeloglu, 2000).

Alfred Adler (2005), cocuklarin dogum sirasi incelendiginde ilk dogan
cocuklarin daha ¢ok sahiplenme duygusuna, toplumda daha ¢ok glice ve daha
ylksek bir sosyal konuma sahip olduklari gézlenmektedir. En blyUk kardesler
genelde daha tutucudurlar ve gic ve kuvvete, kati kurallara ve yikilmaz yasalara
daha baghdirlar. Gi¢ durumlara karsi gereken tutumu takinmayi bilmektedirler,
cunkl kendileri de bdyle bir durumu ellerinde bulundurmaktadirlar.

ilk dogan cocuklarindan anne babalarin beklentileri daha ylksek
oldugundan basari ve sorumlulugun kabull icin onlara daha fazla baski ve

fiziksel ceza uygulanmaktadir. ilk dogan gocuklarin davranislarina daha sonra
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dogan cocuklardan daha fazla midahale edilmektedir (Gineysu, 1982). Anne
babalar daha sonra dogan ¢ocuklarina karsi olan disiplin uygulamalarinda daha
tutarll ve daha gevsektirler. Alfred Adler ise bu durumu; en biylk ¢ocugun
yetiskin yagsaminda liderlik 6zelligine sahip olmasi, diger ¢cocuklarin ise en blyik
cocugun otoritesine kars! isyankar bir tavir gelistirmesiyle aciklamigtir
(Gazeloglu, 2000).

Irmak’a gbére (1995), birinci cocuk dogdugunda ailede anne-baba-cocuk
arasinda Ugla bir iliski baglamakta ve bu durum ikinci gcocugun dogumuna kadar
devam etmektedir. ikinci cocuk dogdugunda, bebegin dikkat ve merak
uyandirmasindan ve anne babanin arabuluculuk stratejilerinin blyldk cocuga
ybnelik olmasi nedeniyle iki kardes arasinda bir baris ve mutluluk dénemi
yasanmaktadir. Bu dénem ikinci gocuk 18—19 aylik olup, bagimsizca hareket
etmeye ve ilk ¢cocugun yasam alanina midahale etmeye baglamasina kadar
devam etmektedir. Bu dénemde anne babalarin tim ilgisi ikinci gocuga ydneldigdi
icin ilk gocukla yakin iliski kuramamaktadirlar. ikinci cocuk bir buguk yasina gelip
konusmaya ve iletisim kurmaya basladigi zaman Ug¢lnct dénem baslamaktadir.
Bu dénemden sonra artik anneler arabuluculuk yapmak yerine g¢ocuklari kendi
kendilerine oynamalari ve tartigmalarini kendilerinin halletmeleri icin onlarin
kendi hallerine birakmaktadirlar. Cocuklar arasindaki anlagsmazhgin gittikce
blylmesi, anne-baba sisteminden bagimsiz olarak kardes iligkilerinin
gelismesinin dinamik bir géstergesi olarak yorumlanmaktadir. Mac Donald’in
(1971) iki cocuklu ailelerin sonra dogan ¢ocuklarinin énce dogan kardeslerinden

daha distan denetimli olduklarini bulmustur (Akt. Tlfekgi, 2004).
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e Ailenin Ortanca Cocugu: Ailedeki ortanca ¢ocugun 0&zelliklerini
tanimlamak daha zordur. Genellikle kararsiz, zihinleri kolay dagilan, dikkat
sureleri az, disa dénik olmaya calisan, cevrelerinden sirekli olarak ilgi ve sevgi
bekleyen kisiler olarak taninmaktadirlar. Kardeslerine gére mizah duygulari daha
gelismis ve edlenmeye karsi yetenekleri daha fazla olmaktadir (Glneysu, 1982).

ikinci cocuk devamli olarak bir yarista gibi davranmakta ve biyik
kardesine Gstlnlik saglamaya calismaktadir (Irmak, 1995). Genellikle ilk
cocuktan daha basarilidir. ikinci cocuk, kendisinden daha avantajli bir yerde
oldugunu disindigu baska bir kisi ile kendisini karsilastirarak, ilerlemek icin
cabalamaktadir.

Ortanca c¢ocugun aile iginde en agir yuki tasidigr sdylenebilir. Birinci
¢ocuk annenin bélinmemis ilgisine sahiptir. Diger yetiskinlerin dikkatini fazlaca
cekebilmektedir. ikinci cocuga sahip olan anne, ilk cocuguna gosterdigi ilgiyi
ikinci cocuguna gdsteremeyebilir. Eger bir G¢lncl cocuk daha dinyaya gelirse,
ortanca ¢ocuk sadece ilk doganla degil, Gclncl dodanla da annesinin sevgisini
paylasmaktadir (Gazeloglu, 2000).

Yapilan arastirmalarda, ailelerin ilk dodan gocuklarini daha “yetenekli”
olarak tanimladiklari gérilmektedir. ikinci cocugun daha yetenekli oldugu
ailelerde kardesler arasindaki iletisimde daha fazla zorluklarin bulundugu ve
rekabet, taraf tutma ve kiskanclik gibi problemlerin daha c¢ok yasandigi
gbzlenmektedir (Irmak, 1995). Kardesler arasindaki iliski genellikle, aile cevresi
tarafindan rekabete ydneltiimektedir. Eger ¢cocuk anne ve babasinin sevgi ve

sefkatinin daha cok kardesine yoéneldigini hissederse, bu durum cocugun
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kisiliginde anti-sosyal davraniglar gibi bazi dizensizliklere neden olabilmektedir.
Adler’in arastirmasina gére; ikinci cocuklar kardeslerine oranla daha rekabetci
ve hirshdir. Kidwell'e (1982) gore ise, ilk gocuk ile ikinci cocuk arasinda ortalama
2 yas fark varsa, ilk doganla karsilastirildiginda ikincinin kendisine saygisi daha
disik olmaktadir.

e Ailenin Kuli¢clik Cocugu: En kiglk cocugun icinde bulundugu kosullar
icin cocuktan dnce kag¢ baska cocugun dogdugu, yasi ona yakin baska cocugun
olup olmadigi, en son cocugu dogurdugunda annenin yasinin ka¢ oldugu
6nemlidir (Gazeloglu, 2000). Afred Adler'e (2005) gbre; en son dogan cocuk
kendinden biyik kiz ve erkek kardeslerini inceleme firsatina sahiptir. ki
cocuktan bulydgunin gelisiminin normal ilerlemesi, kiclk kardesi kamcilayip,
agabeyine ya da ablasina ayak uydurmaya c¢alismasina neden olmaktadir. En
son ¢ocuk icin aile daha deneyimlidir ve onu yetistirmede daha rahattir.

Adler’ e gbre (2005), en kiclk cocuk kendisinden sonra gelen bir kardesi
olmadigi igin annesinin ve babasinin ilgisini paylasmak zorunda kalmamaktadir.
Bu nedenle, cogu kez simartiimakta ve cevrenin gbéztinde her zaman cocuk
kalmaktadir. Tim ailenin en klglUk c¢ocugu simartmasi nedeniyle, problem
cocuklarin buyudk bir orani en kiiclik ¢ocuklar arasindan gelmektedir. Bu durum,
en kuc¢lk cocugun benmerkezci bir tutum gelistirmesine ya da kendisinden gucli
ve yetenekli kardeslerinin varligindan kaynaklanan sdrekli bir yetersizlik veya
asagilik duygusu yasamasina neden olabilmektedir.

Simartilan ¢ocuk higbir zaman bagimsiz olamamakta, her seyden Gstln

olma, kisitlanmama ve tek olma istegi tasimaktadir. Buytklere gére daha cok
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anababa ilgisi gbérdukleri icin, kendilerinden daha az gérev beklenmekte, daha
hosgorilli ve demokratik bir disiplin yaklasimi ile yetistiriimektedirler (Kilicaslan,
2001).

e Ailenin Tek Cocugu: Adler'’e gore; tek cocugun kendi problemleri vardir.
Ozellikle annesi tarafindan simartiimaktadir. Bu nedenle annesini kaybetmekten
korkmakta ve onun dikkatini kendi Gstinde toplamaya calismaktadir. Anneyi
kaybetme duygusu icerisinde, tek ¢ocugun yarisacagl herhangi bir kardesi de
olmadigindan, yarisma duygusunu babasina yoneltmektedir (Akt. Ansbacher,
Ansbacher, 1989).

Tek cocuk, oyun oynayacagl bir kardesi olmadigi icin anne babasiyla
oynamakta ve oyunda ustalagsmaktadir. Anne babasiyla iligkileri, yetigkinleri
dinlemeyi, onlarla konusmayi! ve onlara yardim etmeyi icermektedir. Cocugun
cocuklarla gecirdigi zamandan daha fazlasini yetigkinlerle gecirmesi, vaktinden
Once gelismesine, olgunlasmasina ve yetiskin tavirlar sergilemesine neden
olmaktadir (Irmak, 1995). Tek cocuk ailenin odak noktasi ve merkezidir ve
paylasmay! ve rekabeti pek 6grenememistir. Okula basladiginda, dikkatin
merkezinde olmadigini gérmekte ve ciddi bir sok gecirmektedir. Yetenekleri
yeteri kadar onay gérmedi ya da dikkat cekmedigi zaman hayal kirnkhgi
yasamakta ve ailenin tim sevgisini gérdidd icin sdrekli glvenli iligkiler

aramaktadir.
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.14. AMAC
Bu arastirmanin amaci; duygusal zekanin, dogum sirasinin ve ana-baba
tutumlarinin Gniversite égrencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzini belirlemedeki
etkisini arastirmaktir.
Bu amacgla, duygusal zekd, dogum sirasi, ana-baba tutumlar ve
akademik basari ile tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin genel amaci cercevesinde asagida ki sorulara yanit bulma
amaglanmistir:
1. Universite 8grencilerinin duygusal zeka puanlariyla ana-baba tutumlari
arasinda nasil bir iligki vardir?
2. Universite 6grencilerinin dogum sirasi tercih edilen liderlik tarzi (izerinde
etkili midir?
3. Universite &grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi (izerinde cinsiyet
degiskeni etkili midir?
4. Ana-baba tutumlari Universite 6grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi
Uzerinde etkili midir?
5. Duygusal zeké Universite &grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi
Uzerinde etkili midir?
6. Duygusal zeka, ana-baba tutumlar ve dogum sirasi tercih edilen liderlik

tarzi (izerinde etkili midir?

1.15. Onem
Ulkemizde, duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dogum sirasinin

tercih edilen liderlik tarzina etkisini arastiran bir ¢calismaya rastlanmamaktadir.

71



Teorik temel gercevesinde yapilan literatir taramasi sonucunda tercih edilen
liderlik tarzi Gzerinde, duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dogum
sirasinin etkisi beklenmektedir. Arastirmanin, tlkemizde var olan bu boslugu

dolduracagi disundlmektedir.
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BOLUM-II

YONTEM

Bu arastirmada duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dodum
sirasinin tercih edilen liderlik tarzina etkisi arastinimistir. Arastirmaya Ankara ve
istanbul’da cesitli Gniversitelerde égrenimine devam eden (niversite égrencileri
dahil edilmistir. Duygusal zeka, ana-baba tutumu ve dogum sirasinin yani sira,

akademik basari ve cinsiyet gibi degiskenler de dikkate alinmistir.

II.1. Katihmcilar

Arastirmaya Ankara ve istanbul illerinde cesitli Gniversitelerde okuyan,
192’si kadin, 208’i erkek olmak Uzere toplam 400 kisi katiimistir. Katimcilarin
ortalama yasi X = 21.35, standart sapmasi SS= 2.00’dir. En disuk katilimci yasi
17, en yuksek katillimci yasi ise 29°dir.

Arastirmaya katilan 400 katiimcidan sadece birinin dogum sirasi “5”
oldugu icin bu katilimci analizden c¢ikarilmigtir. Tablo 2 ve Tablo 3 dogum sirasi

ve akademik bagarinin cinsiyete gore frekans dagilimlarini géstermektedir.
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Tablo 2

Cinsiyete Gére Dogum Sirasi Frekans Dagilimlari

Kadin Erkek Toplam
Dogum
Sirasi
1. 58 40 98
2. 40 61 101
3. 40 59 99
4. 53 48 101
Toplam 191 208 399
Tablo 3
Cinsiyete Gore Akademik Basari Frekans Dagilimlari
Kadin Erkek  Toplam
Akademik Basari
Cokiyi 1 12 13
lyi 38 61 99
Orta 124 106 230
Zayf 19 22 41
Toplam 182 201 383

Arastirmaya katillan Universite 6grencilerine okulda c¢alisma salonu,
kiitiphane ve sinif ortamlarindan ulasiimistir. Olcekler bireysel olarak ya da en

fazla 3 kisilik gruplar halinde uygulanmistir. Olcekler uygulanirken kimlik bilgileri

istenmemistir.

I.2. Arac-Gerecler

Arastirmada duygusal zeka degiskenini 6lgmek amaciyla Duygusal Zeka
Olcedi; ana-baba tutumlarini élgmek icin Ana-Baba Tutum Olgedi, tercih edilen
liderlik tarzini dlcmek amaciyla da Liderlik Tarzi Olgegi kullanilmistir. Dogum

sirasi verileri ise, “asagidakilerden hangisi size uymaktadir?” ve “ailemin tek
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cocuguyum, ailemin ilk cocuguyum, ailemin ortanca cocuguyum ve ailemin en
ki¢cik cocuguyum” cevaplari bulunan tek bir soruya verilen yanitlardan elde

edilmistir.

I.2.1. Duygusal Zeka Olcegi

Goleman ve Boatzis'in Mayer & Salovey’in gelistirdikleri Duygusal
Yeterlilik Envanteri (ECI), duygusal zekanin bir &érgit icindeki etkilerini ve
liderlikle olan iligkisini 6lgmek icin yapilan ¢alismalarda kullanilan bir envanterdir.
Envanterin kendisine ulasilamamistir. Bu nedenle Sotarso’nun (1988)
Goleman’in modelini temel alarak gelistirdigi duygusal zeka envanterinden

yararlanarak Cakar'in (2002) gelistirdigi Duygusal Zeka Olcegi kullaniimistir.

I.2.1.a. Duygusal Zeka Olceginin Gegerlilik Ve Giivenilirligi

Ulkemizde Cakar (2002) Duygusal Zeka Olceginin gegerlik ve givenirlik
calismasini yapmistir. Sutarso’nun duygusal zeka 6élcegi Goleman’in orijinal
modelinden uyarlanmis deneysel bir dlgek oldugundan yapisal gegerliligini test
etmek icin fakt6ér analizi yapilmistir. Bu test igin kullanilan érneklem grubunu
Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakdiltesi 6grencileri olusturmustur. Bir hafta
boyunca sinif ortaminda rastlantisal olarak secilen ginlerde duygusal zeka
envanteri dagitiimistir. Odrencilere dagitilan bu envanterde (Ek 1) Sutarso’nun
calismasinda bulunan duygusal zekaya iliskin 45 madde yer almaktadir. Bu
maddeleri dlgmek igin Likert tipi 5’li bir élcek kullaniimistir. Bu dlgekte 1 degeri

ilgili maddede yer alan duygusal zeka 6zelliginin higbir zaman olmadigini, 5
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degeri ise maddede yer alan duygusal zeka 6zelliginin her zaman oldugunu
ifade etmektedir.

Bu asamada toplam 180 soru kagidi dagitiimis ve %92,2 gibi oldukca
yUksek bir geri dénlisim orani elde edilmistir. Calismaya katilan 166 6grencinin
%59,6’s1 (99) isletme bdlimu, %15,1’i (25) iktisat bélimU, %23,5’i (39) uluslar
arasi iligkiler ve %1,2’si (2) turizm boélim0 6grencisidir (cevapsiz 1 kisi %0,6).
Orneklemde yer alan dgrencilerin yas ortalamalar 20.65 olup %48,8'i erkek,
%51,2’si kadindir. Soru kagidinin timi igin elde edilen givenilirlik katsayisi
0.75tir.

Faktér analizinin birinci asamasinda 6ncelikle scree plot analizi yapilarak
faktdr analizinin kag boyuttan olusmasi gerektigi saptanmistir. Scree plot analizi
sonucu, 6z degerler agisindan grafigin dizleme dénlismeye basladigi faktér
sayisi 5’tir. Bu durumda faktor analizi icin en uygun faktoér sayisi 5'tir.

Verilen faktér analizine uygunlugu saptamak U(zere uygulanan BTS
(Barlett’'s Test of Sphericity) istatistiginin. 0001 dizeyinde anlaml bulunmasi
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gdésterdigini dogrulamaktadir. Diger
yandan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistiginin. 70 olmasi degiskenler arasi
kismi korelasyonlarin distk ve verilerin faktér analizine uygun oldugunu
g6stermektedir.

Elde edilen sonuglarin anti-image korelasyon matriksi incelendiginde, 3
sorunun istatistiksel acidan érneklem yeterliligi kabul seviyesi olan .5 ten kiguk
oldugu goérulmuistir. Faktdr analizi sonucunda kuramla tutarl olarak duygusal

zekanin 5 boyutu ortaya ¢ikmistir. Faktérler igin elde edilen Cronbach Alfa
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guvenirlik katsayilari kisinin kendisini motive edebilmesi icin. 79, kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi igin. 67, sosyal beceriler icin .70, kiginin kendi
duygularini yénetmesi icin .65 ve empati icin .59 dur. Duygusal zekanin bir
bitln olarak Cronbach Alfa glvenilirlik katsayilarina bakildiginda ise. 75 oldugu
gorulmektedir. Tim bu degerler Cronbach Alfa katsayisi i¢in kabul edilebilirlik
dizeyi olan. 50’nin Uzerinde oldugundan, envanterin gtvenilir oldugu sonucuna

variimistir.

I1.3. Liderlik Tarzi Olgegi

Tercih edilen liderlik tarzinin dlgilmesinde kullanilan élgekler, Sinha’nin
(1995) gelistirdigi her biri 10 maddelik Katilimci Liderlik ve Burokratik Liderlik
Olgegi, Bass ve Avoli'nun gelistirdigi 12 maddelik Karizmatik Liderlik Olcegi ve
Aycan ve arkadaslarinin (2000) gelistirdigi 13 maddelik Babacan Liderlik
Olgegidir. Tirkiye'de gecerlilik ve giivenirlik calismasini Aycan’in (2005) yaptigi
Olgekte liderlik tarzina iligkin 45 madde yer almaktadir. Bu maddeleri 6lgmek igin
Likert tipi 5°li bir élcek kullaniimistir. Bu 6lcekte 1 degeri ilgili maddede yer alan
liderlik tarzi 6zelliginin kesinlikle tercih edilmedigini, 5 degeri ise maddede yer
alan liderlik tarzi 6zelliginin her zaman tercih edildigini ifade etmektedir.

Olgegin gecerlilik ve givenirlik calismasini Aycan (2005) yapmistir.
Gegerlilik calismasinda Babacan Liderlik Olgegi ile Sinha (1990) tarafindan
gelistirilen The Nurturant-Task Leadership Scale (NT) arasinda yiksek iligki

bulunmustur. Sinha’nin (1995) gelistirdigi Otoriter Liderlik Olcegi ile arasinda ise
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karsit gecerlilik elde edilmistir. Orgiite Baglihk Olcedi (Organizational
Commitment Scale) ile arasinda ylksek bir korelasyon bulunamamistir.
Sonugta, Nurturant-Task Leardership (r=.69, p<.001) ve Orgiite Baglilik
Olcegi (r=.25, p<.05) ile Otoriter Liderlik Olcegi (r=-.27, p<.05) arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Daha sonra 6lgegin farkli kilttrlerdeki gecerliligi icin 10
Ulkeyi kapsayan (ABD, Kanada, Cin, Romanya, Almanya, israil, Tirkiye,
Pakistan, Hindistan ve Rusya) bir arastirma yapilmis ve insan kaynaklari
ybnetiminde sosyo-kultirel etkilere bakilmigtir. Bu arastirmada, 6lcedin kisa bir
versiyonu kullaniimistir. Babacanlikla ilgili bulgular karsilastirildiginda en
yliksek korelasyona, Hindistan, Tulrkiye, Cin ve Pakistan’da rastlanmistir.
Rusya, Romanya, ABD ve Kanada'da orta diizeyde puanlar gériliirken; israil ve

Almayanda en distk puanlar elde edilmistir (Akt. Aycan, 2005).

I.4. Ana-Baba Tutum Olcegi

Bu arastirmada kullanilan Ana-Baba Tutum Olcegi Eldeleklioglu (1996)
tarafindan Kuzgun’un 1972'de gelistirdigi Ana-Baba Tutum Olgegi esas alinarak
gelistirilmistir. Bu 6lgekteki Demokratik, Otoriter ve ilgisiz Ana-Baba Tutumu alt
Olceklerine ek olarak, koruyucu, istek¢i ve reddedici ana-baba tutumlari da
eklenerek toplam bes dlgek belirlenmis ve demokratik 35, otoriter 29, koruyucu-
istekci 12, reddedici 15, ilgisiz 18 olmak Uzere bu alt élcekleri betimleyen 119
madde yazilmistir. Bu maddelerin bazilar (10 otoriter, 7 demokratik, 3 ilgisiz)
Kuzgun’un orijinal envanterinden oldugu gibi alinmig, diger maddeler ise ayni

formda yazilmaya calisiimigtir.
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Maddelere verilen cevaplar, bes basamakli Likert tipi bir o6lcekte
derecelenecek sekilde duzenlenmigtir. Deneklerden her bir maddeyi okuyup,

ana-babalari icin en uygun ifadenin yanina isaret koymalari istenmistir.

I.4.1. Ana-Baba Tutum Olceginin On Uygulamasi

119 maddeden olusan Ana-Baba Tutum Olgedi bu haliyle 1992-93
ogretim yih 1l. Déneminde Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi'nde &6grenim gbéren 4. siniftan 1000 6grenciye uygulanmistir. Bu
uygulamadan sonra elde edilen puanlar faktér analizi teknigi ile cézimlenmistir
(Eldeleklioglu,1996).

Fakt6r analizi sonucunda, maddelerin cogunun 1. faktérde toplandigi, ¢cok
az maddendin 2. faktoére girdigi gézlenmistir. Maddeler incelendiginde, faktér
yukleri (+) deger alanlarin demokratik; (-) deger alanlarin ise otoriter tutumu
yansitan maddeler oldugu, 2. faktdérde toplananlarin ise koruyucu-istekgi tutumu
yansitan maddeler oldugu géraimustar.

Demokratik ve koruyucu-istekgi alt 6lcegi icin faktér yiki en yiksek 15%er,
otoriter alt 6lcegdi icin ise 10 madde secilerek toplam 40 maddelik ana-baba

tutum 6lcegi olusturulmustur.
I.4.2. Ana-Baba Tutum Olceginin Giivenirligi

Ana-Baba Tutum Olceginin Givenirligi ic tutarliik ve kararllik katsayilari

hesaplanarak sinanmistir (Eldeleklioglu, 1996).
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Ana-baba tutum d&lgedinin ic tutarhligi; Kuder Richardson 20’nin
genisletilmis bir hali olan Cronbach Alfa formdli ile hesaplanmis ve bulunan alfa

degerleri tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Ana-Baba Tutum Alt Olgeklerinin Cronbach Alfa Degerleri

X S a
Demokratik 45.50 9.24 .8971
Koruyucu-istekgi 30.13 7.42 .8228
Otoriter 16.28 4.76 .7855

Ana-Baba Tutum Olgeginin, test tekrar test yéntemi kullanilarak giivenirlik
derecesi olctimastir. Alt élceklerden demokratik tutumun glvenirlik katsayisi.
92; koruyucu-istekci alt élceginki. 75; otoriter tutumun alt élcegindeyse. 79

bulunmustur.

I.4.3. Ana-Baba Tutum Olceginin Gecerligi

Ana-Baba tutum Olgeginin maddeleri yazilirken daha énce gecerlik ve
glvenirlikleri belirlenmis Ana- Baba Tutum Olgekleri incelenmis ve sorular ayni
formda hazirlanmistir  (Eldeleklioglu, 1996). Alt d&lgekler arasindaki
korelasyonlara bakilmis ve beklenen yénde bulgular elde edilmistir. Demokratik
alt dlcek puanlariyla otoriter alt élcek puanlari arasinda -0.64’lik; otoriter ve

koruyucu alt élce puanlari arasinda ise. 36’lik bir korelasyon elde edilmistir.
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Demokratik tutum alt élcegi ile otoriter tutum alt dlgedi arasindaki korelasyonun
negatif ydénde olmasi birbirinin tersi olan bu tutumlarin, bu &lceklerle
6lcllebildiginin isaretidir. Daha dnce anlatilan faktér analizi sonuclarindan da
anlasilacagi gibi demokratik ve otoriter tutumlar tek bir davranis boyutunun iki
ucu gibidir. Ailelerin demokratik yapisi ve demokratik tutumlar arttikca otoriter
davranislar azalmaktadir. Bu nedenle aradaki korelasyonun negatif ydnde

olmasi da beklenen bir sonuctur.
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BOLUM-III
BULGULAR

Degiskenler arasindaki iligkilere bakmak icin Pearson Kkorelasyon
katsayilari hesaplanmigstir. Cizelge 5, yas degdiskeni ile birlikte, liderlik tarzlari,
anababa tutumu ve duygusal zeka alt boyutlarinin tanimlayici istatistiklerini
(ortalama ve standart sapma) ve bu degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarini géstermektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik tarzlari arasindaki iligkileri
gbzden gegcirdigimizde, cizelge 5te de gosterildigi gibi katilimci liderlikle
babacan liderlik; katiimci liderlikle karizmatik liderlik ve babacan liderlikle
karizmatik liderlik puanlari arasindaki korelasyonlar olduk¢ca ylksek ve
anlamlidir. Bunlar sirasiyla 0.56, 0.62 ve 0.53tlir. Cok ylUksek olmasa da
birokratik liderlik tarzi ile babacan liderlik tarzi arasinda ise anlamli ve olumlu bir
iliskinin bulundugu goérulmustar, r = 0.14, p < 0.05. Liderlik tarzlari alt boyutlari
arasindaki diger korelasyonlar istatistiksel olarak anlaml sayilabilecek kadar

blyik degildir.

82



Tablo 5

Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon Katsayilari (N=399)

Ortalama | SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Yas 21.35 2.01
Liderlik Tarzlari
2 Katillimci Liderlik | 3.61 0.54 |-0.11%
3 Babacan Liderlik |3.36 0.56 |-0.11*% | 0,56%
4  Bulrokratik Liderlik |3.02 0.47 | 001 0.06  |0.14*
5 Karizmatik Liderlik | 4.01 0.56 | -0.05 0.62* |0.53** | 0.08
Ana-Baba Tutumu
6 Demokratik Tutum | 3.78 0.74 |-0.10 0.15% |0.09 -0.09 0.11%
7 Korumaci Tutum |[2.37 0.66 |-0.02 |-0.12% ]0.09 0.07 0.02  |-0.24*
8 Otoriter Tutum 1.90 0.63 | 0.10 -0.20% | -0.04 0.12%  |-0.14* |-0.61* | 0,63*
Duygusal Zeka
9  Oz-farkindalik 3.57 0.40 | 0.09 0.06 0.06 |-0.11 0.07 0.27* |-0.19% |-0.37*
Duygusal
10 Farkindalik 3.47 0.36 | 0.13* | 0.14* |0.00 -0.13* | 0.11 0.22% |-0.12% |-0.23*% |0.53*
11 Sosyal Beceri 3.71 0.41 0.04 0.16* |0.11* |-0.19* | 0.12* | 0.38* |-0.04 |-026 |0.58* |0.58%
12 Duygu Yo6netimi 3.01 0.30 |-0.11* |-0.10 |0.01 0.06 0.07 |-0.12% | 0.06 0.01 0.10 -0.08 0.11*
13 Empati 4.21 0.60 |-0.03 0.22* |0.13* |-0.12* | 021* [-0.16* |-021* [026% [0.37% |042% |-022% |-0.22*
*p<0.05
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Cizelge 5, anababa tutumlar 6lcegi alt boyutlari (demokratik, korumaci,
otoriter) arasindaki iliskileri de géstermektedir. Buna gbre ¢ alt boyut arasinda
anlamli dizeyde yiUksek korelasyonlar bulunmustur. Anababa tutumlarinda
otoriterlik dlzeyi arttikga anababa tutumlarinda korumacilik dizeyi de
artmaktadir (r = 0.61, p < 0.01). Bununla birlikte beklenildigi gibi, tutumlarda
otoriterlik derecesi arttikga demokratik tutumdan alinan puanlarda dists
gbrulmektedir (r = 0.63, p < 0.01). Son olarak, korumaci tutumla demokratik
tutum arasinda olumsuz bir iligki vardir. Ailenin korumacilhigr arttik¢a

demokratiklik derecesi digmektedir (r = 0.24, p <0.01).

ll.1. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Puanlariyla Ana-Baba
Tutumlar Arasindaki iligki

Bu calismada ayrica, bes duygusal zeka alt boyutu ile (kisinin kendinin
farkinda olmasi, kiginin duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceri, kiginin
duygularini yénetmesi ve empati) U¢ anababa tutumu boyutu (demokratik,
korumaci ve otoriter) arasindaki iliskilere bakilmistir. Cizelge 5’te gértldagu gibi,
demokratik anababa tutumlariyla duygusal zekanin tim alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Anababa tutumlari
demokratiklestikge kisinin 6z-farkindaligr (r= 0.27, p < 0.01), duygularinin
farkindahg (r= 0.22, p < 0.01), sosyal becerileri (r= 0.38, p < 0.01) ve empati
kurma becerisi de artmaktadir (r = 0.21, p <0.05). Demokratik anababa tutumu

ile duygu yodnetimi arasindaysa didger degiskenlerin arasindakilerin aksine
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olumsuz bir iligki vardir, r= - 0.12, p < 0.05. Anababa tutumu demokratiklestikce
kisinin kendi duygularini yénetme derecesi dismektedir.

Anababa tutumlarinda korumacilikla duygusal zeka boyutlar arasindaki
iligkilerin olumsuz oldugu gértlmektedir. Korumacilikla benlik farkindahgi, kendi
duygularinin farkinda olma ve empati kurabilme dizeyi arasindaki korelasyon
sirastyla -0.19, -0.12 ve -0.16’dir. Bunlarin hepsi 0,05 dizeyinde anlamlidir.
Diger bir deyisle korumacilik arttikga duygusal zekanin sz konusu boyutlarinda
dismeler gorulmektedir. Kiginin kendi duygularini yénetme derecesiyle
korumacilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.

Anababa tutumlarinda otoriterlikle duygusal zeka alt boyutlari arasinda
anlamh yutksek korelasyonlar bulunmustur. Anababa tutumlarinda otoriterlik
arttikca, Kkisinin duygularini  yénetme derecesi disindaki duygusal zeka
boyutlarinda diasmeler gérilmektedir. Anababa tutumlarinda otoriterlikle
duygusal zeka alt boyutlarindan 6z farkindalik, duygusal farkindalk, sosyal
beceri, duygu yo6netimi ve empati kurma dizeyi arasindaki korelasyonlar
siraslyla, -0.37, -0.23, -0.26 ve -0.21°dir (p < 0.01)ve bunlarin hepsi anlamhdir.

e Dogum Sirasi, Akademik Basari ve Ana-Baba Tutumlari Arasindaki
iligki: Dogum sirasi, akademik basari ve {ic anababa tutumu (demokratik,
korumaci ve otoriter) arasindaki iligkileri incelemek Uzere bu degiskenler
arasindaki Spearman korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 6’da da
gOsterildigi gibi, dogum sirasiyla kisinin akademik basari arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir.
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Tablo 6

Dogum Sirasi ve Akademik Basari ile Ana-Baba Tutumlari Arasindaki
Spearman Korelasyon Katsayilari (N=399)

Dogum Sirasi Akademik Basari
Demokratik Tutum -0.14* 0.18*
Korumaci Tutum -0.10 -0.03
Otoriter Tutum 0.00 -0.12*

*p<0.05

Dogum sirasiyla anababa tutumlarinda demokratiklik derecesi arasinda
olumsuz bir korelasyon vardir, r=-0.14, p<0,01. Diger bir degisle, anababalar
dogum sirasi daha énce olan ¢ocuklarina, sonra olanlara gére daha demokratik
davranmaktadirlar. Ayrica, yine cizelge 6’da gosterildigi gibi, akademik basari
arttikca anababalar ¢ocuklarina kargi daha demokratiklesmektedir (r= 0.18, p <
0.01), otoriter tutumlardaysa bir azalma gértimektedir (r=-0.12, p <0.05).

e Dogum Sirasi, Akademik Basari ve Duygusal Zeka Arasindaki
iligkiler: Dogum sirasi, akademik basari ve duygusal zeka arasindaki iliskiler,
anababa tutumlarinda oldugu gibi Spearman korelasyon katsayilari
hesaplanarak incelenmistir (bkz. gizelge 7). Dogum sirasi ile duygusal zeka alt
boyutlarindan sadece empati kurma becerisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
vardir (r= 0.11, p < 0.05). Bu sonuglara gére en son dogan c¢ocuk ilk dogan
cocuktan daha rahat empati kurabilmektedir. Duygusal zekanin diger boyutlari
ile dogum sirasi arasinda her hangi bir iliski bulunamamistir (bkz. cizelge 7).

Duygusal zeka alt boyutlariyla akademik basari arasindaki iligki
incelendiginde, akademik basariyla, 6z-farkindalik, duygularinin farkinda olma

ve sosyal beceri arasinda olumlu iligkiler vardir. Akademik basariyla bu
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degiskenler arasindaki korelasyonlar sirasiyla 0.23, 0.16 ve 0.15tir. Bunlarin
timui 0.05 dizeyinde anlamlidir. Bununla birlikte akademik basari ile kisinin
kendi duygularini yénetmesi ve empati kurma becerisi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski bulunamamistir.

Tablo 7

Dogum Sirasi ve Akademik Bagariyla Duygusal Zeka Arasindaki Spearman
Korelasyon Katsayilari (N=399)

Dogum Sirasi Akademik Basari

Oz-farkindalik -0.01 0.23*

Duygusal Farkindalik 0.05 0.16%*

Sosyal Beceri -0.02 0.15%

Oz-Duygu Yoénetimi -0.09 -0.05

Empati 0.11* 0.07
*p<0.05

l1l.2. Universite Ogrencilerinde Dogum Sirasiyla Tercih Edilen Liderlik Tarzi

Arasindaki iligkiler

Dogum sirasiyla tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iliskileri cézimlemek
icin yine Spearman Kkorelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 8'de de
gbsterildigi gibi, dogum sirasi ile liderlik tarzi boyutlarindan hi¢ biri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p < 0.05).
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Tablo 8

Dogum Sirasiyla Liderlik Tarzlari Arasindaki Spearman Korelasyon
Katsayilar (N=399)

Dodum Sirasi
Katilimei Liderlik 0,01
Babacan Liderlik -0,07
Burokratik Liderlik 0,08
Karizmatik Liderlik -0,01

*p<0.05

I11.3. Universite Ogrencilerinin Tercih Ettikleri Liderlik Tarziyla Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki iligkiler

Cinsiyetle tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla
her bir liderlik alt boyutu igin t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina goére,
erkeklerle karsilastinldiginda, kadin katilimcilar katilimci  liderlik  tarzini
erkeklerden daha fazla tercih etmektedirler (t (354) = 3.04, p < 0.01). Kadinlar,
katihmci liderlik tarzina ek olarak karizmatik liderlik tarzini da erkeklerden daha
fazla oranda benimsemislerdir (t (348) = 2.38, p < 0.05).

Kadin ve erkeklerin tercihleri arasinda anlamli bir farkliik da babacan
liderlik tarzinda gérilmustir (f (350) = -2.58, p < 0.01). Cizelge 9'da gdsterildigi
gibi erkek katihmcilar babacan liderligi kadin katimcilardan daha fazla tercih
etmektedirler. Son olarak, burokratik liderlik tarzi tercihinde bir cinsiyet farki
bulunamamistir (t (346) = -0.48, p > 0.05). Cizelge 9'da liderlik tarzi tercihlerinin

cinsiyete gére, ortalama, standart sapma ve standart hata puanlari verilmistir.
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Tablo 9

Liderlik Tarzlarinin Cinsiyete Gére Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama SS SH t

Katilimci Liderlik

Kadin 3.70 0.51 0.04

Erkek 3.53 0.55 0.04 3.04*
Babacan Liderlik

Kadin 3.29 0.57 0.04

Erkek 3.44 0.54 0.04 -2.58*
Buirokratik Liderlik

Kadin 3.00 0.44 0.03

Erkek 3.03 0.49 0.04 -0.48
Karizmatik Liderlik

Kadin 4.08 0.50 0.04

Erkek 3.94 0.60 0.04 2.38*

SS = Standart sapma; SH = Standart hata.

lll.4. Duygusal Zeka, Ana-Baba Tutumlari ve Dogum Sirasiyla Tercih Edilen
Liderlik Tarzi Arasindaki iliskiler

Dogum sirasiyla tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligkileri ¢6ziimlemek
icin yine Spearman korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 8'de de
gOsterildigi gibi, dogum sirasi ile liderlik tarzi boyutlarindan hi¢ biri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iligski yoktur (p < 0.05).

Duygusal zeka ve anababa tutumlari alt boyutlarinin tercih edilen liderlik
tarzina etkilerini ve bu etkilerin derecesini belirlemek amaciyla her bir liderlik
tarzi icin ayri ayr coklu hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Cizelge 2’'de
gOsterildigi gibi, yas ile liderlik tarzlar arasinda kigikte olsa bir iliski tespit
edildiginden ve liderlik tarzi tercih puanlari cinsiyete gbre anlamli derecede

farkhlastigindan, bu iki degisken ¢oklu hiyerarsik regresyonun ilk adimina kontrol
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degiskenleri olarak sokulmustur. Regresyonda, anababa tutumlarinin ¢ alt
boyutu olan demokratik, korumaci ve otoriter tutumlar ikinci adima koyulduktan
sonra t¢lnct adimda duygusal zekanin bes alt boyutu regresyona sokulmustur.

Dogum sirasi ve akademik basariyla tercih edilen liderlik tarzi arasinda anlaml
korelasyonlar bulunamadigi icin regresyon analizine sokulmamistir (bkz. gizelge
8).

Yas ve cinsiyet degiskenleri kontrol edildikten sonra, (R? = 0.04, F (2,
206) = 4.47, p < 0.01) anababa tutumlarinin katilimci liderlik tarzi tercihine etkisi
incelendiginde, anababa tutumlar élgceginin ¢ alt boyutunun da bu liderlik tarzi
tzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goérulmastir (AR? = 0.02, F (3, 203) =

1.19, p >0.05).
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Tablo 10

Yas, Cinsiyet Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Katilimei Liderlik Uzerindeki Etkisi, Coklu Hiyerarsik
Regresyon Céziimlemesi Sonuclari.

R R SHH A R AF F
'(\fgdf'lgz_) KaiLT) 0.20 0.04 0.53 0.04 4.47
Model 2
(K1 + K2 + ABT - KatLT) 0.24 0.06 0.53 0.02 1.19
Model 3 0.34 0.12 0.52 0.06* 2.61* 261

(K1 + K2 + ABT + DZ— KatLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); KatLT = Katilimci Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; R? = Toplam
etki miktar (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degisim (Varyansa katki miktarindaki degisim),
A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05

91



Uciincli adimda yer alan duygusal zeka boyutlarinin katiimei liderlik
Uzerindeki etkileri incelendiginde ise, bu boyutlarin katihmci liderligi agiklamada
istatistiksel olarak anlamli élctide etkili oldugu gérilmektedir, AR? = 0.06, F (5,

198) = 2.61, p < 0.01 (bkz. Cizelge 10).

Tablo 11
Ana-Baba Tutumu, Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin ve Kontrol Degiskenlerinin
Katimei Liderlik Tarzi Uzerindeki Etkiler ve Standart Beta Degerleri

SH B t

Model 1

Cinsiyet 0.07 -0.18 -2.63

Yas 0.02 -0.08 -1.18
Model 2

Demokratik 0.07 0.14 1.53

Korumaci 0.07 -0.08 -0.85

Otoriter 0.10 0.07 0.64
Model 3

Oz-farkindalik 0.13 -0.11 -1.15

Duygusal Farkindallk  0.13 0.11 1.28

Sosyal Beceri 0.13 0.03 0.31

Oz-Duygu Yénetimi 0.13 -0.16 -2.28*

Empati 0.07 0.09 1.16

SH = Standart Hata; St. B = Standart beta degeri; * p < 0.05

Duygusal zeka alt boyutlarindan hangilerinin katilimci liderlik tercihini
etkiledigi incelendiginde ise sadece kisinin kendi duygularini yénetme
derecesinin katilimci liderlik tercihi Gzerinde etkili oldugu, diger boyutlarin bu
liderlik tarzi Gzerinde anlamli bir etkilerinin olmadigi gériimustir. Cizelge 11°de
her bir degiskenin katilimci liderlik tercihi Gzerindeki etkisi ve anlamlilik dizeyi

verilmistir.
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Kontrol degdiskenleri, anababa tutumlari ve duygusal zekanin babacan
liderlik tarzi tercihine etkisi katilimci liderlik tarzina etkisi gibi ¢oklu hiyerargik
regresyon analiziyle ¢céztimlenmistir. Cézimleme sonugclarina gore, cizelge 12’de
de @O6rOldigu gibi, genel olarak modeller arasinda anlamh bir artis
goérilememigtir. Fakat alt boyutlar dikkate alinarak detayli bir inceleme
yapildiginda (bkz. Cizelge 13), korumaci anababa tutumunun, sosyal beceri ve
empati kurmanin babacan liderligi tercih tGzerinde etkili oldugu goéraimektedir, F
(10, 205) = 2.13, p < 0.05. Bu degiskenlerdeki artis, babacan liderligi tercih
derecesini arttirmaktadir (R2= 0.01).

ilk adimda kontrol degiskenleri, ikinci adimda anababa tutumlari ve son
asamada duygusal zeka alt boyutlarini hiyerarsik olarak degerlendirip, blrokratik
liderlik tarzi tercihi Uzerindeki etkileri coklu regresyon analiziyle incelendiginde,
mevcut degiskenlerden hi¢ birisinin burokratik liderlik tarzi tercihinden alinan
puanlar Gzerinde etkili olmadidi bulunmustur. Cizelge 13’te de g0sterildigi gibi

kurulan G¢ model istatistiksel olarak anlamli degildir, F (10, 201) = 1.68, p > 0.05.
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Tablo 12

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Babacan Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Céziimlenmesi Sonuglari.

R R SHH AR AF F
'(V'Kﬂdf'gz s BabalT) 0.136 002 055 002  1.92
Model 2
(K1 + K2 + ABT - BabalT) 0.225 005 054 003 224
Model 3 0.314 010 053 005 208 213

(K1 + K2 + ABT + DZ— Babal.T)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); BabalLT = Babacan Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi R? =
Toplam etki miktari (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki deg@isim (Varyansa katki miktarindaki
degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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Tablo 13

Ana-Baba Tutumu, Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin ve Kontrol Degiskenlerinin
Babacan Liderlik Tarzi Uzerindeki Etkileri ve Standart Beta Degerleri

SH St. B t

Model 1
Cinsiyet 0.08 0.10 1.49
Yas 0.02 -0.09 -1.40
Model 2
Demokratik 0.07 0.10 1.00
Korumaci 0.08 0.18 2.056*
Otoriter 0.19  -0.01 -0.12
Model 3
Oz-farkindalik 0.13 0.02 -0.01
Duygusal Farkindahk ~ 0.13  -0.24 -1.42
Sosyal Beceri 0.13 0.18 1.83*
Oz-Duygu Yénetimi 0.13 -0.02 0.33
Empati 0.08 0.15 1.87*

SH = Standart Hata; St. B = Standart beta degeri; * p < 0.05
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Tablo 14

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Biirokratik Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Sonucu.

R R SHH AR AF F
'(V'Kﬂdf'gz s BiirokLT) 0.08 0.01 0.49 0.01 0.61
Model 2
(K1 + K2 + ABT - BrokLT) 0.18 003  0.48 002 1.7
Model 3 0.28 008  0.48 005 200 1.68

(K1 + K2 + ABT + DZ— BuroKkLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); BiroLT = Blrokratik Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; hatasi
R? = Toplam etki miktari (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degdisim (Varyansa katki
miktarindaki degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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Liderlik tarzlarinin son alt boyutu olan karizmatik liderlik tarzi tercihini
etkileyen faktérler diger boyutlarda oldugu gibi ¢coklu hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak degerlendirilmigtir. Kurulan ¢ modelde istatistiksel olarak anlamli
degildir. Buna gbre duygusal zeka alt boyutlarinin, anababa tutumlarinin ve yasin
karizmatik liderlik boyutundan alinan puanlar tizerinde her hangi bir etkisi yoktur,
F (10, 204) = 1.03, p > 0.05 (bkz. Cizelge 15). Bununla birlikte, daha dnce de
belirtildigi gibi cinsiyetin karizmatik liderlik tarzi tercihi Gzerinde etkili oldugu ve
kadinlarin bu boyuttan erkeklere oranla anlaml 6élcide daha ylksek puanlar

aldiklari géralmektedir.
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Tablo 15

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumu ve Duygusal Zekanin Karizmatik Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Sonucu.

R R2 SHH AR AF F
'(\fgdf'lgz s KarizLT) 0.15 002 055 002 253
Model 2
(K1 1 K2 + ABT - KarizLT) 0.19 004 054 001 095
Model 3 0.22 005 055 001 049 1.03

(K1 + K2 + ABT + DZ— KarizLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini ydnetmesi, empati); KarizLT = Karizmatik Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; hatasi
R? = Toplam etki miktarn (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degisim (Varyansa katki
miktarindaki degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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BOLUM- IV

TARTISMA

Bu calismayla duygusal zekanin, anababa tutumlarinin ve dogum
sirasinin tercih edilen liderlik tarziyla iligkisi incelenmistir. Bu amacla, duygusal
zeka envanteri, anababa tutumlari envanteri ve liderlik tarzi él¢edi kullaniimistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda demokratik anababa tutumlaryla
duygusal zekanin tim alt boyutlan (kisinin kendinin farkinda olmasi, kisinin
duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceri, kisinin duygularini yénetmesi ve
empati) arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Demokratik tutumu benimseyen ailelerde yasayan cocuklar, anababa
otoritesinden korkmamakta, anababalari tarafindan sevildiklerini hissetmekte ve
fikirlerini serbestce ifade edebilmektedirler (Adana,2000). Elde edilen sonuclar,
bdyle ailelerin demokratik, glven verici ve c¢ocuklarina kargi hosgorali
olmalarina, onlari desteklemelerine, c¢ocuklarin bazi kisitlamalar diginda
arzularini diledikleri gibi gerceklestirebilmelerine izin vermelerine baglanabilir.

Yilmaz (1999), demokratik ailelerde yetisen cocuklarin, izin verici ya da
otoriter ailelerde yetisen cocuklardan, sosyal gelisim ve benlik saygisi gibi
Olcimlerde daha yliksek puanlar aldiklarini gérmustar.

Guneysu (1986) arastirmasinda, cinsiyet, dogum sirasi, aile yapisi, anne

babanin egitim dlizeyi ve gencin yetistigi cevrenin duygusal zekanin bir alt boyutu
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olan kendini kabul diizeyini etkiledigini gbstermistir. Bu ¢alismanin bulgular da
Guneysu’nunkilerle tutarhdir.

Demokratik ailelerin, cocuklariyla etkilesimde bulunarak sicak ve ilgili
davranmalari, ayri bir kigilik gelistirmelerine olanak saglamalar ve c¢ocuklarin
duygu ve gbrislerine saygi duymalari demokratik anababa tutumlariyla duygusal
zeka alt boyutlar arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasina neden olmus olabilir.

Universite genclerinin kendilerini kabul diizeyine anababa tutumlarinin
etkisini inceleyen Gulneysu (1986), katilimcilarin ¢ogunlugunun anababa
tutumlarini demokratik olarak algiladiklarini gérmistir. Benzer bir ¢calismada da
Gazeloglu (2000) da, ilkokul 4. sinif égrencilerinin kendi algilamalarina goére,
demokratik tutumlari olan anababalarin sayisinin, otoriter tutumlari olanlardan
daha fazla oldugunu gérmustir. Bu calismada da benzer sonuclar elde edilmigtir.

Asiri koruyucu anababa tutumlariyla duygusal zeka boyutlari arasindaki
iliski incelendiginde, koruyuculuk dizeyi arttikga, duygusal zeka alt boyutlarindan
kisinin kendinin farkinda olmasi, kendi duygularinin farkinda olmasi ve empati
dlizeyinin distigu gérdimustir. Bu bulgu, asin koruyucu tutumlar benimseyen
anababalarin, gocuklarina sorumluluk verme, disiplini saglama ve gocukla iletisim
kurmada vyetersiz kalmalarina; cocuga gerektiginden fazla kontrol ve 6zen
gbstermelerine ve cocugun bagimsizca hareket edip kendi isini yapmasina izin
vermemelerine baglanabilir.

Sertelin de (2003) calismasinda, asiri koruyucu tutumu benimsemis
annelerin cocuklarinin problem ¢6zmede vyetersiz olduklarini gézlemleyerek

paralel bulgular elde etmistir.
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Arastirmada, anababa tutumunun otoriterlik dizeyi arttikca, kisinin
duygularini  yénetmesi haric diger duygusal zekd boyutlarinda azalma
gbzlenmigtir. Otoriter tutumlari benimseyen anababalar, ¢ocuklarini bagimsiz
olma ve kendi basina is yapma konularinda daha az desteklemekte, ¢cocuklarinin
kendi koyduklari kurallara siki sikiya uymalarini beklemekte ve &6zgurliklerini
kisitlamaktadirlar. Béyle bir aile ortaminda blylyen cocuk anababasindan
cekinmekte, korkmakta ve buna bagh olarak da rahat iletisim kuramamaktadir.
Ailesiyle saglkh iligkiler kuramayan bir c¢ocugun sosyal becerilerini, 6z
farkindaligini ve empati becerisini gelistirmesi beklenemez.

Orglin (2000), otoriter cocuk yetistirme tutumlari benimseyen anababalarin
cocuklarinin daha mutsuz ve icine kapanik olma egiliminde oldugunu belirtmigtir
ki, bu da galismanin, anababa tutumunun otoriterlik dizeyi arttik¢a, kisinin
duygularini yénetmesi hari¢ diger duygusal zeka boyutlarinda azalma gdzlenmesi
bulgulaniyla tutarlidir. Coopersmith de (1967) 5 ve 6 yas grubu erkek cocuklari
tzerinde yaptigi bir calismasinda otoriter tutumu benimseyen ailelerin cocuklarin
benlik saygilarinin distk oldugunu belirtmistir (Akt. Papalia, 1989).

Bununla birlikte, Gazeloglu (2000), ilkokul 4. sinif 6grencileri Gzerinde bir
calismasinda otoriter anababa tutumunu benimseyen ailelerin cocuklarinin kendi
kendini ydnetmede diger tutumlari benimseyen ailelerin  cocuklariyla
karsilastirlldiginda daha basarisiz olduklarini ortaya koymustur. Bu bulgu da bu
calismaninkiyle tutarlidir.

Bu calismada dogum sirasi ile demokratik anababa tutumlari arasinda

olumsuz bir iligki bulunmustur. Buna gére, aileler ilk ¢ocuklarina kargl daha
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demokratik tutumlar sergilemektedirler. Cocuk sayisi arttikga ¢ocuk yetistirme
tutumlarinin  demokratiklik dizeyinde bir disme gbzlenmektedir. Akademik
basaridaki artisa paralel olarak aileler ¢gocuklarina karsi daha demokratik tavirlar
sergilerken, otoriter tavirlarda bir azalma gértlmektedir.

Albukrek (2002), anne, baba ve cocuk tarafindan algilanan babanin
cocuguna karsi tutumu ile cocugun benlik kavramini inceledigi bir calismasinda,
ailede cocuk sayisi arttikga cocuklara karsi ilginin ve sicakligin azaldigini,
ihmalkarhigin, anneye karsi saldirganhigin ve reddedigin arttigini gézlemlemigtir.
Buna bagll olarak da, ¢cok cocuklu ailelerdeki ¢ocuklarin kendilerini daha fazla
reddedilmis olarak algiladiklarini savunmustur.

GuUneysu da (1986), tek cocuklu ailelerde anababa tutumlarinin ¢ok
cocuklu ailelerde oldugundan daha demokratik oldugunu ve gocuk sayisi arttikga
hem annenin hem de babanin demokratik olmaktan uzaklastigini gérmustdr.
Bunun yani sira, anababa tutumlari demokratiklestikce ailenin tek cocugu
genclerin kendilerini kabul dizeyinin arttigini ortaya koymustur. Bossard ve Boll
(1960), cocuk sayisi fazla ailelerde disiplin ve otoriterinin arttigini belirtmislerdir
(Akt. GUneysu, 1986).

Buna karsllik, ilkokul 4. sinif égrencilerinin psiko-sosyal gelisimi (zerinde
anababa tutumlarinin etkisini inceleyen Gazeloglu (2000) tek cocuk ve Ugten
fazla kardesi olan cocuklarin, anababa tutumlarini daha otoriter olarak
algiladiklarini saptayarak bu calismanin sonuclariyla paralel sonuglar elde

etmistir.
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Ailede ¢ocuk sayisi arttikca anne ve babanin ¢ocuga karsi ilgisi ve sevgisi
bélinmekte ve ev igindeki sorumluluklar artmaktadir. Bu durum da ¢ok ¢ocuklu
ailelerin ¢ocuklarini kural koyarak kontrol altina almalarina neden olmaktadir. Bu
ilk cocuklarda anababa tutumlarinin daha demokratik olmasini, cocuk sayisinin
artmasiyla otoriter tutumun daha fazla gézlenmesini agiklayabilir.

ilk dogan cocuklarindan anababalarin beklentileri daha yiiksektir. Bu
nedenle basar beklentileri ve sorumluluk yikleme acgisindan onlara daha fazla
baski ve fiziksel ceza uygulanmaktadir. ilk dogan ¢ocuklarin davranislarina sonra
dogan cocuklardan daha fazla midahale edilmektedir (Glneysu, 1982).
Anababalar disiplin uygulamalarinda daha sonra dogan cocuklarina karsi daha
tutarhdirlar. Alfred Adler ise bu durumu; en biyldk ¢cocugun yetiskin yasaminda
liderlik 6zelligine sahip olmasi, diger cocuklarin ise en blytk ¢ocugun otoritesine
kars! isyankar bir tavir gelistirmesiyle aciklamistir (Akt. Gazeloglu, 2000). Bu
nedenle bu calismada dogum sirasinin tercih edilen liderlik tarzinda farkliliklara
yol acabilecegi distntlmusg, ancak anlamli bir iligki bulunamamistir.

Goleman’in duygusal zek& taniminda belirtilen vyeterlikler &gretilebilir
becerilerdir. Bu beceriler sayesinde birey, zihinsel yeteneklerini en (st dizeyde
kullanabilmektedir. Duygusal zekd ve duygusal zekanin egditim idareciligi ve
kisilerarasi becerilerle iligkisiyle ilgili arastirmalarda, duygusal zekaya sahip
ybneticilerde ylUksek dizeyde 6z given, duygu denetimi, motivasyon, ikna
yetenegi ve kisilerarasi iligki gelistirme becerileri gbzlenmistir (Cherniss,1998).

Bu arastirmada da akademik basari arttikca, duygusal zekénin alt

boyutlarindan, &éz-farkindalik, duygularin farkinda olma ve sosyal becerilerin
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arttigr  gérdlmastir. Bu bulgular asagida belirtilen bazi caligmalarin da
bulgularyla tutarlidir.

Finley (2000) ilkbgretimde davranis degistirmede duygusal zekanin etkisini
arastiran bir calismasinda, duygusal zekd degdiskenlerini kullanan egitim
programlarinin (6rnegin SEL gibi) dgrencilerin sinif icindeki kigiler arasi sosyal
becerilerini arttirdigini ortaya koymustur.

Mayer ve arkadaslan (2001) duygusal zeka puani yiksek olan Universite
6grencilerinin kigilerarasi iliskilerde duygusal etkinlikleri, duygusal zek& puani
distk olan égrencilerden daha iyi organize ettiklerini saptamigtir. Mellard ve
arkadaslarinin (1992) bir calismasinda, égrenme bozuklugu olan &grenciler
akademik ve sosyal becerilerle iligkili olarak disik duygusal zeka puanlari
almiglardir. Bu calismada gdzlenen duygusal zekadyla akademik basari
arasindaki olumlu iliski bu sonuclarla tutarhdir.

Duygusal zeka Uzerinde etkisine bakilan bagka bir degisken de dogum
sirasidir. Ancak, bulgular dogum sirasiyla duygusal zekanin sadece empati
boyutu arasinda anlamh bir iliskinin bulundugunu gdstermektedir. Bu bulgu en
son dogan cocugun ilk dogan cocuktan daha rahat empati kurabildigine isaret
etmektedir. Ailelerin, ¢cocuk yetistirme konusunda belirli streglerden gegmesi, ilk
cocuklarina uyguladiklari yetistirme ydntemiyle diger cocuklarina uyguladiklari
arasinda farklarin olmasi, ilk dodan ¢ocugun empati kurma becerisinin diger
cocuklardan daha farkl olmasini agiklayabilir.

Albukrek (2002), kendilerine iliskin olumsuz benlik saygisi algilamasinin

tek cocuklarda daha yiksek oldugunu gdézlemlemistir. Bunun yani sira Albukrek
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(2002) cocugun cinsiyetinin, anne babanin egitim dldzeyinin ve mesleginin
cocugun benlik kavrami algisini etkilemedigine de isaret etmisgtir.

Guneysu (1986), Universite genclerinin kendilerini kabul dizeyleri Gzerinde
anne babalarin tutumlarinin etkisini inceleyen bir ¢alismasinda, cinsiyet, kardes
sayisl, dogum sirasi, aile yapisi ve gencin yetistigi cevrenin kendini kabul dizeyi
Uzerinde etkili oldugunu gérmuistlr. Tek cocuk olan Universite genclerinin

kendilerini kabul diizeylerinin daha ylksek oldugunu ortaya koymustur.

Tercih edilen liderlik tarzi ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda,
kadinlarin katihmci ve karizmatik liderlik tarzini erkeklerden daha fazla tercih
ettikleri gérulmektedir. Erkek katilimcilar ise babacan liderlik tarzini daha fazla
tercih etmektedirler.  Ayrica, karizmatik liderligin genel olarak Universite
6grencileri tarafindan daha fazla tercih edildigi, bunu, katihmci ve babacan liderlik

tercihleri izlemektedir.

Koca (2001), kadin ve erkeklerin farkli liderlik tarzlarini tercih ettiklerini
bulmustur. Ancak bu calismadan farkli olarak kadinlarin, demokratik veya

katilimci liderlik tarzlarini daha fazla tercih ettiklerine isaret etmektedir.

Aycan ve Fikret-Pagsa (2000) da isletme ve ekonomi bdlimlerinde okuyan
Universite 6grencileri Gzerinde yapmis olduklari bir calismada en ¢ok tercih edilen
liderlik tarzinin karizmatik liderlik tarzi oldugunu, bunu babacan ve birokratik
liderlik tarzlarinin izledigini ortaya koymuslardir. Bu bulgular bu ¢alismaninkilerle

tutarhdir.

Den Hartog ve arkadaslar (1999) da, Turkiye’nin de aralarinda bulundugu

62 Ulkede orta dereceli yoéneticilerin liderlik 6zelliklerini arastirdiklari bir
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calismalarinda, karizmatik liderligin en ideal liderlik tarzi olarak algilandigini

gézlemlemiglerdir.

Cinsiyet rolleri ve anababa tutumlari tercih edilen liderlik tarzlarini
etkilemektedir (Kagitgibasi, Sunar, 1992). Glneysu (1986) da bir calismasinda
anababa tutumlarinin ¢cocuklarin yaratici, kendine glvenen, arastirici ve sosyal
bireyler olarak yetismesinde cok etkili oldugunu savunmustur. Bu calismada
karizmatik liderlikten sonra en fazla babacan liderligin tercih edilmesi, Turk
kaltaranan 6zellikleri, aile ve toplumun bireye yaklasimi ve ¢ocukluktan itibaren
Ogretilen cinsiyet rolleriyle aciklanabilir. Bu bulgular ayrica Aycan ve Fikret-
Pasa’nin (2000) karizmatik liderlikten sonra en fazla babacan liderligin tercih
edildigi bulgusuyla da tutarlidir.

Karizmatik liderlik tercihi Gzerinde etkili olabilecegi diustnulen duygusal
zeké ve anababa tutumlarinin etkisine bakildiginda ise anlamh bir sonug¢ elde
edilememigstir. Bu bulguyu da Turk kdltGrindn yapisi, aile ve toplumun bireye
yaklagimi ve ¢ocukluktan itibaren égretilen cinsiyet rolleriyle agiklayabiliriz.

Esmer (1997), Turkiye'nin degisik boélgelerinden 4721 c¢alisanla yaptigi bir
calismada calisanlarin igverenlerini daha c¢ok otoriter bir lider olarak
algiladiklarini bularak bu calismayla tutarli olmayan sonugclar elde etmistir.

Tercih edilen liderlik tarzi tGzerinde etkili olabilecedi disunilen baska bir
degisken de duygusal zekadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, duygusal
zekanin kisinin kendi duygularini yénetmesi alt boyutunun tercih edilen katilimci

liderlik tarzini etkiledigi gézlenmistir.
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Acar (2001), bireyin, duygularini kontrol etme stirecinde, icinde bulundugu
ruhsal durumu inceledigini, degerlendirdigini ve bazen de degisim icin harekete
gectigine isaret etmektedir. Hicks ve Gullett’ a (1981) gbére, katilimci liderin,
izleyenleri karar alma sUrecine katmasi sayesinde izleyenin vyaraticilgi
gelismekte, grup ici catismalar azalmakta, iletisim artmaktadir. Duygularini
basariyla kontrol edebilen bireyler, ayni zamanda, duygusal yapilarinin da
farkinda olmakta ve duygularini dizenleyerek daha islevsel stratejiler
gelistirebilmektedir. Bu acgiklamalar bu ¢alismada elde edilen, duygusal zekanin
kisinin kendi duygularini yénetmesi alt boyutunun liderlik tarzi tercihini etkiledigi
bulgusuyla paralellik gbstermektedir.

Koruyucu anababa tutumlariyla babacan liderlik tarzi tercihi dizeyi
arasinda olumlu bir iliski vardir. Anababa tutumlarinda koruyuculuk dizeyi
arttikga babacan liderlik tarzini tercih diizeyinin de arttigi gézlenmistir. Babacan
lider izleyenleriyle baba-ogul iliskisine benzer bir iligki ve bir baba gibi otorite
kurmaktadir. Babanin oglunu disindigtu gibi babacan lider de calisani
korumakta, ihtiyaclariyla ilgilenmekte, onlara saygi duymakta, sadakat ve sevgi
gostermektedir (Kim, 1994). Koruyucu tutumlari benimseyen anababalar ise
cocuga gerektiginden fazla kontrol ve 6zen gbéstermekte ve her tarll ihtiyaciyla
fazlasiyla ilgilenmektedirler (Yavuzer, 1997). Bu calismanin bulgulari koruyucu
anababa tutumlari ve babacan liderlik tarzi ile ilgili agiklamalarla tutarlidir.

Sosyal becerilerin ve empati kurma becerisinin babacan liderligi tercih
dlzeyiyle iligkili oldugu goértlmektedir. Sosyal beceri ve empati kurma becerisi

arttikca babacan liderligi tercih diizeyinin de arttigi gérilmektedir. Babacan lider,
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calisanlariyla empati kurarak onlari anlamaya caligsmakta, sosyal becerilerini
kullanarak onlarla iyi bir iletisim kurmakta, ihtiyaglariyla ilgilenmekte, onlara saygi
duymakta ve sevgi géstermekte, dogum gind, evlilik, 6lim gibi sosyal olaylarda
destek olmaktadir. Bu durum sosyal beceriler ve empati kurma becerisiyle liderlik
tarzi tercihleri arasindaki iligkiyi agiklamaktadir.

Anababa tutumunun ve duygusal zekanin burokratik liderlik tarzi tercih
dlzeyine etkisine bakildiginda anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir. Her trlG
iletisim tarzinin bir arada gérilebilmesi ve daha ¢ok devlet dairelerinde g6zlenen

bir liderlik tarzi olmasi ve bu sonuca yol agmis olabilir.
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EK

Yasiniz:
Cinsiyetiniz: ( )Bayan () Erkek
Akademik Basariniz: ( ) Cok iyi () lyi () Orta () Zayif

Asagidaki ifadelerden hangisi size uymaktadir?
() Ailemin tek cocuguyum.

() Ailemin ilk gocuguyum.

() Ailemin ortanca gocuguyum.

() Ailemin en kig¢ik ¢cocuguyum.

ABTE
ACIKLAMA:
Bu envanter anne ve babanizin size kars! tutumunu nasil algiladiginizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. icinde 40
madde vardir. Her bir madde igin cevaplar 1’den 5’e kadar siniflanmistir. Siniflama asagidaki gibidir.

Hi¢ uygun degil
Cok az uygun
Kismen uygun
Oldukga uygun
Tamamen uygun

[ NNV VR

Sizden ricamiz, her bir maddenin, anne ve babaniza ne kadar uydugunu ifade eden cevabin altindaki rakami,
parantez igine yazmanizdir.
Cevaplamanin nasil yapilacagi bir 6rnekle agiklanmistir.

ORNEK:
Hig uygun Gok az Kismen Oldukga Tamamen
degil uygun uygun uygun uygun
Bana hikmetmeye c¢aligirdi. 1 2 3 4 5

Cevaplarinizi igten ve dikkatli vermeniz arastirma bulgularinin gegerligi agisindan ¢ok énemlidir. Cevaplamak
istemeyenler envanteri iade edebilirler.
Yardimlariniz igin tesekkir ederim.
Psk. Ash Simsek

Hic uygun Cok az Kismen Oldukca Tamamen

degil uygun uygun uygun uygun

1. Bana her zaman giiven duygusu vermis 1 2 3 4 5
ve beni sevdigini hissettirmigtir.

2. Gok yonld biri olarak blydmem igin 1 2 3 4 5
beni olanaklari 6lgtistinde desteklemistir.

3. Her yaptigim isin olumlu yanlarini 1 2 3 4 5
degil kusurlarini gérmds ve beni elestirmistir.

4. lligkimiz, problemlerimi ona agcamayacagim kadar resmidir. 1 2 3 4 5

5. Arkadaslarimi eve ¢agirmama izin verir, onlara iyi davranirdi. 1 2 3 4 5

6. Cevremizdeki ¢cocuklarla beni karsilastirir, 1 2 3 4 5
onlarin benden daha iyi olduklarini séylerdi.

7. Her zaman basima kot bir sey gelecekmis gibi davranirdi. 1 2 3 4 5

8. Bana hukmetmeye calisirdi. 1 2 3 4 5

9. Her konuda benim fikrimi de almaya 6zen gdsterirdi. 1 2 3 4 5

10. Problemlerimi onunla rahatlikla konugabilirim. 1 2 3 4 5

11. Evde bir konu tartigilirken benim de 1 2 3 4 5
goruslerimi séylemem igin beni tesvik eder.

12. Bugln bile alig- verise ¢iktigim zaman, beni 1 2 3 4 5
kandiracaklari endisesiyle kendiside gelmek ister.

13. Benden her zaman guiciimiin Ustinde basari 1 2 3 4 5

beklemistir.
14. Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakin olmak 1 2 3 4 5

istedigim zamanlar soduk ve itici davranirdi.



Hic uygun Cok az Kismen Oldukca Tamamen

degil uygun uygun uygun uygun
15. Yapmaman gereken seylerin nedenini bana agiklar. 1 2 3 4 5
16. Sevmedigim yemekleri bana zorla yedirirdi. 1 2 3 4 5
17. Sinavda hep Ustlin basari gdstermemi istemistir. 1 2 3 4 5
18. Benim gibi bir evladi oldugu igin mutsuz 1 2 3 4 5

oldugunu disundyorum.

19. Kuglkluginden itibaren ders ¢alisma ve okuma 1 2 3 4 5
aligkanhgi kazanmam konusunda bana
yardimci olmustur.
20. Birlikte oldugumuz zamanlar iligkimiz 1 2 3 4 5
cok arkadascadir.
21. Her qittigi yere beni de gétirir,evde yalniz 1 2 3 4 5
kalmami istemezdi.
22. Beni kendi emellerine ulagsmak igin bir 1 2 3 4 5
arag olarak gérmustir.
283. Cinsiyet konusunda karsilastigim problemleri 1 2 3 4 5
kendisine anlattigimda, ¢ok ilgisiz davranirdi.
24. Ona yakinlasmak istedigimde bana sicak bir 1 2 3 4 5
sekilde karsilik vermistir.
25. Klgukliguimde bana yeterince vakit 1 2 3 4 5
ayirir parka sinemaya vs.
g6tirmeyi ihmal etmezdi.
26. Bana 6nemli ve degerli bir insan 1 2 3 4 5
oldugum inancini vermistir.
27. Parami nerelere harcadigimi ayrintili 1 2 3 4 5
bigcimde kontrol eder.
28. Her zaman her iste kusursuz olmam 1 2 3 4 5
gerektigi inancindadir.
29. Cinsel konularda ¢ok tutucu oldugu igin 1 2 3 4 5
onun yaninda bu konulara ilgi gésteremem.
30. Benimle genellikle sert tonda ve 1 2 3 4 5
emrederek konusur.
31. Kendi istedidi meslegi segmem 1 2 3 4 5
konusunda beni zorlamistir.
32. Aile ile ilgili kararlar alinirken benimde 1 2 3 4 5
fikrimi sormustur.
33. Benim iyiligimi istedidini ama benim 1 2 3 4 5
igin iyinin ne oldugunu ancak kendisinin
bilecegini sdyler.
34. Benim yapabilecegimden fazlasini yapmaya zorlar. 1 2 3 4 5
35. Beni oldugum gibi kabul etmisgtir. 1 2 3 4 5
36. Bagkalarina benden daha gok 1 2 3 4 5
O6nem verir daha nazik davranir.
37. lyi bir is yaptigimda beni vmekten gok 1 2 3 4 5
daha iyisini yapmam gerektigini sdyler.
38. Her zaman nerede oldugumu ve 1 2 3 4 5
ne yaptigimi merak eder.
39. Gilnlik olaylarla ilgili anlattiklarimi ilgi 1 2 3 4 5
ile dinler ve bana agiklayici cevaplar verirdi.
40. Okulda basarili olmam konusunda beni 1 2 3 4 5

zorlar kirik not aldigimda cezalandirirdi.

DZE
Bu envanter sizin sosyal, kisisel ve duygusal kavramlara y6nelik duygu ve dusincelerinizi belirten ifadelerden
olusmaktadir. Her bir maddeyi dikkatlice okuduktan sonra her bir sorunun altinda yer alan élgegi kullanarak size uygun
gelen segenegi isaretleyiniz.
Hicbir Nadiren  Bazen Codunlukla Her

Zaman zaman
1. Problemleri olan insanlara yakinlik gésteririm. 1 2 3 4 5
2. Intiyaci olan kisilere yardim etmek igin elimden geleni yaparim. 1 2 3 4 5
3. Aci ¢eken insanlari gérmek beni mutsuz eder. 1 2 3 4 5
4. Biri kinldiginda o kisinin incindigini hemen anlarim. 1 2 3 4 5
5. Biriyle alay edildiginde bundan rahatsiz olurum. 1 2 3 4 5
6. Telasli sinirli heyecanli biri benimle 1 2 3 4 5

konusurken sabir ve hosgoriyle dinlerim.



Hicbir Nadiren  Bazen Codunlukla Her

Zaman zaman
7. Bir kisinin diger bir kisi tarafindan 1 2 3 4 5
ezildigini gérmek beni ¢cok rahatsiz eder.
8. Biri beni sinirlendirmeye basladiginda éftkelenmek 1 2 3 4 5
yerine neden bdyle davrandigini dusinirim.
9. Biri bana glicendiginde bunu hemen anlarim. 1 2 3 4 5
10. Bir cok durumda insanlara ikinci bir sans veririm. 1 2 3 4 5
11. Birinin kendinden gligsiiz bir kisiye ya da varliga 1 2 3 4 5
zarar verdigini gérdiigimde mudahale ederim.
12. Bana yonelik elestirileri kabullenmekte zorlanirim. 1 2 3 4 5
13. Bir problemi kendiliginden ¢dzilmesi icin zamana birakirim. 1 2 3 4 5
14. Birisi bana verdigi s6zde durmadiginda canim sikilir. 1 2 3 4 5
15. Sigara icmek tirnak yemek gibi kétu aligskanliklardan 1 2 3 4 5
vazgegmek benim igin oldukga sikintili bir istir.
16. Televizyonda acikl bir olay izledigimde 1 2 3 4 5
ya da acikli bir kitap okudugumda duygulanirim.
17. Beklenmedik problemler énemsizde olsalar canimi sikarlar 1 2 3 4 5
(Ornegin; okula giderken arabamin veya otobiisiin bozulmasi).
18. Birinin bana g6ziinl dikerek bakmasindan rahatsiz olurum. 1 2 3 4 5
19. Topluca yapilacak faaliyetlerde organizasyon 1 2 3 4 5
sorumlulugunun bende olmasindan rahatsiz olurum.
20. Bir iddiay1 veya yarisi kaybettigimde ¢ok bozulurum. 1 2 3 4 5
21. Reddedildigim zaman duygularimi saklayamam. 1 2 3 4 5
22. Olay ve kisiler karsisinda duygularimin 1 2 3 4 5
ne oldugunu kolayca degerlendiririm.
23. Trafikte ya da bir sirada uzun bir siire 1 2 3 4 5
beklemek gibi olaylar beni rahatsiz eder.
24. Cogu kisi duygularini benimle paylagsmaktan ¢gekinmez. 1 2 3 4 5
25. Kisiler benimle vakit gegirmekten hoslanirlar. 1 2 3 4 5
26. Kisilerin benden yararlanmak istediklerini 1 2 3 4 5
hissettigimde hemen karsi koyarim.
27. Sevdigim insanlara bu duygularimi ifade etmekte zorlanmam. 1 2 3 4 5
28. MUmkiin oldugunca sorumluluktan kagarim. 1 2 3 4 5
29. Etrafimdaki kigilerin ruh haline gére ruh halim kolayca degisir. 1 2 3 4 5
30. En hassas konularda bile hissettigim 1 2 3 4 5
duygulari kendime rahatca itiraf ederim.
31. Sinirlendigimde duygularimi sinirlendigim 1 2 3 4 5
olayla basa cikabilecek bir tarzda ifade ederim.
32. Bir kisiye onun hakkindaki duygu ve distincelerime 1 2 3 4 5
o kisiyi incitmeden ifade ederim.
33. Bir olaya tepki verdigimde neden o sekilde 1 2 3 4 5
davrandigimin farkindayimdir.
34. Sevdigim kisilerle olan iligkilerimi nasil 1 2 3 4 5
gelistirebilecegimi distinarim.
35. Geginemedigim kisilerle olan iligkilerimi nasil 1 2 3 4 5
gelistirebilecegim konusunda kafa yormam.
36. Bir kisiden hoslanmadigimda o insandan neden 1 2 3 4 5
hoslanmadigimin sebeplerini bulmaya calisirim.
37. Birisi beni huzursuz ettiginde neden huzursuz 1 2 3 4 5
oldugumu dusindram.
38. Isleri agirdan alirim. 1 2 3 4 5
39. Karar vermek icin duygularimdan da yararlanirim. 1 2 3 4 5
40. Amaglarlimi gergeklestirebilmek igin 1 2 3 4 5
hoslandigim seyleri yapmaktan vazgecerim.
41. Zor bir is kargisinda ¢ok heyecanlansam da 1 2 3 4 5
gerekli 6n hazirliklari yaparim.
42. Uzllsem de sevinsem de duygularimin iglerimi 1 2 3 4 5
engellemesine firsat vermem.
43.Basarisizliklar ve hayal kirikliklari 1 2 3 4 5
ders alinmasi gereken olaylardir.
44. isler iyi gitmese de kolay kolay yilmam. 1 2 3 4 5

45. Amacinin ne oldugunu unutmam. 1 2 3 4 5



LTO
Asagida, liderlerin bazi karakter 6zellikleri siralanmigtir. Bu 6zelliklerin, sizin idealinizdeki lideri ne
Olgtde tanimladidini belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Her cimlenin sonuna, asagidaki élgekten uygun
olan bir sayiy yaziniz.

5 4 3 2 1

| 1 1 | ]
Kesinlikle Katiliyorum Ortadayim Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum) Katiimiyorum

Bana gore ideal bir lider...

Sik sik galisanlarina danisir.

Calisanlarini baska kisilerin elestirilerinden korur.

Calisanlarinin kendilerini yalnizca verilen iglerle sinirlandirmalarini bekler.
Anne/baba gibidir.

Calisanlarinin kendilerini gelistirmelerine yardim eder.

is yerinde aile ortami yaratir.

Calisanlariyla resmi degildir.

© N o gk~ Db~

Isle ilgili konularda oldugu gibi kisisel konularda da galisanlarina siirekli yol gdsterir.
9. Igleri detayli kurallar dogrultusunda yapmayi tercih eder.

10. Calisanlariyla bir anne/baba gibi ilgilenir.

11. Galisanlari i¢in neyin en iyi oldugunu bilir.

12. Galisanlarinin onunla ¢alismaktan dolayi gurur duymalarini saglar.

13. Calisanlarin aileleriyle ilgili problemlerinde onlara yardimci olur.

14. Galisanlarin ne hissettikleriyle yakindan ilgilenir.

15. Galisanlarin hayatlarinin her yénuyle ilgilenir ve igindedir.

16. Galisanlarin daha 6nce hi¢ sorgulamadiklari konulari tekrar diisiinmelerini saglar.
17. Terfiigin en 6nemli élgltin kidem oldugunu dustndr.

18. Is yerindeki kisiler arasi sorunlari ¢calisanlar adina ¢ézer.

19. Galisanlarin onunla beraber olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglar.

20. Calisanlarin paraya ihtiyaci oldugunda, gerekli maddi destedi saglamak icin elinden geleni yapar.
21. s yerinde caliganlariyla sosyallesir.

22. S0zl( talimat vermekten ve almaktan kaginir.

23. Galisanlarin sorunlarini birlikte gdzmelerini tesvik eder.

24. Calisanlarin veya gocuklarinin diiglnlerine katilr.

25. Onemli kararlari Uistlerine birakir.

26. Calisanlarin kendisine ylrekten inanmalarini saglar.

27. Calisanlarina konut sorunlarinda yardimci olur.

28. Karar verirken ve harekete gegerken acele etmez.

29. Calisanlarin arasina rahatga karisir.

30. Galisanlarin maaglarini belirlerken gocuk sayisini géz éniine alir.

31. Calisanlara karmasik konularla bas edebilmeleri igin yeni yontemler gdsterir.

32. Galisanlarin, onun fikirlerine rahatca karsi ¢ikabileceklerini hissetmelerini saglar.
33. Calisanlariyla mesafeli iligkiler strdtr(r.

34. Reddedilmis hisseden galisanlarina 6zel ilgi gbsterir.

35. Sadece kurallar gergevesinde hareket eder.
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Kesinlikle Katiliyorum Ortadayim Katilmiyorum

Katiliyorum (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum)

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Bana goére ideal bir lider...

Calisanlarina ne yapabileceklerini ve ne yapmalari gerektigini basit bir dille agiklar.

Rahat ve i¢ten tartismalara izin verir.

CGalisanlarin eski sorunlari yeni yaklagimlarla ¢ézmelerinde yardimci olur.
Calisanlarin performanslari hakkinda digtindUklerini onlara belli eder.
Kendi sorumluluk alaninin digina gikmaz.

Calisanlarin ne yapabilecekleri konusunda onlara cazip imajlar sunar.
Calisanlarina dengiymis gibi davranir.

Daha 6énceki 6rnekler dogrultusunda karar verir.

Calisanlarin iglerini anlamli bulmalarina yardimci olur.

Grubunun ortak kararina goére hareket eder.

Kesinlikle
Katilmiyorum



Simsek, Asli, The Influence of Emotional Intelligence, Parents Attitude and Birth

Order On Leadership Preferences, Master’s Thesis, Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali

Dénmez, 126 p.

ABSTRACT

The aim of this study was to see the influence of imotional intelligence,
parents attitudes and birth order on leadership preferences. The basic research
assumption was that there would be a significant difference in leadership

preferences in terms of variables.

Three measures were used for this study; Emotional Intelligence
Inventory (Cakar, 2002), Parents Attitudes Inventory (Kuzgun, 1972) and
Leadership Preferences Scale (Aycan and Fikret-Pasa, 2003). The sample of
study consisted of 400 University students (192 female and 208 male) from

Ankara and istanbul/Turkey.

Results, emotional intelligence and parents attitudes were found to be
significant relationship with leadership preferences. There was a possitevely
correlated with participant leadership and paternalist leadership and imotional
intelligence. Also, statiscally possitevely significant relations were found
between paternalist leadership and protectionist parents attitudes.



Simsek, Asli, Duygusal Zekanin, Ana-Baba Tutumunun ve Dodum Sirasinin

Tercih Edilen Liderlik Tarzina Etkisi, YUksek Lisans Tezi, Danigman: Prof. Dr. Al

Dbénmez, 126 s.

OZET

Bu calismanin amaci duygusal zekanin ana-baba tutumunun ve dogum
sirasinin tercih edilen liderlik tarzina etkisine bakmaktir. Temel arastirma
beklentisi tercih edilen liderlik tarzlarn ile degiskenler arasinda anlamh iliskiler
elde etmektir.

Bu calismada U¢ 6lcme araci kullaniimistir. Duygusal Zeka Olcegi
(Cakar, 2002), Ana-Baba Tutumlari Olgegi (Kuzgun, 1972) ve Liderlik Tarzlar
Olcegidir (Aycan ve Fikret-Pasa, 2003). Arastirma &rneklemini Ankara ve
istanbul’da katilan 400 (iniversite égrencisi (192 kiz, 208 erkek) olusturmustur.

Sonucta, duygusal zeka ve ana-baba tutumuyla tercih edilen liderlik tarzi
arasinda anlamli iligkiler elde edilmistir. Katilimci ve babacan liderlik tarziyla
duygusal zeka arasinda olumlu anlamli iliskiler gézlemlenmistir. Ayrica, babacan
liderlikle korumaci ana-baba tutumu arasinda da anlamh olumlu istatistiksel

iliskiler bulunmaktadir.
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GiRiS

BOLUM-I
I.1. LIDERLIK

“Liderlik” son ylzyila damgasini vuran, 6nemli bir kavramdir. Bu kavramla
ilgili birgok akademik ¢alisma yapilmistir ve hala da yapiimaktadir. Bu nedenle
liderlikle ilgili pek ¢ok farkli tanimlama ve yaklasim bulunmaktadir. Ancak ¢ok
sayida farkh tanimlama ve yaklasima ragmen, bunlar arasinda birgok ortak
nokta bulunmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastirmacilar kiltdr, inang sistemleri, gurur, degerler,
normlar ve davranigsal oOrUntliler bakimindan gruplar arasi farklara
bakmaktadirlar (Aycan, Fikret-Pasa, 2003). Bireyci kultirler daha badimsiz bir
bakis acisina sahipken, toplulukcu kulttrler karsihkh bagimli bir bakis acgisina
sahiptir. Bu durum da kultlrlerde bireylerin kararlarinda, istek ve dileklerinde
aile, cevre, arkadaslar gibi birlikte olduklari gruplarin etkili olmasina neden
olmaktadir.

Tirkiye’de 1980’lerden sonra is adamlar liberal hareketlenmeyi ve
Tarkiye icin globallesmeyi baslatmiglardi (Aycan, Fikret-Pasa, 2003). Liberal
ekonomiye gecis ve gelisen endistri, yeni is alanlari yaratirken, Turkiye'deki
gen¢ nesil igin de giderek artan yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar,
sosyo-kultirel, ekonomik ve politik degdismelerin genglerin kariyer secimlerini
etkiledigine isaret etmektedir. TUrk genclerinde de algak gdénillilik, paylasim,

esitlik, otoriteye ve aileye saygi gibi “geleneksel degerlerden”, rekabet, yarisma,



basari ve terfi gibi degerlere gecis gdzlenmistir. Bu gibi degerler genclerin liderlik
tarzlarina iligkin tercihlerini etkilemektedir.

Liderlik konusunda yapilmis ¢ok fazla gérgul ¢alisma ve liderligin farkli
yonlerini ele alarak yapilan bircok tanim bulunmaktadir. Liderlik tanimlarina
bakildiginda daha cok gi¢ ve etkilemenin agirhik kazandigr goértlmektedir
(Razian, 1991). Liderlik bazen bir kigilik 6zelligi, bazen bir davranis tirt, bazen
de durumsal bir etmen olarak kullaniimigtir. Slre¢ olarak liderlik; amaglarin
gerceklestiriimesi  konusunda grup Uyelerinin  etkinliklerini  ydnetme ve
esgidiimlemede zorlayici olmayan bir etkinin kullaniimasidir. Ozellik olarak ise;
bu etkiyi basarili bir bicimde kullanabilecedi dusundlen kigilerde bulundugu
varsayllan bir 6zellikler grubudur. Liderlik kavrami ile ilgili ginimulze kadar
bircok tanimlama yapilmistir. Bir fikir vermek icin burada tanimlardan bir kagina
yer verilmigtir:

e Lider, bir grupta yer alan ve grubu, amaclarina ulagsmasi yéninde
etkileyici ve harekete gecirici glict olan kisidir (Scheider, Donaghy ve Newman,
1975).

e Duncan’a (1983) gobre, liderlik, hedefe ulagsmak igin iletisimle
ybnlendirilen ve duruma bagh olarak kullanilan bir etkileme tarzidir.

e Hitt, Middlemist ve Mathis’e (1986) gbére liderlik, grup hedeflerini
belirlemek ve gerceklestirmek icin grubu yénlendirme slrecidir.

e Razian (1991) liderligi, bireyin belirli bir amag nedeniyle bir araya gelmis
kisileri amaclarina ulagsabilmeleri icin ydnlendirmesi olarak tanimlamistir.

e Boumans’a (1993) gore, liderler kuramsal amaglarla bireysel amaglari



birlestirip bir motivasyon ortami olusturarak izleyenlerini belirlenen hedeflere
ulastirmaktadirlar.

e Lider, grup Gyeleri tarafindan hissedilen ancak agiga vurulmamig olan
ortak distnce ve arzulari bir amag¢ dogrultusunda ortaya koyarak, grup Uyelerini
bu amag etrafinda etkinlige geciren kisidir (Akat, Budak, 1994).

e Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplama ve bu amaclari
gerceklestirmek icin harekete gecirmedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998).

Bir amag icin bir araya gelmis insanlar islerini iyi bilseler dahi, yénlendirici
bir grup lideri olmadig! taktirde istenilen hedeflere kolay ulagsamamaktadirlar
(Rowland, Rowland, 1985).

Cesitli kaynaklar tarafindan yapilmig tanimlara bakildiginda liderlik
sUrecinin temelini, bir Kisinin, digerlerini etkileyebilmesinin olusturdugu
g6rilmektedir. Liderlik konusu ilgili arastirmalar genel olarak, liderin bagkalarini
neden ve nasil etkiledigi; bu etkilemede hangi mekanizmalarin rol oynadigi ve
digerlerini etkilemede liderlerin kullandigi gi¢ kaynaklari Gzerine yapilmaktadir
(Giftei, 2002). Liderlik igin, bireyin Ust bir kademede goérevli olmasi, resmi
yetkilere sahip olmasi gibi 6zellikler gerekli degildir. Liderlik degisik kademelerde
gerceklesebilmektedir. Onemli olan grubu pesinden siiriikleyebilmek, amaglar

belirlemek ve bu amaglar dogrultusunda grubu yénlendirebilmektir.

Etkili ve basarnli bir liderlikte, liderin kendisine ek olarak pek ¢ok baska
degisken etkili olabilir. Asagida, liderligin énemli belirleyicileri Gzerinde genel

cizgileriyle durulmustur.



e Liderin Ozellikleri: Grup amaclarinin gerceklestirilmesi dogrultusunda
izleyicilerin etkilenmesi ve yoénlendiriimesinde liderin Kisilik 6zellikleri ve
davraniglari ¢cok 6nemli olmaktadir. Lider, agik ve net amaclar belirlemeli,
bagkalari ile dogrudan iletisim kurmali, izleyenlerine gliven vermeli, gerektiginde
riskler almal ve izleyenlerini amaca ulagsma yéntnde motive etmelidir (Koca,
2001).

e izleyicilerin Nitelikleri: Liderlik, bir etkileme siireci oldugundan, siirecin
basarisinda etkileyen lider kadar izleyenleri de 6nemlidir. Lideri izleyen grubun
blayuklaga, grup Gyelerinin zeka dizeyi, sosyal iligkileri... vb. liderlik stirecinde
etkili olmaktadir (Razian, 1991).

e Liderin Odiillendirme ve Cezalandirma Giicii: Liderin sahip oldugu
O6dillendirme ve cezalandirma gucu, liderligin  belirleyicilerinden  biridir.
izleyicilerine kars! zorlayici bir giice sahip olan birey, daha otokratik bir lider
olmaya ydnelecektir. Buna karsilik, izleyicilerini, kendisi gibi glice ve sayginhga
sahip olarak algilayan bir birey daha demokratik bir lider olacaktir (Razian,
1991).

e Liderin Hiyerarsik Yapidaki Konumu: Liderin iletisim yapisindaki konumu
Liderlikte etkililik igcin dnemli olmaktadir. Merkezi konuma sahip, 6nemli bilgileri
kontrol eden bir birey, daha az merkezi bir bireye gére daha etkili bir lider
olacaktir (Razian, 1991).

e Gorevin Gugcluk Dilizeyi: Grubun Uzerinde ¢alistigi gérevin glglik derecesi,
liderligi etkileyen bir diger faktérdir. Rutin ve mekanik bir gérevi olan izleyenler

daha ¢ok demokratik liderleri; yaraticilik gerektiren zor gérevleri olan izleyenler



ise otokratik liderleri tercih etmektedirler (Scheneider, Doganhy ve Newman,
1975).

Bu faktorlerin hig biri basarih bir liderlik icin tek bagina yeterli degildir.
Basarili bir liderlik tarzi bu belirleyicilerin bir bilesimini gerektirmektedir (Razian,
1991).

Calismada arastinlan tercih edilen liderlik tarzlari dogrultusunda, asagida

liderlik tarzlari agiklanmistir.

1.2. LIDERLIK TARZLARI

ikinci Dinya Savas! sirasinda, liderlerin “demokratik”, “otokratik” ve
“serbest birakici (Laissez-Faire ya da Rein Free) olarak siniflandiriimaya
baslandigi goértulmektedir. Farkli liderlik tarzlarini ifade eden bu deyimler
genellikle izleyenlerin ve liderlerin kararlar Gzerinde sahip olduklari kontrolin
derecesine isaret etmektedir (Razian, 1991).

Lider, belli bir durumda, grubun ona ihtiyaci oldugu anda ortaya
ctkmaktadir. Cesitli cevrelerden ve egitim dizeylerinden gelen degisik kigilikteki
bireyler, etkili lider olabilmektedirler. Degisik durum ve gereksinimler de, farkl
tarzlan olan liderlerin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Nortcraft ve Neale;

1990). Asagida, literatlirde gecen temel liderlik tarzlari asagida tartisiimistir.

1. Otokratik Liderlik Tarzi
Otokratik liderin, baskici ve saldirgan bir Kkigiligi bulunmaktadir.

izleyenlerin karar alma slrecine katilimlari yoktur, kararlari sadece lider



almaktadir. iletisim tek yénliidir. Liderde “ben Gstiim, onun igin benim dedigim
olur” disutncesi hakimdir. Emirleri verip izleyenlerinin bunlar kosulsuz olarak
yerine getirmelerini bekleyen bu klasik yénetim tarzina en ¢ok askeri érgutlerde
rastlanmaktadir. Otokratik lider, grup Oyelerinin duygu, dislince ve inanclarini
fazla 6nemsememektedirler. Otokratik ve bulrokratik topluluklarda yetismis
bireylerin beklentilerine uygun bir liderlik bicimidir (Glrgen, 1997; Rowland,
Rowland, 1985; Dincer, Fidan, 1996; Sabuncuoglu, Tiz, 1998).

Bu tdr liderligin en 6nemli avantaji, liderin karar vermeden 6nce grup
dyelerinin onayini almasi gerekmediginden, kararlarin ¢ok hizli bigimde
alinabilmesidir (Hicks ve Gulet, 1981). Otokratik liderlik, bir kriz durumu gibi acil
durumlarda etkin ve hizli kararlarin alinmasini saglamaktadir. Buna karsllik,
grup QOyeleri, kararin alinma tarzina karsi c¢ikarak, onu olabildigince az
destekleyebilmektedirler.

Otokratik liderlikte, grup Uyeleri lidere cok fazla bagimli olmaktadir.
Liderle izleyenler arasinda ¢ok az toplu iletisim bulunmaktadir. Grup Gyeleri
herhangi bir rahatsizliklarini lidere séylemekten ¢cekinmektedirler. Grup iginde ve
grupla lider arasinda iletisim ¢cok az olmaktadir (Scheider, Donaghy ve Newman,
1975). Ergun (1981) bir calismasinda Turk Kamu yéneticilerinin otokratik liderlik

tipini benimsedigini ve yeniliklere direndiklerini belirtmistir.

2. Katilimci (Demokeratik) Liderlik Tarzi
Katilimci  lider, izleyenlerini ilgilendiren kararlari onlara danisarak

almaktadir. Bu liderlik tarzi, karar almaya katilma, bagvurma ve demokratik



yonetimi icermektedir. Katilimci liderler karar alma strecini dizeltir ve bu sirece
katilimlari arttirir, bagvuranlarin karar alma becerilerini gelistirirler (Hazar, 2002).
izleyenlerini, icinde bulunduklari durumla ilgili olarak bilgilendirmektedirler.
Grupta, amaca ulasilabilmesi i¢cin sorumluluk bilincini  gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu amacla, calisanlarini hem elestirmekte hem de évmektedir.
islerin dagitiminda, politika, plan ve amagclarin belirlenmesinde, lider izleyenleri
ile birlikte hareket etmektedir (Gray, Starke, 1988).

Katilimci lidere sahip bir grupta, tyeler yaptiklar isten daha memnun
olmaktadirlar. Grup icinde isbirligi daha fazla olmakta “ben” anlayisindan ¢ok
“biz” anlayisi hakim olmaktadir. Grup Gyeleri fikirlerini acikca dile
getirebilmektedirler. Grup icinde ve grupla lider arasinda iletisim ¢ift yonli ve cok
gUclt olmaktadir. Bunun yani sira, grup Gyeleri arasinda ytksek bir baglilik s6z

konusudur (Scheider, Donaghy ve Newman, 1975).

Hicks ve Gullett’ a (1981) gbére, katiimci liderin, izleyenleri karar alma
sUrecine katmasi, onlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve isten aldiklari
doyumun yikselmesine neden olmaktadir. Bu da, bu tarz liderligin en blyik
avantajidir.  Katihmci  liderlik, bu katihm sayesinde de vyaraticihgi

gelistirebilmekte, grup ici catismalar azaltarak, iletisimi arttirabilmektedir.

Lider, izleyenlerin karar alma, planlama ve 06rgit etkinliklerine
katilmalarini 6zendirmekte ve onlarin duygu, dislnce, fikir ve inanglarini
6nemsemektedir. Bu liderlik davranisinda izleyenlerin karar alma sdrecine

katiimalari, zaman kaybina neden olabilmektedir. izleyenlerin sayisi arttikca



zaman kaybi da artmakta ve bazen grup karar alamaz duruma gelebilmektedir.
Bu nedenle bu liderlik tarzi acil durumlarda basarisiz olabilmektedir (Aycan,

Fikret-Pasa, 2003; Sabuncuoglu, Tz, 1998; Rowland, Rowland 1985).

Yapilan calismalar, grup Gyelerinin katilimci lideri, otoriter lidere tercih
ettigini gdstermektedir (Koca, 2001). Demokratik gruplarda, grup ici ¢atisma
diger gruplara oranla daha disuk olmaktadir. Arastirmacilar, katilimci liderligin
calisanlarin performanslarini ve is doyumunu olumlu yénde etkiledigi géristinde

hemfikirdirler (Yuki, 1989).

3. Burokratik Liderlik
Daha c¢ok devlet dairelerinde gb6zlenen bir liderlik tarzidir. Lider,
geleneklere ve kurallara bagh bir yol izlemektedir. Burokratik liderlikte her tirl{

iletisim tarzi bir arada gérulebilmektedir (Razian, 1991).

4. Babacan Liderlik Tarzi

Babacan liderlik, hiyerarsik iligkilerin oldugu toplumlarda g&értlmektedir.
Otoriter liderlikten farkli bir disiplin ve otorite anlayisi vardir. Babacan lider
izleyenleriyle baba-ogul iliskisine benzer bir iliski kurmakta ve bir baba gibi
otorite kurmaktadir. Babanin oglunu diisindigu gibi babacan lider izleyenlerinin
ihtiyaclariyla ilgilenmekte, onlara saygl duymakta, sadakat ve sevgi
gbstermektedir. Dogum glna, evlilik, evlenme yildénimd, 6lim... gibi 6zel

gunlerde onlarla ilgilenip, hediyeler vermektedir (Kim, 1994).



Aycan ve arkadaslari (2000) Hindistan, Pakistan, Cin ve Tulrkiye'de
babacan liderligin Romanya, Rusya, Amerika, Kanada ve Almanya’dan daha

fazla oldugunu géstermislerdir.

5. Ozgiir Birakici (Laissez- Faire) Liderlik Davranisi

Bu liderlik tarzinda lider, grup Gyelerini tamamen serbest birakmakta, glc¢
kullanmaktan kacinmakta ve diger grup Uyeleri gibi hareket etmektedir
(Sabuncuoglu, Tz, 1998; Dincger, Fidan, 1996; Yilmazmis, 1999).

Grup Uyelerinin, kendi kendilerini motive etmeleri geredi nedeniyle
gudilenme dizeyi ylksek, deneyimli izleyenler igin daha etkili olmaktadir.
Bunun yani sira, bu tarz liderler igin liderlik rolinden c¢ekilme egdilimi de s6z
konusudur (Gray ve Starke, 1988).

GUnUmUzde liderlik konusunda bircok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalara dayall olarak degisik yaklasimlar gelistiriimistir. Her yaklasim,
liderlik sUrecinin degisik yonlerini ele alarak, sdreci anlayabilmek igin farkli

degiskenlere agirlik vermistir. Asagida liderlik kuramlari Gzerinde durulmaktadir.

1.3. LIDERLIK KURAMLARI
Liderlik konusundaki yaklasimlar genel olarak ti¢ bélimde ele alinabilir:
1. Klasik Yaklasimlar
o Ozellikler Yaklagimi
e Davranigsal Yaklagimlar

e Durumsallik Yaklagimi



2. Anti-Liderlik Yaklasimlar
3. Modern Yaklagimlar
Klasik yaklasimin etkisi 1930’lardan 1970’lere kadar strmustir.
1970’lerden 1990’lara kadar anti-liderlik yaklasimlari ortaya ¢ikmis ve liderlik
kuramlarina karsi liderligin gereksizligi vurgulanmistir (Gordon, 1999; Razian,
1991). 1980’lerin ortalarindan itibaren ise modern yaklasimlar gelistirilmistir. Bu

bélimde tim yaklasimlar ele alinarak ana cizgileriyle tartigilacaktir.

1. Klasik Yaklagimlar

a. Ozellikler (Kisisel) Yaklagimi

Ozellikler kurami, ilk olarak |I. Diinya Savasl sirasinda subaylar icin
duyulan gereksinim sonucu ortaya ¢ikmistir. A.B.D. Ordusu, I. Dinya Savasi’'nin
baslangicinda, Amerikan Psikoloji Derneginden bir grup psikologu askeri
personel secimi ve elenmesinde goéreviendirmistir. Psikologlarin calismalari
sonucunda, Alfa Zeka Testi (Army Alfha Test of Intellegince) basta olmak Uzere
bircok élcme ve secme araci gelistiriimistir. Bu araclarin ve benzer tekniklerin de
endUstride kullaniilmaya baslanmasiyla, 6zellikler yaklasimi ortaya cikmistir
(Greenberg, 1980; Dessler, 1980).

Ozellikler yaklasiminin amact; liderleri etkili yapan ézellikleri bulmak ve bu
ybnde gelecegin liderlerini yetistirmektir. Bu yaklagima gére bireyin sahip oldugu
cesitli kisisel ya da psikolojik 6zellikler bireyi lider yapmaktadir. Liderligin
dogustan geldigini, bireyin dogustan liderlik yeteneklerine sahip oldugunu ve bu
kisilerin her kosulda kendilerini lider olarak belli edeceklerini savunmaktadir

(Robbins, 1996).
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Yuzyillardan beri liderlik, “insanlart bir amaca ulasmak icin caba
g6stermeleri ydninde etkileme yetenegdi” olarak kabul edilmis ve bdylece liderlik
Ozelliklerinin kalitsal olduguna inanilmistir. Toplumsal siniflar arasinda kesin
ayrimlarin olmasi, birgok insanin lider olabilmesi i¢in gereken bilgi ve beceriyi
elde etmesini zorlastirmigtir. Ancak zaman iginde sosyal engellerin ortadan
kalkmasi; toplumun sosyo-ekonomik dizeyi disUk kesimlerinden liderlerin
ortaya cikmasi, bu kuramin bazi dedisikliklere ugramasina neden olmustur.
Ozellikler yaklasimi da, bu degisimin bir sonucu olarak, sonradan bazi
Ozelliklerin  kazanilabilecegi  fikrinin  yayginlasmasiyla  bigimlenmesiyle
baslamistir (Razian, 1991). Bu kurama gére; liderlerin sahip olduklari 6zellikler
bakimindan grubun diger (Oyelerinden farkli olmalari gerekmektedir
(Sabuncuoglu, Tuz, 1998; Akat, Budak, 1994).

1950’li yillara gelindiginde &zellikler yaklasimi etkisini kaybetmis, liderin
Ozellikleri yerine davranislari incelenmeye baslanmistir (Bulbiloglu, 2001).
Ancak gunimuzde belli kisilik 6zelliklerinin liderin ortaya ¢ikmasinda veya kisinin
etkili olmasinda énemli oldugu éne sirtlmektedir.

Ozellikler kuraminin liderligi aciklamada yetersiz kalmasi sonucunda,
sosyal psikologlar gruplarin iglev ve yapilarinin sinanmasina yénelik calismalara
ybnelmiglerdir. Sonugcta, lideri, “lyesi oldugu grubun belirli sonuclara
ulasabilmesi igin, gruba yardimci olacak davraniglari yerine getiren Kisi” olarak
ele alan davranigsal yaklasimi geligtirmiglerdir (Kelly, Williams, 1979). Asagida

bu yaklasim kisaca tartisiimaktadir.
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b. Davranigsal Yaklasim

Bu vyaklasim, liderin etkililigini bireysel 6zelliklerin degil, davranis
Ozelliklerinin  belirledigini ve liderlik davraniglarinin  da egitim yoluyla
kazanilabilecegini ileri sUrmektedir. Liderin, grubun belirledigi amaglara
ulasabilmesi icin gerekli olan; izleyenlerle arasindaki iletisim tart, gtdidleme
sekli, grup baglihdi, grup Gyelerinin karar alma strecine katkilari, emir verme
tarzi, toplantilari ydonetme sekli, grup icindeki kaynaklari kullanisli hale getirme
gibi davraniglari 6nemli olmaktadir (Tosi, Carroll, 1976).

Yaklasimda, liderlik slreci, liderlik=f (lider, izleyiciler ve durum) olarak
ifade edilmektedir. Bu ifadeden davranigsal yaklasimin, liderin kendisinin yani
sira, esitlikteki ikinci degisken olan “izleyicilere” de 6nem verdigi gértlmektedir
(Razian, 1991).

Davranissal yaklasimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan
Ohio State Universitesi, Michigan Universitesi ve Texas Universitesi

arastirmalari en énemli olanlaridir.

e Ohio State Universite Modeli: 1945 yilinda Ohio State Universitesi'nde Is
Arastirmalari Barosu’ndaki arastirmacilar ¢cok sayida érgutte lider davraniglari ile
ilgili arastirmalar yapmiglardir. Arastirmalarin amaci; askeri, endistri ve egitim
alanlarindaki liderlerin grup Uyelerini ydnlendirirken nasil davrandiklarini

arastirmaktir (Mondy, Premeaux, 1995; Tosi, Carroll, 1976).

Arastirmalarda, lider davranisinin 1000’den fazla bagimsiz boyutu ortaya

cikariimistir. Arastirmacilar daha sonra, listeyi, izleyenler tarafindan tanimlanan
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ve liderlik davraniglarinin gogunu kapsayan iki kategoriye indirmiglerdir (Can,

Akgln ve Kavuncubasi; 2001).

Ohio’daki arastirmacilar lider davraniglarinin  yizlerce boyutunu
inceledikten sonra “anlayis” ve “yapiyl harekete gecirme” boyutlari Gzerinde
durmuslardir. Anlayis, liderin izleyenlerini ddslinmesi, onlarin duygu ve
dislncelerine énem vermesi ve onlara glivenmesidir. Anlayigli lider, iletisime
aclk ve takim calismasini destekleyen davranislar sergilemektedir. Yapiyi
harekete gecirme, liderin gbreve yobnelik olmasi ve izleyenlerini hedefler
dogrultusunda basariya yoénlendirmesidir. Yapiylr harekete gegiren lider,
planlama, maliyetleri disik tutma ve Uretimi arttirma Uzerinde durmaktadir

(Dinger, Fidan, 1996).

Ohio Universitesinin ¢alismalarinda LBDQ anketi (Leader Behaviour
Description Qestionnaire) gelistiriimis ve lider davranisinin gérev yénelimli ve
iliski yoénelimli olmak Uzere iki boyutu 6élciimustir. Gdreve ydnelik liderlik;
izleyenleriyle iletisim kuran, gbérev analizi yapan ve grup performansini
degerlendiren davraniglari icermektedir. Géreve ydnelik lider, gérevlerin yerine
getiriimesine ve tek bicim kurallara uymaya énem vermektedir (Cemberci, 2003).
iletisim yénelimli lider ise, izleyenlerine saygi ve gilven vermekte; izleyenlerinin
is doyumunu arttirmaya, sorunlarini ¢dzmeye ve onlarla yakinlik kurmaya
calismaktadir.

Ohio State Universitesi'nde yapilan LBDQ calismasinin sonuclari asagida

6zetlenmektedir (Celik, 1999).
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1. Liderlik Davranisini Betimleme Anketi (LBDQ) ile ise yoénelik ve
izleyene yOnelik olmak Gzere iki temel davranis boyutu belirlenmigtir.

2. Goreve ve iletisime yodnelik davranis, etkili lider davranisi olarak
belirlenmisgtir.

3. Lider ve izleyenler arasinda etkili lider davranisini degerlendirmede
farkli sonuglar elde edilmigtir. Liderler daha ¢ok goreve yonelik liderlik davranigi
Uzerinde dururken, izleyenler iletisime yoénelik lider davranigini vurgulamiglardir.

4. Gorev ve iletisime yoénelik lider davraniginin her ikisinin de oldugu
Orgitlerde grup Uyelerinin davranislarinda, érgitsel uyumda ve yakin iliskilerde
farkliliklar géralmektedir.

5. Orgiitsel yapiya bagl olarak farkli liderlik bicimleri gliclenmektedir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda Ohio  State  Universitesi
calismalarinin sonuclari séyle 6zetlenebilir:

e Liderin, insani dikkate alma davranislarn arttik¢a, isglct devir hizi ve
izleyenlerin isten aldiklari doyum da artmaktadir.

e Liderin yapiyl harekete gecirici davraniglar arttikga grup UGyelerinin

basarilari ve verimlilikleri de artmaktadir (Kogel, 1989).

Davranigsal yaklagimda liderlik davranislarini inceleyen arastirmalardan

biri olan Michigan Universitesi Calismalarina asagida kisaca deginilmektedir.

e Michigan Universitesi Calismalari: 1947’li yillarda Ohio State Universitesi
arastirmalan ile ayni dénemde, Rensis Likert ve arkadaslar (1961) tarafindan,

Michigan Universitesinde liderlik (izerine bir dizi calisma yapiimistir. Bu
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calismalarin amaci etkili ve etkisiz lider davraniglar ile grup UOyelerinin
doyumunu ve grubun verimligine katkida bulunan faktérleri belirlemek olmustur.
Bu calismalarda verimlilik, is doyumu, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullaniimistir (Can, Akgun,

Kavuncubasi, 2001; Daft, 1995).

Michigan Universitesi calisma grubu da Ohio Universitesi gibi lider
davraniginin iki boyutu olan “ igse dénudk lider” ve “izleyene ydnelik lider” olarak iki

ana kategoride davranisa odaklanmistir (Werner, 1993).

ise déniik lider (job centered supervision), yapilmasi gereken ise agirlik
vermekte ve izleyenlerine isin basariimasi dogrultusunda baski yapmaktadir. Bu
tarz liderin izleyenlerine giiveni az oldugu igin, izleyenlerini devamli olarak
denetlemektedir. Lider, ¢alisanlarini, gérevlerini yerine getiren makineler olarak
gbrmekte ve genellikle cezalandirmaya dayanan bir kontrol sistemi
benimsemektedir. Ayrica, ¢alisanlariyla iliskileri de zayif olmaktadir (Dereli,

1981).

Buna karsilik ¢alisana yonelik lider ise, anlayish lider gibi genel olarak
denetim gorevini Ustlenmekle birlikte yetkilerinin bir kismini izleyenlerine
aktarmakta, izleyenlerine karsi anlayisli ve destekleyici davranmakta, onlarin
mutlulugunu ve gelisimini énemsemekte, insanlarla olan iligkilerine dikkat
etmekte ve Kisiler arasindaki kisisel farkliliklari kabul etmektedir (Aydin, 2001;
Werner, 1993). Bu arastirma bulgularina gére iki liderlik bicimi ile is etkinligi

arasinda isin tOrine goére yakin iliski bulunmaktadir. Yapilan calismalar isin
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yapisal olarak iyice belirlenmedigi durumlarda ise doénik liderlerin daha etkili
olduklarini, buna karsilik yapi olarak oturmus islerde kisiye yonelik liderlerin
daha etkili oldugunu géstermektedir. Likert degisik is gruplari Gzerinde yaptigdi
calismalardan sonra kisiye dénuk liderlik biciminin, ise dénuk liderlige oranla
daha etkili oldugu sonucuna varmigtir. Liderin grup icerisindeki etkinliginin ayni
zamanda, grup Uyelerinin sayisina, karakteristik yapilarina, &zellik ve
yeteneklerinin uygunluguna ve calisma ortamina da bagh oldugunu ileri sirmus

ve en etkili liderligin katihmci liderlik oldugunu belirtmigtir.

ise yonelik liderlerin verimlerinin kisa dénemde yiiksek, uzun dénemde
ise dusuk oldugu gériulmektedir. Calisana ydnelik liderlikte ise, iletisim ve ylksek
performans beklentilerinin  verimlilik artisini  énemli derecede etkiledigi
gbrulmektedir (Bulbuloglu, 2001). Calisana ybnelik lider davranisi, genelde grup
tarafindan tercih edilmektedir ve Uretim odakli lidere sahip gruba gére daha fazla

verimlilik ve is doyumu gézlenmektedir (Koca, 2001).

Michigan Universitesi calismalari, hem metodoloji hem de liderlik
davraniglariyla ilgili olarak gelistirmis oldugu iki boyut (ise ve calisana ydnelik
lider) agisindan, Ohio State Universitesi calismalarina benzemektedir. Bununla
beraber, Ohio State Universitesi calismalari, bir liderin hem géreve yénelik, hem
de iliskive yo6nelik boyutlar (zerinde durmaktadir. Michigan Universitesi
calismalarininsa, liderleri, ya ise ya da calisana y6nelik boyutlardan yalnizca
birine sahip olan kisiler olarak digstinmeleri, bu iki calisma arasindaki en blylk

farkhhidr olugturmaktadir (Tosi, Carroll, 1976).
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Davranissal yaklasimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan
biri olan Blake ve Mouton’'un Yoénetim Goézenegi Kurami asagida kisaca

tartisiimaktadir.

e Blake ve Mouton’'un Yonetim Godzenegi Kurami: Blylk oélclide 6rgt
gelistirme ile ilgili egitim programlarinda kullaniimakta olan bu model, liderlerin
davraniglarini belirleyen etmenleri iki grupta toplamistir: tretime ydnelik olanlar

ve Kigiler arasi iligskilere yonelik olanlar (Aydin, 2001; Kogel, 1998).

Uretim yénelimli lider, Uretim ve yapilan isin kalitesi ile ilgilenmektedir.
Lider icin, yenilikgi fikirlerin sayisi, islem ve sireclerin kalitesi, hizmetlerin
kalitesi, is verimliligi ve ¢ikti miktari gibi konular dnemlidir. iliski ydnelimli lider ise
daha c¢ok hedeflerin basariimasina yoénelik bireysel baglanma, personelin
sayginhdini koruma, guvene dayali sorumluluk dagitma, itaat yerine inang ve
glvenle is yaptirma, iyi calisma kosullarini saglama ve doyum saglayici kigiler
arasi iligkiler gelistirmeyle ilgilenmektedir (Kogel, 1998; Dindar, 2001). Yénetim
gbzenegi kuramina gére, 81 cesit liderlik tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar bes

grupta siniflandiriimaktadir:"
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Tablo 1: Black ve Mouton’'un Yénetim Gbézenegdi (Donnelly, Gibson ve

Ivancevich, 1990).

iliski Yonelimli

1.9 9.9

5.5

1.1 9.1

Uretim Yonelimli

1. Zayif Liderlik: Cizelgede 1.1 (1. satir,1. sGtun) . Lider izleyenlerini kendi

haline birakmaktadir. Bu durumda istenilen diizeyde Uretim yapilamamaktadir.

2. Otorite ve Itaat: Cizelgede 9.1 (1. satir, 9. siitun). Lider, gdrevle ¢ok
fazla ilgilenmekte ve bunun icin gic¢ ve yetkiden oldukca fazla yararlanmaktadir.
Lider icin insanin makine arasinda bir fark yoktur. Grup UOyelerinin istek ve
mutluluklarina 6nem vermemektedir.

3. Sehir Kullbu Liderligi: Cizelgede 1.9 (1. sttun, 9. satir). Lider, izleyene
cok fazla 6nem verirken Uretimle cok az ilgilenmektedir. Uretim, izleyenler

arasindaki siki dostluga ve catismalarin olmayisina baghdir.
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4. Denge Saglayici Liderlik: Cizelgede 5.5 (5. satir, 5. situn). Lider,
mevcut yapiyl korumaya calisir ve hem izleyene hem de Uretime orta dizeyde

ilgi gbsterir.

5. Grup Liderligi: Gizelgede 9.9 (9. satir, 9. sttun). Lider, hem izleyene
hem de Uretime maksimum ilgiyi g6sterir. Grup Uyeleriyle siki isbirligi yapar. En
etkili liderlik bicimi 9.9'da gdsterilen liderlik tarzi olarak kabul edilmektedir (Kogel,

1998; Donnelly, Gibson ve Ivancevich, 1990; Dinger, Fidan, 1996).

e Mcgregor’'un X ve Y Kuramlari: Liderin, insan davraniglari hakkindaki inanc
ve varsayimlari, izleyenleri ile kuracag iligskiyi etkilemektedir. X kurami,
geleneksel yénetim anlayisini  acgiklamaya calismaktadir. X kuraminin

varsayimlari sunlardir:

e Ortalama bir insan ¢alismayl sevmemekte ve isten mimkin oldugunda

kagmaya calismaktadir.

e is gdormeye kars! isteksiz olmalari nedeniyle, izleyenleri cok siki kontrol

etmek, ydnetmek ve gerektiginde cezalandirmak gerekmektedir.

e Ortalama bir insan kendine yol gdsterilmesini ve ydnetilmeyi istemekte
ve sorumluluktan kaginmaktadir. Ayrica, geleceginden de emin olmak

istemektedir (Kogel, 1989).

X kuramina inanan liderler, daha c¢ok otokratik davranis gdsterirken; Y
kuramina inanan liderlerin daha demokratik davranacaklari savunulmaktadir. X
kurami insanlarin pasif olduklarini, Y kurami ise caligsmaya ve sorumluluk

yUklenmeye acik olduklarini savunmaktadir (Budak, 1994).
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Bazi arastirmalar izleyene ydnelik liderlik tarzinin daha etkili oldugunu
sOylerken, bazi arastirmalar tam tersini savunmaktadir (Kenner, 1991). Yapilan
liderlik arastirmalarinin ¢ogunlugu da Amerikan sosyo-klltirel ortamlarinda
demokratik liderlik tarzinin daha basarili oldugunu gdéstermistir  (Yilmazmis,

1999).

Genel olarak bakildiginda hemen butlin calismalar, farkh isimler almakla
birlikte, genellikle iki liderlik tarzina isaret etmektedirler: a) ise yonelik liderlik
tarzi ve b) Calisana yénelik liderlik tarzi. Yapilan calismalarda calisana yénelik

liderlik tarzinin daha basarili oldugu gézlenmektedir (Razian, 1991).

Davranigsal liderlik yaklagiminin temeli, 1940’larda atilmisg ve etkisi
1970’li yillara kadar sirmustir. 1960’lardan sonra pek ¢ok elestiriye maruz kalan
davranigsal yaklasim, yerini durumsal yaklasima birakmistir. Ancak, davranisci
liderlik yaklasimi da 6zellikler yaklasimi gibi liderin basarisinda durumsal
degisikligi gbz ardi etmektedir. Bu nedenle liderlik kuramlarina Gglnci bir
yaklagsim olan “durumsallik yaklagimi” eklenmistir. Asagida durumsal liderlik

yaklasimlar kisaca tartisiimaktadir.
c. Durumsallik Yaklagimlar

Liderlik konusunu arastiran arastirmacilar, liderlikte basarinin sadece
liderlik 6zelliklerine veya liderin tercih ettigi davranis bigcimine bagh olmadigini;
icinde bulunulan ortamin kosullarinin da etkili oldugunu ve en etkili liderlik
davranisinin duruma goére degisebilecedini savunmuslardir ( Gordon, 1999).

Fiedler 1967 yilinda liderligi; “grup Uyelerinin islerini koordine etme ve

20



ybnetmede liderin gbsterdigi davranis bicimi” olarak tanimlamistir. Durumsallik
yaklasimlarinda kisisel dzellikler géz 6niinde tutulmamaktadir (Gordon, 1999;

Kagitcibasi, 1999).

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri

olan Fiedler'in Durumsal Liderlik Kurami asagida kisaca tartisiimaktadir.

e Fiedlerin Durumsal Liderlik Kurami: Fiedler ve arkadaslar tarafindan
1960’ yillarda ortaya atilan bu kuram, ortamin elverisli olmasi durumunda
liderin ortaya cikacagini 6ne strmektedir. Lider ve izleyenler arasinda karsilikli
gliven ve saygi olmalidir. izleyenler lidere giiven ve saygl duyarlarsa, liderin
etkisi artacaktir. Bu nedenle lider- izleyen arasindaki iligkinin kalitesi ¢ok
6nemlidir. CUnk( lider grup tarafindan seviliyorsa ve glven ortami
yaratilabilmigse izleyenler islerini severek ve daha fazla benimseyerek
yapacaklardir (Bulbuloglu, 2001). Liderin izleyenlerini etkileme derecesi lider-lye

iliskisi, gérev yapisi ve mevki konumunla gére degismektedir.

Lider-Gye iligkisi; lider ve izleyen arasindaki gaveni, saygiyi ve liderligin
bedenilip begenilmedigini icermektedir. Gérevin yapisi, isin iyi tanimlamasi ile
ilgilidir. Konum gUcU; liderin sahip olabileceg@i kigisel guglerden farkli olarak,

Orgatteki yetkisidir (Yilmazmis, 1999).

Fiedler, gelistirdigi kuramda, Ohio State Universitesi yaklasimindaki
anlayigl ve yaplyl harekete geciren lider tipine benzeyen olan iligki yénelimli ve
g6rev yonelimli lider kavramlarini liderin tarzini tanimlamak igin kullanmistir. Bir

calismada liderlere anket dagitilarak en az tercih ettikleri calisma arkadaslarini,
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birbirine zit iki sifattan birini (nazik-kaba, kavgaci- uyumlu) kullanarak
tanimlamalari istenmistir (Daft, 1995). Genelde olumlu sifatlar kullananlar iligki
uyumlu, olumsuz sifatlar kullananlar gérev yoénelimli olarak tanimlanmistir.
Calismada liderin davraniglarinin degistirilemez oldugu, kosullarin lidere gére
bicimlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Fiedler, iyi bir lider-Gye iliskisi,
planlanmis bir is ve kuvvetli bir konum gtictnin liderin etkisini arttiracagini 6éne

surmektedir (Dincer, Fidan, 1996).

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri

olan House’un Yol- Amag¢ (Path-Goal) Kurami asagida kisaca aciklanmaktadir.

e House’'un Yol- Amac (Path-Goal) Kurami: House’a gbére (1996) liderlerin
davraniglari izleyenlerin hedefe ulagsmasinda ve basari saglamasinda c¢ok
dnemli olmaktadir. izleyenler giidilendiklerinde performanslari artacak ve bu da
basarlya ulastiracaktir. Kurama gbére liderler; izleyenlerin ihtiyacglarina,
motivasyonlarina ve goérevin &zelliklerine dikkat etmelidirler. Gérevin belirsiz,
izleyenlerin kendilerine glvenlerinin distk oldugu durumlarda liderin yénlendirici
olmasi; goérevin belirsiz izleyenlerin guveninin yiksek oldugu durumlarda ise

liderin katihmci olmasi izleyenler Gzerinde performansi arttirici etki yapacaktir.

Durumsal yaklagsimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri
olan Vroom ve Yettonin Normatif Liderlik Kurami asagdida kisaca

tartisiimaktadir.

e Vroom ve Yetton’in Normatif Liderlik Kurami: Bu kuramda, ydneticilerin

kabul etmesi ve istemesine bagli olarak, izleyenler karar verme sirecine
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katiimaktadirlar. Béyle bir durumda da liderin izleyenlerini karar verme strecine
katmasi temel belirleyici olmaktadir. Bu da kuramin sinirlihdini olusturmaktadir
(Celik, 1999). Liderin etkililigi degerlendirildiginde, Fiedler, House ve Vroom ve
Yetton’un kuramlari arasinda farkhliklar gértlmektedir. Fiedler liderin etkiligini
performansa; House izleyenlerin performansi ile birlikte is doyumuna; Vroom ve

Yetton ise kararin kalitesi ve kabullne dayandirmaktadir.

Durumsal yaklagimda liderlik davraniglarini inceleyen arastirmalardan biri
olan Hersey ve Blanchardin Durumsallk Kurami asagida kisaca

tartisiimaktadir.

e Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Kurami: Hersey ve Blanchard
tarafindan gelistirilen bu kuram, liderlik davraniglar ile izleyenlerin olgunluk
dlzeyi arasindaki iliskiyi aciklamaya calismaktadir. Buna gbére olgunluk dizeyi

(Aydin, 2001).

Lider davraniglari, izleyene ve ise ybnelik olma ve izleyenlerin olgunluk
diizeyine gdre belirlenmektedir. izleyenler olgun degilse, lider ise daha fazla
6nem vermektedir. Olgunlugun biraz arttiyi durumlarda lider hem ise hem de
iliskilere dnem vermektedir. izleyenlerine fikir vererek, gorevle ilgili
aciklamalarda bulunmaktadir. Olgunluk dizeyi biraz daha arttiginda, lider
yuksek iliski ve goérev yobnelimli davranis sergileyerek, islerin yapiimasinda
izleyenlerin goruslerini almakta ve onlarin yénetime katilmalarini saglamaktadir.
izleyenlerin olgunluk diizeylerinin en yiiksek oldugu durumlarda lider, dis(ik iligki
ve gobrev yoOnelimli davranis sergileyerek, planlama ve uygulama yetkilerini

izleyenlerine devretmektedir (Cemberci, 2003).
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Genellikle liderler, izleyenlerini olduklarindan daha yetersiz algilamakta ve
devamli olarak ydnlendirme geredi duymaktadirlar. izleyenlerini yetistirmeyen,
onlara gerekli sorumlulugu vermeyen bir lider grubun performansini yeterince
arttiramamaktadir. Durumsal liderlik bu agidan édnemli bir sorunu gidermektedir

(Aydin, 1994).

Klasik yaklagsimlarda da baslangictaki “liderligin dogustan geldigi”
dislincesi, zaman igerisinde degisime ugramis ve kuramlar gittikce daha
karmasik bir hale gelmistir. Bu karmasik kuramlar yapilan arastirmalarla tam
olarak desteklenememigtir. 1970’lere gelindiginde ise anti- liderlik yaklasimlari
gelistiriimeye baslanmistir.  Ardindan da gUnimiz modern yaklagimlar
dogmustur. Asagida da anti-liderlik ve modern liderlik yaklagimlarindan

bahsedilmektedir.
2. Anti- Liderlik Yaklagsimlari: Klasik Alternatif Bakis

Anti-Liderlik  Yaklasimlarinda liderlik  davranislarini inceleyen
arastirmalardan biri olan Liderin Gereksizligi Kurami ve Liderlik ikameleri

Yaklasimi asagida kisaca tartisiimaktadir.

e Liderin Gereksizligi Kurami: Pfeffer tarafindan gelistirilen bu kuram en Ust
ybnetici de dahil hicbir liderin &rguta istedigi gibi ydnetemeyecedi ve yillik kar
Uzerinde lider disindaki etmenlerin daha belirleyici oldugu Gzerinde durmaktadir
(Akt. Wagner, Hollenbeck, 1995). Ayrica benzer secim sirecleri nedeniyle
benzer konumlara devamli olarak ayni tipteki kisilerin secilmesinden s6z ederek

kurama agir elestiriler getirmektedir. Pfeffer’in bu elestirileri 1990’larda blyUk
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etki yaratmis ve Goodyear, Kodak, IBM gibi bircok sirket Uist diizey ydneticilerini
Orglte karsi daha objektif davranabilmeleri ve ciddi kararlarin daha rahat

alinabilmesi icin érgut disindan segcmeye baslamistir.

o Liderlik ikameleri Yaklagimi: Anti- liderlik kuraminin daha ihmli bir modeli
olan bu kuram; liderin gereksizligini degil, ortamsal kosullar ve izleyen kaynakli
olarak liderin etkisizlesebilecedini savunmaktadir. Bu yaklasim, igin belirli ve
sikicl oldugu durumlarda liderin insan merkezli davraniglarinin is doyumunu
arttirici etki yapacagi; isin zevkli oldugu durumlarda ise bdyle bir yaklagsimin
sonu¢ Uzerinde pek bir etkisinin bulunmayacagi Uzerinde durmaktadir (Kerr,

Jermier, 1978).

Sonug olarak, klasik yaklagimlar, benimsedikleri davranis tarzlar ve kalip
yargilari nedeniyle hizla degisen dinyada ihtiyaglar karsilayamaz duruma

gelmis ve liderlikte modern yaklagimlara gecis baslamistir.

3. Modern Yaklasimlar

Liderlikte modern yaklasimlar, 1970’li yillardan itibaren hakim olan

yaklasimlari kapsamaktadir. Bu yaklasimlar, asagida kisaca tartigiimistir.

o Karizmatik Liderlik Kurami: Liderlik konusunda yapilan son calismalar,
karizmatik liderlik Gzerinde durmaktadir. Bu kurama gdére; karizmatik liderler
kisisel becerileri sayesinde kitleleri etkilemektedirler. Bu kisilerin iktidar gaduleri

yiksek oldugu icin lider olma giidileri de yilksek olmaktadir. imaj yaratma,

25



izleyenlerine dérnek olma, glven verme, izleyenlerinin motivasyonunu yikseltme
gibi beceriler, karizmatik bir liderin sahip oldugu 6zelliklerdir (Friedman, 2000).
Martin Luther King ve Mahatma Gandi karizmatik liderlerin birer prototipleridir

(Gardner, 2003).

Yeni karizmatik liderlik kuramlari, karizmatik liderlerin yUksek ahlak
standartlarin sahip olduklarini, kendi kendilerini feda ettiklerini, yeni problemleri
cbzdiklerini ve izleyenlerine davranislariyla érnek olduklarini ileri sirmektedir
(Gardner, 2003). Karizmatik liderler tehlikeleri ilk olarak kesfetmekte ve yeni
problemleri ¢ézmektedirler. Bunun yani sira kendilerine saygr ve sevgi
gbsterilmesini saglamakta ve izleyenlerinin istek ve degerlerine kosut benzer

davraniglar géstermektedirler.

Den Hartog ve arkadaslari (1999), Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu
62 Ulkede orta dereceli ybneticilerin liderlik 6zelliklerini arastirmiglar ve risk
alma, sabir, etkin karar verme, duygusallik, merhamet gibi karizmatik liderligin
Ozelliklerinin bazi kultirlerde ayni oldugunu saptamislardir. Bununla birlikte,

karizmatik liderligin en ideal liderlik tarzi oldugunu da gézlemlemiglerdir.

Aycan ve Fikret Pasa’nin (2003) Turkiye'de uUniversite 6grencileri ile
yapmis olduklari ¢calismada karizmatik liderlik tarzinin en ¢ok tercih edilen liderlik

tarzi oldugu géraimastir. Bunu katilimci ve babacan liderlik tarzlari izlemistir.

o Geleneksel (Transaksiyonel) Liderlik: Brooten’a (1984) godre, geleneksel
lider, gbrev odakli, otokratik, gérevin basarilmasi i¢cin 6dil ve ceza ydntemini

kullanan, geleneklere ve gecmise bagli kisidir. Bu yaklasima gdre, grubun birey
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icin ¢ekiciligi ve grup amaglariyla bireyin ihtiyacglari arasindaki uyum bireyi gruba
katilma yéninde etkilemektedir. Geleneksel liderin iligkisi Ostinlik kurmaya

dayanmaktadir (Aycan, Fikret-Pasa, 2003).

Geleneksel lider, amaglara ulasma yoninde izleyenlerine yardimci
olmakta ve amaca ulagildiginda da olumlu geribildirim vererek, izleyenlerini
para, statl... vb. somut 6zendiricilerle édullendirmektedir. Amaca ulasilamadigi
durumlarda ise, yaptirnrm uygulamaktadir (Daft, 1994). Bu liderlik davraniginda,
izleyenlerin daha ¢ok c¢aba gbstermeleri igin para ve statl kullaniimaktadir

(Sabuncuoglu, Tuz, 1998).

e Donustiriumciu (Transformasyonel) Liderlik: DonUstirimel  liderlik,
geleneksel liderlikten farkli olarak, izleyenlere odaklanmaktadir. DonUstirimcu
liderler izleyenlerine giivenmekte ve cift yonlii iletisim kurmaktadirlar. islemler
hem Ust 6rgitle hem de is gbrenlerle iliskileri gerektirmektedir. Lider, érgltsel
beklentileri gerceklestirme ydnlinde calisanlarin goérevlerini daha anlasilir
duruma getirmekte ve bunu 6édullerle desteklemektedir. Bilgi ve becerilerini eski
ve yeni kaynaklari elde etmek ve harekete gecirmek, mevcut ve gelecekte
bekledigi sorunlara cevap vermek icin hem o&rgut icinde hem de disinda
kullanmaktadir. Bu tOr liderler degisimin kaciniimaz oldugunu varsaymakta,
degisimi gerekli gérmekte ve degisime neden olmak icin 6zel caba

gostermektedirler (Hughes, 1993).

Dénastarimcel liderler, izleyenlerinin bireysel katilimlarina, entelektlel
gelisimlerine, karizma ve motivasyonlarina énem vermekte ve terfi ve statl

degisiklikleri yapmaktadirlar (Aycan, Fikret-Pasa, 2003).
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Lunenburg’a (2003) gbre, bircok lider davranisi déntstirimct liderligin
6geleri olarak gorilmektedir. Dénustirimcu liderlikte ideal etki, bireysel dikkate
alma, entelektlel benzesim ve esintisel motivasyon olmak Uzere dért boyuttan

sOz etmektedir:

1. ideal etki; ydnetime ve izleyenlerine sayg!.

2. Bireysel dikkate alma; izleyenlerinin gelisimsel gereklerini ve bireysel

ihtiyaclarini Gnemseme.

3. Entelektiel benzesim; liderin izleyenlerine meydan okuyucu ve ilgi
cekici goérevler saglamasinin ve onlari kendi problemlerini ¢ézmede tesvik
ediciliginin derecesi ile ilgilidir.

4. Esintisel motivasyon; liderlerin vizyon ve degerleri izleyenlerinin

glvenligine ve beklentilerinin ulasilabilirligine baghdir.

Bu dért boyut arasinda yiksek bir iligki bulunmamakla birlikte; ideal etki
(6rn. karizma gibi) ile esintisel motivasyon arasinda daha ytksek bir korelasyon

bulunmaktadir.

Koca (2001), kadin ve erkeklerin farkli liderlik tarzlarini tercih ettiklerini
bulmustur. Kadinlar, erkeklere oranla daha demokratik veya katilimci liderlik
tarzini tercih etmekte; grup ici katilimi ve paylasimi &zendirmektedirler.

Erkeklerse, daha yénlendirici ve kontrol edici olmaktadirlar.

Cinsiyet farkhligi agisindan is ahlakini ele alan birbirinden bagimsiz iki
ayri arastirmada namuslu olma ve durlstlik, cinsiyete gbére farkllik

gostermezken, ahlaki degerlerde farkhliklar bulunmustur. Ornegin, ahlaksal
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konularda alinan kararlarda kadinlar, "toplum-merkezli”, erkekler “ben-merkezli”
yaklasimlarda bulunmaktadirlar (Kidwell, 1987). Bir baska arastirmaya goére,
kadin ydneticiler, insanlara yardim etme konusunda daha duyarli davranirken,
erkek yoOneticiler, daha cok gelir ve biyime konularina yénelmektedir (Gilligan,

1982).

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan duygusal
zekayla ilgili aciklamalara ikinci bélimde degdinilmekte ve konunun daha iyi

anlasilmasi icin zeka ve duygusal zeka tzerinde durulmaktadir.

1.4.DUYGUSAL ZEKA

Uzerinde en cok arastirma yapilmis insan yeteneklerinden biri zekadir.
Gerek gunlik yasamda, gerekse is yasaminda bireylerin degerlendiriimesinde
kullanilan bashca 6élcitlerden biri olan zeka, biligsel ve biligsel olmayan 6égeleri
cercevesinde incelenmektedir (Baymur, 1994).

Genis anlamiyla ele alinacak olursa, duygusal zekéa, zekanin duygusal,
kisisel ve sosyal boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar glinlik yasantimizda
zekanin geleneksel biligssel yanlarindan daha énemli gérilmektedir (Goleman,
1995). Duygusal zeka, insanlarla daha basarili iliskiler kurma ve ¢evreyle daha
iyi anlaminda kendisini ve baskalarini anlamakla iligkilidir ve bireyin sagduyuya
dayali olarak diinya ile gecimini sekillendirmektedir (Goleman, 2001).

Bireylerin yasamla etkilesimlerini yénlendiren bir etmen olarak duygusal

zeka, tipki ZB gibi Olcilmesi ve deg@erlendiriimesi gereken bir degiskendir.
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Yapilacak duygusal zekd Olcimlerinden elde edilecek bulgular bireylerin
yasamla mucadelelerinde onlari daha donanimli kilmaya ydnelik egitim
calismalarinda bir rehber olacaktir.

e Duygu: Duygular, Latince’de “motus anima”, yani “ bizi harekete
geciren ruh” olarak tanimlanmakta ve terimin derinlik ve gici vurgulanmaktadir
(Cooper&Sawaf, 1997). Ancak, insanlar binlerce yil boyunca hep “akil’la
ugrasmis ve “duygular’i fazla 6nemsememislerdir. “Duygular” insanin zayif yani
sayllmig; akil erkeklere, duygu kadinlara yakistirilmigtir. Duygulari tanimak,
duygulari ifade etmek, sairlere, sanatcilara, annelere uygun go6raimuUs;
komutanlara, liderlere, iradesi gucli olmasi gerekenlere uygun goérilmemistir
(Atabek, 1999). Daha sonralari ¢cagdas psikoloji calismalari, aklin duygudan
arinmis sezgisiz ve isteksiz olarak, tek basina hicbir sey ifade edemeyecegi
distincesini ortaya ¢ikarmistir (Salovey ve ark., 2000).

Duygularin, insanlarin Gst dizey deneyimlerinde oynamis oldugu yapici
rol gittikge artan bir ilgi konusu olmaktadir. Duygularin sadece zekaya degil, ayni
zamanda yasamdan doyum saglamaya katkisini ifade eden inanig, duygusal
zeké konusunda yapilan arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Buna gore,
bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru algilayip, degerlendirmesi
ve ifade edebilmesi, bireyin sadece 6zel yasamindaki degil, is yasamindaki
basarisini da belirlemede geleneksel olarak 1Q ile dlgllen zekd kadar dnemli
olmaktadir (Cacioppo ve Gardner, 1999).

Duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin i¢sel kaynagidir. Dogustan ne iyi,

ne de koétudur. Farklihk, Gretilen enerji ve bilgiye dayanarak yaptiklarimizdan
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kaynaklanmaktadir (Cooper and Sawaf, 1997). Duygular, i¢sel rehberlerdir,
gelen sinyallere yanit vererek iletisim kurulmasi igin bireye yol géstermektedirler.
Dahasi; hisler, fiziksel varligi olmayan ya da belirsiz seyler degildir. Geleneksel
bilimin géristinin tersine, duygular da en az algilar kadar bilisseldir (Damasio,
1999).

Duygu, algisal, deneysel, fiziksel, biligsel ve diger degisimleri anlasilir
sekilde ruh hallerine ve hislere dénlstiren, organize olmus bir yanit sistemidir
(Smith, Lazarus, 1990).

Brenner ve Salovey’e (1997) gbre, duygu, bireyin davranisina rehberlik
eden ve bireyin hedeflerine varmasina bilgi olarak yardim eden tepkilere verilen
addir. Duygular araciligiyla uyaricilarin bireyin 6znel algi ve yorumlama
sistemlerinde nasil iglendigi de ¢6zimlenebilmektedir.

Cicirell’ye (1996) gbére duygu; yogunluk ve slresi dedisen, bazen bir
davranista ifadesini bulan, cevreye uyma ya da uymamayi motive etmekte
islevsel, olumluluk veya olumsuzluk hissinin, bilingalti ya da bilingli bir
durumudur. Ayni zamanda iletisimi saglikh hale getirebilmek i¢inde duygunun
aclk ve dogru sekilde iletiimesi ve alici kisinin de onu algilama konusunda
yeterligi olmasi gerekmektedir.

Kdiltdrler arasi incelemelerde, haz, korku, saskinlik, igrenme, kizginlik ve
UzUntG gibi altl duygu ifadesinin evrensel oldugu gdrtlmektedir. Arastirmacilarin
beyinde 6zel yerini bulduklari duygular sadece korku ve hazdir (Jensen, 1998).
Duygu bir olaya karsi verilen, organize olmus akilci bir tepki olup, iceriginde
fizyolojik, deneyimsel ve biligssel nitelikler bulunmaktadir (Mayer, Salovey ve

digerleri, 2001).
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Duygunun en az dért bileseni vardir:

Birinci bilesen, duygulari ytz ifadeleri, beden durusu, ses tonu ve igerik
yolu ile ifade yetenegidir. ikinci bilesen, duygularimizi bilincli olarak
tanimamizdir. Uclincii bilesen, duygunun diizenlenmesidir. Duygularin dogrudan
yasanmasl sonucunda, 6érnegin, kizginlhik durumunda belirli bir hareket egilimi
vardir. Bu, dogal hareket egilimlerinin daha iyi dizenlenmesi ile ilgilidir.
Dordincl bilesen ise, baskalarinin duygusunu tanima yetenegidir (Greensberg
ve Snell, 1997).

Duygularin tanimlanmasinda biyolojik ve biligsel yapilarin yani sira
kiltdrel kavramlarda belirleyicidir. Kaltdr, duygularin ifade edilis tarzini belirler.
Hangi uyaricilarin duygusal tepki yaratacagini belirleyense, blydk bir olasilikla
6grenmedir (Aydin, 1997).

Duygunun tanimlanmasindan sonra, duygusal zekayi daha iyi anlagiimasi
icin, zek&nin Gzerinde durulmustur.

o Zeka: “Zekd” s6zcugu yillarca halk arasinda ve literatirde farkli
anlamlarda kullaniimistir. Ancak yirminci ylzyihin baslarinda zekayi bugtnki
6zel anlami ile kullanan ve ilk zeka testini hazirlayan Binet olmustur. Bununla
beraber bircok psikolog Binet'ten énce de zekayi élcme cabasi icinde olmustur.
“Kalitimsal zeka” ile “performans zekasi’nin farkli kavramlar oldugu anlasiimis,
bu kavramlar ilk olarak birbirinden ayrilmistir (Ozgiiven,1999).

Bootzin ve Bower (1989) zekayi, “cabuk 6drenme, gic problemleri
cbzme, verilen isi hizh ve dogru bir sekilde yapabilme” seklinde

tanimlanmaktadir. Erkus’a gére (1999), zeka, herhangi bir ¢evresel baglami
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secme, bicimlendirme ve uyum igin gerekli olan zihinsel yetenekler olarak da
tanimlanmaktadir. Ancak hangi yeteneklerin zekanin bilesenleri oldugu hakkinda
bazi g6ris ayriliklari bulunmaktadir. Zeki davraniglar da bir ¢evreden digerine
farkhlasabilmektedir. Yani bir davranis bir kiltirde zeki olarak nitelendirilirken
diger bir kiltirde bdyle degerlendiriimeyebilmektedir.

Yapilan arastirmalara gére, ZB’nin yasamdaki basariya katkisi en fazla
ylzde yirmidir, geriye kalan yUzde sekseni belirleyen baska etmenlerdir
(Goleman, 1998). ZB ile 6lciimeyen zeka tirleri tGizerinde calisan arastirmacilar
etkin liderlerin, &rgutlerdeki s6zli olmayan duygusal etkilesimlerden
kaynaklanan bilgileri ¢ok iyi fark edebildiklerini; bunun 6érgutsel basari icin ¢cok
6nemli oldugunu ve etkin liderlerdeki bu yetenegin zekayi dlcen geleneksel
psikolojik testlerle Olcllemeyecegdini ifade etmektedir (Hooijoerg, Hunt, 1997).
GUnUmUzdeki durum, eski d6lcme araclarina (zerine olan glveni sarsmis
gérinmektedir (Erkus, 1999).

Arastirmacilar, ZB'’leri esit diizeyde ylksek olan kisilerin is yasamlarinda
ayni derecede basarili olamamalarinin nedenlerinden yola gikarak, bagarinin
sirrint belirlemeye caligirken, bireyin psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerinden
kaynaklanan yetenek, kabiliyet ve yeterlilik gibi kavramlari sistematik olarak
yeniden giindeme getirmiglerdir. Sonug olarak, basarinin belirleyicisinin de her
zaman ve tek faktor olarak zeka olmadigi ortaya ¢ikmigtir (Acar, 2001).

Zamanimizda zeka bir dizi davranis i¢in kullanilan bir nitelik géstericidir
ve davranigl anlama ve yordama da yardimci olmaktadir. Zekay bu anlamda

daha net tanimlayabilmek igin zek& kuramlarina g6z bir atmak gerekmektedir.
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I.5. ZEKA KURAMLARI

Duygusal zeka kavraminin temelleri 1970-1989 vyillarnn arasindaki
dénemde gerceklestirilen calismalarla atilmistir. Bu dénem 6ncesinde “zeka” ve
“duygu” kavramlar birbirinden ayri olarak degerlendiriimisken bu dénemde her
iki kavrami birlikte ele alan kapsamh arastirmalar gergeklestiriimistir. Bu
dénemdeki bilis ve duygular Uzerine yapilan arastirmalar, duygularin ne demek
oldugu, ne zaman ortaya ciktigi ve distince Uzerine etkilerinin neler oldugu
sorularina yanit aramistir. Terim olarak “duygusal zeka” bu dénemde nadir de
olsa kullaniimis fakat higbir zaman tanimi yapilmamistir (Mayer,Salovey,
Caruso, 2000).

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanin dogustan 20 yaslarina kadar
gelistigi, bu yastan sonra bilgilenmenin artip zeka kapasitesinde bir gelismenin
olmadigi kabul edilmekteydi. Son gelismeler ise bu konudaki kuramsal
bilgilerimizin yeniden gb6zden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Kulaksizoglu,1999).

Zekad alanindaki calismalarda Onceleri Spearman’in ortaya attigr tim
zihinsel igslemlerde kendini gbésteren tek bir etmen oldugu gérist kabul edilmigtir.
Daha sonra Thurstone ve diger arastirmacilar tarafindan zekayi olusturan birden
fazla etmenin oldugu gérisi ortaya atilmigtir.

Asagida zekayla ilgili kuramlara kisaca deginilmektedir.

e Spearman: iki Etmen Kurami: Spearman bir alanda parlak olan bir kisinin,

diger alanlarda da genel olarak parlak oldugunu kaydetmektedir. Her birimiz
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bazi alanlarda diger alanlarda oldugundan parlak olabiliriz. Spearman’a gére bu
farkhliklar ayni genel zekanin farkl etkinliklerde ortaya c¢ikma durumudur
(Morris, 2002).

Genel zeka faktérine “g” adi verilmektedir. Kisi sahip oldugu g faktértine
bagli olarak genelde parlak ya da tam tersi sénik olarak tanimlanabilir. Ayrica
“s” faktéri denilen 6zel faktdrler de vardir. Bunlar belli yetenek veya testlerde
belirleyici rol oynamaktadir (Atkinson, Atkinson, Hilgard, 1995).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Thurstone (1887-1955) tarafindan

yapilmistir. Buna “bilesik faktérli zeka ¢ézimlemesi” adi verilmektedir. Kuram

asagida kisaca tartisiimistir.

e Thurstone: Bilesik Faktorli Coziimleme: Spearman’in genel zeka Uizerinde
durmasina itiraz eden Thurstone (1887-1955), yaptigi calismalar sonucu,
zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin glcinl gerektiren degisik gruplardan
(yetenek) olustugunu &ne sirmistiir (Erkus, 1998). Ornegin uzaysal yetenegi
gelismis bir kisi kelime bilgisi konusunda basarisiz olabilir. Ancak birlikte ele
alindiginda Thurston’a gére bu birincil zihinsel yetenekler, genel zeka
dedigimizde kastettigimiz seydir (Morris, 2002).

Thurstone, zekanin belli sayida birincil yetenede bdlinebilecegini
disinmus ve bu yetenekleri bulmak igin, birgok farkli madde igeren ¢ok sayida
testin sonuclarina faktér analizi uygulamistir. Farkli gruplardan olusan bu testte
her grup farkli bir yetenegi 6lgcmeye calisiyordu. Thurstone bu calismalari

sirasinda, zekanin temel yapisini olusturdugunu distindigu on iki faktér elde
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etmistir. Daha sonra bu faktérleri yediye indirmis ve onlara temel yetenekler
adini vermistir (Ozgliven,1999).

Binet, zekanin kuramlastirmasini yapan bir baska arastirmacidir. Asagida
Binet'in zek& tanimi Gzerinde durulmaktadir.
e Alfred Binet: Binet'e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile cok az
gelismektedir. Binet, zekd hakkinda c¢ok acgik bir tanim yapmamakla birlikte,
siniflandirmadan c¢ok bellek, tasavvur, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda
kalma ve ahlaki duygu, kas guci, irade gucl, gdérme algisi gibi 6zellikleri
arastirmaya 6nem vermistir (Mumcuoglu, 2002). ilk zeka testlerini gelistiren
Binet bir testteki maddelerin ¢6zim sekline gére zeka hakkinda bir fikir sahibi
olunabilecegini, bu yolla zekanin élcllebilecegini sdylemektedir. Binet zekénin
algisal motor becerilerle degil, akil yuritme ve problem cézme becerileri ile
Olcllebilecegini varsaymistir. Dr.Theodore Simon ile birlikte bir &lgek
hazirlamigtir. Binet'e gbre zekanin alti 6zelligi bulunmaktadir. Bu &zellikler
sunlardir: Anlama, karar verme, akil yiritme, digtnceye belirli bir yon verme
ve bunu devam ettirme, dulslnceyi arzu edilen bir amacin gerceklesmesine
uyarlama ve kendi kendini elestirmedir.

Zekanin bir baska kuramlastirmasini yapan David Wecsler'in (1940)
kuramina asagida kisaca deginilmektedir.

Cattel, zekédnin kuramlastirmasini yapan bir bagska arastirmacidir.
Asagida Cattel'in iki Zekd Fakiérli (zerine kurulmus olan tanimindan

bahsedilmektedir.
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e David Wechsler: David Wechsler, zekanin zihinsel ve zihinsel olmayan
(duygusal, kisisel ve sosyal faktdrler) unsurlari oldugundan bahsetmistir
(Cherniss, 2000). Wechsler s6z konusu zihinsel olmayan faktorlerin zekanin bir
parcasini olusturmasinin yanisira kisinin hayatta basarili olabilmesi icin de
gerekli oldugunu belirtmistir.

Ulkemizde de uyarlamasi yapiimis ve uygulanmakta olan Wechsler testi
daha fazla veri saglayan bir dlcme aracidir. ikincisi, Wechsler testi yetiskinlerin
zeka potansiyelini 6lcmek amaciyla dnce yetiskinler icin hazirlanmistir. Daha
sonra ¢ocuk formu da olusturulmustur. Hem Stanford Binet hem de Wechsler
testleri kiltire bagimh testlerdir (Aydin, 1997).

Cattel, zeké&nin kuramlastirmasini yapan bir baska arastirmacidir.
Asagida Cattel'in iki Zekad Faktér(i Gzerine kurulmus olan tanimindan
bahsedilmektedir.

e Cattel: Cattel kuramini iki zeka faktérl Gzerine kurmustur. Bunlardan ilki akici
zekadir. Kavramlar olusturma, soyut akil ylaritme, karmasik iligkileri kavrama
yetenegi bu zeka turG ile ilgilidir. Harfleri ya da sayilari gruplama, benzer
sOzcukleri esleme, sayi dizilerini animsama gibi test materyalleri ile bu zeka tlr{
dlctlmeye calisiimaktadir.  ikinci zeka faktérii olan kristal zeka ise gelisme
sirasinda 6grenilen bilgeleri icermektedir. Kristal zeka soyutlama, karmasik
iligkileri kavrama, soyut akil ydritme, kisaca, akilci zekanin &grenilmis
deneyimlere aktariimasi ile ilgili olan zeka tariddr. Egitim ve deneyime bagli
olan bu zeka tarinld 6lgcmek icin genel bilgi, sézclik dagarcidi, aritmetik akil

yUrttme testlerinden yararlaniimaktadir (Mumcuoglu, 2002).
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e Jean Piaget: Piaget, zihinsel gelisim kuramini gelistirmeden 6nce zeka
anlayisini ortaya koyarak, kuraminin anlasiimasini kolaylastirmaya calismistir.
Once zekayi tanimlayarak ise baslamis, sonra zekanin islevleri ve onu etkileyen
faktorler Gzerinde durmustur. Zekay! cevreye uyum yapabilme yetenegi olarak
tanimlayan Piagete gbre uyum yapabilme basa c¢ikabilme seklinde
algilanmalidir. GlnkU insan gevresine uyum saglarken, ayni zamanda onunla
basa cikmaktadir. Bu durumda kisi icinde bulundugu cevreye ne kadar cok ve
ne kadar hizli uyum saglayabiliyorsa, o kadar zekidir denilebilir (Bacanli, 2001;
Aydin, 1977).

Bruner'de, Piaget gibi, insanda zihinsel gelisim Uzerine goragsler ileri
surmustar. Bu gérlsler asagida kisaca tartigiimaktadir.
e Jerome Bruner: Bruner’e gbre insanda zeka gelisimi i¢ asamadan geger: (1)
Hareket dénemi: Bebekie yonelme, bakma, yakalama gibi davranig bigimleri
bilgi kazanmada arag¢ olarak kullanilr. Tekrarlayan motor faaliyetler vardir. Gz
hareketlerini sabitlestirerek dinya hakkindaki temel bilgileri kazanmaktadir.
Yakalamanin bakmaya eslik etmesiyle bilgileri butinlestirmeye baslamaktadir.
GoOrdaglu nesneyi uzanip yakaladiginda nesneye olan uzaklk, sekil ve
yumusakliga iliskin algilari birlestirmektedir. (2) imgeleme dénemi: Hayal gliciini
agirlikla  kullandigi  dénemdir. Kavramin adini duyunca sekli zihninde
canlandirabilmekte ve nesneleri somut 6zelliklerine gbre siniflandirabilmektedir.
(3) Sembolik dénem: Sembolleri olusturmakta ve semboller araciligiyla
distnceyi gerceklestirmektedir. Sembolik distince dil gelisimi icin bir kosul

olarak kabul edilmektedir. Bu noktada Piaget'ten ayrilmaktadir. Dil, Piaget igin
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cocugun soyutlama yapabildiginin kanitidir. Bruner’e gére ise, dil bir soyutlama
surecidir. Dil araciligiyla bu yetenegi gelistirmektedir (Aydin 1997).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Guilford tarafindan yapilmistir.

Buna “Uc¢ Boyutlu Zihinsel Yapi Modeli” adi verilmektedir. Kuram asagida kisaca
tartisilimigtir.
e J.B.Guilford: U¢ Boyutlu Zihinsel Yapi Modeli: Guilfordun Cok Faktor
Kuramina goére, alti Grinin dort nesneyi bes isleme tabi tutmasi sonucunda
ortaya cikan 5x4x6=120 birbirinden ayri faktérden olusan zekanin icerik, islem
ve Uriin olmak Gzere G¢ yéninun bir tekinin bile olmamasi zekanin varligindan
s6z etmememiz icin yeterlidir (Erkus, 1998).

Bu Uc¢ y6n su sekilde dzetlenebilir:

icerik: Zihinsel slrecin ne tir materyaller tzerine kurulduguyla ilgilidir.
Zihinsel sdrecin igerigi sekilsel, sembolik (sayilar, harfler v.b.), anlamsal
(s6zcUklerin ifade ettigi fikir ve distnceler), davranigsal (bireylerin kisilik ve
tutumlarina iligkin bilgiler) olmaktadir.

islem: Zihinsel igerik (izerinde ne tir analizler yapildigi, bu icerigin ne gibi
sureclerden gectigi ile ilgilidir. Zihinsel slre¢ sirasinda yapilan islemler,
algilama, belleme, yaratici distinme, geleneksel distinme ve degerlendirme
islemleridir.

Uriin: Belirli icerikler Gizerinde yapilan zihinsel islemler sonucunda neler
elde edildigi ile iligkilidir. Zihinsel icerikler Gzerinde yapilan islemlerle elde edilen

dranler birikimler, siniflar, iligkiler, sistemler, geviriler, dogurgulardir.
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Guilford bireyler arasindaki zihinsel farklari ise sdyle acgiklamaktadir; Bireyler
zihinsel yapilari agisindan ile bu 120 faktérin temsil ettigi yeteneklere ayni
derecede sahip olmayabilmektedirler. Bazilarinda gucll, bazilarinda zayif
olabildikleri gibi, glcli ve zayif olduklari yeteneklerin sayisi bakimindan da farkh
olabilmektedirler. Belirli bir iste Ustin basari saglayan kimse, bir bagka iste
basarili olmayabilmektedir.

Howard Gardner, zekanin bir baska kuramlastirmasini yaparak, Coklu
Zeka Teorisini gelistirmistir. Kuram asagida kisaca tartigiimaktadir.
e Howard Gardner: Coklu Zeka Teorisi: Coklu zeka teorisini gelistirmis olan
Howard Gardner, zeka tirlerinin yillar boyunca insanlarin yasadiklari ¢evreye
tepkiler olarak gelistigini ve evrimsel ge¢cmisin bilissel bir kaydini olusturdugunu
belitmektedir. Gardner kuraminda hayatta basarili olmak igin tek tip bir zekanin
sart olmadigini, zekanin yedi temel unsura goére tespit edilebilecedini dne
sUrmustur. Bu yedi temel unsurdan ikisini ise i¢sel (intrapersonal) ve kisiler arasi
(interpersonal) zeka olarak tanimlamig ve bunlarin mevcut 1Q testlerinin 6lgtigu
bilissel unsurlar kadar énemli oldugunu ifade etmistir (Cherniss, Adler, 2000,
Goleman, 1998).

Zekanin bir baska kuramlastirmasi da Sternberg tarafindan yapilmigtir.
Buna “Uc Asamali Zekd” adi veriimektedir. Kuram asagida kisaca
tartisiimaktadir.
e Sternberg: Uc Asamali Zeka: Sternberg, zekayi “cevreyi secme, onu
bicimlendirme ve ona uyum saglama igin gerekli olan yeteneklerdir’ seklinde

tanimlamistir. Bu tanima goére, zek& cgevreye sadece tepkisel (reaktive) dedgil,
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ayni zamanda onu bicimlendirmede etkisel (aktive) bir rol da oynamaktadir.
Bireyin ¢evreye uyumu ne kadar énemli ise de bireyin, cevreyi se¢cmesi ve
sekillendirmesi de o kadar 6nemlidir. Yaratici ve pratik zekaya sahip birgok kisi,
kendilerinin yani sira gevresindekiler Gzerinde de kalici etkiler yapabilen ve
sadece kendileri icin degil diger kisiler icin de cevreyi degistiren Kkisilerdir.
Mozart, Einstein, Churchill, Picasso gibi kisilikler distnildiginde, etkilerinin
sadece tarih kitaplarinda kalmadigi, aileleri, arkadaslari ve cevrelerindeki diger
bireyler Uizerinde de etkili olduklari acik bir sekilde gorilmektedir (Sternberg,
1997).

Kuramin, G¢ asamali olmasi, Sternberg ve arkadaslarinin gelistirdigi g
tir coktan-secmeli (s6zel, sayisal ve figlrel) ve ¢ acik-uclu maddeden olusan
testten elde edilen puanlarla geleneksel testlerden elde edilen puanlar
arasindaki korelasyonlara dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Sternberg’e

gobre, yaratici zekda, analitik zekadir (Sternberg, 1997).

e Ceci: Biyoekolojik Zeka Kurami: Ceci kisiyi zeki yapan seyin, kisinin ne
yaptigi ile iligkili olduguna inanmaktadir. Zeki insan yoktur, cesitli gbrevlerde
zekice davranan insanlar vardir. Goérev Uzerinde iyi bir edim gdstermemizi
saglayan sey bilgidir. Ozel bir konu hakkinda daha cok bilen kisiler, bu konu ile
daha c¢ok ilgilenmektedirler. Ceci (1990) zihinsel kompleksligi, bir kiginin zihinsel
sureclerinin, bilgi yapisinin, kompleks, etkili ve esnek bir tarzda isleme
koyabilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bitin zek& kuramlari arasinda bilgi

Uzerinde 6nemle duran sadece Ceci’dir. Ceci, bilgiyi sadece olgu olarak degil,
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problem ¢ézme slreci ve stratejisi olarak da almaktadir. Onun igin bilgi zekayi
calistiran motordur, ancak zeka=bilgi degildir (Bjorklund,1989).
Zekanin aciklanmasindan sonra, asagida, tercih edilen liderlik tarzi

tzerinde etkisi arastirilan duygusal zeké kisaca tartisiimistir.

1.6. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

ilk kez 1990’li yillarda John D. Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya
atilan duygusal zeka kavrami, 1920 yilinda Thorndike tarafindan gelistirilen
sosyal zekd kavrami temeline dayanmaktadir. Bu kuram, duygularla ilgili o
zamana kadar yapilan arastirma ve kuramlardan c¢ok daha fazla ilgi
uyandirmistir (Planalp ve Fitness, 1999). Duygusal zeka konusu, insan beyni ve
insan davraniglari alanlarinda yapilan son bilimsel arastirma verilerinin etkisiyle
de, son on yil igcinde dinyada gittikce artan bir ilgi gérmektedir.

1990 yilinda duygusal zekd kavramini literatliire kazandiran Mayer ve
Salovey’e gore, “duygusal zeka sosyal zekanin bir tlrl olarak, bireyin kendine
ve bagkalarina ait duygularn izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme

o iy

yetenegi’idi. Salovey ve Mayer’in duygusal zeka konusundaki ¢alismalarin temel
denencesi, “bireylerin duygulari algilama, anlama ve duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeké seviyesi,
gerek entelektliel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine ¢ok édnemli katki
saglar” bigiminde ifade edilebilirdi (Salovey, 2000).

Duygusal zeka, duygusal veya sosyal yetkinliklere iligkin bir 6lgim veya

kisinin, kendinde veya baska kisilerde duygularin cesitli ifadelerini tanimasi
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yetenegidir (Goleman, 2001). Goleman’in taniminda belirtilen nitelikler aslinda
Ogretilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde bireyler
zihinsel yeteneklerini en st dizeyde kullanma sansina kavusabilmektedirler
(Fisek, 1996).

Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil,
ayni zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil
gerektirir; ancak Kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici distincelere meydan
veren sey yine duygulardir (Epstein, 1999).

Duygusal zeka, insanlarin uzun dénemli karlar alabilmeleri icin kisa
dénemli karlardan vazgecgcmeleri, kisisel ve sosyal duygularla ilgilenmeleri ve
diger kisileri her seyden 6nce birer insan olarak degerlendirmeleri gerektigi
varsayimina dayanmaktadir (Sosik, 1999). Goleman’a (1998) gére, duygusal
zekd, 1Q'nun aksine ogrenilebilir ve gelistirilebilir. Bilissel yetenekler sabit
kalirken, duygusal yeterlilikler dogru uygulamalarla gelistirilebilmektedir.

Diger taraftan duygusal zekd, tek basina bir sosyal yetenek
(arkadasca...vs.) degil; bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini dogru bir
sekilde algilayabilmesi ve yorumlayabilmesini saglayan gergek bir zihinsel
yetenektir (Acar, 2001). Duygusal zekanin hiyerarsik ve biligsel modeli doért
6geye sahiptir. Bunlar en basitten en karmasiga dogru:

1. Duygularin algilanmasi, degerlendiriimesi ve ifade edilmesi.

2. Distnme icin duygusal destekte bulunulmasi.

3. Duygularin anlagiimasi, ¢céziimlenmesi ve duygusal bilgiye

basvurulmasi.
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4. Duygularin, duygusal ve zihinsel gelisim icgin dikkatli sekilde kontrol
edilmesi.

LiteratGriin bir kismi sosyal ve duygusal 6grenmenin aktariimasi ve bu
aktarimin 6grencinin sinif ortami iginde Kigilerarasi becerilerini gelistirmesi
Uzerinde yogunlasmaktadir. Duygusal zekd ve duygusal zekanin egitim
idareciligi ve Kigilerarasi becerilerle iliskisiyle ilgili arastirmalar da bulunmaktadir.
Bircok sosyal yeterlilik, duygusal zekaya sahip yodneticilerde tutarl bicimde
ortaya cikmaktadir. Ozel anlamda, bu yéneticiler yilksek diizeyde &z-giiven,
duygu denetimi, motivasyon, israr/azim, ikna yetene@i ve Kkisiler arasi iliski
gelistirme becerileri sergilemektedirler (Cherniss,1998).

Asagidaki bélimde de duygusal zeka modelleri agciklanmaktadir.

I.7. Duygusal Zeka Modelleri

e Mayer ve Salovey’in Yetenek Modeli: Mayer ve Salovey’in yetenek
modelinde duygusal zeka, duygulari algilama ve ifade etme, duyguyla distinceyi
kaynastirma, duygulari anlama ve duygulardan sonu¢ cikarma, kisinin kendi
duygularint ve baskalarinin duygularini  kontrol etme yetenegdi olarak
tanimlanmaktadir (Mayer, Salovey, 2000):

1. Duyguyu algilama ve ifade etme: Bireyin kendisinin ve diger Kisilerin
bedensel durumlarini, duygu ve dislncelerine iligkin duygularini
tanimlayip, ifade edebilmesidir.

2. Duyguyla daslnceyi kaynastirma: Duygular, etkili ve verimli bir sekilde
distinmeyi saglamakta, yargiya ve bellege yardim etmektedir.

3. Duyguyu anlama ve duygulardan sonu¢ cikarma: Kompleks ve anlik
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alanlar dahil her duyguyu isimlendirme, duygu ve degisimiyle ilgili iligkileri

anlama yetenegidir.

4. Duyguyu kontrol etme: Duygulara acik olma, duygusal ve entelektlel
gelisim icin duygulari etkili bir bigcimde denetleme ve dizenleme
yetenegidir.

S6z konusu duygusal zeka tanimlari, kendi icinde dort alt yetenegi iceren,
doért temel yetenedi vurgulamaktadir. Bu yetenekler, duygulari algilama,
degerlendirme, ifade etme, duygulari disinmeyi kolaylastirmada kullanma,
duygulari anlama ve analiz etme, duygularin duygusal ve zihinsel gelismenin
arttinlmasina yoénelik dizenlenmesidir. Yeteneklerin herbiri bir 6ncekinden daha
ileri bir psikolojik slreci ifade etmektedir. Buna gére duygusal zekas! ylUksek
kisinin alt yetenekten bir digerine gecisi daha hizli olmaktadir. Bununla birlikte
s6z konusu kisinin sahip oldugu yetenekler duygusal zekasi disilk olan kKisilere
gbre daha fazla olmaktadir (Mayer, Salovey, 1997).

Salovey ve Mayer’e (1990) gére duygularini daha dogru degerlendirebilen
kisiler, duygularini daha cabuk kavramakta ve onlara daha hizli ve uygun
tepkiler verebilmektedir. Boylelikle kisi sosyal anlamda daha uyumlu
olabilmektedir. Benzer sekilde baskalarinin duygularini kavrama yetenegi de
kisinin sosyal anlamda uygun davraniglar géstermesine yol acmaktadir. Séz
konusu beceriler duygusal bilginin zihin tarafindan islenmesini gerektirdigi icin
de kisinin duygusal anlamda zeki oldugunu gdésteren bir unsur olarak kabul

edilmektedir.
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aciklarken, duygusal zekasi yiksek bireylerin, birlikte calistiklari kisilerin daha iyi
hissetmesine yardimci olacagini ve degisik ve c¢esitli iletisim yollari kuracaklarini
ifade etmektedirler. Duygusal zekasi yUksek olan Kigiler sorunla
karsilastiklarinda, duruma yaratici ve esnek yaklasmakta, s6z konusu
alternatifler arasindan secim yaparken duygusal sonuglari da dikkate almaktadir
(Salovey, Mayer, 1990). Bu da ylksek duygusal zekaya sahip kigilerin hayatta
karsilastiklari sorunlari cozmede daha basarili olmalarina neden olmaktadir.

Mayer ve Salovey (2000) bu yeteneklerin timUn(n bilissel zeka ile iligkili
oldugunu ifade etmektedirler. Duygusal zeka zihinsel yetenekler modeli adini
verdikleri bu modelde duygularin kendileriyle ve disinceyle etkilesimi zihinsel
suUreclerde gerceklesmektedir. Bu model, zekanin igsel yapisi hakkinda ve
bunun bireyin yasamindaki yansimalarina iliskin 6ngéride bulunmaktadir.

Duygusal zekanin bir bagka kuramlastirmasi da Goleman (1998)
tarafindan yapilmigtir. Buna “Duygusal Zek& Modeli” adi veriimektedir. Kuram
asagida kisaca tartisiimigtir.

e Goleman’in Duygusal Zeka Modeli: Goleman 1970’lerden bu yana
yapilan arastirmalarda biligsel yeteneklerin tek basina kisilerin basari dizeyini
aciklamada yeterli olmadigini ifade ederek kisilerin basarisinda 1Q’nun en fazla
%25 oraninda rol oynadidinin tahmin edildigini belirtmektedir. Buna gore
akademik agidan zeki ama duygusal zekasi disuk bir kisinin, 1Q’su daha disuk
ama duygusal zeka becerisi daha Ustin olan kigilerin emri altinda calisma

olasihgi yuksektir (Goleman,1998).
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Goleman (2001), performansa dayali bir duygusal zek& kurami ileri
surerek, duygusal ve biligssel yeteneklerden olusan ve geleneksel 1Q testlerinin
Olctiga yeteneklerden farkli yetenekleri iceren bir model gelistirmistir. Goleman,
Mayer ve Salovey’in duygusal zekay! bir zeka modeli olarak formule ettiklerini

kendisinin ise duygusal zekayi “performans teorisi” kapsaminda acikladigini
ifade etmektedir. Ona gére bu haliyle model, dodrudan is ve organizasyon
verimliligine uygulanabilir ve 6zellikle de her alanda mikemmel is performansini
tahmin etmede kullanilabilir hale gelmistir. Goleman’a (1996) gdre kendinin
farkinda olma, kendini diizenleme, kendi kendine gudilenme, empati, sosyal
beceri alt boyutlari temel becerileri ve 6grenme potansiyelimizi belirlemektedir.

Goleman duygusal zekanin kisinin temel becerileri 6grenme potansiyelini
belirledigini, duygusal yetkinliklerin ise kisinin igbasindaki yeteneklerine bu
potansiyelin ne kadarini aktarabildigini gdsterdigini belirtmektedir. Goleman'a
gbére duygusal zeka dizeyinin yliksek olmasi kisinin is yasami acisindan énem
taslyan duygusal yeterlilikleri 6grenme potansiyelinin ¢ok iyi oldugunu ifade
etmektedir (Goleman, 1998).

Goleman (2001), Mayer ve Salovey’in zeka kavramina yaklasiminin zeka
kuramcilarinin 6nde gelen ismi Gardner tarafindan fazla “dar kapsaml”
bulundugunu belirtmektedir. Goleman Gardner’in standart testlerle élgilebilecek
zihinsel yeteneklere odaklandigini fakat bu testlerde elde edilecek sonuglarin
akademik ya da kariyer basarisini yansitamadigini aktararak Mayer ve Salovey’i
elestirmektedir. Bu noktada Goleman, Gardner’'in bir yetenegdin zeka olup

olmadigini belirlemek icin -Mayer ve Salovey’in ortaya koyduklarinin diginda-
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yeni kriterler (beyne bir zarar geldiginde s6z konusu yetenegin islevinde de
bozukluklarin ortaya ¢ikmasi, s6z konusu yetenegin evrimsel nitelige sahip
olmasli) éne sutrdigunu belirterek modelinde yer alan ézelliklerin bu durumlara
uygun oldugunu savunmaktadir.

Baron, duygusal zekanin bir baska kuramlastirmasini yapmistir. Buna

“Karisik Duygusal Zekd Modeli” adi verilmektedir. Kuram asagida kisaca
tartisilimigtir.
e Bar-On’un Karisik Duygusal Zeka Modeli: Bar-On (1997) gére duygusal
zeka, kisinin cevresel faktdrlerle basa cikmasinda basarilh olmasina etki eden
kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler dizisidir. Duygusal zeka kisinin hayatta
basarili olmasina katkida bulunmakta ve kisinin duygusal anlamda iyi durumda
olmasina dogrudan etki etmektedir. Duygusal zeka dizeyi ylksek olan kigiler
genelde daha iyimser, degisikliklere kolay uyum saglayabilen, gercekci, stresle
yUksek basa ¢ikma becerine sahip ve sorunlari ¢ézmede basarili kigilerdir.

Bar-On modelini olustururken bazi insanlarin digerlerine gére daha
basarili olmasinin nedenlerini sorgulamis ve basariyla iliskili kisilik 6zelliklerini
arastiran arastirmalari inceleyerek 5 temel bélimden olusan kendi modelini
olusturmustur. Bar-On’un (1997) duygusal zeka modelinde, kisisel beceriler,
kisiler arasi beceriler, uyumluluk dizeyi, stres yénetimi ve genel ruh durumu bu
boyutlarin altinda yatan yetenek ve beceriler aciklanmaktadir. Bunlar asagidaki
gibi ifade edilebilirler:

e Kisisel beceriler: Duygusal benlik bilinci, kendine given, kendine sayg,

kendini gerceklestirme, bagimsizlik.
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o Kisiler arasi beceriler: Empati, bireyler arasi iligkiler, sosyal uyumluluk

e Uyumluluk Dlzeyi: Problem ¢cdézme, gerceklik dlctist, esneklik.

e Stres Yonetimi: Stres toleransi, dartl kontrold.

e Genel Ruh Durumu: Mutluluk, iyimserlik.

Bar-On’a (1997) gore s6z konusu faktorler egitim, iyilestirme programlari
ve hatta terapi teknikleri araciliiyla zaman igerisinde gelistirilebilme 6zelligine
sahiptir. Modelinin diger mevcut modellerin en genis kapsamlisi oldugunu ileri
stirmektedir. Ona goére, duygusal zeka sadece duygularin farkinda olma ve
onlarn kullanma ile ilgili degildir, kisinin hayatta basarili olmasina etki edecek ek
unsurlari da icermektedir. Baron ve Goleman’in modelleri karisik modeller olarak

degerlendirmektedir (Mayer, Salovey, 2000).

1.8. Duygusal Zeka Degerleri
Duygusal zekanin, calismada da tercih edilen liderlik tarzina etkisinin

arastinldigi degerleri asagida kisaca tartigiimaktadir.

1. Kiginin Kendini Motive Edebilmesi: Hedeflerimizi gergeklestirmek lzere bizi
harekete geciren sey, duygularimizdir (Goleman, 1998). Motivasyonun temel
kaynagl duygulardir. Duygular, insan davraniglarini ortaya c¢ikartmakta,
devamhhgini saglamakta ve yénlendirmektedir (Salovey ve ark., 2000). Problem
c6zimiinde veya herhangi bir olayda, istenmeyen, zararl olabilecek duygulari
ybnetebilen, olumlu dislnce Uretebilen kisiler, kendilerini motive etmek de daha

basarilidirlar. Kendi kendini motive etme; basari glidisine sahip olma, baglihk
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duygusu, inisiyatif sahibi olma ve iyimser olmak yetenek ve becerileri ile iligkilidir
(Goleman, 1998).

2. Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Goleman’a (2001) gore,
duygularinin farkinda olma, kiginin duygularini tanimasi, onlari tanimlayabilmesi,
dUsinceleri, duygularn ve tepkileri arasindaki baglantilar fark edebilmesi, farkh
secimlerin sonuglarint éngérmesi ve kisinin gucli ve zayif yonlerini bilmesi
anlamina gelmektedir. Duygularini taniyan Kkisiler, hayatlarini daha iyi idare
etmekte, kendi sinirlarini bilmekte, hayata olumlu bakmakta ve kendilerini
mutsuz hissettiklerine mutsuz ruh durumundan kisa stirede kurtulmaktadirlar.

Duygularimizin davraniglarimizi nasil etkilediginin farkinda olmak, temel
bir duygusal yeterliliktir. Bu yetisi gelismis kisi, her an kendi duygularinin
farkinda olmakta, hislerini s6zIU ifade ve sosyal acidan uygun bicimlerde disa
vurabilmektedirler (Goleman, 2000).

Duygulari taniyabilme, dirtleri asabilme ve duygulara karsilik verebilme
icin kendi kendine rehberlik etmedir (Cooper, Sawaf, 1997). Duygularini taniyan
ve ifade edebilen kisi ayni zamanda bu duygularin hem 6zel hem de is
yasaminda etkilerinin farkinda olmaktadir (Goleman, 1998).

3. Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, etkileme gticl, iletisim yetenegi, degisime
uyum saglama, catismalari yénetebilme, isbirligine ve dayanismaya ac¢ik olma,
takim galismalarinda uyum yetenek ve becerilerini igermektedir (Acar, 2001).
Sosyal becerilere sahip kisiler, icinde bulunduklar insanlar hakkinda daha
kompleks bilgiye sahiptirler. Bu kigiler sosyal ortamin kritik noktalarini, égelerini

hemen fark etmekte ve zengin ve c¢esitli bir tepki ambarina sahip olmaktadirlar.
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Goleman’a (2001) gore, her iliskide duygusal sinyaller génderir ve aliriz.
Duygusal zekd bu aligverigin yénetimini igerir. Bu becerilerini gelistirenler,
insanlarla olumlu bir etkilesim icerisinde, her alanda basarnli bir hayat
surdardrler.

Egitim ortamlarinda yer alan katilimcilarla yapilan arastirmalar duygusal
zeka ile sosyal beceriler arasinda baglarin oldugunu ortaya koymaktadir.
Duygusal zekaya iliskin becerilerin 6gretilmesi, 6grencilerin Kisilerarasi
durumlarda sosyal becerilerinin iyilesmesini, sorunlarini ¢dzerken izledikleri
yaklasimlari gelistirmelerini, davraniglarini yénlendirmeyi ve Kkisiler arasi

becerilerini arttirmayi saglamaktadir (Cherniss,1998).

4. Kisinin Kendi Duygularini Yonetmesi: Goleman’a (2001) godre, kendi
duygularini ydénetebilme, kendini yatistirma, asiri kaygilardan, karamsarliktan ve
alinganhlardan kurtulma yetenegidir. Duygularini yénetmede amag¢ duygusal
dengeyi saglamaktir. Duygularin fazla bastirimasi donukluk ve uzaklik
yaratirken, duygularda kontrolsiizlik patolojik sonuglar meydana getirir.
Duygularini yénetebilen insanlar, yikici duygular ve gudleri etkili
bicimde idare edebilmekte, zor anlarda kendilerini kontrol ederek sakin ve
sogukkanli davranabilmekte ve asiri baskill ortamlarda bile dikkatleri

dagiimadan islerini yapabilmektedirler (Goleman, 1998).

5. Empati: Empati, baskalarinin duygularini  anlayabilmek, olaylari
karsisindakinin bakis acisindan gbérebilmek ve konu hakkindaki farkli

distncelerine saygi gbsterebilmektir (Goleman, 2001).
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Goleman’a (1998) gore, insanlar nadiren ne hissettiklerini kelimelerle
anlatirlar. Kelimeler yerine ses tonlarini, yiz ifadelerini veya s6zel olmayan
bagka yollari kullanirlar. Kendi duygularini anlayabilen kisiler bagkalarinin da
duygularini anlayabilirler. Salovey ve arkadaslarina (2000) gbére, insanlar
sadece yuzdeki ifadelerle degil, ayni zamanda gérsel uyaricilardan da duygulari
gosteren  sinyaller almaktadir.  Bireyin,  karsisindakilerin  duygularini
degerlendirme yetenedi, empatinin glcunid ve etkiligini arttirmaktadir.
Karsisindakilerin duygularini dogru sekilde algilama, anlama ve duygusal empati
yeteneklerinde bireysel farkhliklar olmaktadir. Bu yetenekleri gii¢li olan bireyler,
sosyal cevreden gelen taleplere cevap vermede ve sosyal destek saglamada
daha basarili olmaktadirlar.

Asagida, duygusal zekd ve zekd arasindaki farkhliklar kisaca

tartisiimaktadir.

1.9. Duygusal Zeka, Cinsiyet Ve Basari

Toplum tarafindan belirlenmis cinsiyete bagli beklentiler ve baskilar,
kadin ve erkeklerin rollerine uygun davraniglari se¢cmelerinde gugcli bir etkiye
sahip olmaktadir. Anne-babalar, erkek c¢ocuklarin saldirgan davranislarini
hosgdruyle karsilarken, duygusal davraniglarini desteklememekte, bunlarin
kizlara uygun davranislar oldugunu belirtmekte ya da o izlenimi vermektedirler.
Kadin ve erkeklerin c¢ocukluk ddnemleri incelendiginde, erkek c¢ocuklarin
kimliklerini ¢evredekilerden badimsiz olarak tanimladiklar; kizlarin ise

cevreleriyle olan sosyal baglarini 6n plana cikararak kimliklerini belirledikleri
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gortlmektedir. Cinsiyete bagl bu tir 6zellikler yetiskinlikte de devam etmektedir.
Erkeklerin daha cok gbéreve yonelik; kadinlarin ise daha c¢ok iliskiye yonelik
olduklarn gdzlenmistir. Gruplarda erkekler bilgi vermek gibi, daha ¢ok gbéreve
ybnelik davraniglarla katki saglarken; kadinlarin yardim etmek ve destek
saglamak gibi daha c¢ok olumlu sosyal-duygusal davranislarla katkida

bulunduklari géralmustar (Acar, 2001).

Duygular ¢ok boyutludur ve cinsiyete bagh bir takim farkhliklar
bulunmaktadir. Duygularla ilgili arastirmalarin ¢gogunda, kadinlarin duygularini
daha rahat ve sik agiga vurduklari ve sézel olmayan ipuclarini erkeklerden daha

Once fark ettikleri goéralmastir (Brody, 1988).

Duygusal zeka ile cinsiyet ve basari puani gibi kisisel 6zelliler arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar da yapilmistir. Duygusal zeka ve cinsiyet lizerine
yapilan bir arastirmada Universite cagindaki katilimcilardan, duygusal zeka
testini almadan &énce, duygusal zekalarini kendi kendilerine tahmin etmeleri
istenmistir. Katilimcilarin gcogunlugu duygusal zeka dizeylerini belli élciide dogru
olarak tahmin etmiglerdir. Bunun yani sira, cinsiyetlerinin de kendilerine iligkin
degerlendirmeleri Uzerinde etkili oldugu gézlenmistir. Kendi kendilerine yaptiklar
degerlendirmelerle, gercek duygusal zeka d&lcimleri karsilastinidiginda,
kadinlarin genelde kendileriyle ilgili olarak daha disuk tahminlerde bulunduklari
gb6zlenmigtir. Bununla birlikte, kadinlarin genel duygusal zek& puanlarinin,
erkeklerinkinden daha ylUksek oldugu géraimuUstir. Kadinlar, ézellikle, algilama,

empati ve uyum konularinda daha basarili bulunmustur (Mumcuoglu, 2002). iki
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yilhk bir Gniversitede 6grencilerle yapilan bir ¢calismada ise, duygusal zeka ile
basari puanlari arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir.

Literatirde duygusal zekaya iliskin olarak yapilan arastirmalarin bircogu
isguicU etkililigi ve davranis degisikligi Gzerinde yogunlagsmaktadir. Asagida da, is

yasaminda duygusal zekanin liderlik rollerinde etkililigi kisaca tartigiimaktadir.

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan bir baska
degisken de ana-baba tutumlaridir. Bir sonraki bélimde ana-baba tutumlar

Uzerinde durulmaktadir.

1.10. ANA-BABA TUTUMLARI

Bir toplumun ilerleyebilmesi, o toplum bireylerinin fiziksel, psikolojik ve
sosyal ydénden saglikh gelismesiyle mimkandar. Tarkiye gibi Ulkelerde, temel
sorunun insanlarin  fiziksel  gereksinimlerinin  kargilanmasinin  oldugu
distnulmektedir. Halbuki birey her ydénden bir bitin olarak incelenmelidir
(Adele, 1987). Aile, birey icin cok énemlidir. Aile, ¢cocukluktan itibaren, bireyin,
fizyolojik oldugu kadar, duygusal ve sosyal olarak da gelismesini ve
davranislarini etkilemektedir.

Anne ve baba, her ikisi icin de ana-babalik, bir baska insanla olmanin,
sevgi ve anlayis gbéstermenin, inanclari ve degerleri aktarmanin ve kabullenme,
baghlik, sevgi yoluyla kendimizin &tesinde iliski kurmanin temel yoludur
(Heinowitz, 1998). GUnUmUzde baba olma kavramini degisime ugratan ve
babanin ¢ocugun egitimindeki rolline ilginin artmasina yol acan; siyasal, sosyal

ve ekonomik alanlar pek ¢ok etken bulunmaktadir.
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e Aile: Aile, bir toplumun cekirdegini olusturan en kicik toplumsal
birimdir. Bireyleri, karsilikli hak ve &devlerle birbirine bagl, ortak amaclar
cercevesinde birlesmis insanlardan olusan bir birliktir. Aile, icinde bulundugu
toplumun kultdrel 6zelliklerini yansitmakta ve toplumun kultirel 6zelliklerini
nesilden nesile aktarmaktadir (Ulugtekin, 1981; Yo6rtkoglu, 1997).

Saghkli bir aile, UOyelerinin gereksinimlerini karsilamakta ve onlarin
gelismesi icin olumlu bir ortam saglamaktadir. Aile Gyeleri arasindaki iligki rahat
ve akicidir (Ciiceloglu, 1996; Oztiirk, 1997). ilk sosyal deneyimlerin kazanildig
aile ortaminda ¢ocugun anne-baba ile olan iligkileri, onun benimseyecegdi tutum
ve davraniglarin temelini olusturmaktadir. Bunun yani sira aile ¢ocuda, gerek
ailenin gerekse toplumsal uyumun UOyesi oldugu fikrini asilayarak uyum
bicimlerinin temelini atmaktadir (Yavuzer, 1986).

Kigilik gelisimi kalittm ve c¢evrenin ortak bir GrGn0 olarak
gerceklesmektedir. Ana-baba kalitimsal etkilerine ek olarak ¢evre kavrami iginde
de oOnemli bir yer isgal etmekte ve c¢ocuk KkiltGrel degerlerini, temel
aliskanliklarini, gelisim goérevlerine karsi yaklagsimlarini aile ortaminda
kazanmaktadir. Cocugun olumlu bir benlik tasarimi gelistirmesinde ve yeterlilik
duygusu kazanmasinda ana-baba ile olan etkilesimi sirasinda aldidi ipuglan
6nemli rol oynamaktadir. Ana-babalar cocuklari i¢cin en 6nemli 6zdeslesme
modelleri olmaktadir (Ozgiiven, 2001).

Ana-babanin asir koruyuculugu durumunda yetigkinlige gecisin zor

olacagi belirtilmistir. Aile yapisi, ailedeki bireylerin birbirleri ile olan iligkilerini,
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iletisimlerini, tutum ve davranislarini ve c¢ocugun aile icindeki konumunu

belirlemektedir (Fadiloglu, 1989).

e Ana-Baba Tutumlari: Aile icindeki tutumlar, ézellikle ana-baba tutumlari,
aile 0Oyelerinin kisisel tercin ve davranislarinin ortaya c¢ikmasinda ve
strddrtlmesinde anahtar rol oynamaktadir. Cocuk yetistirme tutumlari,
toplumdan topluma, kidltirden kultare farkhliklar gdsterdigi gibi, bir toplum
icindeki aileler arasinda da farkliliklar gésterebilmektedir (Kulaksizoglu, 1985).

Basarili olan insanlarin ¢ogu, kendilerini seven ve onlara yakin ilgi
gOsteren ailelerden gelmektedir. Aileler degisik ¢ocuk yetistirme teknikleri
kullanmaktadir. Bir toplum iginde her sosyo-ekonomik grubun kendi kilttrine,
hayat felsefesine ve kendi deder sistemine sahip oldugu ve farkh sosyal
siniflarin ailelerin farkh c¢ocuk vyetigtirme tutumlarinin, farkli 6dil ve ceza
anlayislari oldugu bilinmektedir (Kulaksizoglu, 1985; Candemir, 2000).
ik yillarda dzellikle annenin tavir ve tutumu, cocugun gelisiminde dnemli rol
oynamaktadir. Cocuk dogmadan 6énce olusan bu tutumlar, ailenin, ¢ocuklarinin
olmalarini istedikleri gibi yetismesi icin sergilenmektedir (Caraig, Marguerite
1995; Candemir, 2000).

Cocuklar anne-babalarin istedikleri gibi degil onlar yetistirdikleri gibi
blyltmektedirler. Bu nedenle ¢ocuk yetistirme tutumlarinin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin tim anne babalar tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Yavuzer,
1999).

Farkli ana-baba tutumlarini 6 ana bashk altinda toplamak mumkindr.
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Bunlar:
1 Asiri baskili ve otoriter tutum
2 Cocuk merkezli tutum (asir hosgorili tutum)
3 Dengesiz ve kararsiz tutum
4 Asiri koruyucu tutum
5 Asiri hosgoérulla ve kayitsiz tutum
6 Demokratik Tutum (Glven verici, destekleyici ve hosgo6rali tutum)

Bir toplumda, her sosyo-ekonomik grup kendi kiltirtne, hayat felsefesine
ve kendi de@er sistemine sahiptir. Farkh sosyal siniflarin anababalar farkl gocuk
yetistirme tutumlarina ve farkh 6dul ve ceza anlayisina sahip olabilmektedirler
(Kulaksizoglu, 1985).

Ana-baba tutumlanyla ilgili kuramlar asagida kisaca tartigiimaktadir.

1. Otoriter Tutum

Otoriter tutum, cocugun kendine olan glvenini ortadan kaldiran, kigiligini
hice sayan tutumdur. Bu tutumda, anne-baba kati bir disiplin uygulamakta ve
cocuklarinin kurallara kosulsuz uymalarini ve itaat etmelerini beklemektedir. Bu
tir ailelerde cocuklar kurallara uymadiginda cezalandirilmaktadirlar. Ana-
babalar cocuklariyla pek fazla géris aligverisinde bulunmamakta ve onlari en az
dizeyde dinlemektedir. Bu tutumda cocuklara cok fazla duygusal destek ve
sevgi gésteriimemektedir (Buri, 1991; Kaya, 2003).

Anne ve babadan birisinin ya da her ikisinin baskisi altinda olan ¢ocuk,

sessiz, uslu, nazik, dirist ve dikkatli olmasina karsilik, kuskln, silik, gekingen,
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bagkalarinin etkisinde kolay kalabilen, asirn hassas bir yapiya sahiptir (Yavuzer,
1997; Adana, 2000). Sirekli olarak suclayan, cezalandiran ve karisan ana-
babalarin ¢ocuklari, distan denetimli bir kisilik olusturmakta ve iginden geldigi
gibi davranmak yerine, olmasi gerektigi gibi davranmaktadir. Otoriter tutumda
amag, ne pahasina olursa olsun cocugun yola getirilmesidir.

Otoriter tutumda, ailelerin cocuklarindan istekleri ile kendi istekleri dengeli
degildir. Cocuklarin aileleri tarafindan karsilanmasini istedikleri intiyaclari vardir.
Ancak bunlar cocuk istediginde degil, aile istedigi zaman karsilanmaktadir.
Cocuklarin yalvarmalari ise yaramamaktadir. Anne-baba konustugu zaman,
cocuk konusmaz, aile kurallari tartigsiimaz (Craig, Marguaerite, 1995).

Humphyres’e gére (1998), bu tutumu benimseyen aileler cocuklarina
evde yapillmamasli gerekenleri 6gretmek egilimindedirler. Yapilmasi gerekenler
Uzerinde durmadiklari igin ¢cocuga, kendini kontrol etmeyi, evin icinde ve disinda
sorumluluklarini yerine getirmeyi 6grenmesine firsat vermemektedirler. Daha da
kétlst baskiyla ve kati uygulamalarla kontrol altinda utangag, givensiz ya da
asiri arsiz ¢gocuklar yetistirmis olmaktadirlar. Bu nedenle bu ¢ocuklar ergenlikte
diger cocuklara goére daha fazla sorun yasamaktadirlar.

Otoriter aileler, cocugun davranisini siki denetim yoluyla sekillendirmeye
calismaktadir. Bdyle ailelerde yetisen cocuklar, zihinsel ve sosyal acidan
yetersizdirler.  Arkadaslariyla  kurduklari  sosyal iletisimleri  bozuktur,
hikmedilmeye meyilli ve itaatkardirlar. Bu g¢ocuklar ne kavgaci, ne de
direnglidirler. Ayni zamanda bu c¢ocuklarda sevgi, merak, orijinallik eksikligi

vardir. Anne-babadan biri veya her ikisinden baski géren ¢ocuk dirust, kibar,
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dikkatlidir. Genellikle utangac, duyarli ve uysaldir. Kendini yetersiz, asagi,
saskin ve engellenmis hissetmektedir. Bu tutum c¢ocugun kendisine saygisini
azaltmakta, mutsuzluk ve icine kapanikliga yol agmaktadir (Berns, 19983;
Gazeloglu, 2000).

Otoriter tutum ¢ocukta saldirgan Kisilik 6zelligi de yaratmaktadir. Yapilan
calismalarda ailenin verdigi ceza, saldirganliga, mutsuzluluga ve igine
kapanikliga yol agmaktadir (Gazeloglu, 2000; Orgiin, 2000).

Bunun yani sira, otoriter ve dismanca davranan anne-baba cocugunu
hem reddetmekte hem de kisitlamaktadir. Cocuk, ¢cogu zaman dismanligini
aciga vuramadigindan bu duygularini bilin¢li olarak fark etmeyebilmektedir.
Kisitlama, 6zgurlidan kullanilamamasina; cezalandirma ise, ¢ocugun kendini
suclamasina ya da suca egilimli olmasina neden olabilmektedir (Kehale, 2000).

Yapilan arastirmalarda, alt sosyo-ekonomik diizey ailelerden ana-babanin
cocuklari ile iligkisinin kati ve otoriteye dayali oldugu bulunmustur. Buna karsilik
orta sinif ailelerde ana-baba cocuklarina karsi daha acik, esnek ve esitlik
ilkesine gbére davranmaktadir. Alt sosyo-ekonomik dlzeylerden ailelerde ¢ocuk
ana-baba otoritesinden ve kizginhgindan korkmaktadir (Kozacioglu, 1995;
Kulaksizoglu, 1985).

Kuzgun (1972), Universite 6grencileri ile yaptigi ¢alismada otoriter ana-
baba tutumunun, bireyin kendini gerceklestirme dizeyini olumsuz etkiledigini

gbzlemlemistir.
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2. Cocuk Merkezli Tutum (Gevsek Tutum)

Bu tarz cocuk yetistirme tutumuna genellikle, orta yasin Uzerinde cocuk
sahibi olan ailelerde ve kalabalik yetigkinler grubu iginde yetisen tek ¢ocuklu
ailelerde rastlanmaktadir. Bbyle ortamlarda ¢ocuk, ailede inisiyatif sahibi tek
kisidir ve onun isteklerine diger aile bireyleri kayitsiz sartsiz uymaktadir (Adana,
2000; Yavuzer, 1996).

Anne-baba ve cocuk arasinda saglikh bir iletisimin bulunmamasi,
cocugun dengesiz bir ortam iginde abartiimig bir sevgi gosterisi icinde blyulyor
olmasi, onun “doyumsuz” bir birey olmasina neden olmaktadir. Asiri simartilmis
bu cocuklar, daha yasamlarinin ilk ginlerinden itibaren her tirll ihtiyaclarinin
karsilanacagi ve isteklerinin buyruk niteligi tasidigi beklentisini gelistirmiglerdir
(Yavuzer, 1997; Kaya, 2003).

Batin bunlarin yani sira, cocuk merkezci ailelerden gelen, her
istediklerini yaptirmayi algkanlik haline getiren bdyle ¢ocuklar okuldaki kurallar
karsisinda hayal kirikligina ugrayabilir ve kolay uyum saglayamayabilirler
(Yavuzer, 1997). ister anababanin kararsizlik ve dengesizlik durumunda olsun,
isterse degisken tutumunda olsun, ¢cocuk, hangi kosulda nasil davranacagini
bilemez. Hangi davranisin uygun davranis, hangisinin uygun olmayan davranis
kategorisine girdigini kestiremez. CUnki bir davranisin A ya da B kategorisine
girmesi, davranigin niteliginden ¢ok, anne ya da babanin ruh haline baghdir. Bu
da 6nceleri cocukta bazi i¢ catismalarin, huzursuzluklarin, ardindan da dengesiz

ve tutarsiz bir yapinin olusumuna neden olabilir.
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Ana-baba tutumlariyla ilgili gelistirilen baska kuram olan “asiri koruyucu tutum”

asagida kisaca tartisiilmaktadir.

3. Asiri Koruyucu Tutum

Bu tutumu benimseyen anne-babalar cocuga gerektiginden fazla kontrol
ve 6zen gostermektedirler. Bunun sonucu olarak cocuklar, baskalarina asir
bagimli, glvensiz ve duygusal problemleri olan bireyler haline
gelebilmektedirler. Bu bagimhlik ¢ocugun yasami boyunca da sUrmektedir
(Gazeloglu, 2000; Yavuzer, 1997).

Asiri  korumanin en ciddi etkisi cocukta asiri bagimliiga neden
olabilmesidir. Sinirlilik, huzursuzluk, dikkatsizlik gibi 6ézelliklerin asir korunan
cocuklarda belirgin  oldugu gdzlenmektedir. Bu c¢ocuklar olgunlasmamis
g6rinmektedirler. Bu tutum ile yetisen cocuklarin karakteristik kisilik 6zellikleri;
dayaniksizlik, kararsizlik, doyumsuzluk yani her seye karsi toleransin az olmasi
olarak gdésterilmektedir. Duygularini kontrol etmesi ve sorumluluk almayi kabul
etmezler. Gavensizlik, kendi gruplarina baglilk ve elestiriimeye karsi duyarlilk

da yine asiri korunan gocuklarda gérulen 6zelliklerdendir (Gazeloglu, 2000).

4. Demokratik Tutum

Bu tutuma sahip anne babalarin ¢ocuga davranisinin temelinde sevgi ve
bagimsizlik yatmaktadir. Bu tutum ile anne babalar, cocuklarinin ayri bir kigilik
gelistirmesine olanak saglayarak cocuklarinin davranislarini daha akilci bir

sekilde ydnlendirebilmektedirler (Orgiin, 2000).
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Demokratik anne babalar, ¢ocuklarla etkilesimlerinde sicak ve ilgilidirler,
sabirli ve duyarli bir sekilde c¢ocuklarini dinler ve aile iginde verilecek olan
kararlarda c¢ocuklarinin gérUslerini alirlar. Onlarin  otonomi ve bireysellik
Ozelliklerini tesvik ederler. Yapilan arastirmalarda, demokratik ailelerde yetisen
cocuklarin, izin verici ya da otoriter ailelerde yetisen cocuklardan akademik
basari, sosyal gelisim, benlik saygisi gibi 6lcimlerden daha yldksek puan
aldiklari géralmuastar (Yilmaz, 1999).

Cocuk yetistirme tutumlarinin, cocukta sosyallesmeyi etkiledigi ve
demokratik bir ortamda yetisen bir cocugun daha sosyal oldugu ileri
surtlmektedir. Demokratik tutumu benimseyen ailelerde yasayan ¢ocuklar, anne
baba otoritesinden korkmamakta, onlar tarafindan sevildiklerini hissetmekte ve
fikirlerini serbestce ifade edebilmektedirler (Adana,2000)

Bu tutum her seye izin veren duyarsiz bir tutum dedgildir. Ailelerin
demokratik ve glven verici; cocuklarina kargi hosg6rili olmalari, onlar
desteklemeleri, cocuklarin bazi kisitlamalar disinda arzularini diledikleri gibi
gerceklestirebilmelerine izin vermeleri anlamina gelmektedir. Cocuk kabul
edilmek ve onaylanmak ister. Eger aile ortami ona kendi benligini tanimlama
6zgurligu veriyorsa, saglikli bir sekilde olgunlasma yolunda gelisir. Anne
babanin hosgérisinin 6élculi olmasi, cocugun kendine glveninin artmasina,
yaratici ve toplumsal bir birey olmasina yardim etmektedir. Bu tutumda kabul
edilen ve edilmeyen davranislarin sinirlari bellidir. Bu sinirlar igerisinde gocuk
6zglrdir. S6z hakki vardir. Duygu ve gérislerine saygi duyulur. Sevgi gorlr ve
yetiskinler tarafindan dinlenir. Bdyle bir ortamda &zglvenini kazanarak kendi

kendine karar verip sorumluluk tasimayi 6grenebilir. Yaratici ve girisimci bir
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birey olarak yetisir (Yavuzer, 1997; Candemir, 2000; Gazeloglu, 2000; Orgiin,
2000).

Kuzgun (1972), Gniversite 6grencilerinin ana-baba tutumlarinin bireyin
kendini gerceklestirme dizeyine etkisini arastirdiyi ¢alismasinda demokratik
ana-baba tutumunun bireyin kendini gergeklestirmesi icin en uygun ortami
yarattigini gdzlemlemistir. Universite dgrencileri ile yapilan benzer bir calismada
da Kiligel (1981), demokratik ana-babalarin cocuklarinin kendini kabul dizeyinin
otoriter ana-babalarin cocuklarindan daha ylksek oldugunu tespit etmistir.

Baska bir ana-baba tutumu olan “asiri  hosgdérili ve kayitsiz tutum”

asagida kisaca tartisiilmaktadir.

5. Dengesiz Ve Kararsiz Tutum

Bu tutumda, anababa asiri hosgoruli ile sert cezalandirma arasinda gidip
gelmektedir. Disiplin yok degildir, ancak ne zaman ve nerede uygulanacagi
belirsizdir. Cocuk hangi davranigin nerede ve ne zaman istenmedigini
kestirememekte ve davranisini anne-babanin keyifli ya da 6fkeli olusuna gére

ayarlamaya calismaktadir. Baska bir deyisle, cocuk, davraniglarinda ’ne
yaparsam cezadan kurtulurum” sorusuna kafa yormaktadir (Gazeloglu, 2000).
Karasizlik, tek anne ya da babanin, bir ginindn bir giniine uymamasi
biciminde olabilecegi gibi; anne ya da babanin birbirine cok aykiri ceza ve egitim
anlayislarinin catismasindan da dogabilmektedir. Bu tip ailelerde c¢ocuk

davranigini kime uyduracagini bilememektedir. Bir evde, bir gingérmezlikten

gelinen davranig, ertesi gin agir ceza goriiyorsa, annenin yaptigini baba ya da
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babanin verdidi cezayl anne bozuyorsa o ailede dengesiz ve kararsiz bir tutum
bulunmaktadir (Gazeloglu, 2000).

Anne ve babanin, cocugun yaninda cocukla ilgili konularda birbirini
elestirmesi, isteklerini kabul ettirmek icin 6nce yumusak tonda konusmasi, sonra
sesini yUkseltmesi, cocugun istenileni yerine getirmemesi halinde ddévilmesi,
ardindan 6zlr dilenmemesi gibi durumlar kararsizlik 6rnegidir. Ailenin cezayi
yerinde ve zamaninda uygulamamasi, cocuk icin bir rahatlik sebebi olmasinin
yaninda ailenin tutarsizligini da géstermektedir. Eger cocuklar aileleri tarafindan
hangi davraniglarinin kabul edilebilir oldugundan emin degillerse kendi
kisiliklerinden kusku duymaya baslamakta ve endiseli olabilmektedirler. Sevgi ve
glven kaynagi olmasi gereken ailelerine kargi glvensizlik hissedebilmektedirler
(Yavuzer, 1999).

Anne-baba-gocuk iliskisi hem cocuktan hem de anne-babadan
kaynaklanan nedenlerden etkilenmektedir. Asagida ana-baba tutumlarini

etkileyen etmenler tartisiimaktadir.

l.11. ANA- BABA TUTUMLARINI ETKILEYEN ETMENLER

Ana-babalarin yasi, deneyimleri, kigilik yapilari, birbirleriyle olan iligkileri,
egitim durumlari ve ¢ocukla ilgili bilgi diizeyleri, cocuktan beklentileri, cocuklarin
yasl, cinsiyeti, mizaci, dogum sirasi, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi ve annenin
calismasi anne-baba tutumlarini etkilemektedir. Anne ve babalarin ¢ocuga
ybnelik tutumlarini etkileyen etmenlerin bir listesi asagida verilmistir (Zéhrap,

2004):
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e Ana-babalarin zihinlerinde nasil bir ¢ocuk istedikleri konusunda, daha
dogumdan 6nce hayali bir ¢gocuk kavrami olugmaktadir. Dinyaya gelen
cocuk, anne ve babanin beklentilerine uygun olmadigi taktirde, olusan hayal
kirikhidi sonucu, anne-babada reddetme tavri gelismektedir.
e Toplumun Kkaltirel degerleri, cocuklarini yetistirme konusunda ana-
babalarin tutumlarini etkilemektedir.
e Cocuklarin sayisi, cinsiyeti ve kisilik 6zellikleri anne-babanin tutumlarini
etkilemektedir (uyaran cocuk ana-babanin dikkatini daha cok cekmekte,
kendisiyle ilgilendirtmektedir).
e Ana-babanin kendi ¢ocukluk yillarindaki deneyimleri, simdiki tutumlarinda
etkili olmaktadir. Cocukluk yillarinda kendi ana-babasiyla saglikl bir etkilesim
kuramayan, yeterli sevgi géremeyen bir baba ya da geng¢ kizlik yillarinda
asiri baski altinda bldyUlmuUs bir annenin tutumlarn, bu kétl deneyimler
nedeniyle olumsuz olabilmektedir. Bunun yani sira aile icinde egler
arasindaki iligskiler de ¢ocuklara takinilan yénelik tutumlari etkilemektedir.
Ailenin egitim dlzeyi de cocuk yetistirme tutumlarini etkilemektedir.
Asagida anne-baba tutumlari ile aile egitim dizeyi arasindaki iliski kisaca

tartisiimaktadir.

Calismada tercih edilen liderlik tarzi Gzerinde etkisi arastirilan bir baska
degisken de dogum sirasidir. Bir sonraki bélimde dogum sirasi (zerinde

durulmaktadir.
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1.13. DOGUM SIRASI

Dogum sirasi ile kigilik arasindaki iligkiyi inceleyen Alfred Adler, ailedeki
diger cocuklarin varligina ve bunun ¢ocugun gelisimine etkilerine dikkati ¢ceken
bir kuramcidir. Adlere gbére, cocugun diger kardesler arasindaki durumu
Ozellikle diinyaya gelis sirasi acisindan kendine 6zgu bazi sorunlari da birlikte
getirmektedir. (Akt. Rattner, 1983).

Dolayisiyla, ¢ocugun aile iginde nasil bir konumu elde bulundurdugunu
saptamak 6nemlidir; clnkl aile icindeki konumunu belirlemeden bir ¢ocuk
anlasilamaz (Adler, 2005).

e Ailenin En Buylk Cocugu: Dogum sirasi kisiligin sekillenmesinde ve
davraniglari Gzerinde énemli rol oynamaktadir. Aile icinde ilk dogan erkek
cocuklar geleneksel olarak ailenin gbézbebegidir ve aile ve cevre tarafindan
simartiimaktadir. ilk dogan gocuktan anne babalarin beklentileri daha yiiksek
olmaktadir (Adler, 2005; Gazeloglu, 2000).

Alfred Adler (2005), cocuklarin dogum sirasi incelendiginde ilk dogan
cocuklarin daha ¢ok sahiplenme duygusuna, toplumda daha ¢ok glice ve daha
ylksek bir sosyal konuma sahip olduklari gézlenmektedir. En blyUk kardesler
genelde daha tutucudurlar ve gic ve kuvvete, kati kurallara ve yikilmaz yasalara
daha baghdirlar. Gi¢ durumlara karsi gereken tutumu takinmayi bilmektedirler,
cunkl kendileri de bdyle bir durumu ellerinde bulundurmaktadirlar.

ilk dogan cocuklarindan anne babalarin beklentileri daha ylksek
oldugundan basari ve sorumlulugun kabull icin onlara daha fazla baski ve

fiziksel ceza uygulanmaktadir. ilk dogan gocuklarin davranislarina daha sonra
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dogan cocuklardan daha fazla midahale edilmektedir (Gineysu, 1982). Anne
babalar daha sonra dogan ¢ocuklarina karsi olan disiplin uygulamalarinda daha
tutarll ve daha gevsektirler. Alfred Adler ise bu durumu; en biylk ¢ocugun
yetiskin yagsaminda liderlik 6zelligine sahip olmasi, diger ¢cocuklarin ise en blyik
cocugun otoritesine kars! isyankar bir tavir gelistirmesiyle aciklamigtir
(Gazeloglu, 2000).

Irmak’a gbére (1995), birinci cocuk dogdugunda ailede anne-baba-cocuk
arasinda Ugla bir iliski baglamakta ve bu durum ikinci gcocugun dogumuna kadar
devam etmektedir. ikinci cocuk dogdugunda, bebegin dikkat ve merak
uyandirmasindan ve anne babanin arabuluculuk stratejilerinin blyldk cocuga
ybnelik olmasi nedeniyle iki kardes arasinda bir baris ve mutluluk dénemi
yasanmaktadir. Bu dénem ikinci gocuk 18—19 aylik olup, bagimsizca hareket
etmeye ve ilk ¢cocugun yasam alanina midahale etmeye baglamasina kadar
devam etmektedir. Bu dénemde anne babalarin tim ilgisi ikinci gocuga ydneldigdi
icin ilk gocukla yakin iliski kuramamaktadirlar. ikinci cocuk bir buguk yasina gelip
konusmaya ve iletisim kurmaya basladigi zaman Ug¢lnct dénem baslamaktadir.
Bu dénemden sonra artik anneler arabuluculuk yapmak yerine g¢ocuklari kendi
kendilerine oynamalari ve tartigmalarini kendilerinin halletmeleri icin onlarin
kendi hallerine birakmaktadirlar. Cocuklar arasindaki anlagsmazhgin gittikce
blylmesi, anne-baba sisteminden bagimsiz olarak kardes iligkilerinin
gelismesinin dinamik bir géstergesi olarak yorumlanmaktadir. Mac Donald’in
(1971) iki cocuklu ailelerin sonra dogan ¢ocuklarinin énce dogan kardeslerinden

daha distan denetimli olduklarini bulmustur (Akt. Tlfekgi, 2004).
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e Ailenin Ortanca Cocugu: Ailedeki ortanca ¢ocugun 0&zelliklerini
tanimlamak daha zordur. Genellikle kararsiz, zihinleri kolay dagilan, dikkat
sureleri az, disa dénik olmaya calisan, cevrelerinden sirekli olarak ilgi ve sevgi
bekleyen kisiler olarak taninmaktadirlar. Kardeslerine gére mizah duygulari daha
gelismis ve edlenmeye karsi yetenekleri daha fazla olmaktadir (Glneysu, 1982).

ikinci cocuk devamli olarak bir yarista gibi davranmakta ve biyik
kardesine Gstlnlik saglamaya calismaktadir (Irmak, 1995). Genellikle ilk
cocuktan daha basarilidir. ikinci cocuk, kendisinden daha avantajli bir yerde
oldugunu disindigu baska bir kisi ile kendisini karsilastirarak, ilerlemek icin
cabalamaktadir.

Ortanca c¢ocugun aile iginde en agir yuki tasidigr sdylenebilir. Birinci
¢ocuk annenin bélinmemis ilgisine sahiptir. Diger yetiskinlerin dikkatini fazlaca
cekebilmektedir. ikinci cocuga sahip olan anne, ilk cocuguna gosterdigi ilgiyi
ikinci cocuguna gdsteremeyebilir. Eger bir G¢lncl cocuk daha dinyaya gelirse,
ortanca ¢ocuk sadece ilk doganla degil, Gclncl dodanla da annesinin sevgisini
paylasmaktadir (Gazeloglu, 2000).

Yapilan arastirmalarda, ailelerin ilk dodan gocuklarini daha “yetenekli”
olarak tanimladiklari gérilmektedir. ikinci cocugun daha yetenekli oldugu
ailelerde kardesler arasindaki iletisimde daha fazla zorluklarin bulundugu ve
rekabet, taraf tutma ve kiskanclik gibi problemlerin daha c¢ok yasandigi
gbzlenmektedir (Irmak, 1995). Kardesler arasindaki iliski genellikle, aile cevresi
tarafindan rekabete ydneltiimektedir. Eger ¢cocuk anne ve babasinin sevgi ve

sefkatinin daha cok kardesine yoéneldigini hissederse, bu durum cocugun
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kisiliginde anti-sosyal davraniglar gibi bazi dizensizliklere neden olabilmektedir.
Adler’in arastirmasina gére; ikinci cocuklar kardeslerine oranla daha rekabetci
ve hirshdir. Kidwell'e (1982) gore ise, ilk gocuk ile ikinci cocuk arasinda ortalama
2 yas fark varsa, ilk doganla karsilastirildiginda ikincinin kendisine saygisi daha
disik olmaktadir.

e Ailenin Kuli¢clik Cocugu: En kiglk cocugun icinde bulundugu kosullar
icin cocuktan dnce kag¢ baska cocugun dogdugu, yasi ona yakin baska cocugun
olup olmadigi, en son cocugu dogurdugunda annenin yasinin ka¢ oldugu
6nemlidir (Gazeloglu, 2000). Afred Adler'e (2005) gbre; en son dogan cocuk
kendinden biyik kiz ve erkek kardeslerini inceleme firsatina sahiptir. ki
cocuktan bulydgunin gelisiminin normal ilerlemesi, kiclk kardesi kamcilayip,
agabeyine ya da ablasina ayak uydurmaya c¢alismasina neden olmaktadir. En
son ¢ocuk icin aile daha deneyimlidir ve onu yetistirmede daha rahattir.

Adler’ e gbre (2005), en kiclk cocuk kendisinden sonra gelen bir kardesi
olmadigi igin annesinin ve babasinin ilgisini paylasmak zorunda kalmamaktadir.
Bu nedenle, cogu kez simartiimakta ve cevrenin gbéztinde her zaman cocuk
kalmaktadir. Tim ailenin en klglUk c¢ocugu simartmasi nedeniyle, problem
cocuklarin buyudk bir orani en kiiclik ¢ocuklar arasindan gelmektedir. Bu durum,
en kuc¢lk cocugun benmerkezci bir tutum gelistirmesine ya da kendisinden gucli
ve yetenekli kardeslerinin varligindan kaynaklanan sdrekli bir yetersizlik veya
asagilik duygusu yasamasina neden olabilmektedir.

Simartilan ¢ocuk higbir zaman bagimsiz olamamakta, her seyden Gstln

olma, kisitlanmama ve tek olma istegi tasimaktadir. Buytklere gére daha cok
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anababa ilgisi gbérdukleri icin, kendilerinden daha az gérev beklenmekte, daha
hosgorilli ve demokratik bir disiplin yaklasimi ile yetistiriimektedirler (Kilicaslan,
2001).

e Ailenin Tek Cocugu: Adler'’e gore; tek cocugun kendi problemleri vardir.
Ozellikle annesi tarafindan simartiimaktadir. Bu nedenle annesini kaybetmekten
korkmakta ve onun dikkatini kendi Gstinde toplamaya calismaktadir. Anneyi
kaybetme duygusu icerisinde, tek ¢ocugun yarisacagl herhangi bir kardesi de
olmadigindan, yarisma duygusunu babasina yoneltmektedir (Akt. Ansbacher,
Ansbacher, 1989).

Tek cocuk, oyun oynayacagl bir kardesi olmadigi icin anne babasiyla
oynamakta ve oyunda ustalagsmaktadir. Anne babasiyla iligkileri, yetigkinleri
dinlemeyi, onlarla konusmayi! ve onlara yardim etmeyi icermektedir. Cocugun
cocuklarla gecirdigi zamandan daha fazlasini yetigkinlerle gecirmesi, vaktinden
Once gelismesine, olgunlasmasina ve yetiskin tavirlar sergilemesine neden
olmaktadir (Irmak, 1995). Tek cocuk ailenin odak noktasi ve merkezidir ve
paylasmay! ve rekabeti pek 6grenememistir. Okula basladiginda, dikkatin
merkezinde olmadigini gérmekte ve ciddi bir sok gecirmektedir. Yetenekleri
yeteri kadar onay gérmedi ya da dikkat cekmedigi zaman hayal kirnkhgi
yasamakta ve ailenin tim sevgisini gérdidd icin sdrekli glvenli iligkiler

aramaktadir.
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.14. AMAC
Bu arastirmanin amaci; duygusal zekanin, dogum sirasinin ve ana-baba
tutumlarinin Gniversite égrencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzini belirlemedeki
etkisini arastirmaktir.
Bu amacgla, duygusal zekd, dogum sirasi, ana-baba tutumlar ve
akademik basari ile tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin genel amaci cercevesinde asagida ki sorulara yanit bulma
amaglanmistir:
1. Universite 8grencilerinin duygusal zeka puanlariyla ana-baba tutumlari
arasinda nasil bir iligki vardir?
2. Universite 6grencilerinin dogum sirasi tercih edilen liderlik tarzi (izerinde
etkili midir?
3. Universite &grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi (izerinde cinsiyet
degiskeni etkili midir?
4. Ana-baba tutumlari Universite 6grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi
Uzerinde etkili midir?
5. Duygusal zeké Universite &grencilerinin tercih ettikleri liderlik tarzi
Uzerinde etkili midir?
6. Duygusal zeka, ana-baba tutumlar ve dogum sirasi tercih edilen liderlik

tarzi (izerinde etkili midir?

1.15. Onem
Ulkemizde, duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dogum sirasinin

tercih edilen liderlik tarzina etkisini arastiran bir ¢calismaya rastlanmamaktadir.
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Teorik temel gercevesinde yapilan literatir taramasi sonucunda tercih edilen
liderlik tarzi Gzerinde, duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dogum
sirasinin etkisi beklenmektedir. Arastirmanin, tlkemizde var olan bu boslugu

dolduracagi disundlmektedir.
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BOLUM-II

YONTEM

Bu arastirmada duygusal zekanin, ana-baba tutumlarinin ve dodum
sirasinin tercih edilen liderlik tarzina etkisi arastinimistir. Arastirmaya Ankara ve
istanbul’da cesitli Gniversitelerde égrenimine devam eden (niversite égrencileri
dahil edilmistir. Duygusal zeka, ana-baba tutumu ve dogum sirasinin yani sira,

akademik basari ve cinsiyet gibi degiskenler de dikkate alinmistir.

II.1. Katihmcilar

Arastirmaya Ankara ve istanbul illerinde cesitli Gniversitelerde okuyan,
192’si kadin, 208’i erkek olmak Uzere toplam 400 kisi katiimistir. Katimcilarin
ortalama yasi X = 21.35, standart sapmasi SS= 2.00’dir. En disuk katilimci yasi
17, en yuksek katillimci yasi ise 29°dir.

Arastirmaya katilan 400 katiimcidan sadece birinin dogum sirasi “5”
oldugu icin bu katilimci analizden c¢ikarilmigtir. Tablo 2 ve Tablo 3 dogum sirasi

ve akademik bagarinin cinsiyete gore frekans dagilimlarini géstermektedir.
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Tablo 2

Cinsiyete Gére Dogum Sirasi Frekans Dagilimlari

Kadin Erkek Toplam
Dogum
Sirasi
1. 58 40 98
2. 40 61 101
3. 40 59 99
4. 53 48 101
Toplam 191 208 399
Tablo 3
Cinsiyete Gore Akademik Basari Frekans Dagilimlari
Kadin Erkek  Toplam
Akademik Basari
Cokiyi 1 12 13
lyi 38 61 99
Orta 124 106 230
Zayf 19 22 41
Toplam 182 201 383

Arastirmaya katillan Universite 6grencilerine okulda c¢alisma salonu,
kiitiphane ve sinif ortamlarindan ulasiimistir. Olcekler bireysel olarak ya da en

fazla 3 kisilik gruplar halinde uygulanmistir. Olcekler uygulanirken kimlik bilgileri

istenmemistir.

I.2. Arac-Gerecler

Arastirmada duygusal zeka degiskenini 6lgmek amaciyla Duygusal Zeka
Olcedi; ana-baba tutumlarini élgmek icin Ana-Baba Tutum Olgedi, tercih edilen
liderlik tarzini dlcmek amaciyla da Liderlik Tarzi Olgegi kullanilmistir. Dogum

sirasi verileri ise, “asagidakilerden hangisi size uymaktadir?” ve “ailemin tek
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cocuguyum, ailemin ilk cocuguyum, ailemin ortanca cocuguyum ve ailemin en
ki¢cik cocuguyum” cevaplari bulunan tek bir soruya verilen yanitlardan elde

edilmistir.

I.2.1. Duygusal Zeka Olcegi

Goleman ve Boatzis'in Mayer & Salovey’in gelistirdikleri Duygusal
Yeterlilik Envanteri (ECI), duygusal zekanin bir &érgit icindeki etkilerini ve
liderlikle olan iligkisini 6lgmek icin yapilan ¢alismalarda kullanilan bir envanterdir.
Envanterin kendisine ulasilamamistir. Bu nedenle Sotarso’nun (1988)
Goleman’in modelini temel alarak gelistirdigi duygusal zeka envanterinden

yararlanarak Cakar'in (2002) gelistirdigi Duygusal Zeka Olcegi kullaniimistir.

I.2.1.a. Duygusal Zeka Olceginin Gegerlilik Ve Giivenilirligi

Ulkemizde Cakar (2002) Duygusal Zeka Olceginin gegerlik ve givenirlik
calismasini yapmistir. Sutarso’nun duygusal zeka 6élcegi Goleman’in orijinal
modelinden uyarlanmis deneysel bir dlgek oldugundan yapisal gegerliligini test
etmek icin fakt6ér analizi yapilmistir. Bu test igin kullanilan érneklem grubunu
Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakdiltesi 6grencileri olusturmustur. Bir hafta
boyunca sinif ortaminda rastlantisal olarak secilen ginlerde duygusal zeka
envanteri dagitiimistir. Odrencilere dagitilan bu envanterde (Ek 1) Sutarso’nun
calismasinda bulunan duygusal zekaya iliskin 45 madde yer almaktadir. Bu
maddeleri dlgmek igin Likert tipi 5’li bir élcek kullaniimistir. Bu dlgekte 1 degeri

ilgili maddede yer alan duygusal zeka 6zelliginin higbir zaman olmadigini, 5
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degeri ise maddede yer alan duygusal zeka 6zelliginin her zaman oldugunu
ifade etmektedir.

Bu asamada toplam 180 soru kagidi dagitiimis ve %92,2 gibi oldukca
yUksek bir geri dénlisim orani elde edilmistir. Calismaya katilan 166 6grencinin
%59,6’s1 (99) isletme bdlimu, %15,1’i (25) iktisat bélimU, %23,5’i (39) uluslar
arasi iligkiler ve %1,2’si (2) turizm boélim0 6grencisidir (cevapsiz 1 kisi %0,6).
Orneklemde yer alan dgrencilerin yas ortalamalar 20.65 olup %48,8'i erkek,
%51,2’si kadindir. Soru kagidinin timi igin elde edilen givenilirlik katsayisi
0.75tir.

Faktér analizinin birinci asamasinda 6ncelikle scree plot analizi yapilarak
faktdr analizinin kag boyuttan olusmasi gerektigi saptanmistir. Scree plot analizi
sonucu, 6z degerler agisindan grafigin dizleme dénlismeye basladigi faktér
sayisi 5’tir. Bu durumda faktor analizi icin en uygun faktoér sayisi 5'tir.

Verilen faktér analizine uygunlugu saptamak U(zere uygulanan BTS
(Barlett’'s Test of Sphericity) istatistiginin. 0001 dizeyinde anlaml bulunmasi
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gdésterdigini dogrulamaktadir. Diger
yandan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistiginin. 70 olmasi degiskenler arasi
kismi korelasyonlarin distk ve verilerin faktér analizine uygun oldugunu
g6stermektedir.

Elde edilen sonuglarin anti-image korelasyon matriksi incelendiginde, 3
sorunun istatistiksel acidan érneklem yeterliligi kabul seviyesi olan .5 ten kiguk
oldugu goérulmuistir. Faktdr analizi sonucunda kuramla tutarl olarak duygusal

zekanin 5 boyutu ortaya ¢ikmistir. Faktérler igin elde edilen Cronbach Alfa

76



guvenirlik katsayilari kisinin kendisini motive edebilmesi icin. 79, kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi igin. 67, sosyal beceriler icin .70, kiginin kendi
duygularini yénetmesi icin .65 ve empati icin .59 dur. Duygusal zekanin bir
bitln olarak Cronbach Alfa glvenilirlik katsayilarina bakildiginda ise. 75 oldugu
gorulmektedir. Tim bu degerler Cronbach Alfa katsayisi i¢in kabul edilebilirlik
dizeyi olan. 50’nin Uzerinde oldugundan, envanterin gtvenilir oldugu sonucuna

variimistir.

I1.3. Liderlik Tarzi Olgegi

Tercih edilen liderlik tarzinin dlgilmesinde kullanilan élgekler, Sinha’nin
(1995) gelistirdigi her biri 10 maddelik Katilimci Liderlik ve Burokratik Liderlik
Olgegi, Bass ve Avoli'nun gelistirdigi 12 maddelik Karizmatik Liderlik Olcegi ve
Aycan ve arkadaslarinin (2000) gelistirdigi 13 maddelik Babacan Liderlik
Olgegidir. Tirkiye'de gecerlilik ve giivenirlik calismasini Aycan’in (2005) yaptigi
Olgekte liderlik tarzina iligkin 45 madde yer almaktadir. Bu maddeleri 6lgmek igin
Likert tipi 5°li bir élcek kullaniimistir. Bu 6lcekte 1 degeri ilgili maddede yer alan
liderlik tarzi 6zelliginin kesinlikle tercih edilmedigini, 5 degeri ise maddede yer
alan liderlik tarzi 6zelliginin her zaman tercih edildigini ifade etmektedir.

Olgegin gecerlilik ve givenirlik calismasini Aycan (2005) yapmistir.
Gegerlilik calismasinda Babacan Liderlik Olgegi ile Sinha (1990) tarafindan
gelistirilen The Nurturant-Task Leadership Scale (NT) arasinda yiksek iligki

bulunmustur. Sinha’nin (1995) gelistirdigi Otoriter Liderlik Olcegi ile arasinda ise
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karsit gecerlilik elde edilmistir. Orgiite Baglihk Olcedi (Organizational
Commitment Scale) ile arasinda ylksek bir korelasyon bulunamamistir.
Sonugta, Nurturant-Task Leardership (r=.69, p<.001) ve Orgiite Baglilik
Olcegi (r=.25, p<.05) ile Otoriter Liderlik Olcegi (r=-.27, p<.05) arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Daha sonra 6lgegin farkli kilttrlerdeki gecerliligi icin 10
Ulkeyi kapsayan (ABD, Kanada, Cin, Romanya, Almanya, israil, Tirkiye,
Pakistan, Hindistan ve Rusya) bir arastirma yapilmis ve insan kaynaklari
ybnetiminde sosyo-kultirel etkilere bakilmigtir. Bu arastirmada, 6lcedin kisa bir
versiyonu kullaniimistir. Babacanlikla ilgili bulgular karsilastirildiginda en
yliksek korelasyona, Hindistan, Tulrkiye, Cin ve Pakistan’da rastlanmistir.
Rusya, Romanya, ABD ve Kanada'da orta diizeyde puanlar gériliirken; israil ve

Almayanda en distk puanlar elde edilmistir (Akt. Aycan, 2005).

I.4. Ana-Baba Tutum Olcegi

Bu arastirmada kullanilan Ana-Baba Tutum Olcegi Eldeleklioglu (1996)
tarafindan Kuzgun’un 1972'de gelistirdigi Ana-Baba Tutum Olgegi esas alinarak
gelistirilmistir. Bu 6lgekteki Demokratik, Otoriter ve ilgisiz Ana-Baba Tutumu alt
Olceklerine ek olarak, koruyucu, istek¢i ve reddedici ana-baba tutumlari da
eklenerek toplam bes dlgek belirlenmis ve demokratik 35, otoriter 29, koruyucu-
istekci 12, reddedici 15, ilgisiz 18 olmak Uzere bu alt élcekleri betimleyen 119
madde yazilmistir. Bu maddelerin bazilar (10 otoriter, 7 demokratik, 3 ilgisiz)
Kuzgun’un orijinal envanterinden oldugu gibi alinmig, diger maddeler ise ayni

formda yazilmaya calisiimigtir.
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Maddelere verilen cevaplar, bes basamakli Likert tipi bir o6lcekte
derecelenecek sekilde duzenlenmigtir. Deneklerden her bir maddeyi okuyup,

ana-babalari icin en uygun ifadenin yanina isaret koymalari istenmistir.

I.4.1. Ana-Baba Tutum Olceginin On Uygulamasi

119 maddeden olusan Ana-Baba Tutum Olgedi bu haliyle 1992-93
ogretim yih 1l. Déneminde Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi'nde &6grenim gbéren 4. siniftan 1000 6grenciye uygulanmistir. Bu
uygulamadan sonra elde edilen puanlar faktér analizi teknigi ile cézimlenmistir
(Eldeleklioglu,1996).

Fakt6r analizi sonucunda, maddelerin cogunun 1. faktérde toplandigi, ¢cok
az maddendin 2. faktoére girdigi gézlenmistir. Maddeler incelendiginde, faktér
yukleri (+) deger alanlarin demokratik; (-) deger alanlarin ise otoriter tutumu
yansitan maddeler oldugu, 2. faktdérde toplananlarin ise koruyucu-istekgi tutumu
yansitan maddeler oldugu géraimustar.

Demokratik ve koruyucu-istekgi alt 6lcegi icin faktér yiki en yiksek 15%er,
otoriter alt 6lcegdi icin ise 10 madde secilerek toplam 40 maddelik ana-baba

tutum 6lcegi olusturulmustur.
I.4.2. Ana-Baba Tutum Olceginin Giivenirligi

Ana-Baba Tutum Olceginin Givenirligi ic tutarliik ve kararllik katsayilari

hesaplanarak sinanmistir (Eldeleklioglu, 1996).
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Ana-baba tutum d&lgedinin ic tutarhligi; Kuder Richardson 20’nin
genisletilmis bir hali olan Cronbach Alfa formdli ile hesaplanmis ve bulunan alfa

degerleri tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 4: Ana-Baba Tutum Alt Olgeklerinin Cronbach Alfa Degerleri

X S a
Demokratik 45.50 9.24 .8971
Koruyucu-istekgi 30.13 7.42 .8228
Otoriter 16.28 4.76 .7855

Ana-Baba Tutum Olgeginin, test tekrar test yéntemi kullanilarak giivenirlik
derecesi olctimastir. Alt élceklerden demokratik tutumun glvenirlik katsayisi.
92; koruyucu-istekci alt élceginki. 75; otoriter tutumun alt élcegindeyse. 79

bulunmustur.

I.4.3. Ana-Baba Tutum Olceginin Gecerligi

Ana-Baba tutum Olgeginin maddeleri yazilirken daha énce gecerlik ve
glvenirlikleri belirlenmis Ana- Baba Tutum Olgekleri incelenmis ve sorular ayni
formda hazirlanmistir  (Eldeleklioglu, 1996). Alt d&lgekler arasindaki
korelasyonlara bakilmis ve beklenen yénde bulgular elde edilmistir. Demokratik
alt dlcek puanlariyla otoriter alt élcek puanlari arasinda -0.64’lik; otoriter ve

koruyucu alt élce puanlari arasinda ise. 36’lik bir korelasyon elde edilmistir.
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Demokratik tutum alt élcegi ile otoriter tutum alt dlgedi arasindaki korelasyonun
negatif ydénde olmasi birbirinin tersi olan bu tutumlarin, bu &lceklerle
6lcllebildiginin isaretidir. Daha dnce anlatilan faktér analizi sonuclarindan da
anlasilacagi gibi demokratik ve otoriter tutumlar tek bir davranis boyutunun iki
ucu gibidir. Ailelerin demokratik yapisi ve demokratik tutumlar arttikca otoriter
davranislar azalmaktadir. Bu nedenle aradaki korelasyonun negatif ydnde

olmasi da beklenen bir sonuctur.
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BOLUM-III
BULGULAR

Degiskenler arasindaki iligkilere bakmak icin Pearson Kkorelasyon
katsayilari hesaplanmigstir. Cizelge 5, yas degdiskeni ile birlikte, liderlik tarzlari,
anababa tutumu ve duygusal zeka alt boyutlarinin tanimlayici istatistiklerini
(ortalama ve standart sapma) ve bu degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarini géstermektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik tarzlari arasindaki iligkileri
gbzden gegcirdigimizde, cizelge 5te de gosterildigi gibi katilimci liderlikle
babacan liderlik; katiimci liderlikle karizmatik liderlik ve babacan liderlikle
karizmatik liderlik puanlari arasindaki korelasyonlar olduk¢ca ylksek ve
anlamlidir. Bunlar sirasiyla 0.56, 0.62 ve 0.53tlir. Cok ylUksek olmasa da
birokratik liderlik tarzi ile babacan liderlik tarzi arasinda ise anlamli ve olumlu bir
iliskinin bulundugu goérulmustar, r = 0.14, p < 0.05. Liderlik tarzlari alt boyutlari
arasindaki diger korelasyonlar istatistiksel olarak anlaml sayilabilecek kadar

blyik degildir.
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Tablo 5

Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon Katsayilari (N=399)

Ortalama | SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Yas 21.35 2.01
Liderlik Tarzlari
2 Katillimci Liderlik | 3.61 0.54 |-0.11%
3 Babacan Liderlik |3.36 0.56 |-0.11*% | 0,56%
4  Bulrokratik Liderlik |3.02 0.47 | 001 0.06  |0.14*
5 Karizmatik Liderlik | 4.01 0.56 | -0.05 0.62* |0.53** | 0.08
Ana-Baba Tutumu
6 Demokratik Tutum | 3.78 0.74 |-0.10 0.15% |0.09 -0.09 0.11%
7 Korumaci Tutum |[2.37 0.66 |-0.02 |-0.12% ]0.09 0.07 0.02  |-0.24*
8 Otoriter Tutum 1.90 0.63 | 0.10 -0.20% | -0.04 0.12%  |-0.14* |-0.61* | 0,63*
Duygusal Zeka
9  Oz-farkindalik 3.57 0.40 | 0.09 0.06 0.06 |-0.11 0.07 0.27* |-0.19% |-0.37*
Duygusal
10 Farkindalik 3.47 0.36 | 0.13* | 0.14* |0.00 -0.13* | 0.11 0.22% |-0.12% |-0.23*% |0.53*
11 Sosyal Beceri 3.71 0.41 0.04 0.16* |0.11* |-0.19* | 0.12* | 0.38* |-0.04 |-026 |0.58* |0.58%
12 Duygu Yo6netimi 3.01 0.30 |-0.11* |-0.10 |0.01 0.06 0.07 |-0.12% | 0.06 0.01 0.10 -0.08 0.11*
13 Empati 4.21 0.60 |-0.03 0.22* |0.13* |-0.12* | 021* [-0.16* |-021* [026% [0.37% |042% |-022% |-0.22*
*p<0.05
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Cizelge 5, anababa tutumlar 6lcegi alt boyutlari (demokratik, korumaci,
otoriter) arasindaki iliskileri de géstermektedir. Buna gbre ¢ alt boyut arasinda
anlamli dizeyde yiUksek korelasyonlar bulunmustur. Anababa tutumlarinda
otoriterlik dlzeyi arttikga anababa tutumlarinda korumacilik dizeyi de
artmaktadir (r = 0.61, p < 0.01). Bununla birlikte beklenildigi gibi, tutumlarda
otoriterlik derecesi arttikga demokratik tutumdan alinan puanlarda dists
gbrulmektedir (r = 0.63, p < 0.01). Son olarak, korumaci tutumla demokratik
tutum arasinda olumsuz bir iligki vardir. Ailenin korumacilhigr arttik¢a

demokratiklik derecesi digmektedir (r = 0.24, p <0.01).

ll.1. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Puanlariyla Ana-Baba
Tutumlar Arasindaki iligki

Bu calismada ayrica, bes duygusal zeka alt boyutu ile (kisinin kendinin
farkinda olmasi, kiginin duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceri, kiginin
duygularini yénetmesi ve empati) U¢ anababa tutumu boyutu (demokratik,
korumaci ve otoriter) arasindaki iliskilere bakilmistir. Cizelge 5’te gértldagu gibi,
demokratik anababa tutumlariyla duygusal zekanin tim alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Anababa tutumlari
demokratiklestikge kisinin 6z-farkindaligr (r= 0.27, p < 0.01), duygularinin
farkindahg (r= 0.22, p < 0.01), sosyal becerileri (r= 0.38, p < 0.01) ve empati
kurma becerisi de artmaktadir (r = 0.21, p <0.05). Demokratik anababa tutumu

ile duygu yodnetimi arasindaysa didger degiskenlerin arasindakilerin aksine
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olumsuz bir iligki vardir, r= - 0.12, p < 0.05. Anababa tutumu demokratiklestikce
kisinin kendi duygularini yénetme derecesi dismektedir.

Anababa tutumlarinda korumacilikla duygusal zeka boyutlar arasindaki
iligkilerin olumsuz oldugu gértlmektedir. Korumacilikla benlik farkindahgi, kendi
duygularinin farkinda olma ve empati kurabilme dizeyi arasindaki korelasyon
sirastyla -0.19, -0.12 ve -0.16’dir. Bunlarin hepsi 0,05 dizeyinde anlamlidir.
Diger bir deyisle korumacilik arttikga duygusal zekanin sz konusu boyutlarinda
dismeler gorulmektedir. Kiginin kendi duygularini yénetme derecesiyle
korumacilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.

Anababa tutumlarinda otoriterlikle duygusal zeka alt boyutlari arasinda
anlamh yutksek korelasyonlar bulunmustur. Anababa tutumlarinda otoriterlik
arttikca, Kkisinin duygularini  yénetme derecesi disindaki duygusal zeka
boyutlarinda diasmeler gérilmektedir. Anababa tutumlarinda otoriterlikle
duygusal zeka alt boyutlarindan 6z farkindalik, duygusal farkindalk, sosyal
beceri, duygu yo6netimi ve empati kurma dizeyi arasindaki korelasyonlar
siraslyla, -0.37, -0.23, -0.26 ve -0.21°dir (p < 0.01)ve bunlarin hepsi anlamhdir.

e Dogum Sirasi, Akademik Basari ve Ana-Baba Tutumlari Arasindaki
iligki: Dogum sirasi, akademik basari ve {ic anababa tutumu (demokratik,
korumaci ve otoriter) arasindaki iligkileri incelemek Uzere bu degiskenler
arasindaki Spearman korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 6’da da
gOsterildigi gibi, dogum sirasiyla kisinin akademik basari arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir.
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Tablo 6

Dogum Sirasi ve Akademik Basari ile Ana-Baba Tutumlari Arasindaki
Spearman Korelasyon Katsayilari (N=399)

Dogum Sirasi Akademik Basari
Demokratik Tutum -0.14* 0.18*
Korumaci Tutum -0.10 -0.03
Otoriter Tutum 0.00 -0.12*

*p<0.05

Dogum sirasiyla anababa tutumlarinda demokratiklik derecesi arasinda
olumsuz bir korelasyon vardir, r=-0.14, p<0,01. Diger bir degisle, anababalar
dogum sirasi daha énce olan ¢ocuklarina, sonra olanlara gére daha demokratik
davranmaktadirlar. Ayrica, yine cizelge 6’da gosterildigi gibi, akademik basari
arttikca anababalar ¢ocuklarina kargi daha demokratiklesmektedir (r= 0.18, p <
0.01), otoriter tutumlardaysa bir azalma gértimektedir (r=-0.12, p <0.05).

e Dogum Sirasi, Akademik Basari ve Duygusal Zeka Arasindaki
iligkiler: Dogum sirasi, akademik basari ve duygusal zeka arasindaki iliskiler,
anababa tutumlarinda oldugu gibi Spearman korelasyon katsayilari
hesaplanarak incelenmistir (bkz. gizelge 7). Dogum sirasi ile duygusal zeka alt
boyutlarindan sadece empati kurma becerisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
vardir (r= 0.11, p < 0.05). Bu sonuglara gére en son dogan c¢ocuk ilk dogan
cocuktan daha rahat empati kurabilmektedir. Duygusal zekanin diger boyutlari
ile dogum sirasi arasinda her hangi bir iliski bulunamamistir (bkz. cizelge 7).

Duygusal zeka alt boyutlariyla akademik basari arasindaki iligki
incelendiginde, akademik basariyla, 6z-farkindalik, duygularinin farkinda olma

ve sosyal beceri arasinda olumlu iligkiler vardir. Akademik basariyla bu
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degiskenler arasindaki korelasyonlar sirasiyla 0.23, 0.16 ve 0.15tir. Bunlarin
timui 0.05 dizeyinde anlamlidir. Bununla birlikte akademik basari ile kisinin
kendi duygularini yénetmesi ve empati kurma becerisi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski bulunamamistir.

Tablo 7

Dogum Sirasi ve Akademik Bagariyla Duygusal Zeka Arasindaki Spearman
Korelasyon Katsayilari (N=399)

Dogum Sirasi Akademik Basari

Oz-farkindalik -0.01 0.23*

Duygusal Farkindalik 0.05 0.16%*

Sosyal Beceri -0.02 0.15%

Oz-Duygu Yoénetimi -0.09 -0.05

Empati 0.11* 0.07
*p<0.05

l1l.2. Universite Ogrencilerinde Dogum Sirasiyla Tercih Edilen Liderlik Tarzi

Arasindaki iligkiler

Dogum sirasiyla tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iliskileri cézimlemek
icin yine Spearman Kkorelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 8'de de
gbsterildigi gibi, dogum sirasi ile liderlik tarzi boyutlarindan hi¢ biri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p < 0.05).
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Tablo 8

Dogum Sirasiyla Liderlik Tarzlari Arasindaki Spearman Korelasyon
Katsayilar (N=399)

Dodum Sirasi
Katilimei Liderlik 0,01
Babacan Liderlik -0,07
Burokratik Liderlik 0,08
Karizmatik Liderlik -0,01

*p<0.05

I11.3. Universite Ogrencilerinin Tercih Ettikleri Liderlik Tarziyla Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki iligkiler

Cinsiyetle tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla
her bir liderlik alt boyutu igin t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina goére,
erkeklerle karsilastinldiginda, kadin katilimcilar katilimci  liderlik  tarzini
erkeklerden daha fazla tercih etmektedirler (t (354) = 3.04, p < 0.01). Kadinlar,
katihmci liderlik tarzina ek olarak karizmatik liderlik tarzini da erkeklerden daha
fazla oranda benimsemislerdir (t (348) = 2.38, p < 0.05).

Kadin ve erkeklerin tercihleri arasinda anlamli bir farkliik da babacan
liderlik tarzinda gérilmustir (f (350) = -2.58, p < 0.01). Cizelge 9'da gdsterildigi
gibi erkek katihmcilar babacan liderligi kadin katimcilardan daha fazla tercih
etmektedirler. Son olarak, burokratik liderlik tarzi tercihinde bir cinsiyet farki
bulunamamistir (t (346) = -0.48, p > 0.05). Cizelge 9'da liderlik tarzi tercihlerinin

cinsiyete gére, ortalama, standart sapma ve standart hata puanlari verilmistir.
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Tablo 9

Liderlik Tarzlarinin Cinsiyete Gére Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama SS SH t

Katilimci Liderlik

Kadin 3.70 0.51 0.04

Erkek 3.53 0.55 0.04 3.04*
Babacan Liderlik

Kadin 3.29 0.57 0.04

Erkek 3.44 0.54 0.04 -2.58*
Buirokratik Liderlik

Kadin 3.00 0.44 0.03

Erkek 3.03 0.49 0.04 -0.48
Karizmatik Liderlik

Kadin 4.08 0.50 0.04

Erkek 3.94 0.60 0.04 2.38*

SS = Standart sapma; SH = Standart hata.

lll.4. Duygusal Zeka, Ana-Baba Tutumlari ve Dogum Sirasiyla Tercih Edilen
Liderlik Tarzi Arasindaki iliskiler

Dogum sirasiyla tercih edilen liderlik tarzi arasindaki iligkileri ¢6ziimlemek
icin yine Spearman korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Cizelge 8'de de
gOsterildigi gibi, dogum sirasi ile liderlik tarzi boyutlarindan hi¢ biri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iligski yoktur (p < 0.05).

Duygusal zeka ve anababa tutumlari alt boyutlarinin tercih edilen liderlik
tarzina etkilerini ve bu etkilerin derecesini belirlemek amaciyla her bir liderlik
tarzi icin ayri ayr coklu hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Cizelge 2’'de
gOsterildigi gibi, yas ile liderlik tarzlar arasinda kigikte olsa bir iliski tespit
edildiginden ve liderlik tarzi tercih puanlari cinsiyete gbre anlamli derecede

farkhlastigindan, bu iki degisken ¢oklu hiyerarsik regresyonun ilk adimina kontrol
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degiskenleri olarak sokulmustur. Regresyonda, anababa tutumlarinin ¢ alt
boyutu olan demokratik, korumaci ve otoriter tutumlar ikinci adima koyulduktan
sonra t¢lnct adimda duygusal zekanin bes alt boyutu regresyona sokulmustur.

Dogum sirasi ve akademik basariyla tercih edilen liderlik tarzi arasinda anlaml
korelasyonlar bulunamadigi icin regresyon analizine sokulmamistir (bkz. gizelge
8).

Yas ve cinsiyet degiskenleri kontrol edildikten sonra, (R? = 0.04, F (2,
206) = 4.47, p < 0.01) anababa tutumlarinin katilimci liderlik tarzi tercihine etkisi
incelendiginde, anababa tutumlar élgceginin ¢ alt boyutunun da bu liderlik tarzi
tzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goérulmastir (AR? = 0.02, F (3, 203) =

1.19, p >0.05).
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Tablo 10

Yas, Cinsiyet Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Katilimei Liderlik Uzerindeki Etkisi, Coklu Hiyerarsik
Regresyon Céziimlemesi Sonuclari.

R R SHH A R AF F
'(\fgdf'lgz_) KaiLT) 0.20 0.04 0.53 0.04 4.47
Model 2
(K1 + K2 + ABT - KatLT) 0.24 0.06 0.53 0.02 1.19
Model 3 0.34 0.12 0.52 0.06* 2.61* 261

(K1 + K2 + ABT + DZ— KatLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); KatLT = Katilimci Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; R? = Toplam
etki miktar (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degisim (Varyansa katki miktarindaki degisim),
A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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Uciincli adimda yer alan duygusal zeka boyutlarinin katiimei liderlik
Uzerindeki etkileri incelendiginde ise, bu boyutlarin katihmci liderligi agiklamada
istatistiksel olarak anlamli élctide etkili oldugu gérilmektedir, AR? = 0.06, F (5,

198) = 2.61, p < 0.01 (bkz. Cizelge 10).

Tablo 11
Ana-Baba Tutumu, Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin ve Kontrol Degiskenlerinin
Katimei Liderlik Tarzi Uzerindeki Etkiler ve Standart Beta Degerleri

SH B t

Model 1

Cinsiyet 0.07 -0.18 -2.63

Yas 0.02 -0.08 -1.18
Model 2

Demokratik 0.07 0.14 1.53

Korumaci 0.07 -0.08 -0.85

Otoriter 0.10 0.07 0.64
Model 3

Oz-farkindalik 0.13 -0.11 -1.15

Duygusal Farkindallk  0.13 0.11 1.28

Sosyal Beceri 0.13 0.03 0.31

Oz-Duygu Yénetimi 0.13 -0.16 -2.28*

Empati 0.07 0.09 1.16

SH = Standart Hata; St. B = Standart beta degeri; * p < 0.05

Duygusal zeka alt boyutlarindan hangilerinin katilimci liderlik tercihini
etkiledigi incelendiginde ise sadece kisinin kendi duygularini yénetme
derecesinin katilimci liderlik tercihi Gzerinde etkili oldugu, diger boyutlarin bu
liderlik tarzi Gzerinde anlamli bir etkilerinin olmadigi gériimustir. Cizelge 11°de
her bir degiskenin katilimci liderlik tercihi Gzerindeki etkisi ve anlamlilik dizeyi

verilmistir.
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Kontrol degdiskenleri, anababa tutumlari ve duygusal zekanin babacan
liderlik tarzi tercihine etkisi katilimci liderlik tarzina etkisi gibi ¢oklu hiyerargik
regresyon analiziyle ¢céztimlenmistir. Cézimleme sonugclarina gore, cizelge 12’de
de @O6rOldigu gibi, genel olarak modeller arasinda anlamh bir artis
goérilememigtir. Fakat alt boyutlar dikkate alinarak detayli bir inceleme
yapildiginda (bkz. Cizelge 13), korumaci anababa tutumunun, sosyal beceri ve
empati kurmanin babacan liderligi tercih tGzerinde etkili oldugu goéraimektedir, F
(10, 205) = 2.13, p < 0.05. Bu degiskenlerdeki artis, babacan liderligi tercih
derecesini arttirmaktadir (R2= 0.01).

ilk adimda kontrol degiskenleri, ikinci adimda anababa tutumlari ve son
asamada duygusal zeka alt boyutlarini hiyerarsik olarak degerlendirip, blrokratik
liderlik tarzi tercihi Uzerindeki etkileri coklu regresyon analiziyle incelendiginde,
mevcut degiskenlerden hi¢ birisinin burokratik liderlik tarzi tercihinden alinan
puanlar Gzerinde etkili olmadidi bulunmustur. Cizelge 13’te de g0sterildigi gibi

kurulan G¢ model istatistiksel olarak anlamli degildir, F (10, 201) = 1.68, p > 0.05.
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Tablo 12

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Babacan Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Céziimlenmesi Sonuglari.

R R SHH AR AF F
'(V'Kﬂdf'gz s BabalT) 0.136 002 055 002  1.92
Model 2
(K1 + K2 + ABT - BabalT) 0.225 005 054 003 224
Model 3 0.314 010 053 005 208 213

(K1 + K2 + ABT + DZ— Babal.T)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); BabalLT = Babacan Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi R? =
Toplam etki miktari (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki deg@isim (Varyansa katki miktarindaki
degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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Tablo 13

Ana-Baba Tutumu, Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin ve Kontrol Degiskenlerinin
Babacan Liderlik Tarzi Uzerindeki Etkileri ve Standart Beta Degerleri

SH St. B t

Model 1
Cinsiyet 0.08 0.10 1.49
Yas 0.02 -0.09 -1.40
Model 2
Demokratik 0.07 0.10 1.00
Korumaci 0.08 0.18 2.056*
Otoriter 0.19  -0.01 -0.12
Model 3
Oz-farkindalik 0.13 0.02 -0.01
Duygusal Farkindahk ~ 0.13  -0.24 -1.42
Sosyal Beceri 0.13 0.18 1.83*
Oz-Duygu Yénetimi 0.13 -0.02 0.33
Empati 0.08 0.15 1.87*

SH = Standart Hata; St. B = Standart beta degeri; * p < 0.05
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Tablo 14

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumlari ve Duygusal Zekanin Biirokratik Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Sonucu.

R R SHH AR AF F
'(V'Kﬂdf'gz s BiirokLT) 0.08 0.01 0.49 0.01 0.61
Model 2
(K1 + K2 + ABT - BrokLT) 0.18 003  0.48 002 1.7
Model 3 0.28 008  0.48 005 200 1.68

(K1 + K2 + ABT + DZ— BuroKkLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini yénetmesi, empati); BiroLT = Blrokratik Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; hatasi
R? = Toplam etki miktari (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degdisim (Varyansa katki
miktarindaki degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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Liderlik tarzlarinin son alt boyutu olan karizmatik liderlik tarzi tercihini
etkileyen faktérler diger boyutlarda oldugu gibi ¢coklu hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak degerlendirilmigtir. Kurulan ¢ modelde istatistiksel olarak anlamli
degildir. Buna gbre duygusal zeka alt boyutlarinin, anababa tutumlarinin ve yasin
karizmatik liderlik boyutundan alinan puanlar tizerinde her hangi bir etkisi yoktur,
F (10, 204) = 1.03, p > 0.05 (bkz. Cizelge 15). Bununla birlikte, daha dnce de
belirtildigi gibi cinsiyetin karizmatik liderlik tarzi tercihi Gzerinde etkili oldugu ve
kadinlarin bu boyuttan erkeklere oranla anlaml 6élcide daha ylksek puanlar

aldiklari géralmektedir.
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Tablo 15

Yas, Cinsiyet, Ana-Baba Tutumu ve Duygusal Zekanin Karizmatik Liderlik Uzerindeki Etkileri, Coklu
Hiyerarsik Regresyon Sonucu.

R R2 SHH AR AF F
'(\fgdf'lgz s KarizLT) 0.15 002 055 002 253
Model 2
(K1 1 K2 + ABT - KarizLT) 0.19 004 054 001 095
Model 3 0.22 005 055 001 049 1.03

(K1 + K2 + ABT + DZ— KarizLT)

K1 = Yas; K2 = Cinsiyet; ABT = Ana-baba tutumunun (g alt boyutu (demokratik tutum, korumaci tutum, otoriter tutum); DZ
= Duygusal zekanin bes boyutu (kisinin kendisinin farkinda olmasi, kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceri, kisinin duygularini ydnetmesi, empati); KarizLT = Karizmatik Liderlik Tarzi; SHH = Standart hesap hatasi; hatasi
R? = Toplam etki miktarn (Varyansa katki miktarindaki degisim); A R? = Etki oranindaki degisim (Varyansa katki
miktarindaki degisim), A F = Modelin F degerindeki degisim. * p < 0.05
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BOLUM- IV

TARTISMA

Bu calismayla duygusal zekanin, anababa tutumlarinin ve dogum
sirasinin tercih edilen liderlik tarziyla iligkisi incelenmistir. Bu amacla, duygusal
zeka envanteri, anababa tutumlari envanteri ve liderlik tarzi él¢edi kullaniimistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda demokratik anababa tutumlaryla
duygusal zekanin tim alt boyutlan (kisinin kendinin farkinda olmasi, kisinin
duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceri, kisinin duygularini yénetmesi ve
empati) arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Demokratik tutumu benimseyen ailelerde yasayan cocuklar, anababa
otoritesinden korkmamakta, anababalari tarafindan sevildiklerini hissetmekte ve
fikirlerini serbestce ifade edebilmektedirler (Adana,2000). Elde edilen sonuclar,
bdyle ailelerin demokratik, glven verici ve c¢ocuklarina kargi hosgorali
olmalarina, onlari desteklemelerine, c¢ocuklarin bazi kisitlamalar diginda
arzularini diledikleri gibi gerceklestirebilmelerine izin vermelerine baglanabilir.

Yilmaz (1999), demokratik ailelerde yetisen cocuklarin, izin verici ya da
otoriter ailelerde yetisen cocuklardan, sosyal gelisim ve benlik saygisi gibi
Olcimlerde daha yliksek puanlar aldiklarini gérmustar.

Guneysu (1986) arastirmasinda, cinsiyet, dogum sirasi, aile yapisi, anne

babanin egitim dlizeyi ve gencin yetistigi cevrenin duygusal zekanin bir alt boyutu
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olan kendini kabul diizeyini etkiledigini gbstermistir. Bu ¢alismanin bulgular da
Guneysu’nunkilerle tutarhdir.

Demokratik ailelerin, cocuklariyla etkilesimde bulunarak sicak ve ilgili
davranmalari, ayri bir kigilik gelistirmelerine olanak saglamalar ve c¢ocuklarin
duygu ve gbrislerine saygi duymalari demokratik anababa tutumlariyla duygusal
zeka alt boyutlar arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasina neden olmus olabilir.

Universite genclerinin kendilerini kabul diizeyine anababa tutumlarinin
etkisini inceleyen Gulneysu (1986), katilimcilarin ¢ogunlugunun anababa
tutumlarini demokratik olarak algiladiklarini gérmistir. Benzer bir ¢calismada da
Gazeloglu (2000) da, ilkokul 4. sinif égrencilerinin kendi algilamalarina goére,
demokratik tutumlari olan anababalarin sayisinin, otoriter tutumlari olanlardan
daha fazla oldugunu gérmustir. Bu calismada da benzer sonuclar elde edilmigtir.

Asiri koruyucu anababa tutumlariyla duygusal zeka boyutlari arasindaki
iliski incelendiginde, koruyuculuk dizeyi arttikga, duygusal zeka alt boyutlarindan
kisinin kendinin farkinda olmasi, kendi duygularinin farkinda olmasi ve empati
dlizeyinin distigu gérdimustir. Bu bulgu, asin koruyucu tutumlar benimseyen
anababalarin, gocuklarina sorumluluk verme, disiplini saglama ve gocukla iletisim
kurmada vyetersiz kalmalarina; cocuga gerektiginden fazla kontrol ve 6zen
gbstermelerine ve cocugun bagimsizca hareket edip kendi isini yapmasina izin
vermemelerine baglanabilir.

Sertelin de (2003) calismasinda, asiri koruyucu tutumu benimsemis
annelerin cocuklarinin problem ¢6zmede vyetersiz olduklarini gézlemleyerek

paralel bulgular elde etmistir.
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Arastirmada, anababa tutumunun otoriterlik dizeyi arttikca, kisinin
duygularini  yénetmesi haric diger duygusal zekd boyutlarinda azalma
gbzlenmigtir. Otoriter tutumlari benimseyen anababalar, ¢ocuklarini bagimsiz
olma ve kendi basina is yapma konularinda daha az desteklemekte, ¢cocuklarinin
kendi koyduklari kurallara siki sikiya uymalarini beklemekte ve &6zgurliklerini
kisitlamaktadirlar. Béyle bir aile ortaminda blylyen cocuk anababasindan
cekinmekte, korkmakta ve buna bagh olarak da rahat iletisim kuramamaktadir.
Ailesiyle saglkh iligkiler kuramayan bir c¢ocugun sosyal becerilerini, 6z
farkindaligini ve empati becerisini gelistirmesi beklenemez.

Orglin (2000), otoriter cocuk yetistirme tutumlari benimseyen anababalarin
cocuklarinin daha mutsuz ve icine kapanik olma egiliminde oldugunu belirtmigtir
ki, bu da galismanin, anababa tutumunun otoriterlik dizeyi arttik¢a, kisinin
duygularini yénetmesi hari¢ diger duygusal zeka boyutlarinda azalma gdzlenmesi
bulgulaniyla tutarlidir. Coopersmith de (1967) 5 ve 6 yas grubu erkek cocuklari
tzerinde yaptigi bir calismasinda otoriter tutumu benimseyen ailelerin cocuklarin
benlik saygilarinin distk oldugunu belirtmistir (Akt. Papalia, 1989).

Bununla birlikte, Gazeloglu (2000), ilkokul 4. sinif 6grencileri Gzerinde bir
calismasinda otoriter anababa tutumunu benimseyen ailelerin cocuklarinin kendi
kendini ydnetmede diger tutumlari benimseyen ailelerin  cocuklariyla
karsilastirlldiginda daha basarisiz olduklarini ortaya koymustur. Bu bulgu da bu
calismaninkiyle tutarlidir.

Bu calismada dogum sirasi ile demokratik anababa tutumlari arasinda

olumsuz bir iligki bulunmustur. Buna gére, aileler ilk ¢ocuklarina kargl daha
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demokratik tutumlar sergilemektedirler. Cocuk sayisi arttikga ¢ocuk yetistirme
tutumlarinin  demokratiklik dizeyinde bir disme gbzlenmektedir. Akademik
basaridaki artisa paralel olarak aileler ¢gocuklarina karsi daha demokratik tavirlar
sergilerken, otoriter tavirlarda bir azalma gértlmektedir.

Albukrek (2002), anne, baba ve cocuk tarafindan algilanan babanin
cocuguna karsi tutumu ile cocugun benlik kavramini inceledigi bir calismasinda,
ailede cocuk sayisi arttikga cocuklara karsi ilginin ve sicakligin azaldigini,
ihmalkarhigin, anneye karsi saldirganhigin ve reddedigin arttigini gézlemlemigtir.
Buna bagll olarak da, ¢cok cocuklu ailelerdeki ¢ocuklarin kendilerini daha fazla
reddedilmis olarak algiladiklarini savunmustur.

GuUneysu da (1986), tek cocuklu ailelerde anababa tutumlarinin ¢ok
cocuklu ailelerde oldugundan daha demokratik oldugunu ve gocuk sayisi arttikga
hem annenin hem de babanin demokratik olmaktan uzaklastigini gérmustdr.
Bunun yani sira, anababa tutumlari demokratiklestikce ailenin tek cocugu
genclerin kendilerini kabul dizeyinin arttigini ortaya koymustur. Bossard ve Boll
(1960), cocuk sayisi fazla ailelerde disiplin ve otoriterinin arttigini belirtmislerdir
(Akt. GUneysu, 1986).

Buna karsllik, ilkokul 4. sinif égrencilerinin psiko-sosyal gelisimi (zerinde
anababa tutumlarinin etkisini inceleyen Gazeloglu (2000) tek cocuk ve Ugten
fazla kardesi olan cocuklarin, anababa tutumlarini daha otoriter olarak
algiladiklarini saptayarak bu calismanin sonuclariyla paralel sonuglar elde

etmistir.
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Ailede ¢ocuk sayisi arttikca anne ve babanin ¢ocuga karsi ilgisi ve sevgisi
bélinmekte ve ev igindeki sorumluluklar artmaktadir. Bu durum da ¢ok ¢ocuklu
ailelerin ¢ocuklarini kural koyarak kontrol altina almalarina neden olmaktadir. Bu
ilk cocuklarda anababa tutumlarinin daha demokratik olmasini, cocuk sayisinin
artmasiyla otoriter tutumun daha fazla gézlenmesini agiklayabilir.

ilk dogan cocuklarindan anababalarin beklentileri daha yiiksektir. Bu
nedenle basar beklentileri ve sorumluluk yikleme acgisindan onlara daha fazla
baski ve fiziksel ceza uygulanmaktadir. ilk dogan ¢ocuklarin davranislarina sonra
dogan cocuklardan daha fazla midahale edilmektedir (Glneysu, 1982).
Anababalar disiplin uygulamalarinda daha sonra dogan cocuklarina karsi daha
tutarhdirlar. Alfred Adler ise bu durumu; en biyldk ¢cocugun yetiskin yasaminda
liderlik 6zelligine sahip olmasi, diger cocuklarin ise en blytk ¢ocugun otoritesine
kars! isyankar bir tavir gelistirmesiyle aciklamistir (Akt. Gazeloglu, 2000). Bu
nedenle bu calismada dogum sirasinin tercih edilen liderlik tarzinda farkliliklara
yol acabilecegi distntlmusg, ancak anlamli bir iligki bulunamamistir.

Goleman’in duygusal zek& taniminda belirtilen vyeterlikler &gretilebilir
becerilerdir. Bu beceriler sayesinde birey, zihinsel yeteneklerini en (st dizeyde
kullanabilmektedir. Duygusal zekd ve duygusal zekanin egditim idareciligi ve
kisilerarasi becerilerle iligkisiyle ilgili arastirmalarda, duygusal zekaya sahip
ybneticilerde ylUksek dizeyde 6z given, duygu denetimi, motivasyon, ikna
yetenegi ve kisilerarasi iligki gelistirme becerileri gbzlenmistir (Cherniss,1998).

Bu arastirmada da akademik basari arttikca, duygusal zekénin alt

boyutlarindan, &éz-farkindalik, duygularin farkinda olma ve sosyal becerilerin
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arttigr  gérdlmastir. Bu bulgular asagida belirtilen bazi caligmalarin da
bulgularyla tutarlidir.

Finley (2000) ilkbgretimde davranis degistirmede duygusal zekanin etkisini
arastiran bir calismasinda, duygusal zekd degdiskenlerini kullanan egitim
programlarinin (6rnegin SEL gibi) dgrencilerin sinif icindeki kigiler arasi sosyal
becerilerini arttirdigini ortaya koymustur.

Mayer ve arkadaslan (2001) duygusal zeka puani yiksek olan Universite
6grencilerinin kigilerarasi iliskilerde duygusal etkinlikleri, duygusal zek& puani
distk olan égrencilerden daha iyi organize ettiklerini saptamigtir. Mellard ve
arkadaslarinin (1992) bir calismasinda, égrenme bozuklugu olan &grenciler
akademik ve sosyal becerilerle iligkili olarak disik duygusal zeka puanlari
almiglardir. Bu calismada gdzlenen duygusal zekadyla akademik basari
arasindaki olumlu iliski bu sonuclarla tutarhdir.

Duygusal zeka Uzerinde etkisine bakilan bagka bir degisken de dogum
sirasidir. Ancak, bulgular dogum sirasiyla duygusal zekanin sadece empati
boyutu arasinda anlamh bir iliskinin bulundugunu gdstermektedir. Bu bulgu en
son dogan cocugun ilk dogan cocuktan daha rahat empati kurabildigine isaret
etmektedir. Ailelerin, ¢cocuk yetistirme konusunda belirli streglerden gegmesi, ilk
cocuklarina uyguladiklari yetistirme ydntemiyle diger cocuklarina uyguladiklari
arasinda farklarin olmasi, ilk dodan ¢ocugun empati kurma becerisinin diger
cocuklardan daha farkl olmasini agiklayabilir.

Albukrek (2002), kendilerine iliskin olumsuz benlik saygisi algilamasinin

tek cocuklarda daha yiksek oldugunu gdézlemlemistir. Bunun yani sira Albukrek
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(2002) cocugun cinsiyetinin, anne babanin egitim dldzeyinin ve mesleginin
cocugun benlik kavrami algisini etkilemedigine de isaret etmisgtir.

Guneysu (1986), Universite genclerinin kendilerini kabul dizeyleri Gzerinde
anne babalarin tutumlarinin etkisini inceleyen bir ¢alismasinda, cinsiyet, kardes
sayisl, dogum sirasi, aile yapisi ve gencin yetistigi cevrenin kendini kabul dizeyi
Uzerinde etkili oldugunu gérmuistlr. Tek cocuk olan Universite genclerinin

kendilerini kabul diizeylerinin daha ylksek oldugunu ortaya koymustur.

Tercih edilen liderlik tarzi ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda,
kadinlarin katihmci ve karizmatik liderlik tarzini erkeklerden daha fazla tercih
ettikleri gérulmektedir. Erkek katilimcilar ise babacan liderlik tarzini daha fazla
tercih etmektedirler.  Ayrica, karizmatik liderligin genel olarak Universite
6grencileri tarafindan daha fazla tercih edildigi, bunu, katihmci ve babacan liderlik

tercihleri izlemektedir.

Koca (2001), kadin ve erkeklerin farkli liderlik tarzlarini tercih ettiklerini
bulmustur. Ancak bu calismadan farkli olarak kadinlarin, demokratik veya

katilimci liderlik tarzlarini daha fazla tercih ettiklerine isaret etmektedir.

Aycan ve Fikret-Pagsa (2000) da isletme ve ekonomi bdlimlerinde okuyan
Universite 6grencileri Gzerinde yapmis olduklari bir calismada en ¢ok tercih edilen
liderlik tarzinin karizmatik liderlik tarzi oldugunu, bunu babacan ve birokratik
liderlik tarzlarinin izledigini ortaya koymuslardir. Bu bulgular bu ¢alismaninkilerle

tutarhdir.

Den Hartog ve arkadaslar (1999) da, Turkiye’nin de aralarinda bulundugu

62 Ulkede orta dereceli yoéneticilerin liderlik 6zelliklerini arastirdiklari bir
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calismalarinda, karizmatik liderligin en ideal liderlik tarzi olarak algilandigini

gézlemlemiglerdir.

Cinsiyet rolleri ve anababa tutumlari tercih edilen liderlik tarzlarini
etkilemektedir (Kagitgibasi, Sunar, 1992). Glneysu (1986) da bir calismasinda
anababa tutumlarinin ¢cocuklarin yaratici, kendine glvenen, arastirici ve sosyal
bireyler olarak yetismesinde cok etkili oldugunu savunmustur. Bu calismada
karizmatik liderlikten sonra en fazla babacan liderligin tercih edilmesi, Turk
kaltaranan 6zellikleri, aile ve toplumun bireye yaklasimi ve ¢ocukluktan itibaren
Ogretilen cinsiyet rolleriyle aciklanabilir. Bu bulgular ayrica Aycan ve Fikret-
Pasa’nin (2000) karizmatik liderlikten sonra en fazla babacan liderligin tercih
edildigi bulgusuyla da tutarlidir.

Karizmatik liderlik tercihi Gzerinde etkili olabilecegi diustnulen duygusal
zeké ve anababa tutumlarinin etkisine bakildiginda ise anlamh bir sonug¢ elde
edilememigstir. Bu bulguyu da Turk kdltGrindn yapisi, aile ve toplumun bireye
yaklagimi ve ¢ocukluktan itibaren égretilen cinsiyet rolleriyle agiklayabiliriz.

Esmer (1997), Turkiye'nin degisik boélgelerinden 4721 c¢alisanla yaptigi bir
calismada calisanlarin igverenlerini daha c¢ok otoriter bir lider olarak
algiladiklarini bularak bu calismayla tutarli olmayan sonugclar elde etmistir.

Tercih edilen liderlik tarzi tGzerinde etkili olabilecedi disunilen baska bir
degisken de duygusal zekadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, duygusal
zekanin kisinin kendi duygularini yénetmesi alt boyutunun tercih edilen katilimci

liderlik tarzini etkiledigi gézlenmistir.
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Acar (2001), bireyin, duygularini kontrol etme stirecinde, icinde bulundugu
ruhsal durumu inceledigini, degerlendirdigini ve bazen de degisim icin harekete
gectigine isaret etmektedir. Hicks ve Gullett’ a (1981) gbére, katilimci liderin,
izleyenleri karar alma sUrecine katmasi sayesinde izleyenin vyaraticilgi
gelismekte, grup ici catismalar azalmakta, iletisim artmaktadir. Duygularini
basariyla kontrol edebilen bireyler, ayni zamanda, duygusal yapilarinin da
farkinda olmakta ve duygularini dizenleyerek daha islevsel stratejiler
gelistirebilmektedir. Bu acgiklamalar bu ¢alismada elde edilen, duygusal zekanin
kisinin kendi duygularini yénetmesi alt boyutunun liderlik tarzi tercihini etkiledigi
bulgusuyla paralellik gbstermektedir.

Koruyucu anababa tutumlariyla babacan liderlik tarzi tercihi dizeyi
arasinda olumlu bir iliski vardir. Anababa tutumlarinda koruyuculuk dizeyi
arttikga babacan liderlik tarzini tercih diizeyinin de arttigi gézlenmistir. Babacan
lider izleyenleriyle baba-ogul iliskisine benzer bir iligki ve bir baba gibi otorite
kurmaktadir. Babanin oglunu disindigtu gibi babacan lider de calisani
korumakta, ihtiyaclariyla ilgilenmekte, onlara saygi duymakta, sadakat ve sevgi
gostermektedir (Kim, 1994). Koruyucu tutumlari benimseyen anababalar ise
cocuga gerektiginden fazla kontrol ve 6zen gbéstermekte ve her tarll ihtiyaciyla
fazlasiyla ilgilenmektedirler (Yavuzer, 1997). Bu calismanin bulgulari koruyucu
anababa tutumlari ve babacan liderlik tarzi ile ilgili agiklamalarla tutarlidir.

Sosyal becerilerin ve empati kurma becerisinin babacan liderligi tercih
dlzeyiyle iligkili oldugu goértlmektedir. Sosyal beceri ve empati kurma becerisi

arttikca babacan liderligi tercih diizeyinin de arttigi gérilmektedir. Babacan lider,
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calisanlariyla empati kurarak onlari anlamaya caligsmakta, sosyal becerilerini
kullanarak onlarla iyi bir iletisim kurmakta, ihtiyaglariyla ilgilenmekte, onlara saygi
duymakta ve sevgi géstermekte, dogum gind, evlilik, 6lim gibi sosyal olaylarda
destek olmaktadir. Bu durum sosyal beceriler ve empati kurma becerisiyle liderlik
tarzi tercihleri arasindaki iligkiyi agiklamaktadir.

Anababa tutumunun ve duygusal zekanin burokratik liderlik tarzi tercih
dlzeyine etkisine bakildiginda anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir. Her trlG
iletisim tarzinin bir arada gérilebilmesi ve daha ¢ok devlet dairelerinde g6zlenen

bir liderlik tarzi olmasi ve bu sonuca yol agmis olabilir.
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EK

Yasiniz:
Cinsiyetiniz: ( )Bayan () Erkek
Akademik Basariniz: ( ) Cok iyi () lyi () Orta () Zayif

Asagidaki ifadelerden hangisi size uymaktadir?
() Ailemin tek cocuguyum.

() Ailemin ilk gocuguyum.

() Ailemin ortanca gocuguyum.

() Ailemin en kig¢ik ¢cocuguyum.

ABTE
ACIKLAMA:
Bu envanter anne ve babanizin size kars! tutumunu nasil algiladiginizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. icinde 40
madde vardir. Her bir madde igin cevaplar 1’den 5’e kadar siniflanmistir. Siniflama asagidaki gibidir.

Hi¢ uygun degil
Cok az uygun
Kismen uygun
Oldukga uygun
Tamamen uygun

[ NNV VR

Sizden ricamiz, her bir maddenin, anne ve babaniza ne kadar uydugunu ifade eden cevabin altindaki rakami,
parantez igine yazmanizdir.
Cevaplamanin nasil yapilacagi bir 6rnekle agiklanmistir.

ORNEK:
Hig uygun Gok az Kismen Oldukga Tamamen
degil uygun uygun uygun uygun
Bana hikmetmeye c¢aligirdi. 1 2 3 4 5

Cevaplarinizi igten ve dikkatli vermeniz arastirma bulgularinin gegerligi agisindan ¢ok énemlidir. Cevaplamak
istemeyenler envanteri iade edebilirler.
Yardimlariniz igin tesekkir ederim.
Psk. Ash Simsek

Hic uygun Cok az Kismen Oldukca Tamamen

degil uygun uygun uygun uygun

1. Bana her zaman giiven duygusu vermis 1 2 3 4 5
ve beni sevdigini hissettirmigtir.

2. Gok yonld biri olarak blydmem igin 1 2 3 4 5
beni olanaklari 6lgtistinde desteklemistir.

3. Her yaptigim isin olumlu yanlarini 1 2 3 4 5
degil kusurlarini gérmds ve beni elestirmistir.

4. lligkimiz, problemlerimi ona agcamayacagim kadar resmidir. 1 2 3 4 5

5. Arkadaslarimi eve ¢agirmama izin verir, onlara iyi davranirdi. 1 2 3 4 5

6. Cevremizdeki ¢cocuklarla beni karsilastirir, 1 2 3 4 5
onlarin benden daha iyi olduklarini séylerdi.

7. Her zaman basima kot bir sey gelecekmis gibi davranirdi. 1 2 3 4 5

8. Bana hukmetmeye calisirdi. 1 2 3 4 5

9. Her konuda benim fikrimi de almaya 6zen gdsterirdi. 1 2 3 4 5

10. Problemlerimi onunla rahatlikla konugabilirim. 1 2 3 4 5

11. Evde bir konu tartigilirken benim de 1 2 3 4 5
goruslerimi séylemem igin beni tesvik eder.

12. Bugln bile alig- verise ¢iktigim zaman, beni 1 2 3 4 5
kandiracaklari endisesiyle kendiside gelmek ister.

13. Benden her zaman guiciimiin Ustinde basari 1 2 3 4 5

beklemistir.
14. Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakin olmak 1 2 3 4 5

istedigim zamanlar soduk ve itici davranirdi.



Hic uygun Cok az Kismen Oldukca Tamamen

degil uygun uygun uygun uygun
15. Yapmaman gereken seylerin nedenini bana agiklar. 1 2 3 4 5
16. Sevmedigim yemekleri bana zorla yedirirdi. 1 2 3 4 5
17. Sinavda hep Ustlin basari gdstermemi istemistir. 1 2 3 4 5
18. Benim gibi bir evladi oldugu igin mutsuz 1 2 3 4 5

oldugunu disundyorum.

19. Kuglkluginden itibaren ders ¢alisma ve okuma 1 2 3 4 5
aligkanhgi kazanmam konusunda bana
yardimci olmustur.
20. Birlikte oldugumuz zamanlar iligkimiz 1 2 3 4 5
cok arkadascadir.
21. Her qittigi yere beni de gétirir,evde yalniz 1 2 3 4 5
kalmami istemezdi.
22. Beni kendi emellerine ulagsmak igin bir 1 2 3 4 5
arag olarak gérmustir.
283. Cinsiyet konusunda karsilastigim problemleri 1 2 3 4 5
kendisine anlattigimda, ¢ok ilgisiz davranirdi.
24. Ona yakinlasmak istedigimde bana sicak bir 1 2 3 4 5
sekilde karsilik vermistir.
25. Klgukliguimde bana yeterince vakit 1 2 3 4 5
ayirir parka sinemaya vs.
g6tirmeyi ihmal etmezdi.
26. Bana 6nemli ve degerli bir insan 1 2 3 4 5
oldugum inancini vermistir.
27. Parami nerelere harcadigimi ayrintili 1 2 3 4 5
bigcimde kontrol eder.
28. Her zaman her iste kusursuz olmam 1 2 3 4 5
gerektigi inancindadir.
29. Cinsel konularda ¢ok tutucu oldugu igin 1 2 3 4 5
onun yaninda bu konulara ilgi gésteremem.
30. Benimle genellikle sert tonda ve 1 2 3 4 5
emrederek konusur.
31. Kendi istedidi meslegi segmem 1 2 3 4 5
konusunda beni zorlamistir.
32. Aile ile ilgili kararlar alinirken benimde 1 2 3 4 5
fikrimi sormustur.
33. Benim iyiligimi istedidini ama benim 1 2 3 4 5
igin iyinin ne oldugunu ancak kendisinin
bilecegini sdyler.
34. Benim yapabilecegimden fazlasini yapmaya zorlar. 1 2 3 4 5
35. Beni oldugum gibi kabul etmisgtir. 1 2 3 4 5
36. Bagkalarina benden daha gok 1 2 3 4 5
O6nem verir daha nazik davranir.
37. lyi bir is yaptigimda beni vmekten gok 1 2 3 4 5
daha iyisini yapmam gerektigini sdyler.
38. Her zaman nerede oldugumu ve 1 2 3 4 5
ne yaptigimi merak eder.
39. Gilnlik olaylarla ilgili anlattiklarimi ilgi 1 2 3 4 5
ile dinler ve bana agiklayici cevaplar verirdi.
40. Okulda basarili olmam konusunda beni 1 2 3 4 5

zorlar kirik not aldigimda cezalandirirdi.

DZE
Bu envanter sizin sosyal, kisisel ve duygusal kavramlara y6nelik duygu ve dusincelerinizi belirten ifadelerden
olusmaktadir. Her bir maddeyi dikkatlice okuduktan sonra her bir sorunun altinda yer alan élgegi kullanarak size uygun
gelen segenegi isaretleyiniz.
Hicbir Nadiren  Bazen Codunlukla Her

Zaman zaman
1. Problemleri olan insanlara yakinlik gésteririm. 1 2 3 4 5
2. Intiyaci olan kisilere yardim etmek igin elimden geleni yaparim. 1 2 3 4 5
3. Aci ¢eken insanlari gérmek beni mutsuz eder. 1 2 3 4 5
4. Biri kinldiginda o kisinin incindigini hemen anlarim. 1 2 3 4 5
5. Biriyle alay edildiginde bundan rahatsiz olurum. 1 2 3 4 5
6. Telasli sinirli heyecanli biri benimle 1 2 3 4 5

konusurken sabir ve hosgoriyle dinlerim.



Hicbir Nadiren  Bazen Codunlukla Her

Zaman zaman
7. Bir kisinin diger bir kisi tarafindan 1 2 3 4 5
ezildigini gérmek beni ¢cok rahatsiz eder.
8. Biri beni sinirlendirmeye basladiginda éftkelenmek 1 2 3 4 5
yerine neden bdyle davrandigini dusinirim.
9. Biri bana glicendiginde bunu hemen anlarim. 1 2 3 4 5
10. Bir cok durumda insanlara ikinci bir sans veririm. 1 2 3 4 5
11. Birinin kendinden gligsiiz bir kisiye ya da varliga 1 2 3 4 5
zarar verdigini gérdiigimde mudahale ederim.
12. Bana yonelik elestirileri kabullenmekte zorlanirim. 1 2 3 4 5
13. Bir problemi kendiliginden ¢dzilmesi icin zamana birakirim. 1 2 3 4 5
14. Birisi bana verdigi s6zde durmadiginda canim sikilir. 1 2 3 4 5
15. Sigara icmek tirnak yemek gibi kétu aligskanliklardan 1 2 3 4 5
vazgegmek benim igin oldukga sikintili bir istir.
16. Televizyonda acikl bir olay izledigimde 1 2 3 4 5
ya da acikli bir kitap okudugumda duygulanirim.
17. Beklenmedik problemler énemsizde olsalar canimi sikarlar 1 2 3 4 5
(Ornegin; okula giderken arabamin veya otobiisiin bozulmasi).
18. Birinin bana g6ziinl dikerek bakmasindan rahatsiz olurum. 1 2 3 4 5
19. Topluca yapilacak faaliyetlerde organizasyon 1 2 3 4 5
sorumlulugunun bende olmasindan rahatsiz olurum.
20. Bir iddiay1 veya yarisi kaybettigimde ¢ok bozulurum. 1 2 3 4 5
21. Reddedildigim zaman duygularimi saklayamam. 1 2 3 4 5
22. Olay ve kisiler karsisinda duygularimin 1 2 3 4 5
ne oldugunu kolayca degerlendiririm.
23. Trafikte ya da bir sirada uzun bir siire 1 2 3 4 5
beklemek gibi olaylar beni rahatsiz eder.
24. Cogu kisi duygularini benimle paylagsmaktan ¢gekinmez. 1 2 3 4 5
25. Kisiler benimle vakit gegirmekten hoslanirlar. 1 2 3 4 5
26. Kisilerin benden yararlanmak istediklerini 1 2 3 4 5
hissettigimde hemen karsi koyarim.
27. Sevdigim insanlara bu duygularimi ifade etmekte zorlanmam. 1 2 3 4 5
28. MUmkiin oldugunca sorumluluktan kagarim. 1 2 3 4 5
29. Etrafimdaki kigilerin ruh haline gére ruh halim kolayca degisir. 1 2 3 4 5
30. En hassas konularda bile hissettigim 1 2 3 4 5
duygulari kendime rahatca itiraf ederim.
31. Sinirlendigimde duygularimi sinirlendigim 1 2 3 4 5
olayla basa cikabilecek bir tarzda ifade ederim.
32. Bir kisiye onun hakkindaki duygu ve distincelerime 1 2 3 4 5
o kisiyi incitmeden ifade ederim.
33. Bir olaya tepki verdigimde neden o sekilde 1 2 3 4 5
davrandigimin farkindayimdir.
34. Sevdigim kisilerle olan iligkilerimi nasil 1 2 3 4 5
gelistirebilecegimi distinarim.
35. Geginemedigim kisilerle olan iligkilerimi nasil 1 2 3 4 5
gelistirebilecegim konusunda kafa yormam.
36. Bir kisiden hoslanmadigimda o insandan neden 1 2 3 4 5
hoslanmadigimin sebeplerini bulmaya calisirim.
37. Birisi beni huzursuz ettiginde neden huzursuz 1 2 3 4 5
oldugumu dusindram.
38. Isleri agirdan alirim. 1 2 3 4 5
39. Karar vermek icin duygularimdan da yararlanirim. 1 2 3 4 5
40. Amaglarlimi gergeklestirebilmek igin 1 2 3 4 5
hoslandigim seyleri yapmaktan vazgecerim.
41. Zor bir is kargisinda ¢ok heyecanlansam da 1 2 3 4 5
gerekli 6n hazirliklari yaparim.
42. Uzllsem de sevinsem de duygularimin iglerimi 1 2 3 4 5
engellemesine firsat vermem.
43.Basarisizliklar ve hayal kirikliklari 1 2 3 4 5
ders alinmasi gereken olaylardir.
44. isler iyi gitmese de kolay kolay yilmam. 1 2 3 4 5

45. Amacinin ne oldugunu unutmam. 1 2 3 4 5



LTO
Asagida, liderlerin bazi karakter 6zellikleri siralanmigtir. Bu 6zelliklerin, sizin idealinizdeki lideri ne
Olgtde tanimladidini belirtiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Her cimlenin sonuna, asagidaki élgekten uygun
olan bir sayiy yaziniz.

5 4 3 2 1

| 1 1 | ]
Kesinlikle Katiliyorum Ortadayim Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum) Katiimiyorum

Bana gore ideal bir lider...

Sik sik galisanlarina danisir.

Calisanlarini baska kisilerin elestirilerinden korur.

Calisanlarinin kendilerini yalnizca verilen iglerle sinirlandirmalarini bekler.
Anne/baba gibidir.

Calisanlarinin kendilerini gelistirmelerine yardim eder.

is yerinde aile ortami yaratir.

Calisanlariyla resmi degildir.
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Isle ilgili konularda oldugu gibi kisisel konularda da galisanlarina siirekli yol gdsterir.
9. Igleri detayli kurallar dogrultusunda yapmayi tercih eder.

10. Calisanlariyla bir anne/baba gibi ilgilenir.

11. Galisanlari i¢in neyin en iyi oldugunu bilir.

12. Galisanlarinin onunla ¢alismaktan dolayi gurur duymalarini saglar.

13. Calisanlarin aileleriyle ilgili problemlerinde onlara yardimci olur.

14. Galisanlarin ne hissettikleriyle yakindan ilgilenir.

15. Galisanlarin hayatlarinin her yénuyle ilgilenir ve igindedir.

16. Galisanlarin daha 6nce hi¢ sorgulamadiklari konulari tekrar diisiinmelerini saglar.
17. Terfiigin en 6nemli élgltin kidem oldugunu dustndr.

18. Is yerindeki kisiler arasi sorunlari ¢calisanlar adina ¢ézer.

19. Galisanlarin onunla beraber olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglar.

20. Calisanlarin paraya ihtiyaci oldugunda, gerekli maddi destedi saglamak icin elinden geleni yapar.
21. s yerinde caliganlariyla sosyallesir.

22. S0zl( talimat vermekten ve almaktan kaginir.

23. Galisanlarin sorunlarini birlikte gdzmelerini tesvik eder.

24. Calisanlarin veya gocuklarinin diiglnlerine katilr.

25. Onemli kararlari Uistlerine birakir.

26. Calisanlarin kendisine ylrekten inanmalarini saglar.

27. Calisanlarina konut sorunlarinda yardimci olur.

28. Karar verirken ve harekete gegerken acele etmez.

29. Calisanlarin arasina rahatga karisir.

30. Galisanlarin maaglarini belirlerken gocuk sayisini géz éniine alir.

31. Calisanlara karmasik konularla bas edebilmeleri igin yeni yontemler gdsterir.

32. Galisanlarin, onun fikirlerine rahatca karsi ¢ikabileceklerini hissetmelerini saglar.
33. Calisanlariyla mesafeli iligkiler strdtr(r.

34. Reddedilmis hisseden galisanlarina 6zel ilgi gbsterir.

35. Sadece kurallar gergevesinde hareket eder.



5
|

4 3 2

1

|
Kesinlikle Katiliyorum Ortadayim Katilmiyorum

Katiliyorum (biraz katiliyorum, biraz katilmiyorum)

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Bana goére ideal bir lider...

Calisanlarina ne yapabileceklerini ve ne yapmalari gerektigini basit bir dille agiklar.

Rahat ve i¢ten tartismalara izin verir.

CGalisanlarin eski sorunlari yeni yaklagimlarla ¢ézmelerinde yardimci olur.
Calisanlarin performanslari hakkinda digtindUklerini onlara belli eder.
Kendi sorumluluk alaninin digina gikmaz.

Calisanlarin ne yapabilecekleri konusunda onlara cazip imajlar sunar.
Calisanlarina dengiymis gibi davranir.

Daha 6énceki 6rnekler dogrultusunda karar verir.

Calisanlarin iglerini anlamli bulmalarina yardimci olur.

Grubunun ortak kararina goére hareket eder.

Kesinlikle
Katilmiyorum



Simsek, Asli, The Influence of Emotional Intelligence, Parents Attitude and Birth

Order On Leadership Preferences, Master’s Thesis, Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali

Dénmez, 126 p.

ABSTRACT

The aim of this study was to see the influence of imotional intelligence,
parents attitudes and birth order on leadership preferences. The basic research
assumption was that there would be a significant difference in leadership

preferences in terms of variables.

Three measures were used for this study; Emotional Intelligence
Inventory (Cakar, 2002), Parents Attitudes Inventory (Kuzgun, 1972) and
Leadership Preferences Scale (Aycan and Fikret-Pasa, 2003). The sample of
study consisted of 400 University students (192 female and 208 male) from

Ankara and istanbul/Turkey.

Results, emotional intelligence and parents attitudes were found to be
significant relationship with leadership preferences. There was a possitevely
correlated with participant leadership and paternalist leadership and imotional
intelligence. Also, statiscally possitevely significant relations were found
between paternalist leadership and protectionist parents attitudes.



Simsek, Asli, Duygusal Zekanin, Ana-Baba Tutumunun ve Dodum Sirasinin

Tercih Edilen Liderlik Tarzina Etkisi, YUksek Lisans Tezi, Danigman: Prof. Dr. Al

Dbénmez, 126 s.

OZET

Bu calismanin amaci duygusal zekanin ana-baba tutumunun ve dogum
sirasinin tercih edilen liderlik tarzina etkisine bakmaktir. Temel arastirma
beklentisi tercih edilen liderlik tarzlarn ile degiskenler arasinda anlamh iliskiler
elde etmektir.

Bu calismada U¢ 6lcme araci kullaniimistir. Duygusal Zeka Olcegi
(Cakar, 2002), Ana-Baba Tutumlari Olgegi (Kuzgun, 1972) ve Liderlik Tarzlar
Olcegidir (Aycan ve Fikret-Pasa, 2003). Arastirma &rneklemini Ankara ve
istanbul’da katilan 400 (iniversite égrencisi (192 kiz, 208 erkek) olusturmustur.

Sonucta, duygusal zeka ve ana-baba tutumuyla tercih edilen liderlik tarzi
arasinda anlamli iligkiler elde edilmistir. Katilimci ve babacan liderlik tarziyla
duygusal zeka arasinda olumlu anlamli iliskiler gézlemlenmistir. Ayrica, babacan
liderlikle korumaci ana-baba tutumu arasinda da anlamh olumlu istatistiksel

iliskiler bulunmaktadir.



