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1. GIRIS

Cocugun fiziksel, duygusal, bilissel, sosyal ve ahlaki gelisiminde rol oynayan en
temel kurum siiphesiz “aile”dir. Aile, ¢ocugun ruhsal gelisiminin saglikli olmasini
saglamakta, olumlu benlik gelistirmesinde 6dnemli rol oynamakta ve davraniglarini
bicimlendirmektedir. Aile, bir yandan ¢ocugun en temel psikolojik ihtiyaci olan
sevgiyi karsilarken, diger yandan bir gruba ait olma, aile i¢inde ve disinda giivenlik
icinde olma, saygi goérme, deger verilme gibi sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda
koruyucu, destekleyici, egitici ve Ogretici fonksiyonu ile saglikli bir ortam
olusturmaktadir. Aile bireyleri, bu ortam icinde hem aileye bagli hem de aileden
bagimsiz toplumda bir birey olarak kendini ifade etme ve gerceklestirme firsatini

elde etmektedir.

Aileden sonra gocugun sosyallesmesinde etkili olan bir diger kurum ise “okul”
dur. Okul yasaminin baglamasiyla birlikte ¢ocuklar, arkadas ve ogretmenlerden
olusan yeni bir ¢evreye adim atmaktadirlar. Okul ortami, c¢ocuklara akademik
Ogretilerin yan1 sira duygusal ve sosyal gelisimler kaydettikleri yeni bir ¢evre
sunmaktadir. Okulda arkadaslari, 6gretmenleri ve diger yetiskinlerle etkilesime giren
cocuklarin davranig bi¢imleri gelismekte ve sosyallesmeleri artmaktadir. Okul,
cocuklara insanlarla nasil iletisim kuracaklarimi = 68rendikleri, insanlarin
kendilerinden hangi davranislar1 beklediklerine iliskin diisiince gelistirecekleri bir

ortam saglamaktadir.

Cocuklarin saglikli gelisim gostermeleri i¢in aile, okul ve yasadiklar1 ¢evrede
siirekli takip edilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, ¢ocuklarin
gelisimlerini  takip etmek ve karsilastiklart sorunlart ¢6zmek i¢in onlara
ulagilabilecek en dnemli kurumlar arasindadir. Bu nedenle ¢ocuklara yonelik okulda

yiiriitiilen faaliyetler onem arz etmektedir.



Diger taraftan ¢ocuklarin akademik basarilarinin diisiik olmasi ya da g¢evreleriyle
iletisime girdikleri noktalarda uyumsuzluk gostermeleri gibi sorunlarin kaynaginda
aile problemlerinin yer aldigina dair arastirmalar s6z konusudur. Bu durumda
cocuklarin sorunlarina ¢oziim iiretmede sadece ¢ocuga degil, ¢ocugun ailesine ve
yakin ¢evresine odaklanmanin gerekliligi goriilmektedir. Bdylece cocuklara ve
ailelere ulagsmada 6nemli bir kaynak olan okul araciligiyla yiiriitiilecek hizmetler ile
cocuklara ve ailelere danismanlik yapmanin gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde “Okul Temelli Aile Danismanligi (OTAD)” basligiyla yer alan ve ‘okul
danismanhigr’ ile ‘aile damigmanligi’ ni biitiinlestiren bu modelde bir taraftan
cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerindeki sorunlarin ¢6zliimii ve pozitif davranis
gelistirme gibi faaliyetler siirdiiriilmekte; diger taraftan ¢ocuklar1 olumsuz etkileyen
aile problemlerinin ¢Ozlimiine danigmanlik yapilmakta ve aile refahina katkida

bulunulmaktadir.

Cocuklarin gelisiminde ve toplumsallasmasinda bu denli 6nemli bir noktada
bulunan okullarda, ¢ocugun kendisinden, okul ortamindan ya da c¢ocuk-aile-okul
iligkilerinden kaynaklanan pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde okullarda ¢ocuklari psiko-
sosyal yonden destekleyecek meslek elemanlaria (psikolojik danigsman ve rehber,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, vb.) ihtiya¢ vardir. Ama maalesef, mevcut durumda
Tiirkiye’de ve Diinya’da bu psiko-sosyal destek hizmetleri gelismedigi i¢in ¢ocuk ve
gencler siddet, zorbalik, istismar, madde bagimlilig1 gibi birgok problemle ¢ogu
zaman tek baslarina miicadele etmek zorundadirlar. Ozellikle iilkemizde var olan
hizmetler 6grencilerin risk faktorleriyle karsilasmasina engel olamamakta, sorunlarin
¢ozlimiinde yetersiz kalmaktadir. Okul ortaminda gorev tanimlar1 yapilmis bir psiko-
sosyal ekibin (psikolog, psikolojik danigman ve rehber, sosyal hizmet uzmani) uyum
icinde ¢aligmasi, ¢ocuklarin refahlarinin artirilmasina ve gelisimlerine olumlu katki
saglamaktadir. Bu ekip ayni zamanda, aileye yonelik hizmetlerle ailenin ¢ocuk

tizerinde olumsuz etkilerini azaltmakta ve saglikli aile islevlerini desteklemektedir.

Okullarda psiko-sosyal ekibin dnemli bir pargasi olan sosyal hizmet uzmanlar
“okul temelli aile danismanlig1” hizmetlerinde de dnemli rol ve gorevlere sahiptirler.

Bu ekibin 6nemli bir iiyesi olan okul sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocugun iginde



bulundugu durumlara ya da sorunlara ekolojik ve sistem perspektiflerini kullanarak
cok boyutlu yaklagmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, sorunlarin kaynaginda sadece
cocugun kendisinin olmadiginin, ¢ocugun ¢evresini saran sistemlerin de soruna etki
ettiginin ya da ¢ocukla cevresi arasindaki etkilesimde bir uyumsuzluk oldugunun
bilincindedir. Bu sebeple okul sosyal hizmet uzmanlari, soruna ¢ok boyutlu
bakmalarini saglayan ekolojik yaklasimi kullanarak ¢ocuklarin sorunlarimi “gevresi
icinde birey” baglaminda analiz etmektedir. Cevresi i¢inde birey yaklasimi, sosyal
hizmet uzmanlarma c¢ocuklarin davranislarinin fiziksel ve sosyal ¢evreleriyle

baglantili oldugunu gostermektedir.

Bu bilgiler 1s181inda goriilmektedir ki ekolojik yaklasimi benimseyen okul sosyal
hizmet uzmanlari, ¢ocuklarla calisirken ¢ocuklarin ruhsal gelisiminde 6nemli rol
oynayan aile ve okul ¢evresi ile ¢ocuklarin i¢inde bulunduklari diger sistemleri iyi
analiz ederek midahale planlart olusturmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari
OTAD kapsaminda bir taraftan ¢ocuklarin saglikli gelisimini saglamaya calisarak
olumsuz aile ve ¢evre kosullarina miidahalede bulunurken; diger taraftan ailelerin

islevselligine katkida bulunmaktadirlar.

Bu c¢alismada, okul ve aile damismanligi hizmetleri incelenerek, bu iki
danismanlik hizmetini biitiinlestiren bir model olan OTAD hizmetleri agiklanacak,
OTAD profesyonelleri i¢inde onemli yeri olan sosyal hizmet uzmanlarmin bu

danismanlik hizmetleri kapsamindaki rolleri ve 6nemi tizerinde durulacaktir.

1.1. Aile Destek Hizmetleri

1.1.1. Aile destek hizmetlerinin 6nemi

Aile, ge¢misten giiniimiize tiim toplumlarda temel bir sosyal kurum olarak
varh@im sirdiirmiistiir. Tarihi ve sosyolojik bir olgu olmasinin disinda aile,

toplumlar i¢in hayati bir 6nem ifade eder. Ciinkii sosyal hayat, aile ile baslar. Bu



sebeple saglikli aile yasami toplumun sosyal, siyasi ve ekonomik hayatinin
saglamligina, sagliksiz aile yasami ise bu kuvvetlerin bozukluguna isarettir

(Yildirim, 2006).

Bu gerceklerden hareketle aileler toplumlarin kalkinmasinda en 6nemli birimler
haline gelmiglerdir. Aile Tlyeleri ve sistemi, i¢inde yasadigi toplumun tiim
Ogelerinden etkilenir. Ayn1 zamanda bu birim gerek kendi iiyeleri gerekse bir biitiin
olarak toplumu sekillendirmektedir. Dolayisiyla ailenin gelisiminin saglikli olup
olmamasi 6nemli bir kriterdir. Ailenin refahi, toplumun refahi anlamina gelir ve
kalkinma programlarinda aile bir biitiin olarak dncelikli hedefler arasindadir (Ozkan

ve Kilig, 2013).

Ailenin normal fonksiyonlarini siirdiirmesinde kuskusuz, ekosistemin bir parcasi
olarak, diger sistemler ile dogru ve etkili iletisimi esastir. Toplumun temel birimi
olan aile, toplumda meydana gelebilecek sosyal, psikolojik, ekonomik olan tiim
durumlardan etkilenerek degisim ve gelisim yasamaktadir. Diger taraftan Aslan’ a
(2012) gore aile yapisi, toplumsal yapidaki degisimler iizerinde etkilidir ve bu
degisimi kolaylastirabildigi gibi degisime direnerek engel olabilmekte veya hizin1 ve

yoniini etkileyebilmektedir.

Ekolojik sistemde, aileyi kusatan mikro- mezzo- makro cevreler (okul, saglik
kurumlari, komsuluk iligkileri, is yasami vb.) siirekli olarak bu sistemin
stirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Toplumsal degisim, geleneksel genis ailelerin
cekirdek aileye gecisini dogurmustur. Ancak bu degisimin anne, baba ve ¢ocuklar
tizerinde yalniz olumlu sonuglar dogurdugu sodylenemez (Yoriikkoglu, 1992).
Gilintimiiz kosullarinda aile, siirekli olarak cesitli dis uyaranlara maruz kalmaktadir.
Bilgi ve teknolojinin ilerlemesi, modern ve kentli yasam bigimleri, zaman, enerji,

mekan ve para gibi kaynaklarin kullanimimi giderek zorlastirmaktadir.

Psiko-sosyal bir birim 06zelligi tasiyan ailenin {iiyelerine koruma ve giivenlik
disinda sosyallesme ve Kkiiltiirlesme agisindan sagladigi katkilar bilinmektedir.

Karmasiklasan yasam kosullarinda stres, rol catismasi, aile formunun degismesi



(parcalanmis, tek ebeveynli, vb.), geleneksel rollerden modern hatta postmodern
iliski kaliplarina gecis, sosyo- ekonomik (kir- kent) durum, her tiir yapidaki
(cekirdek, genis Ozelligine sahip) aileyi derinden etkilemektedir. Bu durumda
normal, normal dis1 gelisimleri iceren pek c¢ok siirecte aile sistemi disaridan destege
ihtiya¢ duymaktadir. Ailenin saglikli gelisimi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda,
ihtiyac duydugu desteklerin niteligi, ailenin bunlara erisimi (hizmetlerin
ulastirilmast), hizmetlerin istikrar1 (sorun ya da pozitif gelisme olusturmak igin
sonuca ulasilmasi), destek verecek personelin nitelikleri ve sonug olarak elde edilen

tatmin 6nemli belirleyicilerdir (Ozkan ve Kilig, 2013).

1.1.2. Aile odakl hizmetlerin gelisimi

Baslangicta cocuk odakli programlarin goriildiigii aile destek hizmetlerinin odak
noktasinda zaman igerisinde degisiklik meydana gelmistir. Bu degisim, ¢cocuklarin
biiylimesinde, gelismesinde, dogru tutum ve davramig kazanmasinda, kimliginin
olusumunda kisaca sosyallesmesinde ailenin etkili olmasi nedeniyle aileye doniik
yon degismistir. Bagka bir ifadeyle; dogrudan ¢ocuk ile ¢alisarak sunulan hizmetlerin
cocuklar iizerinde kalic1 bir degisim olusturmadigr goriilerek ebeveynlerin bilgi ve
destegine ihtiya¢ duyulmus; boylelikle “cocuk odakli” programlardan “aile odakli ya

da aile merkezli yaklasimlara” dogru yonelim olmustur (Scerra, 2010).

Bu yonelimin nedenleri, ailenin yillar igerisindeki degisimi ile agiklanabilir.
Ormnegin; ailenin demografik degisimleri, ailenin iliskiler aginda (esler arasinda,
ebeveyn- cocuk arasinda, biitiin aile birlikte) yapisal degisimlere neden olmustur.
Gegmis yillarla kiyaslandiginda bosanma ve yeniden evlenme oranlarinin artisi
dolayistyla pargalanmis aileler, 6zellikle cocuklar agisindan riskleri dogurmustur.
Tunca’ya (2012) gore toplumsal degisimler sonucu olusan sorunlarin aileyi etkileme
siirecinde ¢ocuklarin risk altinda olmalart 6nemli bir noktadir ve bu nedenle tiim
gelismis iilkelerde aile ve c¢ocukla ilgili kurumlar oncelikli olarak organize
edilmektedir. Birlikte yasama durumunun artmasi, karma evlilikler (farkh

milliyetlerde) bat1 toplumlarinda c¢ogalan gay, lezbiyen iliskiler seklinde goriilen



degisen aile yapilari, ailelerin “aile destek ve tedavi hizmetleri” ne duyduklari

ithtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bugiin iilkemizde 0&zellikle geleneksel aile yapisinin devam etmesi, akraba
evliliklerinin silirmesi, akraba evlilikleri sonucunda engelli ¢ocuklarin diinyaya
gelmesi, cocuklarin sagliksiz biiyiimeleri, erken yasta evliliklerin devam etmesi gibi
konular aileleri, tedavi ve damismanlik konusunda miidahaleye hazir hale
getirmektedir. Batida “ergen hamileligi- ebeveynligi” olarak adlandirilan bizim
tilkemizde de ¢ocuk gelinler olarak varlik gosteren durum acilen ele alinmasi gereken
bir bagka boyuttur. Aslinda bu durum iilkemizde yasal agidan uygun olmamakla
birlikte maalesef toplumsal ac¢idan kabul gormektedir. Bu ¢arpici sorun disinda pek
cok toplumsal sorun, karma ozellikler (geleneksel- modern) gosteren Tiirkiye’deki
ailelerin tedavi ve damigmanlik hizmetlerine duydugu ihtiyaci ortaya koymaktadir

(Ozkan ve Kilig, 2013).

Aile destek hizmetleri kapsaminda yer alan aile merkezli hizmetler, ailelere ¢esitli
alanlarda yardim etme konusunda genis bir yaklasimi temsil etmektedir (Madsen,
2009): “Bu hizmetler, ailenin gli¢lendirilmesi, alinacak kararlarda ailenin tercihlerine
onem verilmesi ve fon akisina erisebilmeyi basitlestirmek seklinde sunulan genis
kapsamli hizmetleri icerir. Aile merkezli hizmetlerin ¢ok cesitli tanimlar1 olmakla
birlikte genel olarak giiclendirme ve aile odakli, kiiltiirel duyarliligi benimseyen ve

isbirlik¢i ortakligin s6z konusu oldugu bir yaklasim seklinde ifade edilebilir”.

Aile destek hizmetleri, aile iiyelerinin gelisiminin i¢inde yasadiklari toplumdan
bagimsiz diisiiniilemeyecegi anlayisint benimseyen ekolojik yaklasim temeline
dayanir. Ayrica, ailelerin degisim ve gelisim potansiyellerini artirmak icin
giiclendirme temelli yaklagimlari benimsemektedir. Giiglendirme temelli yaklasim,
ailelerin ihtiyaglarim1 kargilayarak hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin sahip
olduklar1 gli¢c ve kapasiteleri anlamak gerektigi anlayisi tizerine kurulmustur (Powell

ve ark., 1997; Tomison, 2002; Akt: Scerra; 2010).



Weiss, temelde oOnleyici etkilere sahip aile destek programlarinin, Onleme
fonksiyonunun yani sira ailede ¢cocuk gelisimi ve ana- baba rolleri iizerinde ¢alisma
yoluyla aileyi giiclendirdigini ortaya koymustur (Kalayct ve ark., 2008). Bu
kurumlarin ana felsefesi olan aileyi giiclendirme yaklasimindan hareketle aile hizmet
kurumlarinda, “aileye tedavi ve danigmanlik verme” adeta ¢ekirdek program olurken,
koruyucu ve 6nleyici hizmetler de 6nemli bir yer almistir. Aile hizmet kurumlarinda
bu hizmetlerin yan sira ailenin toplumdaki ¢esitli kurumlarla iliskilerini diizenleme
ve savunuculugunu yapmaya yonelik bir takim etkinliklerde de bulunulmaktadir

(Erickson, 1987; Giircan, 1983; Akt: Duman, 2001).

Bu giin aileyi koruma ya da aileye destek olma ¢ok ¢esitli etkinlik programlariyla
gerceklestirilmektedir. Bunlar, aile tedavisini olusturan aile danismanligi, aile
terapisi, aile rehberligi seklinde siralanabilir. Bu ¢alismada aile danigsmanligi ele

alinacaktir.

1.1.3. Aile damismanhg

Danismanligin, i¢ gorii ve farkindalik kazandirma, yeniden yapilandirma ve
gelistirme islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda aile danmigmanligi; saglikli bir
iletisim ortaminin yaratilmasi i¢in tiim aile bireylerine yapilan psikolojik yardim
hizmetidir. Buna ek olarak aile danismanligi, ailenin yapisal, islevsel ve gelisimsel
ozellikleri bakimindan aile i¢i ve c¢evre iligkilerinde karsilastigi psiko-sosyal
islevsellikle ilgili sorunlarin ¢Oézlimiine yonelik uzmanlik gerektiren hizmetler

biitiiniidiir (Kalayci ve ark., 2008).

[lk zamanlar bireyin davramslarim degistirmeyi hedef alarak sorunlarin
nedenlerini bireyin kisilik yapisinda arayan yaklagimlar yerini, sorun ¢ézme siirecine
tim aileyi katmayr amaglayan aile tedavisi yaklagimima birakmistir. Giilerce’ ye
(1996) gore bireyin psisik diinyas: tamamen igsel ve bireysel bir olay degildir,
dolayisiyla bireyin psikolojik diinyasinda arzulanan her tiirlii degisimin aile yap1/

sistemi ile dogrudan iliskili oldugu ve tersinin de dogrulugu diistiniilmelidir.



Aile damigmanhiginda, tedavi birimi ailedir. Meslek elemanlar1 sorun ¢6zme
siirecine tiim aile iiyelerini katarak, sorunun ortaya ¢ikmasinda oynadiklar1 roli
gormelerine yardim etmek ve ¢Oziimii yOniinde caba sarf etmeye tesvik etmek
amacindadirlar. Aile tedavisinde sorunu c¢oziimlerken dogrudan aile iiyeleri
arasindaki etkilesimlerin incelenmesi ve bu iligskilerin soruna katkisinin
degerlendirilmesi esastir. Aile i¢i iletisimlerin yani sira aile iiyelerinin rol ve
sorumluluklarinin dagilimi, aile iiyelerinin diger iiyelerden rol beklentileri ve bu
rolleri yerine getirip getirmeme durumunun sorunla iliskisinin ortaya konulmasi
gereklidir. Sadece birey ile gorlismek sorunu yalnizca onun bakis agisi ile gormek ve
degerlendirmekle sinirli kalacagi i¢in aile iiyeleriyle goriismek soruna neden olan
etkilesimleri gozlemleme firsati vermektedir (Turan, 2009). Compton ve Galaway
(1975; Akt: Bulut, 1999) “paylasilan gozlemler” kavramindan bahsederek, aile
tiyelerinin meslek elemanlartyla birlikte kendilerini gozlemleyerek olumlu ve
olumsuz davranislarina teshis koyduklarini ve aile ortaminda de§ismesi ve gelismesi

gereken noktalara birlikte karar verdiklerini ifade ederler.

Ailenin karsilastiklar1 glicliiklerle bir biitiin olarak bag edebilmesi i¢in psiko-
sosyal yonden desteklenmesi esasina dayanan aile tedavisi, ailede bireyi
gliclendirerek, sosyal cevresi ile olan sorunlarii ¢oziimlemesinde bireye yardimei
olmaktadir. Ailedeki olumsuz etkilesim kaliplarinin degistirilmesi ve yerine olumlu
etkilesim kaliplarinin gelistirilmesi ile aile {yelerinin uyumsuz davranislarinin

ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir (Duman, 2001).

Ailelere sunulan hizmetler; evlat edinme, 6tke yonetimi, kaygi ya da korkuyla bas
etme, dikkat eksikligi, cocukluk ve ergenlik sorunlari, kronik hastaliklar, yas ya da
kayiplar, yeme bozukluklari, obsesif- kompulsif bozukluklar, ebeveynlik, cinsel
terapi, maneviyat, travma ve sonrasi ile bas etme, mental saglik sorunlari, yaslilik,
kisilik bozukluklari, psikozlar, diisiince bozukluklari, escinsel (gay- lezbiyen)

iliskiler, aile ici siddet ve cinsel istismar seklinde siralanabilmektedir.

Aileye sunulan danigmanlik ve tedavi hizmetlerinin amag ve yapisina bakildiginda

calisma alanlarn itibariyle psikiyatri, psikoloji ve sosyal hizmet gibi meslek



gruplarinin mesleklerine 6zgli miidahale yontemleriyle ve disiplinler arasi isbirligi
icerisinde ailelere destek hizmetleri sundugu goriilmektedir. Mesleki bilgisi ve
uygulama tecriibesiyle bu alanda faaliyet gdsteren sosyal hizmet uzmanlar1 birey,
grup ve toplum diizeyinde miidahaleler gergeklestirmektedirler. Sosyal hizmet
uzmanlari, meslege 0zgli teorik bilgilerinin yam1 sira (sistem, ekolojik ve
gliclendirme yaklagimlar1 vb.); sosyal ve davranis bilimlerinden uygulamaya
aktardiklar1 yeni bilgiler ve diger meslek elemanlariyla goriis aligverisinde
bulunmalar: sayesinde, ailenin karsilagtig1 giicliikleri daha genis bir perspektif i¢cinde

degerlendirip ¢oziimleyebilmektedirler.

Aile iiyeleri ve sosyal hizmet uzmanlari, aile destek miidahale siirecinde farkli
islevlere sahiptir ve aralarinda bir isbirligi s6z konusudur. Ebeveynler, aile iiyelerinin
geecmis yasantilari, ailenin giiclii yanlar1 ve hedefleri konusunda bilgileri sunarken;
sosyal hizmet uzmanlari ise bu bilgiler dogrultusunda aileyi destekleyici miidahale
ve hizmetleri yapilandirir. Campbell ve Mitchell (2007), aileyi giiglendirmek ve
karsilastig1 giicliiklerin iistesinden gelmek i¢in ev ziyaretleri yaparak giiclendirme
yaklagimini kullanmanin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Boylece, aileleri yasadiklari
ortamda gozlemleme firsat1 elde edilebilir ve daha dogru tespitlerle etkili miidahale

planlar1 hazirlanabilir.

1.2. Okul Damismanhg

Aileden sonra c¢ocugun sosyallesmesinde etkili olan bir diger kurum okuldur.
Evindeki kiigiik diinyasindan ayrilip okula baglayan c¢ocuklar daha biiylik bir
toplumsal ¢evreye adim atmaktadirlar. Bu yeni ¢evre evdekinden farkli kurallar ve
egitim, Ogretim programini igermektedir. Okuldaki 6gretmen- yonetici- arkadas
iligkileri ve egitim uygulamalari ¢ocugun toplumsal- ruhsal gelisimi ve sonugta
kisiligi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Okul ortami her ¢ocuga siirekli
gelisen bilim, sanat, egitim ve teknolojinin sundugu olanaklardan dengeli ve yeterli

bir bigimde yararlanma firsati sunmalidir (Bakircioglu, 2011).
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Okullar, ¢cocuklara akademik ve ruh sagligi ihtiyaglariin her ikisini de karsilamak
icin essiz bir hizmet sunmaktadir. Buna ragmen mevcut durumda ruh saghigi
hizmetlerini alamayan c¢ok sayida ¢ocuk bulunmaktadir. Akademik basar1 ve pozitif
okul ikliminin Onilindeki en Onemli engeller; duygusal ve davramigsal saglik

problemleridir (Tracy ve ark., 2000).

Cocuklarin duygusal saghiginmi gelistirmede, psikolojik ve davranis problemlerini
¢ozmede okullar etkin rol oynamaktadir. Bu konu, o6zellikle ¢ocuk hizmetleri
alaninda yer alan sosyal hizmet, egitim psikolojisi, 6zel egitim ile ¢cocuk ve ergen ruh

saglig1 hizmetleri agisindan 6nem arz etmektedir (Pattison ve ark., 2007).

Okulda ¢ocuklara danismanlik hizmetleri; okul psikologlari, okul danismanlari,
ogretmenler, okul hemsireleri, genglik calisanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi
cocuk ve genglerle calismada 6zel rollere sahip meslek elemanlar1 tarafindan
sunulmaktadir (Tracy ve ark., 2006). Bu meslek elemanlar1 mesleki rol ve
sorumluluklar ile mesleki c¢alisma sinirlar1 igerisinde c¢ocuklara hizmet
sunmaktadirlar. Okul danigmanliginda gorev alan meslek elemanlarinin bu hizmetleri
sunarken “yargilayici olmayan dinleme bi¢imi, empati kurma, kisiyi degerli
hissettirme ve anlayis gosterme” seklinde siralanan becerilere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu hizmeti sunan meslek elemanlarinin goérevleri Sekil 1.1.° de

verilmistir.

Hizmetin en iyi sekilde ytriitiilmesi i¢in, bu ekipte yer alan tiim elemanlarin
birbirlerinin mesleki ama¢ ve sorumluluklarint bilmesi, birbirlerinin ¢aligmalarini

desteklemesi 6nem tagimaktadir (Duman, 2000).
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yonetimi

TOPLUM TEMELLiI RUH SAGLIGI PROFESYONELLERI: Vaka
ve krize miidahale etmenin yani
danigmanligini igeren toplum temelli ruh sagligi hizmetlerini saglar. Ayrica
ogrencileri duygusal ve sosyal baglamda ele alarak akademik basarilarini
desteklemek i¢in okul personeliyle isbirligine girer.

sira birey, grup, aile

Sekil

OKUL SOSYAL HIZMET UZMANLARI: OKUL DANISMANLARI: Cocuklarmn
Ogrencilerin ~ 6grenmelerini  etkileyebilecek akademik  basarilarin1  yiikseltme, saglikli
aile, okul, toplum ve kisisel faktorleri kisisel/ sosyal gelisim gostermelerini saglama
degerlendirmekte, danismanlik, vaka yonetimi OGRENCILER ICIN ve kariyer planlamalarina yardimer olma gibi
Yej kri.ze .mﬁdahale saglamaktadlrlar. Ayrica |4 OKUL TEMELLI kf)nulara . ode%klanmalitiidlrlgr. Okul rehberlik
ogrencilerin  sosyal/duygusal  ihtiyaclarina hizmetleri, bireysel 6grenci plani olusturma,
yonelik 6gretmen, okul yoneticileri ve diger HiZMETLER program gelistirme, konsiiltasyon, sevk ve akran
personelle  istisarelerde  bulunmakta ve destegi gibi hizmetleri saglamaktadir.
Ogrenciler ic¢in aile, okul ve toplum
kaynaklarimi koordine etmektedirler.

OKUL PSIKOLOGU: Ogrencilerin  6grenme ve  davranis OKUL HEMSIRESI: Saglik hizmetlerini saglama, saglik

problemlerine etkin c¢oziimler bulmak icin Ggretmen, ebeveyn ve
yoneticilerle konsiiltasyon yapmakta ve 6zel egitim hizmetleri konusunu
degerlendirmektedirler. Ayrica krize miidahale, c¢ocuklarin okul
basarisizligmin altindaki riskleri 6nleme konularinda danismanlik
yaparak, okullar1 gelistirme icin aragtirma ve planlama yapmaktadirlar.

egitimi, saglikli cevre, beslenme hizmetleri, fiziksel egitim
ve etkinlikler, personel sagligi, ebeveyn/toplum sagligi gibi
konularda hizmetler vermektedir.

1.1.

Okul ve Toplum Temelli Ruh Saghigi Hizmetlerinde

Gorev

Yapan Profesyonellerin Rolleri (Tracy ve ark., 2006)
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Okulda danigsmanlik hizmeti veren meslek elemanlarmin rol ve is tanimlarini
kapsayan bireysel hizmetlerin yapisini ve bigimlerini birbirinden farkli bilesenlerle
su sekilde siralamak miimkiindiir (Pattison ve ark., 2007): finansman kaynagi elde
etme ve siirdiiriilebilme, para konusunda etkinlik/ deger olusturma, politikalar ve
prosediirleri takip etme, rehberlik ve mevzuata uyulmasi, risk degerlendirmesi,
sorumluluk, isttihdam kosullarin1 degerlendirme, sikayet prosediiriinii diizenleme,
danigman egitim ve nitelikleri, danisman deneyimi, kisisel nitelikler, siipervizyon,
siirekli mesleki gelisim, is tanim1 ve okul i¢indeki diger fonksiyonlar, servisin
personel bilinci, gerektiginde ebeveyn farkindaligi ve izni, hizmetin tanitimi ve
reklami, okul tatilleri boyunca ulasilabilme, uygun ve dizayn edilmis oda, teori
bilgisini kullanma, sevk ve yoOnlendirme hizmetleri, seans sayisi ve siiresinin
belirlenmesi, uygun kaynaklara ulasim, hem birey hem grup ve hem de her ikisi ile
calisabilme, gizlilik ve uygun bilgi paylasimi, gilivenlik, kayit tutma, izleme,

degerlendirme, rapor diizenleme.

1.3. Okul Temelli Aile Danmismanhg1 (OTAD)

1.3.1. OKul temelli aile danismanhginin tanimi ve kapsami

Insanlara ulasmada ve hizmet saglamada toplumsal kurumlar icerisinde okullar
essiz bir konuma sahiptirler (Owen, 2011). Bugiin mevcut sayisal verilere
bakildiginda okulda egitim 6gretim hayatina devam eden ¢ok sayida ¢ocugun oldugu
goriilmektedir. Bu durum ¢ocuklara ulasmada okullarin 6nemli bir kaynak oldugunu
ortaya koymaktadir. Cocuklarin yani sira okullar araciligiyla ebeveynlere ulagmada

toplumdaki diger kurumlara oranla daha kolay gerceklesmektedir.

Okullarin aile ve cocuklara ulasmada O6nemli bir kaynak olduguna iliskin
farkindaligin  gelismesiyle birlikte “okul temelli aile danigmanlhigi (OTAD)”
hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Bu hizmeti baslatici etken olarak okulda akademik
anlamda basarisiz olan ¢ocuklarin bu basarisizliklarinin altinda yatan sebeplerin

ailevi problemler oldugunun anlasilmas1 yer almaktadir (Carter ve Evans, 2008).
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Sosyallesme siirecinde okulda ve toplumda uyumsuz davranig gosteren ¢ocuklarin
bu davraniglarinin ¢ogunlukla ailelerinden kaynaklandigr goriilmiistiir. Uyum ve
davranis bozukluklar1 gdsteren cocuklarin aile ve ¢evresinin asagida siralanan

ozellikleri gosterdigi gortiilmistiir (Bakircioglu, 2011):

- Aile igi iligkiler ve etkilesim bozuktur.

- Anne baba ya ilgisiz ya da asir1 ilgilidir.

- Anne baba bosanmis ya da aile pargalanmstir.

- Anne baba alkol, uyusturucu madde kullanmaktadir.

- Cocuga ve ergene baskici, tutarsiz bir disiplin uygulanmaktadir.

- Cocuk ve ergen yersiz, yanlis ve asir1 cezalandirilmaktadir.

- Cocuk ve ergenle iligkilerde kararsiz, inisiyatifsiz davranilmaktadir.

- Anne baba issizdir; ekonomik sikinti i¢indedir.

- Cocuk ve ergenin okul basarisi i¢in kendisine yardim edilememektedir.
- Cocuk ve ergenin kotii arkadasla birlikte olmasi engellenememektedir.
- Cocuk ve ergenin giiclii beklentiler olusturmasi saglanamamaktadir.

- Cocuga ve ergene asir1 toplumsal baski uygulanmakta, onlarin 6zgiirliikleri

kisitlanmaktadir.

Ailedeki olumsuz kosullar ve aile desteginin azligindan dolay1 cocuklarin
akademik performansinin olumsuz etkilendigini ortaya koyan arastirmalar soz

konusudur (Akt; Gerrard, 2008):

. “San Francisco’da (Gerrard, 1990) Ogrencilerin sorunlariyla ilgili
yapilan bir arasgtirmada, Ogrencilerin % 85’inden fazlasinin ‘0gretmen veya
ebeveyn problemlerini ya da evdeki 6zel problemleri’ ifade ettikleri goriilmiistiir.
Ogrencilerin belirttikleri aile problemleri ise; evlilik anlasmazliklari, bosanma,
madde kullanimi, ¢ocuklarin ¢eteye dahil olmasi, cinsel ya da fiziksel istismar,
ihmal, tek ebeveynli ailelerde ekonomik ve duygusal bunalimlar, eslerin birbirine
kotii  davranmasit  ve diizensiz ailelerde ebeveynlerin  kontrolslizliigiinii

igermektedir.
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o Carlson ve Sincavage (1987) Okul Psikologlart Ulusal Birliginin 110
iiyesiyle yiiriitmiig olduklar1 bir arastirmada; aile degiskenlerinin ¢ocuklarin okul
sorunlartyla son derece iligkili oldugunu rapor etmislerdir.

o Crespi ve Hughes (2004) okullarda ergenleri etkileyen bazi kriz
durumlarin1 alkol ve madde bagimlilifi, ergen hamileligi, bosanma, kotii
muameleye ugrama ve aile anlasmazliklar1 olarak saptamiglardir.

o Stinchfield (2004) arastirmalarinda geleneksel ofis temelli terapinin
aile risklerini azaltmada tamamen etkili olmadigini ortaya koymus ve okul
personelinin katilimini igeren ‘aile temelli terapi’ yi savunmustur.

o Crespi’ ye gore okul psikologlarinin aile problemlerinden etkilenen
cocuklarla karsi karsiya kalma durumu giderek artmaktadir: “Alkol kullanan
ailelerde yetistirilmis alti cocuktan biri, ailelerin yaklasik %60’m1 etkileyen
bosanma durumu, ¢ocuk ve genclerin biiyiikk ¢ogunlugunu etkileyen ebeveyn
tarafindan ihmal, cinsel ve fiziksel istismar gibi sorunlar okul ortaminda
cocuklara direk miidahale konusunda ¢ogu meslek elemanini ilgilendiren konular
arasinda yer almaktadir.

o Resmini (2004), ozellikle farkli ilgileri ve 6grenme giigliikleri olan
bazi 6grencilerin olumsuz aile deneyimlerini, okulda akranlar1 ve 6gretmenleri
tarafindan ihmal ve kotii muameleye maruz kalarak tekrar yasayabilecegini ifade
etmigtir. Ayrica Ogretmenlerin genellikle farkliliklar1 ve problemleri olan
ogrencilerin sorunlarini ve ihtiyaglarin1 anlamaktan uzak bir yaklasimla, onlari

suclama egiliminde olduklarini belirtmigtir”.

Aragtirmalar sonucu goriilmektedir ki duygusal problemleri olan ebeveynler,
catisma ve kaygi ortami, ailenin islevlerini yerine getirememe durumlar1 ¢ocuklari
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz kosullar ise ¢ocugun ailede, okulda ve dis
diinyada davranig problemleri gelistirmesine, su¢ islemesine, depresyona girmesine,
sosyal izolasyonuna, madde kullanimina ve intiharina sebebiyet vermektedir.
Ailelerinde saldirganlik davranisini 6grenen ¢ocuklarin bu davranisit okulda
arkadaslarina uyguladiklar1 sonucuna ulasan bir¢ok calisma vardir. Sonug¢ olarak
olumsuz aile kosullarinin ¢ocuk iizerindeki etkilerinin okulda da devam ettigi gergegi

ortaya ¢cikmaktadir.
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Diger taraftan, saglikli aile isleyisinin c¢ocuklarin okuldaki bagarilarina nasil
yardimei1 olacagina odaklanan caligmalar s0z konusudur (Akt:
Gerrard,2008):“Zimmer-Gemback ve Locke (2007), evde ve okulda daha etkili basa
cikma stratejileri kullanarak ergenlerle daha pozitif aile iligkilerinin olusturulmasini
kapsayan bir ‘Aile Oncelik Modeli’ olusturmuslardir. Lambert ve Cashwell (2004)
ergenlik Oncesinde aileleri ile etkili iletisim kuran c¢ocuklarin okul temelli
saldirganliklarinin  diisiik oldugunu belirtmislerdir. Amatea, Smith, Adcock ve
Villares (2006) ¢ocuklarin 6grenmelerinin gelistirilmesi konusunda ailelere yardimci
olmak i¢in okul danismanlarinin kullanabilecegi bir ‘aile rehberlik modeli’

tanimlamislardir”.

Pek cok bilimsel aragtirma, bu konuda yazilmis eserler sonucu goriilmektedir ki
cocuk refahinda aileyi merkez olarak kabul etmek etkili bir yaklagimdir. Cocugu
aileden baglamak iizere bir sosyal cevre igerisinde disiinmek gerekmektedir.
Cocugun fiziksel, biligsel ve ahlaki gelisiminde anne- babanin rolii lizerinde énemle
durulmakta ve ¢ocuga hizmet edilmek isteniyorsa, aileden ise baslamak gerektigi
uluslararas1 diizeyde kabul edilmis bir bilimsellik olmaktadir (Cakmakli, 1991). Bu
noktada ¢ocuklara ulasmada temel bir kurum olan okullarda ¢ocuklarin ailelerinden
kaynakli sorunlarina geleneksel okul danigsmanligi hizmetlerinin yetersiz kalmasi

sonucu okullarda aile danismanlig1 modelleri kullanilmaya baslanmistir.

OTAD konusunda ilk biiyiik ¢apta yiiriitiilen ¢alismalarin dnciisti Alfred Adler’dir
(Gerrard, 2008): “Adler, okul vasitasityla ¢ocuga ulagsmak ve rehberlik etmek igin
O0gretmenlerden yararlanma diisiincesiyle Viyana okul sistemi ile birlikte 30’un
tizerinde c¢ocuk rehberlik klinikleri olusturmustur. ‘Damigsma klinigi® olarak
adlandirilan bu kliniklerin ¢ogu okul merkezli olmakla birlikte bazilar1 toplum
temellidir. Adler, bu kliniklerde Ogretmenlerin, ebeveynlerin ve psikologlarin
isbirligi igerisinde calistiklar1 biitiinciil bir yaklagimi vurgulamaktadir. Adler, bu
kliniklerin amacini egitim sisteminin iizerine modern psikoloji bilgisini eklemek
seklinde agiklamis ve uzman bir psikologun sadece psikoloji bilgisini kullanarak
cocuga faydali olamayacagini belirterek, psikologlarin ayni zamanda ebeveynler ve

ogretmenlerle siirekli olarak konstiltasyon yapmalarinin 6nemine deginmistir. Adler,
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bu kliniklerde 6gretmen, ruh saghgi calisanlar1 ve ebeveynlerin katilimiyla

gerceklesen aile danigsmanligi ile ilgili galismalar diizenlemistir”.

Ornegin, bir ruh saghi: ¢alisani, akademik basarisi diisiik, sinif diizenini bozan ve
madde kullanan bir 6grencinin sorunlarnin sebeplerini, sorunlar1 baslatict ve
tetikleyici etkenleri, ailesinin ve ¢evresinin bu sorunlara katkisini, ¢ocugun tiim
gelisimsel 6zelliklerini, aile yagsamini, gocugun okulda 6gretmenleri ve arkadaslariyla
olan iligkilerini inceleyerek, profesyonel bilgi, beceri ve deneyimlerini kullanarak
miidahale plani olusturur. Bu siirecte ¢ocugun ailesi ve 0gretmenleri ile goriiserek

karsilikl1 fikir alig- verisinde bulunarak bir karar alir.

Goriilmektedir ki Adlerian psikolojinin i¢ginde OTAD’in 6nemli kokleri vardir.
Adlerianlar, o6zellikle Dreikers hem okul hem aile miidahalelerini vurgulamistir
(Dreikers, 1958, 1965, 1968; Piercy, 1972; Akt: Gerrard, 2008). Mozak (1971Akt:
Gerrard, 2008), Amerika Birlesik Devletleri’nde tiim okullarda Adler ilkelerinin

uygulanmasindan bahsetmistir.

OTAD ilk olarak Evans ve Carter (1997; Akt: Carter ve Evans, 2008) tarafindan
incelenmis ve ¢ocuklarin akademik, kisisel ve sosyal gelisimini etkileyen okul ve aile
sistemleri i¢indeki kritik sorunlarin belirlenmesine 6ncelik verilmistir. Bu sorunlarin
daha sonra okul personeli, veliler ve ¢ocuklar ile ele alinmasi ve koruyucu- 6nleyici
etkinlikler diizenlenmesi onerilmistir. Onleyici faaliyetler dgretmen, okul personeli,
veliler ve Ogrenciler ile biiylikk grup toplantilart yoluyla kritik konulara
odaklanmaktadir. Ayrica ¢ocugun hayatinda 6nemli etkilere sahip olan aile ve okul
sistemleri arasindaki igbirligini en iist noktaya ¢ikarmak i¢in girisimlerde bulunularak
bireysel 6grenci gelisimi ve davranig sorunlarina odaklanilmaktadir. Olusturulan
yapilandirilmig goriigme formati ile 6gretmenler, veliler ve 6grencilerin katilimi ve
goriislerini degerlendirmek icin bir prosediir ortaya konulmustur. Ogretmen, ebeveyn
ve 0grenci goriiglerinin alinmasi, okul ve aile sistemleri i¢cinde uygulanacak somut
miidahalelere yol gdsterici olmustur. Bu model ile okul danigmanlar1 ve psikologlari
ile Ogretmen ve ebeveyn katiliminin derecesini degerlendirmek ve miidahale

oncesinde uygulama konusunda karar vermek daha olanakli olmustur.
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Okul temelli aile danigsmanligi literatiirline bakildiginda bu modelin yeni bir
uygulama olmadig1 goriilmektedir (Carter ve ark.,2011): “Uzun yillardir bir¢ok
yetenekli okul danigmani ve aile danigmani ebeveynlerin, cocuklarin okul basarisina
yardimct olmada kritik bir role sahip olduklarini bilmektedirler ve miidahalelerde

ebeveynlerle isbirligine girme ¢abasindadirlar”.

Gegmisteki bircok model, 6grencilerin performanslarini artirmak igin aileleriyle
calismanin temel ilkelerini agiklamaktadir (Christenson ve Sheridan, 2001; Nicoll,
2002; Terry, 2002). Bu modellerin igerigine bakildiginda; okulda aile destek
merkezleri, aile ve grup damigsmanligi, ebeveyn egitimi, ruh sagligi hizmetleri,
Onleme programlar1t gibi hizmet ve programlar goriilmektedir. Bu cesitli ¢abalar,
ogrencilerin akademik gelisimlerine yon veren alanlarda onlar1 destekleme amaciyla
onleme aktivitelerine odaklanmaktadir (Walsh ve Williams, 1997; Ak: Carter ve ark.,
2011)”.

Okul temelli aile damismanligi; sistem odakli, giiclendirme temelli, ailelerle
isbirligini destekleyen, cok kiiltiirliillige duyarli, ¢ocuk savunuculugu rollerini
tistlenen, okullarin gelisimini destekleyen bir danismanlik modeli olmasi bakimindan

¢ok boyutlu bir nitelik tagimaktadir.

1.3.2. Okul temelli aile damsmanhginda gorev alan meslek elemanlar:

Cocuklarin sorunlarinin cevrelerinden bagimsiz diisliniilemeyecegi anlayisiyla,
ortaya c¢ikan “okul temelli aile danismanligi” ile “okul danigmanligi” ve “aile
danigmanligi” hizmetlerinin biitiinlestirilerek c¢ocuk ve ailelere yonelik daha
kapsamli hizmetlerin sunulmasi1 amaglanmistir (Gerrard, 2008). Bu model, cocugun
aile, akran iliskileri, grup yasantisi, okul deneyimleri (6gretmen iliskileri, sinif
ortami, okul yoneticileri ve personeli ile iliskiler, arkadaslariyla iligkiler) ve toplumla
karsilikli iliskileri seklinde siralanabilen tiim g¢evresi ig¢indeki etkilesim kaliplarina
odaklanmaktadir (Carter ve Evans, 2008). Dolayisiyla cocuklarin ¢evreleriyle
iletisime girdikleri noktalardaki uyumsuzluk ve problemleri degerlendiren OTAD
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profesyonelleri, soruna etki eden faktorlere ¢ok boyutlu bakabilmekte ve sorunlarin
sadece cocugun kendisinden degil, kisileraras1 iligkilerden kaynaklandigin

gorebilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda ¢ocugun aile ve okul cevresinde saglikli gelisimini
destekleme konusunda okul araciligiyla yiiriitiilecek hizmetler 6nem arz etmektedir.
Bu noktada okul danismanlarinin ¢ocuklarin sorunlarinin gesitliligi ve aile kaynakl
olmasi1 nedeniyle problemleri ¢cozmede yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ciinkii okul
danismanlari, genellikle aile danismanligi konusunda yeterli egitimi almamis ya da
sadece bir takim egitimlere katilmis olduklarindan ¢ocuk ve aileleri ile calismada ve
miidahale plani olusturmada yeterli donanima sahip degildirler (Gerrard, 2008). Bu
durum, okul temelli aile danigsmanliginda bir¢ok disiplinin mesleki sinirlar1 icinde,
kendine 6zgii yontem ve teknikleriyle ve disiplinler arasi igbirligi icerisinde ¢aligarak

ailelere danismanlik hizmeti saglanabilecegi gergegini ortaya koymaktadir.

Okul temelli aile danismanlig1 hizmetleri, “psikolojik danisman ve rehber, aile
terapisti, psikolog, psikiyatrist, hemgsire ve sosyal hizmet uzmani” gibi ruh sagligi
profesyonelleri ve “okul yoneticileri ile ogretmenlerden” olugan egitmen kadrosunun

isbirligi igerisinde ¢alismasi ile koordine edilebilir (Gerrard, 2008).

OKUL TEMELLI AILE DANISMANLIGI (OTAD)
Cocuk
OTAD
Okul Aile

Sekil 1.2. Cocuk I¢in Tki Temel Kurum Olan Aile ve Okul ile Calisarak Okul Temelli
Aile Damismanligi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
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Okul temelli aile danigsmanlig1 hizmetinin sunulmadigr mevcut uygulamalarina
bakildiginda; okulda davranis bozuklugu gosteren bir ¢ocukla ve ailesiyle yapilan
goriismeler neticesinde ¢ocugun davranis problemlerinin olumsuz aile yasantisindan
kaynaklandig1 sonucuna ulasildiginda okul personelinin, ¢ocugu ve ailesini, aile
danigmanligi  hizmetlerini alma konusunda yonlendirmede yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu durum halihazirda aile danigsmanligi hizmeti veren kurumlarin
olmayis1, yetersiz olusu ya da toplum tarafindan bilinmeyisinden kaynaklanmaktadir.
Kimi zamanda okul personeli aileleri, toplum ruh sagligi merkezlerine ya da ruh
saglig1 konusunda hizmet veren kuruluslara yonlendirmektedir. Fakat bu durumda da
ebeveynler ya da aile {liyeleri sorumsuz ya da hasta olduklar i¢in bu merkezlere
yonlendirildigi diislincesiyle kendilerine bu fikri sunan personele kizmakta ve

yonlendirildikleri kurumlara gitmemektedirler.

Goriildiigii gibi her kosulda aile danigsma hizmetlerine ihtiyaci olan ¢ocuk ve
ailelerin sorunlarina ¢dziim bulunamamakta ve aileler mevcut problemleriyle bas
basa birakilmaktadir. Bu durumlara bakildiginda okul kanaliyla ve bir ekip ¢alismasi
icerisinde yiiriitiilecek aile danigma hizmetlerinin aciliyeti ve etkililigi ortaya

cikmaktadir.

Aile danigmanligi, danismanligin zor bir bigimi oldugu i¢in bu hizmeti saglamada
profesyonel bir ekibin siipervizyon altinda ¢aligmasi énem arz etmektedir. OTAD
profesyonelleri problemli durumlar karsisinda ¢ocukla ve ailesiyle ¢aligma becerisine
sahiptirler. Cocukta degisim ve gelisim olusturmak i¢in ailesiyle pozitif bir iligskiye
girmektedirler. Aile ile iletisime girmek, aile {iyelerinden kaynakli problemlerin
goriilmesine ve ailenin de miidahale siirecine dahil olmasma dolayisiyla aile

sistemindeki sorunlarinda miidahaleye hazir hale gelmesine yardimec1 olmaktadir.

OTAD, kapsamli uygulamalara sahip bir modeldir. Cocugun akademik ve psiko-
sosyal gelisimine odaklanilarak hem akademik basariy1 artirma hem de kisilerarasi
problemlerden kaynakli sorunlar1 ¢6zmek amacglanmaktadir. OTAD iginde yer alan
her profesyonelin mesleklerine 6zgii gorevleri vardir ve her profesyonel ¢ocuk i¢in

onemli iki sistem olan “aile” ve “okul” ile calisarak ¢ocuga yardim etmeye ve
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miidahale plam olusturmaya galisir. Ornegin; bir egitimci olarak smif dgretmeni,
utanga¢ yapidaki bir 6grencinin bu 6zelliginin akademik basar1 yoniinde bir engel
olusturmamast igin bu duruma bir énlem almak zorundadir. Ogretmen, bu 6grenciyi
arkadas canlist bir arkadasinin yanina oturtarak sinifla biitiinlesmesini saglayabilir.
Diger taraftan bu durumu diger OTAD profesyoneller ile (sosyal hizmet uzmant,
psikolog, vb.) paylasabilir ve 6grenciyle mesleki goriisme yapmalarini ve gerekirse

cocugun ailesinin de siirece katilimini saglayabilir.

OTAD profesyonelleri ¢ocuklarin akademik basarilarinin 6niindeki engelleri
kaldirmada, psiko-sosyal uyumsuzluklarini ¢dzmede yardimci olarak cocuklarin
pozitif davranmig gelistirmelerini saglarlar. Diger taraftan ise ¢ocugu yasama
hazirlarken egitici- bilgilendirici faaliyetler diizenleyerek ¢ocugu ve aileyi

bilinglendirmektedirler (Gerrard, 2008).

Okul temelli ruh saghigi hizmet saglayicilari, ekosistem ve pozitif iletisim
becerileri konularinda bilgi vermek ve bu alanda hizmet i¢i egitim saglamak
konusunda yeterli donanima sahiptirler (Minke, 2010). Burada hem sistem teorisi

hem de egitim yoluyla 6nleme iizerine vurgu yapildig: goriilmektedir.

Okul temelli aile danigmanlig1 hizmetlerini sunan profesyonellerin su becerilere

sahip olmalar1 gerekmektedir (Christopher, 2009):

Rehabilite edici danismanlik becerileri: Cocuk danismanligi, aile danigsmanligi,
grup danigsmanligi, evlilik danigsmanligi, ebeveyn danismanligi, 6gretmen/ yonetici
danigmanligi, miiracaat¢1 degerlendirme, c¢ocuk destek gruplari, ebeveyn destek

gruplari, aile ile okul arasinda arabuluculuk.

Onleyici damismanhik becerileri: Akademik ve kariyer damismanligi, rehberlik
gruplarint yonetme, sinif disiplini saglamaya yonelik calismalar yiiriitme, ebeveyn

etkililigini 6lgmeye yonelik ¢alismalar1 destekleme, toplum miidahaleleri yapma.
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Idari (yonetsel) becerileri: Miiracaatgl/ vaka dosyalarini muhafaza etme, ¢ocuk
ile aile, okul ve toplum kurumlar arasinda baglanti kurma (vaka ydneticisi
fonksiyonlari, ¢ocuk istismarini rapor etme, 6zel tedaviye ihtiyact olan ¢ocuklar
belirleme ve uygun kuruluslara yonlendirme), okul temelli aile danismanligi

uygulamalarinin etkililigini arastirma ve degerlendirme

Okul temelli aile damismanligi hizmetlerini veren meslek elemanlar1 okul
danigmanligi, aile damismanhigi ve okul ile aile danmismanliginin her ikisini de

kapsayan becerilere sahip olmalar1 beklenir (Sekil 1.3).

Cocuk danismanligt
Okul danismanhg: ve aile danismanh@im (her ikisini

de) kapsayan beceriler Grup danismanhg

Cocuk savunuculugu

Cocuk degerlendirme

Ebeveyn danismanligi

Etik konularinda farkindalik
Toplum kaynaklarina yonlendirme
Program degerlendirme

Cok kiiltiirlii danismanlik

Toplum miidahaleleri

Okul damismanhgini kapsayan beceriler Ogretmen danigmanlig

Ogretmen egitimi ( 6rn: stnif disiplini)
Kariyer danigmanligt

Rehberlik gruplarina liderlik

Sinif toplantilar1 diizenleme

Okul kurallarin1 diizenleme

Akademik plan olusturma

Aile damsmanh@im kapsayan beceriler Aile danismanlig1

Cift danigmanligt

Aile degerlendirme

Aile kurallarini diizenleme
Ebeveyn egitimi

Ebeveyn destek gruplarina liderlik

Sekil 1.3. Kuzey Amerika’ da Aile Danigmanlart ve Okul Danigmanlarina Geleneksel
Okul Temelli Aile Danigmanlig1 Becerileri Olarak Ogretilen Beceriler (Gerrard, 2008)
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OTAD profesyonellerinden aile danismanlig1 ve okul danismanliginin her ikisini
de kapsayan becerilere sahip olmasi beklenir. Bu beceriler su sekilde

aciklanmaktadir:

Cocuk damigmanhigi: Cocugun saglikli psiko-sosyal gelisim gosterebilmesi ve
uyumsuz davraniglarinin yerine pozitif davraniglar gelistirebilmesi i¢in ¢ocuga

sunulan danigmanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Grup damismanhgi: Ortak sorun ya da ihtiyaca sahip ¢ocuk ve ebeveynlerin
kendilerini ifade edebilecekleri, degisim ve gelisim kaydedebilecekleri bir grubu

olusturabilme ve yonetebilme becerisidir.

Cocuk savunuculugu: Cocuklarin sahip oldugu haklar konusunda farkindalik
gelistirmelerini saglamak, bu haklara ulagmada ortaya c¢ikan engelleri ortadan
kaldirmaya yardimci olmak ve c¢ocuklari ihtiya¢ duyduklart kaynaklarla bulusturma

noktasinda arabuluculuk etmek.

Cocuk degerlendirme: Biogenetik, ailesel, ¢evresel, kiiltlirel, kaynak ve firsatlar
gibi faktorlere gdre cocugun fiziksel, biligsel, duygusal, ahlaki ve sosyal gelisim

asamalarini degerlendirmek.

Ebeveyn damismanhigi: Ebeveynlerin birbirleriyle, ¢ocuklariyla ve diger aile
tiyeleriyle yasadiklari problemleri tespit ederek, etkili iletisim kaliplar
gelistirmelerine yardimecir olmak ve cocuklarinin saglikli gelisim gdstermeleri

konusunda yapilmasi gerekenlere iligkin onlara yol gosterici olmak.

Etik konularda farkindalik: Meslek elemanlarinin uygulamalarinda neyi yapip,

neyi yapmamalarina iliskin gelistirdikleri farkindaliktir.

Toplum kaynaklarina yonlendirme: Cocugun sorunlarimi ¢6zmek, gelisimi

oniindeki engelleri kaldirmak ve gelisimine destek olmak icin ¢ocugu ve aileyi
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toplum kaynaklariyla bulusturma noktasinda profesyonellerin rehberligi  ve

miudahaleleridir.

Program degerlendirme: Egitim programlarmin etkililiginin degerlendirilerek
gerekirse bu programlar iizerinde diizenlemelerin yapilmasi veya ¢ocuklarin egitim

ihtiyaclarinin tespit edilerek yeni programlarin olusturulmasina onciilitk edilmesidir.

Cok kiiltiirlit danmigsmanhk: Farkli kiltir ve yapidaki c¢ocuk ve ailelerin

ozelliklerini bilerek bu gruplara yonelik danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasidir.

Toplum miidahaleleri: Her okul bdlgesinin, her mahallenin ve her toplumun
ihtiyag ve sorunlarima yonelik plan, proje ve yeni modeller gelistirmeyi

kapsamaktadir.

Okul damismanligin1 kapsayan becerilere iligkin bilgiler su sekildedir:

Ogretmen danismanhg: Ogretmenlerin 6grencilerle, ebeveynlerle, okul yonetici
ve personelleriyle iletisime girdigi noktalarda ortaya c¢ikan sorunlarina ¢oziim
bulmaya ¢alismak. Etkili egitim, 6gretim ve sinif yonetiminin gergeklesebilmesi i¢in

ogretmenlerle isbirligi halinde ¢aligmalar yapmak.

Ogretmen egitimi: Ogrencilerin, okullarin ve toplumun ihtiyaglarina yénelik
ogretmelere siirekli ve gelecek perspektifli egitim programlart diizenlemek. Siif
yoOnetimi, 6gretim planlamasi, 6grenci davranis yonetimi ve sinifta risk yonetimi gibi

konularda 6gretmenlere bilgilendirici- egitici seminerler diizenlemek.

Kariyer danismanligi: Her bir 6grencinin 6zelliklerine, ilgilerine ve basarilarina

uygun meslege yonelmeleri i¢in rehberlik yapmak.
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Rehberlik gruplarina liderlik: Ogrencilerin okul ortamlarindaki gelisimlerini
takip etmek, var olan sorunlar1 tespit ederek c¢ozlimler iiretmek icin gruplar

olusturmak ve bu gruplar1 yonetmek.

Swnif toplantilar diizenleme: Okul ortamlarinda her bir sinifin kendine 6zgii
ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik toplantilar diizenleme ve bu toplantilarla elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6gretmenler, okul yonetimi ve ebeveynlerle ortak caligmalar

yiiriitmek.

Okul kurallarimi diizenleme: Okul ve siif kiiltiiriine gore etkili egitim- dgretim
sunulmasi ve Ogrencilerin refah icinde egitimine devam edebilmeleri ig¢in okul

kurallarin1 diizenleme, denetleme ve gerekirse yeniden yapilanmasina yardimci olma.

Akademik plan olusturma: Ogretimin planlanmas1 ve ydnetimi konularinda
onciilik ederek Ogrencilerin gelismelerini ve egitim- Ogretim etkinliklerine

katilmalarini saglamak.

Okullarda aile danmigsmanlhigi hizmeti veren meslek elemanlarinin  bu

danigmanligin gerektirdigi beceriler su sekilde agiklanmaktadir:

Aile damismanhigi: Ailenin yapisal, islevsel ve gelisimsel 6zellikleri bakimindan
aile i¢i ve cevre iligkilerinde karsilastigi psiko-sosyal islevsellikle ilgili sorunlarin

¢Oziimiine yonelik profesyoneller tarafindan sunulan hizmetlerdir.

Cift danmismanhgi: Catisma icindeki ciftin iletisim kaliplarint degistirmek i¢in
kendilerini ifade etmelerine olanak saglamak, kendisinin ve esinin davranis ve
beklentilerine iliskin farkindalik gelistirmelerine yardimeci olmak. Ayrica ¢ift
danmismanliginda; ciftin giiclii yonlerine vurgu yaparak iligkileri saglikli ve etkin bir

hale getirme amaclanir.
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Aile degerlendirme: Profesyoneller, ailenin degisim ve gelisimi i¢in aile
sorunlarin1 ve kapasitesini ailenin i¢inde bulundugu sosyal c¢evre igerisinde
degerlendirmelidir. Bu sayede problemlere sebep olan durumlar, aile iiyelerinin
sorunlar1 algilayisi ve bu sorunlari ¢ézmek i¢in bugiine kadar neler yapildig: tespit
edilebilir ve ailenin giiclii ve zayif yonleri belirlenebilir. Bu degerlendirmelerden
sonra ebeveynlere yonelik danisma ve egitim hizmetleri verilebilir, aile ve c¢ift

danigmanlig yapilabilir.

Aile kurallarint diizenleme: Aile sistemi igerisindeki mevcut kurallar1 belirleme,
aile tlyelerinin bu kurallara iliskin goriislerini tespit etme ve islevsiz kurallarin

yeniden diizenlenmesi konusunda aile liyelerine rehberlik etme.

Ebeveyn egitimi: Ebeveynlik rolleri, ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri, egitim ve
ogretim stirecleriyle ilgili olarak ebeveynlere egitici- 0gretici seminer ve toplantilar

diizenlemek.

Ebeveyn destek gruplarina liderlik: Ortak ihtiya¢ ve sorunlara sahip ebeveynlere
yonelik grup ¢alismalart diizenlemek ve bu gruplart ydnetmek (Ornegin; ergenlik

donemi sorunlariyla bas etmeye ¢alisan annelere yonelik grup ¢alismalari).

Sonug olarak, okul temelli aile miidahaleleri ev 6devleri ve problemli davranislara
yonelik miidahale planin gelistirmesini igermelidir (Gerrard, 2008). OTAD
profesyonelleri, cocuk ve ergen davranislarini anlayabilmek i¢in aileye danigirlar ve
cocuklarin pozitif davranis gdstermeleri icin aileler ile uyumlu bir sekilde iliskiler
kurarak, isbirligi halinde c¢aligirlar. Ayrica, OTAD profesyonelleri ebeveyn ve
bliyiikanne- biiyiikbaba ve diger aile iiyeleri arasinda etkili bir iletisim kurulmasina

yardimci olurlar.
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1.3.3. Yaygin olarak kullanilan okul temelli aile danismanhgi programlari

OTAD uygulamalarina bakildiginda su programlar 6n plana ¢ikmaktadir (Akt:
Gerrard, 2008):

o “Friesen (1974), iiniversite ve okul ortakligiyla bir OTAD programi
gelistirmistir. Bu program, okul temelli toplum danigsma merkezinde, aile sistemi
yaklagimint kullanan ve danmigmanlik egitimi alan master ya da doktora
ogrencileri tarafindan okul miiracaatcilarina sunulan hizmetleri kapsamaktadir.

o Krammer (1997), yabancilasmis ortadgretim Ogrencileri i¢in bir aile
danismanligr programindan bahsetmektedir. Bu program Kaliforniya Berkeley
Lisesi’nde, okul miidiirii ve danismanlarin kontroliinde lisansh aile terapistleri
tarafindan yiiriitiilmstiir.

o Barksdale (1979), bir toplum ruh sagligi merkezi ile bir bolge okulu
arasindaki isbirligine vurgu yapmistir. Bu isbirligi ile iki yil igerisinde bir
ilkogretim okulunda OTAD programi gelistirilmistir, daha sonra ikinci yilda bu
program dort okulda daha uygulanmistir.

o Merrill, Clark, Varvil, Orak ve McCall (1991) mevcut okul ruh sagligi
profesyonellerinin OTAD hizmetlerini sunabilecek sekilde yeniden egitilmesini
esas alan bir OTAD programin gelistirilmesi i¢in nasil modellerin
uygulanabilecegini belirtmislerdir. Gelistirilen program, okul psikologlari ve okul
sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig bir ekipten olusmaktadir. Ekip iiyeleri, aile
terapisi lizerine bir iki aylik seminerlere katilmis ve deneyimli aile terapisi
siipervizorleri tarafindan yakindan kontrol edilmistir. Bu ekip, Topeka Devlet
Okullarinda dokuz yi1l hizmet sunmus ve ailelerle problem ¢6zme ve aile sistemi
yaklagimini kullanarak mesleki ¢aligmalar yapmuglardir. Bes yillik dénem iginde
137 aileye hizmet sunuldugu belirtilmistir.

o Opuni’ (1995) nin tanimladig1 program ise risk altindaki ortadgretim
ogrencilerine yardimer olmak i¢in okul danigmanligi, halkla iligkiler, aile vaka
yonetimi ve 6zel 6gretmen egitimini kapsamaktadir.

o Gerrard (1996), 1984 yilinda San Francisco okulunda baslayan ve 25
yildir faaliyet gosteren bir iiniversite-okul ortakligi ile olusan OTAD
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programindan bahsetmektedir. Bu programda okul danismanlar1 olarak, halk ve
0zel okullarda evlilik ve aile terapisi konusunda yiiksek lisans yapmis uzmanlar
yer almistir. 1984’ten beri risk altindaki ilkdgretim ve lisede 0grenim gdren
10.000°den fazla Ogrenci ve ailesine ve 100°den fazla San Francisco Bolge
Okuluna hizmet sunulmustur.

o Robbins ve Carter (1998) Louisville, Kentucky Baspiskoposlugu
tarafindan baglatilan ‘Aile Yapilanmasi’ adinda bir okul danismanlig1 programini
belirtmislerdir. Cocuklarin 6ncelikli egitim yerlerinin aileleri oldugunu
vurgulayan bu programin amaci ev/okul/toplum isbirligiyle ¢ocuklarin
istenmeyen davraniglarini diizeltmek icin 6gretmen ve ebeveynlerine yardimei
olmaktir.

o Repka (1999), New lJersey okullarinda 6gretmenler ve miidiirler
tarafindan desteklenen; ebeveynlik siniflari, ebeveyn destek gruplar, erken
miidahale ve dnleme gibi hizmetleri incelemistir.

o Carns ve Carns (2003) merkezi Teksas'ta bulunan bir OTAD
merkezinin gelisiminden bahsetmektedir.

o Klein (2004), Maryland’ da bir liseye atanan yiiksek lisans diizeyinde
10 sosyal hizmet uzmani tarafindan yiiriitiillen okul temelli aile danigmanligi
programindan bahsetmektedir. Bu program, vaka yonetimi, aile danigmanligr ile
konut ve saglik bakimi konularinda sevk islemini saglamaktadir. Klein bu
program kapsaminda 2003 yilinda 700’den fazla aileye yardim yapildigini
belirtmistir.

° Amatea, Daniels, Bringman ve Vandiver (2004), yoneticiler, okul
danigmanlart ve egitimcilerinden olugan bir ekip tarafindan baslatilan okul
capinda bir degisimi amaglayan ii¢ yil1 kapsayan ‘Aile Okul Isbirligi ve Istisare
Projesini’ sunmuslardir. Projenin temel amaci, okul danigsmanlari, 6gretmenler ve
aileler arasinda giiglii bir iliski olusturmaktir.

o Lochman ve Wells (2004), aile ve ¢ocugu kapsayan miidahalelerle

risk altindaki erkek ergenlerin olumlu davranis sergiledikleri goriilmiistiir”.

Ayrica OTAD hizmetleri, kapsamli okul sagligi programlar1 olarak adlandirilan

okul temelli saglik merkezleri araciligiyla sunulmustur. Bu programlar genellikle
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cocuklar1 etkileyen alanlarda genis bir yelpazeyi kapsayan hizmetler ve
programlardan olusmaktadir (Gerrard, 2008) : saglik ve ruh saglig1 taramasi, saglik
hizmetleri, saglik egitimi, aile planlamasi, aile egitimi, okul capinda sagligin
gelistirilmesi, yemek servisi, beslenme danigsmanligi, okul ortami, danismanlik,

uyusturucuyu 6nleme, aile egitimi, beden egitimi ve aile, okul ve toplum ortaklig.

Bir okulda saglik merkezinin olmasi, hizmetlerin parcalanmasini azaltarak,
hizmetlerin biitlinciil sunulmasini saglar. Ho (2001) ve Bryan (2005) okul
danigmanlarinin  bu hizmetlerin sunumunda Onemli rollerinin oldugunu ve
kolaylastirici, isbirligini saglayan, ¢ocuk savunucusu gibi rolleriyle okul-aile-toplum
igbirliginin  sagladiklarim1  vurgulamiglardir (Akt: Gerrard, 2008). Tiim aile
danismanlig1 formlarinda aile sistemleri yaklasimi kullanilir. Bazi programlar, DSM
tanis1 ve ¢ocuk damigsmanligim1 vurgulayan geleneksel ruh sagligi yaklasimini 6ne
cikarmaktadir. Ayrica ebeveyn egitim programlari, giiclii aile sistemi yaklagimlari

kullanilmakta ve aile danismanlig1 vurgulanmaktadir.

Chafouleas ve Whitcomb (2004), aile ile yakindan ¢alismaya yaptig1 vurgu ile
okul, aile ve toplum kaynaklarini entegre eden bir Onleme programindan
bahsetmektedirler. Bu yazarlar, krize miidahale, danismanlik, yogun denetim,
koruyucu- 6nleyici programlar ve program danismanligi araciligiyla evde ve okulda

cocuklarin bagarilarini artirma hedefini gerceklestirmeyi vurgulamislardir.

Carter ve Perluss (2003), Kaliforniya Devlet Universite’sinde OTAD alaninda
gergeklestirilen ilk lisansiisti programindan bahsetmektedirler. Bu programin
mezunlar1 aile sistemi c¢ercevesinde okul danismanhigi ve aile danigmaligi
egitimlerini almaktadirlar. Mezun olduklarinda okul danigmanlar1 olarak devlet
okullarinda calisma iznini veren “Ogrenci Personel Hizmetleri” kimligine sahip
olmaktadirlar. Terry (2002), ise "Okullarda Aile Danigmanhigi" baglikli

tiniversitelerde bir donemde gosterilen dersten bahsetmektedir.
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1.3.4. Aile damsmanhg: hizmetlerinin okul temelli olarak sunulmasi

Evlilik ve aile danigmanlig1 hizmetlerini topluma ulastirmak i¢in kamu okullarinin
kullan1lmasini tavsiye eden bir¢ok aile terapisti bulunmaktadir (Akt: Gerrard, 2008):
“Phillips (1975), okullarin ailelere ulasmada 6nemli bir noktada oldugu diisiincesini
savunan ilk aile terapistlerindedir. Gerald Patterson, Oregon Sosyal Ogrenme
Merkezi’nde ebeveyn, kardes, arkadas ve 6gretmenler ile isbirligi i¢cinde saldirganlik
gosteren c¢ocuklara yonelik yapilan davranis terapilerinin Oncii c¢aligmalarini
yapmustir. Cocuklarla Yasam kitabinda, ebeveynler ve 6gretmenler i¢in klasik OTAD

yontemleri bulunmaktadir (Patterson ve Gullion, 1968)”.

Son zamanlarda psikologlar ve okul danigsmanlar1 6grenci problemlerine daha
etkili ¢oziimler bulmak icin aile terapisi tekniklerini 6grenmeye ilgi duymaktadirlar
(Bowman ve Goldberg, 1983; Green ve Fine, 1980; Williams ve Weeks, 1984; Akt:
Wetchler, 1986). Aile terapisi becerileri, bireyin bilissel ve duygusal gelisimiyle ilgili
bilgiye sahip olmay1 ve bireyin bu gelisim Ozelliklerinin dogal c¢evresi i¢indeki
gbrliinlimiinii analiz etmeyi gerektirmektedir. Ayrica ailenin yasam dongiisii
asamalar1 ile ailenin her bir {iyesinin normal ve normal olmayan davranislarinin

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir ( Carter, 2011).

Wetchler (1986) aile ve okul odakli sorunlarin ¢éziimii i¢in bu iki sistemin (okul
ve aile) etkilesimli olarak tedavi siirecinde yer almasini 6neren bir makro sistemik
modeli tanimlamistir. Bu tedavide yer alan meslek elemanlar1 ¢cocugu ilgilendiren
aile ve okul sistemlerini ayri1 ayri incelenmeli ve daha sonra makro bakis agisiyla
islevsel bir sistem olusturmaya ¢alismalidir. Taylor (1986), ¢ocugun yarar1 i¢in ev ve
okul arasinda bir dengenin kurulmasi amaciyla anne- baba ve 6gretmenden olusan bir
lcli sistemle c¢alismanin Onemini ortaya koymustur. Hinkle (1992), okul
danigmanlarinin aile danismanlig1 yapma konusunda iki temel beceriye sahip olmasi
gerektigini sdylemektedir. Bu becerilerden ilki ¢ocugun ailesini i¢cinde bulundugu
sosyal ¢evre igerisinde tanimlamak seklindeyken, ikinci beceri olarak ailenin degisim

kapasitesini degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
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McGuire, Manghi ve Tolin (1989; Akt: Gerrard, 2008), aile ile ¢alisan meslek
elemanlarina, okul ve aile sistemine yonelik etkili miidahalelerde bulunabilmek i¢in
cocuklarin okul kaynakli davranis problemlerini kavramlastirmay1 dnermistir. Ron,
Rosenberg, Melnick ve Pesses (1990; Akt: Christopher, 2009) ¢cocugun okul ve ev
arasinda fonksiyonel olmayan etkilesim kaliplar1 arasinda sikismis oldugunu
belirterek cocugun ve ailesinin sorunlarina etkili miidahalelerin yapilmasina dikkat
cekmislerdir. Long ve Burnett (2005) okul ortamlarinda goriilen siddetin artis1 ve
bosanma konularinda c¢ocuk ve ailelere yardim konusunda ¢ift danigmanliginin
Onemini vurgulayarak giic ve ¢6ziim odakli yaklasimlarla ebeveynlerin gelisimine

yardimc1 olmay1 amaglamaktadirlar.

Birgok aile terapisi ¢ocuklarin akademik/okul problemlerinin iyilestirilmesine
yardimc1 olmasi bakimindan aile terapisinin kullanimini 6nermislerdir (Akt: Gerrard,
2008):“Friesen ve Der (1978), ¢ocuk danigmanligi ve Ogretmen danismanligi ile
birlestirilmis {ist danismanhigin etkililigini aragtirmislardir. Santa ve Barbara (1979)
279 aileyle kisa aile terapisinin etkileri hakkinda bir arastirma yapmustir. 80 terapist
bu caligmaya katilmistir ve 6 ay boyunca takip edilmistir. Bu ¢alismada ¢ocuklarin
akademik performanslarinda 6nemli ilerleme olmamustir; fakat ¢ocuklarin sinif igi
davranislarinda 6nemli gelismeler kaydedildigi goriilmiistiir. McGuire ve Lyons
(1985), 17 ailenin cocuklarinin basarisizligindan dolayr okul tarafindan toplum
temelli bir programa sevk edildigini belirtmislerdir. Tedaviden sonra bu ailelerdeki
cocuklarin 83’iinde smiftaki davraniglarinda ve basar1 derecelerinde gelisme oldugu
goriilmiistiir. Cok kiiltiirlii danmismanlik programinin etkinliginin degerlendirilmesi
Almonte (2005) tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada aile/ ebeveyn danisma
oturumlarinin artirilmasi ile ¢ocugun sinifta ve evdeki davraniglarinda ve akademik
basarisinda 6nemli gelismeler kaydedildigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda okul
danismanlarinin aile ile temasinin artirilmasinin yararl olacagi onerilmistir. Ayrica
aile terapisi literatiiriinde, aile danismanligi alaninda lisansiistii egitim alan
ogrencilerin okullarda staj yapmasi i¢in {iniversite-okul ortakligmnin kurulmasi ile

OTAD programlarinin gelistirilmesinin desteklendigi goriilmektedir”.
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Okullarda aile danismanlig1 uygulamalar1 i¢in kullanilan bazi aile danismanligi
teorik yaklasimlart s6z konusudur (Akt: Gerrard, 2008): Adler Aile Terapisi,
Eklektik Sistem Terapisi, Davranis¢1 Aile Terapisi, Ailenin Kokeni Terapisi, Insancil
Aile Terapisi ve Davranigc1 Aile Terapisi, Coklu Grup Aile Terapisi, Ebeveyn
Egitimi, Psikodinamik ve Gestalt Aile Terapisi, Psikodinamik Biligsel-Davranis¢i
Terapi Sistemleri, Stratejik Aile Terapisi, Yapisal Aile Terapisi, Stratejik/Yapisal
Aile Terapisi ve Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi okul ortaminda uygulanmakta

olan geleneksel aile terapisi yaklagimlarini temsil etmektedir.

OTAD ig¢in kullanilan baz1 6zel teknikler (Akt: Gerrard, 2008); ¢ift danismanligi,
igbirlik¢i yapilandirma, biitiinlesik aile danismanligi, krize miidahale, pargalanmis
aileye sahip cocuklarla grup calismasi, aile otobiyografisi, aile degisim grup
danismanligi, aile yapilandirmasi, okul-aile sorun ¢dzme toplantisi, mektup yazma,
kanita dayali ebeveyn egitimi, ebeveyn iletisim egitimi, ebeveyn konferanslari,

terapotik anlatim ve biiyiikbaba/anne ile calisma seklindedir.

1.3.5. OKkul sistemi icinde aile damiymanhginin 6nemi

Diinya’da ve iilkemizde insanlarin yasadigi sorunlar ¢esitlilik kazanmaktadir ve
bu sorunlardan en ¢ok etkilenen grup g¢ocuklar ve aileleri olmaktadir. Cocuklar
sosyallesmelerine katki saglayan aile ve okul ortamlarinda stirekli olarak cesitli
sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu sorunlar kimi zaman aile i¢cinde duygusal sorunlar,
ebeveynle catigma, kardesler arasindaki catigsmalar, maddi imkanlarin yetersizligi,
aile i¢i siddet, ihmal, istismar seklinde olabildigi gibi okul ortaminda ise
ogretmenlerle ya da okul yoneticileri ile ¢atisma, akranlar arasinda ¢atisma, 6grenme
giicliikleri, okula uyum sorunlar seklindedir. Aile ve okulu ilgilendiren bu sorunlarin
tespiti ve ¢oziimii aile ile okul arasindaki isbirligine baghdir. Ozellikle iilkemizdeki
mevcut duruma bakildiginda aile ile okul arasindaki etkilesim ¢ogunlukla sosyal
etkinlikler ve cocugun 6grenim hayatiyla ilgili olarak diizenlenen veli toplantilarinda

gergeklestirilmektedir.
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Bu durum ¢ocugun psiko-sosyal gelisiminin nasil ilerledigi gérmede ve var olan
sorunlarin tespitini belirlemede yetersiz kalmaktadir. Bu durumda ¢evresinden
bagimsiz diisiiniillemeyen c¢ocuklarin sorunlarina yonelik aileyle calisma ve
dolayisiyla aile sisteminden kaynakli sorunlarini da tespit etme ve bu sorunlara

miidahale etmede okul temelli hizmetlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Okul calisanlari, okul igerisinde c¢ocuklarin yasadigi sorunlari, ailelerinin
cocuklarin egitimlerine ve gelisimlerine ilgisiz olmalarina baglamaktadirlar. Cok az
sayida aile, cocuklar ilgilendiren okul toplantilarina, sosyal etkinliklere ve goniillii
caligmalara katilmaktadirlar. Bu yapidaki aileler genellikle diisiik gelire sahip
olabilmekte ya da ¢ocuklarin egitim ve sosyal gelisimlerini desteklemede yetersiz
kalmaktadirlar. Bu durum, okulda ¢alisan profesyonellerin ¢ocuklarin problemleri ve
problemli ailelerin sorunlarina ¢6ziim bulmada aile danigsmanligi hizmetlerini

uygulamalarini gerektirmektedir (Terry, 2002).

Okulda ¢alisan ruh saglig1 profesyonellerinin aileyle ¢aligsmalar1 gerektigine vurgu
yapan pek cok arastirma s6z konusudur (Akt: Gerrard, 2008): “Friesen (1976)
tarafindan yazilan OTAD {izerine ilk Onemli makalelerden olan yazi, aile
danigmanligint  benimseme konusunda okul danigmanlart i¢in bir vizyon
olusturmustur. Friesen (1977) aile ile ¢alisma konusunda OTAD’ da kullanilacak
dort temel yaklagimi (aile yasam egitimi, ailenin giiclendirilmesi, aile danismanligi,
evlilik ve aile danismanlig1) tavsiye etmistir. Goodman ve Kjonaas (1984) OTAD
alaninda bir pilot proje ylriitmiisler ve okul danigmanlarinin dogru egitim ile aile
danmismanlig1 yapabilecekleri sonucuna ulagsmiglardir. Ford (1986), ailede yasanan
sorunlarin biiylimesi ve okullarda ebeveyn katiliminin diislisii sebepleriyle aile
danigmanliginin 6grenilmesinin ve daha sonra okul danismanlari, 6gretmenler ve
okul midirlerinin profesyonel gelisimlerinin saglanmasi gerektigini ortaya

koymustur”.

Johnston ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009), sadece bireysel 6grenci
izerine odaklanmanin ve dgrencinin diger alt sistemlerini (aile, arkadas ve toplum)

gormezden gelmenin, okul miidahale programi konusunda zararli olacagini
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aciklamiglar ve tiim alt sistemleri i¢ine alan (okulda dahil) bir aile sistemi
yaklagimini savunmuslardir. Ayrica, okul psikologlarinin aile danismanligina ihtiyact
olan Ogrencileri okul disi kurumlara yonlendirmemelerini, bu hizmetin okul
psikologlar1 tarafindan 6grencilere sunulabilecegini belirtmislerdir. Fine ve Gardner
(1991; Akt: Christopher, 2009), ilkokul danigmanlarinin gelisimsel ve aile sistemi

yonelimli teknikleri 6grenmelerinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Okullarda Aile Danigmanlig1 kitabinin yazari olan Hinkle, okul danigmanlarinin
aile sistemi yaklagimini kullanmak konusunda benzersiz bir konumda olduklarini
ifade eder (Hinkle, 1992): Hinkle’ ye gore bir¢ok okul danismani, okul ortaminda
aile damismanligini, bireysel danismanliktan daha etkili bulmaktadir. Cocugu ve
aileyi bir toplum kurumuna yonlendirme gerceklesecekse bile, Oncelikle okul
danismanin bir aile goriismesi yapmasi, ailenin ihtiyacinin ne olduguna iliskin dogru
tespitlerin yapilmasina dolayisiyla daha basarili bir yonlendirmenin gergeklesmesine
yardimei olabilir. Nicoll (1992; Akt: Gerrard, 2008), okul danismanlari i¢in ebeveyn-
O0gretmen konferanslarinda kullanilabilecek kisa bir aile damisma modeli

tanimlamstir.

Albaum (1990), Stone ve Peeks (1986), okullarda OTAD uygulamasinin
yararlarini su sekilde siralamiglardir (Akt: Christopher, 2009):

OTAD hizmetini alan 6grencilerin akademik basarilar1 gelismektedir.

Ogrencilerin duygusal ve davranigsal problemleri azaltilmaktadir.

el A .

Ogrencilerin sinif diizenini bozmasinin éniine gecilmektedir.

4. Ev ortaminda Ogrencilerin islevsel fonksiyonlar gelistirmesi
saglanmaktadir.

5. Okul sorunlart olan &grencilerin aileleri ve okul arasindaki iliskiler

gelistirilmektedir.

Okullarda aile danigsmanlig1 hizmetinin sunulmasina yonelik ¢esitli ¢calismalar s6z
konusudur (Akt: Gerrard, 20008): “Woody ve Woody (1994), “Doérdiincti Devrim:

Okullarda Aile Danismanligi” baslikli makalesinde okullarda kullanilmasi
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konusunda aile danismanligin1 temel bir yaklasim olarak savunur. Williams (1994)
aile sistemi, okul sistemi ve toplum temelli ruh sagligi hizmetleri arasinda
saglanmas1 gereken koordinasyona vurgu yapmistir. Edward ve Foster (1995), okul
danigmanlarini giiclendirmek i¢in bir yol olarak okul ve aile sistemlerinin
birlestirilmesini 6nermistir. Widerman (1995) basarili bir okul egitiminde pozitif aile
etkisinin énemini vurgulamis ve aile odakli okul danismanligin1 6nermistir. Lewis
(1996) okul danismanlarinin miidahalelerinde aileyi odak almalarinin gerekliligine
vurgu yapmistir. Weiss (1996) aile terapisi i¢in Ackerman Enstitiisii'nde Aile-Okul
Isbirligi Merkezi ¢alismalarini agiklamigtir. 1981 yilinda kurulan merkezin amaci,
birbirine yabancilasmis aile- okul iligkisini, isbirlik¢i ve karsilikli birbirini
destekleyici bir yapiya dontistiirmektir. Evans ve Carter (1997) ¢ocuklari, aileleri ve
ogretmenleri kapsayan ve OTAD miidahale stratejilerini gosteren bir vaka galigmasi
ile okul temelli aile danismanligini ayrintili olarak tanimlamiglardir. Colbert (1996),
Keys ve Bemack (1997), Aviles (1999), Ho (2001), Bryan ve Holcomb-McCoy
(2004), okul- aile- toplum baglantili hizmet modelinde, kapsamli Onleme ve
miidahale programlar1 gelistirmek i¢in okul danigmanlarinin liderlik yapma roliinii
onermektedirler. Bemak ve Cornely (2002) marjinalize 6grenciler ve aileleri ile
calisma konusunda okul danigsmanlar i¢in etkili bir yaklasim olarak ‘Okul ve Aile

Miidahale Modeli’ ni agiklamislardir”.

Ayrica okul damigsmanligi/psikoloji literatiiriinde 6zel durumlart olan 6grencilerin
aileleri ile c¢aligmanin Onemine isaret eden c¢aligmalar bulunmaktadir (Akt:
Christopher, 2009): Sorunlu 6grenciler (Williams, 1988); yetenekli Ogrenciler
(Zuccone ve Amerikaner, 1986; Colangelo, 1988); 6grenme gii¢liigii olan 6grenciler
(Perosa ve Perosa, 1981); alkol kullanma ihlali (Ford, 1986); akademik gii¢liikler
(Stone ve Peeks, 1986); depresyon (Stark, Brookman ve Frazier, 1990);
yabancilasmis 6grenciler, gelisimi tamamlanmamig 6grenciler ve ebeveyn ihmal ve
istismarina ugrayan Ogrenciler (Griggs ve Gale, 1977) gibi konularda ¢ocuk ve

aileyle ¢aligma 6nem arz etmektedir.
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1.4. Okul Temelli Aile Damsmanhginda Sosyal Hizmetin Rolii ve Onemi

Aile ve okul cocugun sosyallesme siirecinde etkili olan en 6nemli toplumsal
kurumlardir. Cocuk, aile ortaminda kisiler arasi iliski kurma becerilerini 6grenir. Aile
tiyeleriyle olan iliskileri, ¢ocugun diger insanlarla ve toplumla olan iliskilerinde
benimsedigi tutum ve davraniglarin temelini olusturur. Aile ayni1 zamanda ¢ocuga,
aile ve toplumun bir liyesi oldugu bilincini asilar ve uyum bigimlerinin temelini atar.
Okul ortamu ise, ¢ocuga yeni bilgiler edinecegi bir 6grenme ortami ve sosyallesme
yoniinde degisme ve gelismelerin yasanacagi bir ortam sunmaktadir. Okul ortamu,
cocuga Ogrenmesi gereken bilgileri, uymasi gereken kurallari, kurmasi gereken yeni

iliskileri zorunlu kilmaktadir.

Cocugun sosyallesme siirecinde aile ve okul birbiriyle etkilesim igerisinde
sosyallesmenin iki yoniinii ortaya koymaktadir. Ev ortaminda, sevgi ve giivenlik
gereksinimi yeterince karsilanmig ve toplumda uyulmas: gereken kurallar konusunda
ailelerinden rehberlik alan c¢ocuklar, okuldaki kurallara uyma ¢abasi
gostermektedirler. Diger taraftan sevgi ve giivenlik gereksiniminden mahrum kalmis
ve ailelerinden iyi bir rehberlik gérememis cocuklar, okul ve toplum kurallarina
uymada sikint1 yasamakta ve bu gereksinimlerini 6gretmeninin 6zel ilgi ve sevgisine

basvurarak gidermeye ¢alismaktadirlar (Bakircioglu, 2011).

Sosyal hizmet “cevresi i¢inde birey” baglaminda miiracaatgilarin sorunlarini ele
alarak bu sorunlara etki eden faktorleri inceleyen ve bu dogrultuda miidahale plani
hazirlayan bir disiplindir (Duyan, 2010). Bu noktada c¢ocuklarin aile ve okul
ortamlarinda ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmasit durumda sorunlar1 ¢ok boyutlu
degerlendirmek, sosyal hizmet bakis a¢isin1 yansitmaktadir. Cocugu ve ailesini bir
biitiin olarak ele alan sosyal hizmet mesleginin okul temelli aile danismanlig: ile
iligkisini ortaya koyabilmek i¢in ailelerle sosyal hizmet ve okul sosyal hizmet

uygulamalarina bakmakta fayda vardir.
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1.4.1. Ailelerle sosyal hizmet uygulamasi

Aile hizmetleri dislincesi sosyal hizmet mesleginin Onciileri tarafindan
baslatilmistir (Akt: Kosar,1989): “Sosyal hizmet, baslangictan beri, sosyal hizmet
teorisinin kurucusu sayillan Mary Richmond’ 1n 1917°de yayinladig1 ‘sosyal teshis’
kitabinda da belirttigi gibi aileyi odak alarak, teshis ve tedavinin tiim aileyi
kapsamas1 gerektigi diislincesi ile mesleki uygulamalarinda O©ncelikle aile

ihtiyaglarini karsilamaya caligmaktadir”.

Aileleri ekonomik yonde destekleme (para yardimi, is bulma, vb.) amaciyla
baslayan aile hizmetleri, 6zellikle ikinci Diinya Savasindan sonra, bir takim sosyal
yardim programlari, yash hizmetleri, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmetler gibi hizmet
tiirlerinin gelisip kendi sorun ve hizmet alanlarin1 olusturmasiyla daha cok aile ici
iligkilerin ve ailenin ¢evreyle iligkilerinin gili¢lendirilmesine, ¢atismalarin, kaygilarin

giderilmesine yonelik hizmet sunmaya dogru yonelmistir (Kosar, 1989).

Ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, ¢ocuk ve ebeveyn iliskileri, kardes
iligkileri, evlilik anlagmazliklar1 ve ailenin yakin cevresiyle olan iliskileri gibi
konularda agirlik kazanmistir. Aile hizmet kurumlar aile birligine iliskin sorunlari
bilimsel yonden inceleyen, degerlendiren ve c¢oziimleyen profesyonel hizmet
kuruluglar1 haline gelmistir. Aile terapisi yaklasimi 1950 ve 1960’larda yogunluk
kazanmigtir. Ayrica koruyucu- onleyici ¢calismalarin 6nemi fark edilerek ‘aile yasam

egitimi’ baglatilmistir (Kosar, 1989).

Bugiin mevcut genelci sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarina bakildiginda
sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilariyla calisirken onlar aile c¢evresi, yakin
cevresi ve toplum igerisinde degerlendirdigi; dolayisiyla sadece bireye
odaklanmayarak aile ve toplum diizeyinde de miidahaleler gerceklestirdigi
goriilmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari bireyin sorunlarinin ortaya
citkmasinda ve ¢Ozliimiinde ailesini ve aile i¢i dinamiklerini, ilgili kuramlar

cercevesinde degerlendirmek durumundadirlar (Ozbesler, 2011).
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Bulut (1993), sosyal hizmet uzmanlarinin aile ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde,
sorunun niteligine gore bireylerle calisma, grup c¢alismasi ve toplumla calisma
yontemlerini kullanmak suretiyle duruma miidahale ettiklerini ifade etmistir. Ayrica
ailelerle sosyal hizmet uygulamasi, bir biitiin olarak ailenin ve birer birey olarak aile
tiyelerinin ailevi iligkileri, sosyal uyumlar1 ve her tiirli islevlerinin yerine getirilmesi
ile ilgili sorunlarinin ¢oziimiine yardim etmek, aile hayatin1 gelistirmek ve
giiclendirmek bdylece ailenin refah, mutluluk ve biitiinliiglinli saglamak amaciyla
yapilan miidahalelerle toplum refahina katkida bulunmak seklindeki faaliyetleri

icermektedir.

1.4.2. OKkul sosyal hizmeti

Sosyal hizmetin okul temelli ¢aligmalarina bakildiginda; okullarda egitim goren
cocuk ve genglerin psiko-sosyal ihtiyag ve sorunlarna yonelik calismalara
rastlanmaktadir. Okul sosyal hizmeti seklinde literatiirde yerini alan bu sosyal hizmet
uygulama alani, 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemine 6zgii sorunlarin
¢Oziimii, i¢inde bulunduklar aile kosullarinin degerlendirilmesi, psiko-sosyal a¢idan
duyulan ihtiyaglarin giderilmesi ve boylece egitim etkinliklerini bagarili bir sekilde
stirdlirebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bircok hizmeti igermektedir

(Duman, 2000).

Bir meslek olarak “okul sosyal hizmeti” 1906’dan bu yana devlet okullarinda
uygulamalarina devam etmektedir. Okul sosyal hizmet alaninin tarihine bakildiginda
20. yiizyilda uygulamalarina basladigi ve gog, yoksulluk gibi problemlere ¢oziim
arayan ve her ¢ocugun egitim gérme hakkina sahip oldugunu benimseyen gelismis
tilkelerce desteklendigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, baslangigta
“ziyaret¢i Ogretmen” olarak bilinirlerdi ve Ogrencilerin okula devam etmelerini
saglama ve go¢men ¢ocuklar: anlamada 6gretmelere yardim etmeden sorumluydular
(Agresta, 2004). 1940 ve 1950’ li yillarda ziyaret¢i 6gretmen ifadesi degistirilmis ve
okul sosyal hizmet meslegi, daha klinik yonelimli bir meslek olarak benimsenmistir.

Arbuckle (1966; Akt: Agresta, 2004), okul sosyal hizmet uzmanlarini, 6grencilerin
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devamsizlik yapma nedenlerini tespit etme, davranis problemlerine ¢éziim bulma,
okul ve ev arasinda irtibat kurma, ¢ocugu ve ailesini uygun kuruluglara sevk etmede
uzman bir meslek grubu olarak Onermistir. Son zamanlarda ise okul sosyal hizmet
uzmanlar1 okullarda siddeti 6nleme konusunda profesyonel bir ekibin igerisinde

anilmaktadirlar (Mandalawitz, 2000; Akt: Agresta, 2004).

Okul danigmanligi, okul psikolojisi, aile terapisi, sosyal hizmet ve 6zel egitim
literatiiri okulda gii¢liik ¢ceken cocuklara yardimci olmak i¢in hem aile ve hem de

okul miidahalelerinin 6nemini vurgulayan paralel temalar1 icermektedir.

1.4.2.1.0Kkul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklar:

Okul sosyal hizmet uzmanlariin okul profesyonelleri i¢erisinde degerlendirme ve
danigmanliktan olusan c¢ok yonlii rolleri bulunmaktadir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari bireysel ve grup calismalariyla ¢ocuk ve ailelere hizmet sunmaktadirlar.
Ayrica program ve politika olusturmaktadirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin

gorevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Constable, 2008):

- Cocuk ve aileleriyle mesleki c¢aligmalar yliriitmek (bireyle ¢aligma,
grup caligmast).

- Ogretmen ve okul yoneticileriyle etkilesime girmek ve c¢alismalar
yapmak.

- Okulda bulunan diger personele hizmet sunmak.

- Cocuk ve aileleri toplum kaynaklariyla bulusturmak.

- Mesleki ve yonetim hizmetlerini sunmak (Nelson, 1990).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, bireysel ve grup calismalari ile bireylere ve ailelere
ruh sagligt hizmetleri sunmakta ve aileleri toplum ruh sagligi hizmetlerine
yonlendirmektedir. Ayrica, toplum kaynaklarin1 organize etmekte ve Ogrencilerin
gelisimi icin ev, okul ve ailesiyle c¢alismaktadir. Ruh sagligi sorunlar1 (6rnegin

madde kullanimi, okulda kavga gibi) ile ilgili ailelere ve 6gretmenlere bilgi ve
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egitim vermekte ve mesleki caligmalarimi okul yonetimiyle etkilesimli olarak
siirdiirmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, okul, aile ve toplum arasinda irtibat
kurmakta, sorunlar konusunda bu sistemlerde farkindalik olusturmakta, bosluklari
doldurarak okul ile aile arasinda tampon gorevi yapmaktadir. Ornegin evde
Odevlerini yapmayan, derslere ilgisiz olan bir 6grencinin ders ¢aligma ve ddev yapma
aligkanlig1 kazanmasi konusunda aileyle isbirligi halinde ¢calismakta ve diger hizmet
saglayicilartyla (psikolog, 6gretmen vb.) fikir alis verisinde bulunarak onlarin ¢ocuk
ile ilgili gozlemlerini degerlendirmektedir. Ayrica ¢ocuga savunuculuk yapmakta,
krize miidahale etmekte ve ev ziyaretleri gerceklestirerek cocugu yasadigi ortamda

gozlemlemektedir.

Constable (2008)’ ye gore okul sosyal hizmet uzmanlari, goérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken diger okul sistemleriyle ve ilgili kurumlarla
isbirligi yapmakta, program gelistirme ve danismanlikla ilgili ¢esitli uygulamalari
degerlendirmektedir. Ayrica bireysel, grup ve aile ¢alisma modelleri ile dogrudan
cocuk ve aileleriyle calismakta, okullarda program gelistirilmesine yardime1

olmaktadirlar.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin belirli ¢ocuklar iizerinde yogunlagan etkinlikler
ve genel olarak tiim ¢ocuklarin refahi i¢in yapilan etkinlikler seklinde tanimlanan rol
ve sorumluluklar1 vardir. Belirli ¢ocuklar {izerinde yogunlasan etkinlikler (Duman,

2000):

- Cocuklar ve aileleri ile bireylerle calisma yapma,

- Sorunlu ¢ocuklara yonelik sosyal grup ¢alismalar1 diizenleme,

- Ogretmenlerle ya da ilgili toplum kurum ve kuruluslariyla isbirligi
icine girme,

- Ogretmen ya da okul personeline ¢ocugun sorunlarma ¢dziim bulma

yolunda danigmanlik yapma seklindedir.

Sosyal hizmet uzmanmin genel olarak tiim g¢ocuklarin refahi i¢in yaptig

etkinlikler ise (Duman, 2000):
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- Miifredat ve diger kurullarda gorev alarak okul yonetimine katilma,

- Veli ve d6gretmen gruplariyla egitim programlarini goriisme,

- Sosyal hizmet alaninda uygulama yapan sosyal hizmet 6grencilerinin
egitimi i¢in slipervizyon verme,

- Okulu ulusal diizeydeki egitim kurullarinda temsil ederek okul ve

toplum arasinda isbirligi saglama seklindedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, cocugun ailesinin egitimle ilgili genel tutumlarini
anlamali, ¢ocugun evde, okulda ya da toplumda karsilastig1 sorunlara yonelik ailenin
yaklagimint géz Oniinde bulundurarak mesleki miidahalelerini sekillendirmelidir.
(Fisher ve ark., 2007). Sosyal hizmet uzmanlar1 sistem ve ekolojik yaklagimlar
kullanarak birey ve c¢evreyi birbiriyle karsilikli iliski i¢inde bir biitiin olarak ele alir.
Aile sistemini ele alacak olursak bu sistem igerisindeki iiyeler digerlerine baglidir ve
karsilikli etkilesim i¢indedir. Dolayisiyla aile sisteminin igerisindeki bireyleri tek tek
degerlendirmek yerine bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir. Bu noktada okulda
cocuklarin sorunlariyla ilgilenirken soruna etki eden aile faktorleri, aile yapisi,
dinamigi ve ailenin gelisimsel 6zelliklerine iliskin bilgiler edinilecek dolayisiyla aile
sistemi de miidahaleye hazir bir konuma gelecektir. Sosyal hizmet uzmanlar
miidahale siirecinde aile sisteminde var olan sorunlara yonelik degisim ve gelisime
odaklanarak sorun ¢6zme ve davramis degistirme/gelistirme yOntemlerini

kullanmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlariin bakis agilarinin sadece sorun ¢ézme odakli oldugu
diisiincesine kapilmak yanlig bir diisiincedir. Sosyal hizmet meslegi miiracaat¢1 ya da
miiracaat¢t grubuna yonelik hizmetlerini sunarken “her bireyin gii¢lii bir yan1 vardir”
ilkesinden hareketle miiracaat¢ilarin  giliglii  yanlarina odaklanarak onlar1
giiclendirmeyi hedefler. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari, ¢gocugun ve ailesinin
sahip oldugu bir sorun olsun ya da olmasin mevcut durumlarini analiz edip ailenin
refahini koruyabilir, ailenin gii¢lii yanlarina vurgu yapabilir, ailenin gelisimine katki

saglayabilir ya da ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6nceden sezip miidahale edebilir.
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Sosyal hizmet wuzmanlari, bu c¢alismalarinda koruyucu- Onleyici, egitici-
destekleyici ve tedavi- rehabilite edici rolleri iistlenmektedirler. Asagidaki ornekte
bir sosyal hizmet uzmaninin okulda yaptig1 vaka caligmasi sunulmustur. Okul temelli
aile damigmanliginda sosyal hizmet uzmaninin rolleri bu O6rnek iizerinden

aktarilmigtir (Dupper, 2013):

Bir lisede sosyal hizmet uzmani olan Susan, devamsizlik ve kavga etme nedenleriyle
okuldan uzaklastirma cezast alan 16 yasindaki Becky ile mesleki iliski kurmaya
baslamistir. Susan, Becky ile gerceklestirdigi birkag goriismeden sonra, Becky’ nin
depresyonda oldugunu, alkolik bir annesi ve kendisine cinsel istismar uygulayan ve su
anda isledigi bir suctan dolayi hapiste olan bir babasimin oldugunu ogrenmistir.
Annesini tek destek sistemi olarak tanimlayan Becky, genellikle asiri sarhos olan annesi
ile geceleri ilgilenmek zorunda oldugu icin uyuyakaldigini ve bu nedenle okula
gelemedigini itiraf etmistir. Diger taraftan Becky’ nin diger insanlara karsi duydugu
derin giivensizlik, onu okuldaki diger 6grencilerden uzaklastirmistir. Bu giivensizlik,

tahrik edildiginde ise sonug Becky’ nin hemen kavga baslatmasi seklinde olmaktadir.

Susan, Becky’ nin sosyal destek sistemini giiclendirmek ve okula devamini saglamak
icin bazi farkl roller iistlenmistir. Susan, miiracaatgisimin temel iletisim becerilerini
gelistirmek icin Becky ve annmesi ile birka¢ goriisme diizenlemistir. Susan ayrica
bolgede bulunan tedavi merkezleri ile ilgili Becky’ nin annesine bilgi ve telefon
numaralary vermigtir. Ayrica, Susan, Becky’ nin ofke kontrol egitimi alarak sinirlerini
kontrol edebilme becerisini gelistirebilmesi i¢in hafta da bir bireysel goriismeler

diizenlemigtir.

Yukarida sunulmus olan vakada gorildigii gibi, sosyal hizmet uzman
miiracaatgisina yardimer olurken pek ¢ok rol iistlenmektedir. Gortildigi gibi sosyal
hizmet uzmani arabulucu, baglanti kurucu, savunucu, danigman, egitici ve toplum
organizatorii gibi pek cok rolii yerine getirmektedir. Bu farkli rollerin tamamina ve
bunlarin gerektirdigi becerilere, etkin bir okul sosyal hizmet uzmanin sahip olmasi

gerekir.
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Yukaridaki ornekte goriildiigii gibi ¢ocugu icinde bulundugu aile sistemi
icerisinde degerlendirmek Onem arz etmektedir. Sosyal hizmet meslegi
uygulamalarinda sistem kuraminin temel almasi ve ¢ocuk- aile ¢alismalarinda aile
sistemi yaklasimini kullanmasi bakimidan diger disiplinlerden ayrilmaktadir. Bu
nitelikler, okul temelli aile danismanlig1 uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarina
onem kazandirmaktadir. Bazi yazarlar (Fine ve Jennings, 1985; McCard, 1987;
Millard, 1990 (a); Millard, 1990 (b)) okul sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin
Oonemli bir parcast olarak aile danigsmanligini savunmaktadirlar (Akt: Gerrard, 2008).
Blatt ve Staff (1977; Akt: Gerrard, 2008), bir ilkogretim okulu igerisinde gelistirilen
aile terapisi klinigi ile bir ¢ocuk rehberlik merkezi arasindaki iligkinin Onemine
dikkat ¢cekmektedirler. Dawson ve McHugh (1986), duygusal ve davranigsal problem
yasayan c¢ocuklarin katilim sorunlarini azaltmak icin okul iginde aile sistemi
yaklagiminin kullanilmasin1 6nermektedirler. Dawson ve McHugh (1987), zorlasan
Ogretmen- ebeveyn iletisimini kolaylagtirmak ve c¢ocuklarin davraniglarini
degistirmek icin aile sistemi yaklasiminin bir parcasi olarak “ev ziyaretleri” nin
yapilabilecegi konusunda ornekler vermektedir. Ornegin, Psiko-Egitimsel Genglik
Hizmetleri olarak akademik ve davranigsal tedavi ile aile danigmanligi hizmeti alan
ogrencilerin davraniglarinda degisim ve gelisim kaydettigi, okuma ve Ogrenme

diizeylerinin gelistigi goriilmiistiir.

1.4.3. Cocuklar ve aileler ile calismada sosyal hizmet uzmanlarinin sahip

oldugu bilgi ve beceriler

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve aile ile ¢alisabilmesi ve etkin uygulamalar
gerceklestirebilmesi icin bu alanda yiiksek bilgi ve beceri diizeyine sahip olmasi
beklenmektedir. Ciinkii ¢ocuk ve aile ile calisma yetkin ve Ozel becerileri
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari bireysel ¢ocuk dinamiklerini bilmeli,
ailesel ve iligkisel baglamlarda gerekli olan uzmanlhigin niteliklerine sahip
olmalidirlar (Center for Clinical Social Work, 2007). Ayrica, mesleki bilgi ve
deneyimini okul, aile ve toplum sistemlerinin bilgisi ile biitiinlestirerek etkili

miidahaleler gergeklestirebilirler.
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Oncelikle sosyal hizmet uzmanlarinin gelisim donemleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Cocugun fiziksel, biligsel, ahlaki, duygusal ve sosyal
gelisimleri hakkinda bilgi sahibi olan sosyal hizmet uzmanlari, gelisim doénemleri
icerisinde degerlendirdigi ¢ocugun normal gelisim gosterip gdstermedigini tespit
edebilmektedir. Dolayisiyla cocukluk ¢aginda ortaya ¢ikabilecek fiziksel, bilissel ya

da duygusal gii¢liiklere koruyucu- 6nleyici tedbirler alinabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 aile {yelerini de gelisim donemleri igerisinde
degerlendirmeli ve ebeveynlerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemlerinin
ozelliklerini iyi bilmelidirler. Ornegin; menopoz dénemini yasayan bir annenin
sikintilar1 ya da orta yas krizi yasayan babanin donemsel Ozellikleri iyi
degerlendirilmelidir. Ayrica, aile yasam dongiisii konusunda bilgi sahibi olmak

ailenin i¢inde bulundugu durumu daha etkili analiz etmeyi saglar.

Cocuk ile mesleki iliski baslatma ve siirdiirme sosyal hizmet uzmanin sahip
olmas1 gereken onemli bir beceridir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuk ile calisirken
giiven ortami olusturmali ve empati yapmalidir. Ayrica g¢ocuk ve aile icin
savunuculuk rollerini listlenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, cocugun gelisimini en
cok etkileyen ii¢ sistem —aile, okul, toplum- ile g¢aligma becerisine sahip olmali ve

diger profesyonellerle isbirligi icerisinde ¢alismalidir.

Klinik sosyal hizmet uzmanlarinin, her ¢cocugu kendine 6zgili durumu ve sorunlari
cercevesinde degerlendirebilmeleri ve etkin miidahaleler elde edebilmeleri igin
cocuklar1 etkileyen sorun ve bozukluklarin gesit ve tiirleri konusunda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Ayrica sorunlara ¢6ziim ararken konuya iligkin yaklasimlar
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalarinda “Biligsel-
Davranigg1 Terapi, Aile Terapisi, Grup terapisi, Multi-sistemik tedavi, Anlati
Terapisi, Ebeveyn-Bebek Terapisi, Oyun terapisi, Psikodinamik Psikoterapi, Coziim
odakli terapi” seklinde siralanan uygulama yaklasimlarina sahiptirler (Center for

Clinical Social Work, 2007):.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 bu bilgileri egitim ve 6gretim silirecinde edinmektedir.
Ayrica, klinik deneyimler, siipervizyon ve Kkonsiiltasyon, arastirma yapma,
multidisipliner isbirligi, stirekli egitimin c¢esitli bicimleriyle bilgiler genisletilebilir
(Center for Clinical Social Work, 2007). Sosyal hizmet uzmaninin bilgi temeli, onun

uygulama becerisinin gostergesidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve aile ile ¢alismada sahip olmasi1 gereken bilgi

tiirlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Center for Clinical Social Work, 2007):

- Biyolojik: fiziksel biiyiime ve gelisme, genetik faktorler, tibbi kosullar

- Uygulama yontemleri: bireysel terapi, aile ve grup terapisi, biiyiik
sistemlerle calisma, ebeveyn- bebek terapisi, oyun temelli yaklagimlar

- Psikoloji: baglanma kurami, gelisimsel teori, teshis psikometri ve
degerlendirme, travma teorisi

- Diizenleme, hukuk, etik: meslegin etik kurallari, devlet kanun ve
diizenlemeleri

- Sosyal: kiiltiirel faktorler, cevresel faktorler, aile sistemi, akran grup
etkinlikleri, sosyal sistemler (okullar, mahkemeler, saglik tesisleri, dini

kuruluslar)

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuk ve aileleri ile ¢alisirken degerlendirme, miidahale
plan1 hazirlama, miidahale etme, ciktilar1 degerlendirme, denetleme, danigma,
Ogretme ve yazma sekilde siralanan ve uygulamadaki giicii ve fonksiyonlarimi

yansitan bir takim becerilere sahiptirler (Center for Clinical Social Work, 2007).

Sosyal hizmet uzmanlari ¢cocuk ve aileler ile bireysel ve grup calismalar1 yaparken
bazi sorunlarin biiyiik sistemlerden kaynaklandiginmi fark edebilir. Bu durum makro
boyutta miidahalelerin ger¢eklesmesini dogurmaktadir. Toplum kaynakli sorunlarin
¢Ozlimil i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin i¢inde bulundugu toplumun yapisina iliskin
bilgi diizeyinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Ancak bu kosulda toplumda gerekli

degisikliklerin olusturulmasi i¢in miidahale planlari olusturulabilir.
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1.5. Arastirmanin Amaci

~ 9

Arastirmanin amaci, “okul temelli aile danismanligi” nda sosyal hizmetin roliinti

ve 6nemini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin alt amaglari ise su sekilde siralanmaktadir:

- Mevcut durumda Tirkiye’de uygulanmayan okul temelli aile
danismanlig1 konusunda farkindalik gelistirmek.

- Okul temelli aile danigmanligmin profesyonel bir ekip tarafindan
sunulmasinin gerekliligini ortaya koymak.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danigsmanligina iliskin
bilgi, tutum ve goriislerini belirlemek.

- Sosyal hizmet uzmanlariin okul temelli aile danismanlig1 becerilerine
iliskin yeterlilik algilarini tespit etmek.

- Turkiye’de “okul temelli aile danismanligi” uygulamasinin

baslatilmasi i¢in yeni bir model 6nerisi sunmak.

1.6. Arastirmanin Onemi

Diinya’da ve iilkemizde insanlarin yasadig1 sorunlar ¢esitlilik kazanmaktadir ve
bu sorunlardan en ¢ok etkilenen grup, cocuklar ve aileleri olmaktadir. Cocuk ve
ailelerin sorunlarina ¢oziim bulma ve aile refahina katki saglama konusunda her

toplum ¢esitli uygulama modellerini benimsemektedir.

Literatiire bakildiginda bu modellerden birisinin de “okul temelli aile
danigsmanligr” oldugu goriilmektedir. Aile danismanligi konusundaki eksiklikleri
gidermek ve okulda 6grenim goren ¢ocuklarin aileleriyle ¢alisarak tiim toplumun
refah diizeyini etkilemeye yoOnelik planlanmis “okul temelli aile danismanligr”
uygulamalarina bazi gelismis lilkelerde rastlanmaktadir. Ayrica bu model 6nerisini

kapsayan bazi makaleler mevcuttur. Tiirkiye’ de ise okul temelli aile danismanligina
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iliskin bir farkindalik s6z konusu degildir ve okul temelli aile danigsmanligi

konusunda arastirmalar yok denecek kadar azdir.

Ulkemizde gerek say1 gerekse igerik bakimindan aile damgmanhiiyla ilgili
mevcut yapilardan sz edilebilmektedir. Son yillarda bu danigmanlik sistemine
iligkin devlet tarafindan g¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin,
Ozellikle verilen egitimin icerigi ve meslek elemanlarimin donanimli olmasi gibi
tyilestirmeleri kapsadigi goriilmekte; fakat hala yeterli oldugu diistiniilmemektedir.
Ayrica mevcut aile danigmanligt ve okul danigmanligi uygulamalarinin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu aragtirma, okul temelli aile danigmanligi
konusuna dikkat ¢ekerek lilkemizde ¢cocuk ve aile ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
olan mevcut okul danismanlig1 ve aile danmigmanhigi uygulamalarini biitiinlestiren

yeni bir model dnermektedir.

Arastirmada, Diinya’da yeni bir model olarak benimsenen ve okul kanaliyla
ailelere danigmanlik yaparak hem cocuk hem de aile refahina katki saglamay1
hedefleyen bu aile danismanlik hizmetiyle ilgili olarak Tiirkiye’de bir farkindalik
olusturmak amaclanmistir. Ayrica ¢alisma, ililkemizde daginik yapida, yetersiz ve
goriiniir olmayan aile danismanlig1 hizmetleri ile ¢ocuk ve aile sorunlarini ¢6zmede
yetersiz olan okul danmismanligi hizmetlerinin daha biitlinciil olarak sunulmasi

konusunda bir 6neri olmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Arastirma, okul temelli aile danmismanliginin profesyonel bir ekipten olugmasi
gerektigine yaptig1 vurguyla 6ne ¢ikmaktadir. Diinya’daki uygulamalarda genellikle
okul danigsmanlarinin, okul psikologlarinin ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin yer
aldig1 bu ekip i¢inde dnemli bir yeri olan sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli
aile danigmanligi hizmetlerindeki rol ve onemine dikkat ¢eken az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Dolayistyla okul temelli aile danismanliginda sosyal hizmetin rol ve
Oneminin ortaya konuldugu bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, ekip calismasina yaptigir vurguyla mevcut

durumda okul damigmanligi hizmetlerinin tek bir meslek grubu yani psikolojik
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danisman ve rehberler tarafindan yiiriitiilmeye calisildigi ve dolayisiyla hizmetlerin

yetersiz kaldig1 Tiirkiye’ de okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

1.7. Arastirmanin Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilart su sekildedir:

1) Okul temelli aile danigsmanligi, aile damismanhigi ve okul danigmanligi
hizmetlerinin biitiinciil sunulmasi bakimindan yeni gelisen Onemli bir
modeldir.

2) Okul temelli aile damismanligi, profesyonel bir ekip calismasi (psikolojik
danigsman ve rehber, sosyal hizmet uzmani, psikolog, vb.) gerektirir.

3) Sosyal hizmet uzmanlari, okul temelli aile damismanligi hizmetlerini

saglamada 6nemli bir meslek grubudur.

1.8. Arastirmanin Stmirhiliklar:

Gergeklestirilen bu arastirma,

1) 2012-2013 yillar ile,

2) Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ ne iiye olan ve Ankara, izmir ve
Istanbul’ da ¢alisan 250 sosyal hizmet uzmaniyla,

3) Tiirkiye’ de okul temelli aile danismanlig1 uygulamasi olmadigindan
bu damigsmanlik becerilerine iliskin yeterlilik algilarimin  katilimeilarin
beyanlarina bagli olmasi,

4) Arastirmaci tarafindan olusturulmus anket formunun sosyal hizmet
uzmanlarina uygulanmasi sonucu elde edilen veriler ile,

5) Arastirma sonucu elde edilen verileri nicel analiz etme giicii ile

siirlidir.
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1.9. Tammlar

Okul Damsmanhgi: Cocuklarin duygusal saghgm gelistirme, psikolojik ve
davranig problemlerini igeren ruh sagligi sorunlarini ¢6zme, akademik basarisini
yiikseltme, kariyer planlama, egitim politikalarin1 diizenleme gibi konularda

cocuklara sunulan profesyonel rehberlik ve danigmanlik hizmetleridir.

Okul Temelli Aile Danmismanhgi: Okul danismanligi ve aile danigsmanli§inin
biitiinlestirilerek ¢ocuk ve ailelere ulasmada okulun kaynak olarak kullanildigi,
profesyonel bir ekip tarafindan c¢ocuk ve ailelere danigsmanlik hizmetlerinin

sunuldugu bir modeldir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, Tiirkiye’ de okul temelli aile danigmanlig1 konusunda yeterli bilgi
ve uygulama olmadigindan konuyla ilgili farkindalik olusturmak ve bu alan i¢inde
sosyal hizmet mesleginin roliinli ve Onemini ortaya koymak amaglariyla

planlanmustir.

Caligmanin evrenini, iiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinden mezun olmus ve
cesitli kurumlarda gorev yapmakta olan sosyal hizmet calisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmada katilimcilarin se¢iminde, Tiirkiye’ de mevcut sosyal hizmet egitiminin
genelci yaklagim {izerinde yogunlasmasi nedeniyle okul temelli aile danigmanligi
becerilerinin Ol¢iimiinde gerekli olan “cocuk ve aile ile calisma” gibi bir kriter
dikkate alinmamistir. Bu durumda, genelci sosyal hizmet yaklagimiyla mezun olan
ve sosyal hizmet disiplinin pek ¢cok uygulama alaninda (cocuk, genglik, engelli, adli,

vb.) ¢alisan uzmanlar, arastirma kapsamina alinmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, Tiirkiye’ de yaygin olarak resmi kurum ve kuruluglarda
(Aile ve Sosyal Politikalar, Saglik veya Adalet Bakanligi’na baglhh kurum ve
kuruluglarda) istihdam edilmektedir. Az sayida uzman ise 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinda ¢alismaktadir. Arastirma kapsamina alinacak uzmanlar1 belirlemek ve
onlara ulagabilmek i¢in uzmanlarin ¢ok 6nemli bir boliimiiniin iiye oldugu mesleki

orgiitleri olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne basvurulmustur.

Arastirmada, rassal olmayan orneklem teknigi icerisinde yer alan kota teknigi
kullanilmistir. Kota 6rnekleme tekniginde ana kiitle, arastirmacinin amacina uygun
olarak arastirmaci tarafindan belirlenen degiskenlere gore smiflandirilir (Bayram,
2009). Arastirmanin Orneklem olusturma asamasinda Oncelikle Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi’ ndeki mevcut iiye uzman sayilar1 elde edilmistir. Toplamda

2500 iiyeden olusan dernekte katilimcilarin sayisinin belirlenmesinde, iligkisel
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arastirmalarda evrenin en az %10’u ornekleme aliir (Arli ve Nazik, 2001) kural
dikkate alinarak Orneklem biiyiikliigii; 250 olarak belirlenmistir. 2500 uzmanin
Tiirkiye genelinde dagilimina bakildiginda, Ankara, Istanbul ve Izmir illerinin bu
dagilimin 6nemli bir bolimiinii olusturdugu diislincesiyle bu iller, arastirma
kapsamina alinmistir. Bu illerin se¢imindeki bir diger kriter arastirmacinin ulagim

kolaylig1 olmustur.

Dernek iiyelerinin ii¢ ildeki dagilimlarina bakildiginda, Ankara’ da 671; Istanbul’
da 126; izmir’ de 82 iiyenin oldugu belirlenmistir. Her bir ildeki iiye sayis1, bu ii¢
ildeki toplam tiiye sayisina (879) oranlanmis ve biiytikliigiine orantili olarak yapilan
hesaplamalar sonucu Ankara’ da %76, Istanbul’ da %15 ve Izmir’ de %9 oranlar
elde edilmistir. Bu oranlara gore katilimcilarin 250 igindeki sayisina bakildiginda
Ankara’da 190; Istanbul’ da 37 ve Izmir’de 23 sosyal hizmet uzmanina ulasiimasi

planlanmustir.

2.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirmalar, amac, yapildigr yer, kapsadigi zaman dilimi ve veri toplama
bicimine gore ¢esitli sekillerde siniflanabilmektedir. Bu smiflamalar goz oniine
alindiginda ve konu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde arastirmada genel tarama
modeli i¢inde yer alan iligkisel arastirma tipinin kullanilmasima karar verilmistir.
Iliskisel arastirmalar, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligmmi ve derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar,

2002).

Bu arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmistir. Nicel aragtirma, olgu ve
olaylar1  nesnellestirerek  gozlemlenebilir, Olclilebilir ve sayisal olarak
degerlendirilebilir bir bigcimde ortaya koyan arastirma desenidir (Biiyiikoztiirk,
2006). Bu arastirma deseninde amaglara ulasabilmek, baska bir deyisle gereken

Olctimleri yapabilmek i¢in anket tekniginden yararlanilmustir (Ek 1).
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Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nden ve Ankara Universitesi Etik Kurulu’ndan
(Ek 3) gerekli izinler alindiktan sonra anket formunun uygulama siirecine geg¢ilmistir.
Dernek yonetimi ile goriisiilerek katilimcilara ulagilmistir. Arastirmaci, Oncelikle
katilimcilara kendisini tanitarak, calismanin amaci ve anket formuyla ilgili bilgi
vermis ve ardindan anketi uygulamistir. Katilimeilar, anketi yaklasik olarak 20

dakikada tamamlamislardir.

2.2.1. Veri toplama aracinin gelistirilmesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ kisimdan
olusmaktadir. Anket formunun ilk kisminda katilimcilara iliskin genel bilgiler
bulunmaktadir. Ikinci kisim, katilimcilarin okul temelli aile danismanligma iliskin
bilgi, tutum ve gorilslerini, li¢lincli kisim ise katilimecilarin okul temelli aile
danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarini 6l¢meye yonelik hazirlanmistir.

Bu boliimler asagida basliklar halinde verilmistir.

2.2.1.1. Sosyal hizmet uzmanlarina iliskin genel bilgiler

Anket formunun ilk boliimiinde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-demografik
bilgileri ile egitim ve ¢alisma yasamlarina iliskin bilgileri yer almaktadir. Bu boliim,
cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan iniversite, sosyal hizmet disinda bir
lisans egitimi alma durumu, lisansiistii egitim durumu, caligsilan alanlar, meslekte
calisma siiresi, simdiye kadar katilinan sertifika ve hizmet i¢i egitim programlara ait

sorulardan olusmaktadir (Ek 1.1).

Tiirkiye’ de her ne kadar okul temelli aile danismanligiyla ilgili spesifik bir egitim
olmasa da genel olarak sosyal hizmet uzmanlari, diger meslek gruplarina benzer
bicimde, atandiklar1 alanda, alana 06zgli hizmet i¢i egitimlerle kendilerini
gelistirmekte ve meslege hazirlhik yapmaktadirlar. Bu aragtirmanin bagimsiz

degiskenleri, okul temelli aile danigmanligi becerileri iizerinde etkili olacagi
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diisiincesiyle “cocuk ve aile alaninda ¢alismis olma, ¢cocuk ve aile alaninda hizmet i¢i

egitim ve sertifika programlarina katilmis olma” gibi durumlardan olusmaktadir.

Diger taraftan cinsiyet, yas, medeni durum, meslekte caligma siiresi gibi
katilimcilara ait genel bilgilerin, okul temelli aile danigmanlig1 becerileri iizerinde
onemli bir etkisi olmayacagi diisiincesiyle, bagimsiz degisken olarak alinmamasina
karar verilmistir. Bu veriler, sadece katilimcilarin profilini tanimlamak amaciyla

kullanilmustir.

2.2.1.2. Sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile damsmanhgina iliskin

bilgi, tutum ve goriisleri

Anket formunun ikinci boéliimiinde, sosyal hizmet uzmanlarinin “okul temelli aile
danigsmanlig1” konusundaki bilgi, tutum ve goriislerini tespit etmek amaciyla agik ve
kapali uglu sorular olusturulmustur. Bu boliim; “Tiirkiye’deki mevcut aile
danismanligr ve okul danismanligi hizmetlerinin yeterliligine iliskin algilar, ¢ocuk
ruh sagligin1 korumada okul temelli miidahaleleri etkin bulma durumu, okul temelli
aile damismanliginin nasil tanimlandigi, okul temelli aile danigsmanlarimin hangi
profesyonellerden olusacagi, lisans egitimi boyunca ¢ocuk ve ailelere yonelik hangi
derslerin alindigi, alman sosyal hizmet lisans egitiminin okul temelli aile
danismanlig1 hizmetlerini yiiritmede yeterli olup olmadigina iliskin goriisler” 1 elde

etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir (Ek 1.2).

2.2.1.3. Sosyal hizmet uzmanlarimin okul temelli aile damismanhgi

becerilerine iliskin yeterlilik algilar

Anket formunun ti¢lincii boliimiinde ise okul temelli aile danismanlig1 becerilerine
iliskin sosyal hizmet uzmanlarinin yeterlilik algilar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Bu amagla, katilimcilardan okul temelli aile danigsmanligi becerilerinden olusan 23

maddeye yanit vermeleri istenmigtir. Bu maddeler, Kuzey Amerika’da aile
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danmismanlar1 ve okul damigsmanlarina geleneksel okul temelli aile danismanlig
becerileri olarak ogretilen 23 beceriden (Gerrard, 2008) olusmaktadir. Bu beceriler;
okul danigmanligi ve aile danigsmanliginin her ikisini de kapsayan beceriler, okul
danismanlig1r becerileri ve aile damigmanligi becerileri olmak {izere ii¢ bdliime
ayrilmistir. Bu becerilere iligkin yeterlilik algilarinin Slgtimii likert tipi Olgekte
kullanilan kategorilestirme bi¢imine benzer sekilde hazirlanmis ve katilimcilarin bu
maddelere iliskin yanitlari;; “cok yetersizim”, “yetersizim”, ‘“kararsizim”,

9 ¢

“yeterliyim”, “cok yeterliyim” seklinde derecelendirilmistir (Ek 1.3).

2.2.2. Siire ve olanaklar

Olusturulan anket formu oOrneklem kapsamindaki sosyal hizmet uzmanlarina
Mayis-Ekim 2013 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket uygulamasinin
gerceklestirilmesi i¢in Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’nden gerekli izinler
almmustir (Ek 2). Ayrica arasgtirma verileri, goniilliiliik ilkesine goére aragtirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarina anket formunun bizzat arastirmaci tarafindan

uygulanmasiyla elde edilmistir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin girisi, analizi ve siniflandirilmasinda “Sosyal Bilimlerde Istatistik Paket
Programi (SPSS 18.0)” kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, ¢izelge ve sekil halinde
gosterilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler, gereken say1 ve yiizde degerleri
hazirlanarak frekans tablolar1 seklinde verilmistir. Sekil halinde verilen bulgular,
yiizdeler iizerinden gosterilmis ve bu yiizdelere ait say1 degerleri sekillerin altindaki
yorumlarda verilmistir. Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigi ve anlamlilk diizeyi ki-kare analiziyle test edilmistir. Istatistiksel
coziimlemelerde hata olasiligi .05 olarak kabul edilmis ve bulgular buna gore

yorumlanmustir.
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Elde edilen bulgular, istatistiksel analizler yapildiktan sonra tartisilmistir.
Analizlerden elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, alan yazin dikkate
almarak degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin sonuclar1 daha 6nceki calismalarla

karsilastirtlmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarna iliskin Genel Bilgiler

Katilimeilara iliskin sosyo-demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum),
mezun olunan iniversite, sosyal hizmet disinda bir lisans egitimi alma durumu,
lisansiistii egitim durumu, ¢alisilan alanlar, meslekte caligsma siiresi, simdiye kadar
katilinan sertifika ve hizmet i¢i egitim programlarina ait veriler asagidaki sekillerde

gosterilmistir:

60

50 -

40 -

30 -+

B Cinsiyet
20 A

Erkek Kadin

Sekil 3.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya 250 sosyal hizmet uzmani katilmistir ve arastirma sonunda elde
edilen verilere gore bu katilimcilardan %52’ sinin erkek (n=130), %48’inin kadin

(n=120) oldugu saptanmustir. (Sekil 3.1).
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Sekil 3.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yasa Gore Dagilim

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin yaklasik tigte birinin (%30,8;
n=77)’inin 20-25 yas, %22,4’linlin 26-31 yas (n=56), %14,8’inin 32-37 yas (n=37),
%13,6’sinin 38-43 yas (n=34), %13,6’sinin 44-49 yas (n=34) araliginda ve son
olarak %4,8’inin 50 yas ve istii (n=12) oldugu belirlenmistir (Sekil 3.2). Verilerden
anlasilacag tizere katilimer profili geng yas grubunda degerlendirilebilir (%68).
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Bekar Evli Bosanmis Esi 6lmis

Sekil 3.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi
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Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; yarisina yakinin (%49,2; n=123)
bekar, %47,2” sinin evli (n=118), %3,2’ sinin bosanmis oldugu (n=8) ve %0,4’ iiniin

ise esinin 6ldigl (n=1) saptanmustir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Mezun Olduklari Universitelere Gére Dagilimi

Sosyal hizmet uzmanlarinin mezun olduklart iiniversitelere gore dagilimina
bakildiginda;  katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun  (%68,4; n=171)  Hacettepe
Universitesinden mezun oldugu goriilmektedir. Diger iiniversitelerden mezun
olanlarin oranlar sirastyla %17,6 Ankara (n=44), %6 Baskent (n=15), %4,4 Adnan
Menderes (n=11), %2 Sakarya (n=5) ve son olarak %1,6 Konya Selcuk Universitesi
(n=4) seklindedir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Egitimi Diginda Bir Lisans
Egitimi Alma Durumlarina Iliskin Dagilim
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Katilimcilarin  sosyal hizmet egitimi disinda lisans egitimi alma durumlar
incelendiginde; cogunlugunun (%93,6; n=234) baska bir lisans egitimi almadig1, ¢ok
az bir boliimiiniin (%6,4; n=16) ise bagka bir lisans egitimi aldig1 gortilmistiir (Sekil

3.5).
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Sekil 3.6. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Disinda Aldiklart Lisans
Egitimine Iliskin Dagilim

Sosyal hizmet egitimi disinda bir lisans egitimi alan katilimecilarin aldiklar1 bu
egitimin hangi alanda oldugu arastirildiginda; bu alanlarin sirasiyla kamu ydnetimi
(%25; n=4), iktisat (%19; n=3), hukuk (%12,5; n=2), adalet yiiksekokulu (%12,5;
n=2 ), adli tip (%6,2; n=1), isletme (%6,2; n=1), sosyoloji (%6,2; n=1), uluslar aras1
iligkiler (%6,2; n=1) ve kiitiiphanecilik (%6,2; n=1) oldugu saptanmistir (Sekil 3.6).
Veriler, sosyal hizmet alani1 disinda ihtiya¢ ya da ilgi dogrultusunda alinan bu

egitimin daha fazla oranda makro alana yonelik oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.7. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Lisansiistii Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Katilimeilarin lisansiistli egitim durumlarina bakildiginda %72,4 {inilin lisanstistii
egitim almadigr (n=181), %16’simin yiiksek lisans mezunu oldugu (n=40),
%10,4’linlin lisans istli egitimine devam ettigi (n=26) ve %1,2’sinin doktora

egitimini tamamladig1 (n=3) saptanmistir (Sekil 3.7).
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Sekil 3.8. Yiiksek Lisans Egitimi Alan Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Tez Konularmin
Dagilim

Sekil 3.8 incelendiginde yiiksek lisans egitim alan katilimcilarin {igte birinin
(%33,3; n=20) egitimlerini heniiz tamamlamadiklar1 ve tez konusu belirlemedikleri
goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin ise cocuk (%13,3; n=8), tibbi
(%13,3; n=8), aile (%6,8; n=4) alanlarinda tez hazirladiklar1 saptanmigtir. Ayrica
Sekil 3.8 de belirtilen diger seceneginde (%33,4; n=20) katilimcilarin yoksulluk
(%5; n=3), toplum (%5; n=3), kadin (%5; n=3), geng¢lik (%3,3; n=2), yaslhlik (%3,3;
n=2), adli (%3,3; n=2), okul (%1,7; n=1), engelli (%1,7; n=1), kamu yonetimi(%]1,7;
n=1), sosyal hizmet ¢alisanlar1 (%]1,7; n=1) ve insan haklar1 (%]1,7; n=1) gibi

konularda yiiksek lisans tezlerini tamamladiklar1 goriilmiistiir (Sekil 3.8).
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Sekil 3.9. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Doktora Yaptiklar: Alanlara Iliskin Dagilim

Doktora egitimi alan sosyal hizmet uzmanlarinin dagilimina bakildiginda; énemli

cogunlugunun (%67; n=6) doktoraya devam ettigi goriilmiistir. Bu egitimi
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gergeklestirenlerin ise %11 oraninda genclik (n=1), %11 oraninda adli (n=1) ve %11

oraninda kamu yonetimi (n=1) alanlarinda doktoralarini tamamladiklar1 saptanmistir

(Sekil 3.9).
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Sekil 3.10. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Sosyal hizmet wuzmanlarinin meslekte c¢alisma siirelerine gore dagilim
incelendiginde; katilimeilarin ticte birinden fazlasinin (%34,4; n=86) 1-5 yil, %25,6’
sinin 16 y1l ve tizeri (n=64), %19,2’sinin 0-1 y1l (n=48), %11,2’sinin 6-10 y1l (n=28),
%09,6’simn1n ise 11-15 y1l (n=24) aralifinda c¢alisma siirelerinin oldugu saptanmistir

(Sekil 3.10).

B Sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklari alanlar

Sekil 3.11. Sosyal Hizmet Uzmanlariin Calistiklar1 Alanlara Gére Dagilimi
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Sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alistiklar1 alanlara gore dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin yarisina yakin bir kisminin (%46; n=115) “cocuk™ alaninda calistiklar
goriilmiistiir. Calisilan alanlara iliskin sayisal veriler biiyiikten kii¢iige siralandiginda
katilimcilarin; yaslilik (%11,2; n=28), engelli (%10,4; n=26), tibbi (%7,2; n=18),
yoksulluk (%6,8; n=17), akademik (%3,6; n=9), toplum (%3,2; n=8), aile (%2,8;
n=7), genclik (%2,8; n=7), kadin (%2,4; n=6), afet (%2,4; n=6), adli (%1,2; n=3)
alanlarda ¢alistig1 saptanmustir (Sekil 3. 11).

3.2. Sosyal Hizmet Uzmanlariin Okul Temelli Aile Damsmanhgi’na iliskin

Bilgi, Tutum ve Goriisleri

Bu béliimde sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danigmanligina iliskin
bilgi, tutum ve goriislerini belirlemek amacglanmistir. Bu amagla “Tiirkiye’deki
mevcut aile danmigmanligi ve okul danigmanligi hizmetlerinin yeterliligine iliskin
algilar, ¢cocuk ruh sagligin1 korumada okul temelli miidahaleleri etkin bulma, okul
temelli aile danismanliginin nasil tanimlandigi, okul temelli aile danismanlarinin
hangi profesyonellerden olusacagina iliskin goriisler, lisans egitimi boyunca g¢ocuk
ve ailelerle ¢aligmaya yonelik hangi derslerin alindig1 ve alinan sosyal hizmet lisans
egitiminin okul temelli aile damigmanligi hizmetlerini yliiriitmede yeterli olup
olmadigma iligkin goriisler” tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler

ylizdeler iizerinden sekiller araciligiyla gosterilmistir.
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Sekil 3.12. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Tirkiye® deki Aile Damismanhigi Hizmetlerinin
Yeterliligine Iliskin Algilar

Sosyal hizmet uzmanlarmin Tiirkiye’deki mevcut aile danigsmanligi hizmetlerinin

yeterliligine 1iliskin algilar1 incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin

(%58,8; n=147) aile danigmanlig1 hizmetlerini yetersiz buldugu, %28,8’inin hig

yeterli bulmadigi (n=72) ve %11,2’sinin kararsiz oldugu (n=28) goriilmiistiir (Sekil

3.12).
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Sekil 3.13. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Turkiye’ deki Okul Danismanligi Hizmetlerinin
Yeterliligine Iliskin Algilar
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Sosyal hizmet uzmanlarmin Tiirkiye’deki mevcut okul danismanligi hizmetlerinin
yeterliligine iliskin algilarmma bakildiginda; katilimcilarin = %48,8’inin  okul
danismanligr hizmetlerini yetersiz buldugu (n=122) ve %46,4’linlin hi¢ yeterli
bulmadigi (n=116) saptanmustir (Sekil 3.13). Bu sonuca gore; katilimcilarin nerdeyse
tamami (%95,2; n=238) Tiirkiye’deki mevcut okul danismanligi1 hizmetlerini yetersiz

gormektedir.
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Sekil 3.14. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Ruh Sagligin1 Korumada Okul Temelli
Miidahaleleri Etkin Bulma Durumlari

Katilimcilar  “Cocuklarin  ruh sagligit  sorunlarim1  ¢ézmede okul temelli
miidahalelerin etkin rol oynayacagina inaniyor musunuz?”’ sorusuna %94,8 oraninda
evet yanitin1 verirken (n=237), %5,2 oraninda (n=13) hayir yanitin1 vermislerdir

(Sekil 3.14).
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Sekil 3.15. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Ruh Sagligim1 Korumada Okul Temelli
Miidahaleleri Etkin Bulmama Sebepleri

Cocuklarin ruh sagligmmi korumada okul temelli miidahalelerin etkin rol

oynamayacagini diisiinen katilimcilarin bu duruma sebep olarak;

“aile odakli

miidahaleler oncelikli olmali (%38,4; n=5), biitiinciil bakis acis1 olmali (%23,1; n=3),

tilkemizde boyle bir uygulamanin gergeklesecegine inanmiyorum (%15,4; n=2),

ogretmenlerin uzmanlagsmamis olmalar1 (%7,7; n=1), meslek elemanlarinin konuyla

ilgili egitim almamis olmalar1 (%7,7; n=1), say1 ve nitelik olarak yeterli meslek

elemaninin olmamasi (%7,7; n=1)" seklinde gerekgeler gostermislerdir (Sekil 3.15).
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Sekil 3.16. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Okul Temelli Aile Danigmanligini
Tanimlamalari

Katilimeilarin “sizce okul temelli aile danigmanlig1 nasil tanimlanabilir” sorusuna

verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimeilarin {igte birinden fazlasinin (%36; n=90)

bu danigmanlik modeliyle ilgili ‘bilgim yok’ ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir
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(Sekil 3.16). Soruya yanit veren katilimcilar; “cocuk- aile- okul odakli miidahaleler
(%20,4; n=51), cocuk ve ailesine yonelik miidahaleler (%17,6; n=44), cocuklara
yonelik koruyucu onleyici miidahaleler (%11,2; n=28), okulu ailelere ulasmada bir
kaynak olarak kullanmak (%6; n=15), birey- grup- toplum odakli miidahaleler (%4,4;
n=11) ve okul sosyal hizmetinin bir pargasidir (%4,4; n=11)" seklindeki ifadelerle

okul temelli aile danigsmanligini tanimlamiglardir (Sekil 3.16).

35

31,7

 Okul temelli aile
danismanligi profesyonelleri

Sekil 3.17. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin “Okul Temelli Aile Danismanligi” Ekibinin
Hangi Meslek Elemanlarindan Olusmasi Gerektigine Iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin “okul temelli aile danismanligi
ekibinin hangi meslek elemanlarindan olusmasi gerektigi sorusu” na verdikleri
yanitlar toplam cevap sayisi iizerinden degerlendirilmis ve Sekil 3.17°de verilmistir.
Katilimcilarin cevaplarina gore sayisal veriler biiyiikten kiiclige siralandiginda; ilk
sirada sosyal hizmet uzmanlarmnin (%31,7; n=247) yer aldigi, ardindan meslek
elemanlarinin psikolojik danisman ve rehber (%27,2; n=212), psikolog (%26,3;
n=205), saglik personeli (%9,5; n=74), dgretmenler (%2,2; n=17), ¢ocuk gelisim
uzmani (%1,7; n=13) ve diger secenegi (%1,4; n=11) olarak; sosyolog (%0,5; n=4),
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avukat (%0,4; n=3), pedagog (%0,3; n=2), polis (%0,1; n=1) ve psikiyatrist (%0,1;
n=1) seklinde siralandig1 goriilmektedir (Sekil 3.17).
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Sekil 3.18. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin “Okul Temelli Aile Danigmanligi” nda
Kendilerini Yeterli Algilama Durumlar

Katilimeilarin  aldiklar1 sosyal hizmet lisans egitimi ile okul temelli aile
danismanlig1 yapabilme konusuna iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda;
katilimcilarin neredeyse yarisinin (%47,6; n=119) aldiklar1 lisans egitimi ile okul
temelli aile danigsmanlig1r yapmada kendilerini yetersiz gordiigi, %20,4 iiniin yeterli
gordigl (n=51), %16,8’inin kararsiz oldugu (n=42), %12’sinin hi¢ yeterli gérmedigi
(n=30) ve %3,2’sinin ¢ok yeterli gordiigli (n=8) saptanmustir (Sekil 3.18).
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Sekil 3.19. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Lisans Egitimi Boyunca Cocuk ve Aileyle
Calismaya Yonelik Aldiklar1 Dersler

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin “lisans egitiminiz boyunca ¢ocuk
ve aileyle calismaya yonelik hangi dersleri aldiniz” sorusuna verdikleri yanitlar
toplam cevap sayisi lizerinden degerlendirilmis ve Sekil 3.19’da verilmistir.
Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda; ¢ocuklarla sosyal hizmet (%43,4; n=200),
ailelerle sosyal hizmet (%39,5; n=182) ve aile hukuku (%17,1; n=79) derslerini
aldiklar1 saptanmistir (Sekil 3.19)

3.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Okul Temelli Aile Danismanhgi

Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilar:

Sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanlig1 becerileri konusundaki
yeterlilik algilar1 anket formunun {igiincii kisminda ele alinmistir. Bu beceriler; okul
danigmanligi ve aile danmigmanhiginin her ikisini de kapsayan beceriler, okul
danigmanligi becerileri ve aile danismanligi becerileri olmak iizere ili¢ bdoliime
ayrilmistir. Katilimcilarin bu maddelere gore kendilerini degerlendirmeleri istenmis

ve arastirma sonucu elde edilen veriler “yetersizim”, “yeterliyim” ve “kararsizim”

seklinde ii¢ kategoride analiz edilmistir.
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Cizelge 3.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Okul Danismanhigi ve Aile Danigsmanligi
Becerilerine Iliskin Yeterlilik Algilar:

Okul damsmanh@ ve aile damismanhg:
becerileri Yeterliyim | Yetersizim | Kararsizzim | Toplam
Cocuk damismanhg Say1 157 48 45 250
% 62,8 19,2 18,0 100
Grup damsmanhgi Say1 135 45 70 250
% 54,0 18,0 28,0 100
Cocuk savunuculugu Say1 184 29 37 250
% 73,6 11,6 14,8 100
Cocuk degerlendirme Say1 187 29 34 250
% 74,8 11,6 13,6 100
Ebeveyn danismanhg1 Say1 174 29 47 250
% 69,6 11,6 18,8 100
Etik konularda farkindahk Say1 205 15 30 250
% 82,0 6,0 12,0 100
Toplum kaynaklarina yonlendirme Say1 202 16 32 250
% 80,8 6,4 12,8 100
Program degerlendirme Say1 158 34 58 250
% 63,2 13,6 23,2 100
Cok kiiltiirlii damiymanhk Say1 142 34 74 250
% 56,8 13,6 29,6 100
Toplum miidahaleleri Say1 163 30 57 250
% 65,2 12,0 22,8 100

Okul ve aile danigmanligmin her ikisini de kapsayan becerilere iliskin sosyal
hizmet uzmanlarinin yeterlilik algilari, sayr ve % degerleri ile Cizelge 3.1° de
verilmistir. Cizelge 3.1 incelendiginde, katilimcilarin her bir beceriye iligkin
kendilerini yeterli gordiikleri saptanmustir. Elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir:

- Katilimeilarin yarisindan fazlasinin (%62,8) ¢ocuk danigsmanligi becerilerinde
kendisini yeterli gordiigii, yaklasik beste birinin (%19,2) yetersiz gordiigi,
%18’ inin ise kararsiz oldugu saptanmistir.

- Grup danismanlig1 becerilerinde, katilimecilarin yarisindan fazlasinin (%54)
kendisini yeterli gordiigli, %28’ inin kararsiz, %18’ inin de kendisini yetersiz
gordiigii sonucuna ulagilmgtir.

- Katilimeilarin biiyiik bir boliimii (%73,6), ¢ocuk savunuculugu becerilerine
iligkin kendisini yeterli gordiigiinii, %14,8’1 kararsiz oldugunu ve %11,6° s1

kendisini yetersiz gérdiigiinii agiklamistir.
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Cocuk degerlendirme becerilerinde, katilimcilarin %74,8° 1 kendisini yeterli
gormekte, %13,6’ s1 kararsiz oldugunu ve %11,6’ s1 da kendisini yetersiz
gordiigiinii belirtmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun (%69,6), ebeveyn danigmanligi becerilerinde
kendilerini yeterli gordiikleri, %18,8’inin kararsiz oldugu ve %11,6’smin da
kendisini yetersiz gordiigli sonucuna ulasilmstir.

Etik konularda farkindalik konusunda, katilimcilarin %82’ si kendisini yeterli
gormekte, %12’ si kararsiz oldugunu ve ¢ok az bir kismi da (%6) kendisini
yetersiz gordiigiinii agiklamaktadir.

Toplum kaynaklarina yonlendirme becerisinde katilimcilarin  biiylik bir
boliimiiniin (%80,8) kendisini yeterli gordiigi, %12,8” inin kararsiz oldugu ve
%6,4’ linilin kendisini yetersiz gordiigii sonucuna ulasilmistir.

Program degerlendirme becerisinde, katilimeilarin %63,2” si kendisini yeterli,
%23,2’ si kararsiz, %13,6’s1 ise kendisini yetersiz gérmektedir.

Cok Kkiiltiirli danigmanlik becerisinde katilimcilarin %56,8” inin kendisini
yeterli gordiigi, %29,6° sinin kararsiz oldugu ve %13,6” sinin ise kendisini
yetersiz gordiigii sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%65,2) toplum miidahaleleri becerisinde kendisini
yeterli gérmekte, %22,8’ 1 kararsiz oldugunu ve %12’ si de kendisini yetersiz

gordiiglinti agiklamaktadir.
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Cizelge 3.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Okul Damgmanhigi Becerilerine iliskin
Yeterlilik Algilar

Okul damismanhg becerileri Yeterliyim | Yetersizim | Kararsizim | Toplam
Ogretmen damismanhgi Say1 90 67 93 250
% 36,0 26,8 37,2 100
Ogretmen egitimi Say1 75 77 98 250
% 30,0 30,8 39,2 100
Kariyer damismanhg Say1 66 78 106 250
% 26,4 31,2 42,4 100
Rehberlik gruplarina liderlik | Say1 101 70 79 250
% 40,4 28,0 31,6 100
Simif toplantilar1 diizenleme | Say1 121 60 69 250
% 48,4 24,0 27,6 100
Okul kurallarim diizenleme | Say1 115 63 72 250
% 46,0 25,2 28,8 100
Akademik plan olusturma Say1 106 66 78 250
% 42,4 26,4 31,2 100

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin okul danismanligi becerilerine
iliskin yeterlilik algilar1 Cizelge 3.2’ de verilmistir. Algilara iliskin bulgular su

sekilde siralanmaktadir:

- Ogretmen damismanhgma iliskin  yeterlilik algilart  incelendiginde;
katilimeilarin %37,2’ sinin bu konuda kararsiz, %36’sinin kendisini yeterli ve
%26,8’ inin ise kendisini yetersiz gordiigii saptanmaistir.

- Ogretmen egitimine iliskin yeterlilik algilar ise; katilimcilarin %39,2” sinin
bu konuda kararsiz oldugunu, %30,8’ inin kendisini yetersiz gordiigiinii ve
%30’ unun da yeterli gordiiglinii gostermektedir.

- Kariyer danigsmanligina iliskin yeterlilik algilar1 incelendiginde; katilimcilarin
%42,4’linlin bu konuda kararsiz, %31,2’sinin kendisini yetersiz ve son olarak
%26,4’iniin yeterli gordiigli sonucuna ulasilmistir.

- Katilimeilarin rehberlik gruplarina liderlik yapma konusunda; %40,4 oraninda
kendilerini yeterli gordiikleri, %31,6 oraminda kararsiz olduklar1 ve %28
oraninda kendilerini yetersiz gordiikleri saptanmustir.

- Sinif toplantilart diizenleme konusunda, katilimcilarin yarisina yakini (%48,4)

kendisini yeterli gormektedir. %27,6 oraninda katilimci, bu konuda kararsiz
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olduklarmi, %24 oraninda katilimci ise kendilerini yetersiz gordiiklerini

belirtmistir.

- Okul kurallarmi diizenlemeye iliskin yeterlilik algilar1 degerlendirildiginde;

katilimcilarin %46’ sinin kendisini yeterli gordiigi, %28,8” inin kararsiz

oldugu ve %25,2’ sinin kendisini yetersiz gordiigli sonucuna ulagilmistir.

- Akademik plan olusturma konusunda, katilimcilarin %42,4” i kendisini yeterli

gordiglint, %31,2° si kararsiz oldugunu ve %?26,4° i kendisini yetersiz

gordiiglinii ifade etmistir.

Cizelge 3.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Aile Damigmanhgi Becerilerine iliskin

Yeterlilik Algilari
Aile damismanhg1 becerileri Yeterliyim | Yetersizim | Kararsizim | Toplam
Aile damismanh@1 Say1 135 60 55 250
% 54,0 24,0 22,0 100
Cift damsmanhg Say1 106 68 76 250
% 42,4 27,2 30,4 100
Aile degerlendirme Say1 168 45 37 250
% 67,2 18,0 14,8 100
Aile kurallarim diizenleme Say1 139 43 68 250
% 55,6 17,2 27,2 100
Ebeveyn egitimi Say1 147 44 59 250
% 58,8 17,6 23,6 100
Ebeveyn destek gruplarina | Sayi 132 43 75 250
liderlik % 52,8 17,2 30,0 100

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanlig1 becerilerine iligkin yeterlilik algilar

Cizelge 3.3’ te verilmistir. Cizelge 3.3 incelendiginde katilimcilarin aile danigmanligi

becerilerinde kendilerini yiiksek oranlarda yeterli

gordiikleri

saptanmustir.

Katilimcilarin aile danigsmanligr becerileri konusundaki yeterlilik algilar1 asagidaki

bulgularda verilmistir:

- Aile danmigmanligma iliskin yeterlilik algilar1 incelendiginde; katilimcilarin

yarisindan fazlasinin kendisini bu konuda yeterli gordiigii (%54), %24’ {inlin

kendisini yetersiz gordiigii ve son olarak %22’sinin de kararsiz oldugu

saptanmigtir.
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- Cift danmigmanhigi konusunda, katilimcilarin %42,4> 1 kendisini yeterli
gordiigiinii, %30,4> 1 kararsiz oldugunu ve %?27,2’ si de kendisini yetersiz
gordiigiinii belirtmistir.

- Katilmeilarin biiyiik bir bolimi (%67,2), aile degerlendirme becerilerine
iligkin kendilerini yeterli gérmektedir. Ayrica, katilimcilarin %18’ inin bu
konuda kendisini yetersiz gordigii ve %14,8’ inin de kararsiz oldugu
saptanmigtir.

- Aile kurallari1 diizenleme konusunda; katilimcilarin yarisindan fazlas
(%55,6) kendisini yeterli gormekte, %27,2’ si kararsiz oldugunu ve %17,2’ si
kendisini yetersiz gordiigiinii belirtmektedir.

- Ebeveyn egitimine iliskin yeterlilik algilar1 sonuglar1 ise; katilimcilarin
%58,8” inin kendisini yeterli gordiiglinli, %23,6” sinin kararsiz oldugunu ve
%17,6’ sinin da kendisini yetersiz gordiigiinii ortaya koymaktadir.

- Ebeveyn destek gruplarina liderlik yapmada; katilimcilarin %52,8” 1 kendisini
yeterli gérmekte, %30’ u kararsiz oldugunu ve %17,2” si kendisini yetersiz

gordiigiinii ifade etmektedir.

3.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Okul Temelli Aile Damsmanhg:

Becerilerine Iliskin Yeterlilik Algilarina Ait Ki-kare Testi Sonuclar:

Her ne kadar bu alanla ilgili spesifik bir egitim olmasa da genel olarak sosyal
hizmet uzmanlar1 atandiklar1 alanda, alana 6zgii hizmet ici egitimlerle kendilerini
gelistirmekte ve meslege hazirlik yapmaktadirlar. Bu arastirmada cocuk ve aile
alaninda c¢alismis olma, c¢ocuk ve aile alaninda hizmet i¢i egitim ve sertifika
programlarina katilmis olma gibi durumlarin okul temelli aile danismanlig1 becerileri
tizerinde etkili olacag diisiincesiyle bu durumlar, bagimsiz degisken olarak
secilmistir. Bu bagimsiz degiskenlere gore okul temelli aile danigsmanligi becerileri
igerisinde yer alan ¢cocuk danigsmanligi, cocuk degerlendirme, aile danigmanlig, ¢ift
danigmanlig1 becerilerine ait yeterlilik algilarinin ki- kare testi sonuglari asagida

cizelgeler halinde verilmistir.
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Cizelge 3.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Calismis Olma Durumlaria
Gore Cocuk Danismanhig: Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Cocuk Alaninda Calismis Olma Yeterlilik Algilar1 Toplam
Yetersizim | Yeterliyim Kararsizim
Cahisms Say1 29 115 23 167
% 17,4 68,9 13,8 100
Cahsmamis Say1 19 42 22 83
% 22,9 50,6 26,5 100
Toplam Say1 48 157 45 250
% 19,2 62,8 18,0 100

(x’*=8,82 sd=2 p=.012)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk danigmanligi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, ¢ocuk alaninda ¢alismis olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da ¢cocuk alaninda ¢alismis olma durumlariyla iligkili olup olmadigi

ki- kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.4).

Cocuk danismanligi becerileri konusunda, ¢ocuk alaninda ¢alismis sosyal hizmet
uzmanlari (%68,9), bu alanda ¢alismamislara (%50,6) oranla kendilerini daha fazla
yeterli gormektedir. Diger taraftan, ¢ocuk danmismanliginda kendini yetersiz gérme
orani; ¢ocuk alaninda calismamis katilimcilarda (%22,9), bu alanda calismislara
(%17,4) gore daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda
calismis olma durumlari ile ¢ocuk danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir (p<.05).
Baska bir deyisle, cocuk alaninda ¢alismis olma durumlarina gore ¢ocuk
danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gézlenen farkin anlamli oldugu

sonucuna ulagilmigtir.
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Cizelge 3.5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Calismis Olma Durumlaria
Gore Cocuk Danismanhigi Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Aile Alaninda Calismis Olma Yeterlilik Algilar Toplam
Yetersizim Yeterliyim Kararsizim
Cahisms Say1 11 66 12 89
% 12,4 74,2 13,5 100
Cahismamis Say1 37 91 33 161
% 23,0 56,5 20,5 100
Toplam Say1 48 157 45 250
% 19,2 62,8 18,0 100

(x*= 7,773 sd=2 p=.021)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk danigmanligi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda c¢aligmis olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da aile alaninda ¢alismis olma durumlariyla iliskili olup olmadig ki-

kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.5).

Cocuk danmigsmanlig1 becerileri konusunda; aile alaninda calismis sosyal hizmet
uzmanlari (%74,2), bu alanda ¢alismamis uzmanlara (%56,5) oranla kendilerini daha
fazla yeterli gormektedir. Diger taraftan ¢ocuk danigsmanlhiginda kendisini yetersiz
gérme orani; aile alaninda calismamis katilimcilarda (%23), bu alanda ¢alismislara
(%12,4) gore daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile alaninda
calismis olma durumlari ile ¢ocuk danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir (p<.05).
Baska bir deyisle, aile alaninda ¢alismis olma durumlarina gére ¢ocuk danismanligi
becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Cizelge 3.6. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Cocuk Alaninda Sertifika Programlarina
Katilmis Olma Durumlarma Goére Cocuk Danismanligi Becerilerine Iliskin Yeterlilik

Algilar- Ki- Kare Testi Sonuglari

Cocuk Alaninda Sertifika Yeterlilik Algilar: Toplam
Programlarmna Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Katilmg Say1 12 72 15 99
% 12,1 72,7 15,2 100
Katilmams Say1 36 85 30 151
% 23,8 56,3 19,9 100
Toplam Say1 48 157 45 250
% 19,2 62,8 18,0 100

(x*= 7,589 sd=2 p=.022)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk danismanligi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, ¢cocuk alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi ya da ¢ocuk alaninda sertifika programlarina katilmis
olma durumlanyla iligkili olup olmadig: ki- kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge

3.6).

Cocuk alaninda sertifika programlarina katilmis sosyal hizmet uzmanlar1 (%72,7)
cocuk danismanligr becerileri konusunda, bu alanda sertifika programlarina
katilmamiglara (%56,3) oranla kendilerini daha fazla yeterli gérmektedir. Diger
taraftan; ¢ocuk danigsmanliginda kendini yetersiz gérme orani; ¢ocuk alaninda
sertifika programlarmma katilmamis uzmanlarda (%23,8), bu alanda sertifika
programlarina katilmis olanlara (%12,1) gore daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlar ile
cocuk danmigsmanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. (p<.05). Baska bir deyisle, ¢cocuk
alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gére ¢ocuk danigmanligi
becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Cizelge 3.7. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Hizmet Igi Egitim
Programlarma Katilmis Olma Durumlarina Gére Cocuk Damigsmanligi Becerilerine Iliskin

Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Cocuk Alaminda Hizmet ici Egitim Yeterlilik Algilar: Toplam

Programlarmna Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmis Say1 12 79 19 110
% 10,9 71,8 17,3 100

Katilmamis Say1 36 78 26 140
% 25,7 55,7 18,6 100

Toplam Say1 48 157 45 250
% 19,2 62,8 18,0 100

(x*=9,634 sd=2 p=.008)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk danigmanligi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmis olma
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi ya da cocuk alaninda hizmet igi
egitim programlarina katilmis olma durumlariyla iliskili olup olmadig: ki- kare testi

ile analiz edilmistir (Cizelge 3.7).

Cocuk danmismanligi becerileri konusunda, ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olan sosyal hizmet uzmanlart (%71,8); katilmamiglara
(%55,7) oranla kendilerini daha fazla yeterli goérmektedir. Diger taraftan, ¢ocuk
danigmanliginda kendini yetersiz gérme orani; ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%25,7), katilmislara (%10,9)
oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda hizmet
i¢i egitim programlarina katilmis olma durumlart ile cocuk danismanligi becerilerine
iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligimni
ortaya koymaktadir (p<.05). Baska bir deyisle, cocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlarina goére g¢ocuk danismanligi becerilerine

iligkin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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Cizelge 3.8. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Calismis Olma Durumlaria
Gore Cocuk Degerlendirme Becerilerine Iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglar

Cocuk Alaninda Calisoms Olma Yeterlilik Algilari Toplam
Yetersizim Yeterliyim Kararsizim
Cahisms Say1 16 134 17 167
% 9,6 80,2 10,2 100
Cahismamis Say1 13 53 17 83
% 15,7 63,9 20,5 100
Toplam Say1 29 187 34 250
% 11,6 74,8 13,6 100

(x*=8,085 sd=2 p=.018)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk degerlendirme becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, ¢ocuk alaninda calismis olma durumlarma gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da ¢ocuk alaninda ¢aligsmis olma durumlartyla iligkili olup olmadigi

ki- kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.8).

Cocuk degerlendirme becerilerinde, ¢ocuk alaninda caligmis sosyal hizmet
uzmanlari (%80,2); bu alanda ¢alismamislara (%63,9) oranla kendilerini daha fazla
yeterli gormektedir. Diger taraftan, cocuk degerlendirme becerilerinde kendini
yetersiz gérme orani; cocuk alaninda ¢alismamis katilimeilarda (%15,7), calismiglara
(%9,6) oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda
calismis olma durumlart ile ¢ocuk degerlendirme becerilerine iliskin yeterlilik
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir
(p<.05). Baska bir deyisle, ¢ocuk alaninda g¢alismis olma durumlarina goére ¢ocuk
degerlendirme becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gézlenen farkin anlamh

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Cizelge 3.9. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Hizmet Igi Egitim
Programlarma Katilmis Olma Durumlarina Gére Cocuk Degerlendirme Becerilerine Iliskin

Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Cocuk Alaminda Hizmet ici Egitim Yeterlilik Algilar1 Toplam

Programlarma Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmg Say1 6 95 9 110
% 5,5 86,4 8,2 100

Katilmamis Say1 23 92 25 140
% 16,4 65,7 17,9 100

Toplam Say1 29 187 34 250
% 11,6 74,8 13,6 100

(x*=14,147 sd=2 p=.001)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk degerlendirme becerilerine iligkin yeterlilik
algilarinin, ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmig olma
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi ya da cocuk alaninda hizmet igi
egitim programlarina katilmis olma durumlariyla iligkili olup olmadigi ki- kare testi

ile analiz edilmistir (Cizelge 3.9).

Cocuk degerlendirme becerileri konusunda; ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmig sosyal hizmet uzmanlar1 (%86.,4), katilmamislara (%65,7)
oranla kendilerini daha fazla yeterli gormektedir. Diger taraftan, c¢ocuk
degerlendirme becerilerinde kendini yetersiz gérme orant; ¢cocuk alaninda hizmet igi
egitim programlarina katilmamis uzmanlarda (%16,4), katilmiglara (%5,5) oranla
daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda hizmet igi
egitim programlarina katilmis olma durumlari ile ¢ocuk degerlendirme becerilerine
iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligin
ortaya koymaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle, ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlarina gore c¢ocuk degerlendirme becerilerine

iliskin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Cizelge 3.10. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Sertifika Programlarina
Katilmis Olma Durumlarma Goére Aile Danigsmanlig1 Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari-
Ki- Kare Testi Sonuglari

Aile Alaninda Sertifika Programlarina Yeterlilik Algilar: Toplam

Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmis Say1 15 54 14 83
% 18,1 65,1 16,9 100

Katilmamis Say1 45 81 41 167
% 26,9 48,5 24,6 100

Toplam Say1 60 135 55 250
% 24,0 54,0 22,0 100

(x*=6,122 sd=2 p=.047)

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanligi becerilerine iligkin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi ya da aile alaninda sertifika programlarina katilmis
olma durumlaryla iligkili olup olmadig1 ki- kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge

3.10).

Aile danmismanligi becerileri konusunda; aile alaninda sertifika programlarina
katilmis sosyal hizmet uzmanlar1 (%65,1), katilmamislara (%48,5) oranla kendilerini
daha fazla yeterli gormektedir. Diger taraftan, aile danigsmanlig1 becerilerinde kendini
yetersiz gorme orani; aile alaninda sertifika programlarina katilmamis uzmanlarda
(%26,9), katilmiglara (%]18,1) oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet
uzmanlarinin aile alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlar ile aile
danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle, aile alaninda
sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gore aile danismanlig1 becerilerine

iligkin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 3.11. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Aile Alaninda Hizmet Igi Egitim
Programlarma Katilmis Olma Durumlarma Gére Aile Damismanhgi Becerilerine Iliskin

Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Aile Alaninda Hizmet Ici Egitim Yeterlilik Algilar Toplam

Programlarma Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmis Say1 10 52 18 80
% 12,5 65,0 22,5 100

Katilmamig Say1 50 83 37 170
% 29,4 48,8 21,8 100

Toplam Say1 60 135 55 250
% 24,0 54,0 22,0 100

(x*=9,132 sd=2 p=.010)

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanligi becerilerine iligkin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmis olma durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigi ya da aile alaninda hizmet igi egitim
programlarina katilmig olma durumlartyla iliskili olup olmadigi ki- kare testi ile

analiz edilmistir (Cizelge 3.11).

Aile danmigmanligi becerileri konusunda; aile alaninda hizmet ici egitim
programlarina katilmig sosyal hizmet uzmanlart (%65), katilmamislara (%48.8)
oranla kendilerini daha fazla yeterli gormektedir. Diger taraftan aile danigmanligi
becerilerinde kendini yetersiz gérme orani; aile alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmamig uzmanlarda (%29,4), katilmislara (%12,5) oranla daha
fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlart ile aile danismanligi becerilerine iliskin
yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini1 ortaya
koymaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle, aile alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlarina gore aile danigsmanligi becerilerine iliskin

yeterlilik algilarinda g6zlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 3.12. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Caligmig Olma Durumlarina
Gore Aile Danismanlig1 Becerilerine Iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglart

Aile Alaninda Calismis Olma Yeterlilik Algilar1 Toplam
Yetersizim Yeterliyim Kararsizim

Cahsmis Say1 17 60 12 89
% 19,1 67,4 13,5 100

Calismamis Say1 43 75 43 161
% 26,7 46,6 26,7 100

Toplam Say1 60 135 55 250
% 24,0 54,0 22,0 100

(x*=10,545 sd=2 p=.005)

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile damigsmanligi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda c¢aligmis olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da aile alaninda ¢aligmis olma durumlariyla iligkili olup olmadigi ki-

kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.12).

Aile danismanli@i becerileri konusunda; aile alaninda calismis katilimcilar
(%67,4), bu alanda caligmamislara (%46,6) oranla kendilerini daha fazla yeterli
gormektedir. Diger taraftan, aile danismanligi becerilerinde kendini yetersiz gérme
orani; aile alaninda ¢alismamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%26,7), bu alanda
calismislara (%19,1) oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile
alaninda ¢alismis olma durumlar ile aile danismanlig1 becerilerine iligskin yeterlilik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir
(p<.05). Baska bir ifadeyle, aile alaninda calismis olma durumlarina gore aile
danmismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu

sonucuna ulasilmustir.
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Cizelge 3.13. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Caligmig Olma Durumlarina
Gére Cift Damismanlig1 Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglar

Aile Alaninda Calismis Olma Yeterlilik Algilar1 Toplam
Yetersizim Yeterliyim Kararsizim

Cahsmis Say1 21 51 17 89
% 23,6 57,3 19,1 100
Calismamis Say1 47 55 59 161
% 29,2 34,2 36,6 100
Toplam Say1 68 106 76 250
% 27,2 42,4 30,4 100

(x*=13,703 sd=2 p=.001)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ift danigmanhigi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda c¢aligmis olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da aile alaninda ¢aligmis olma durumlariyla iligkili olup olmadigi ki-

kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.13).

Cift damismanligi becerileri konusunda; aile alaninda ¢alismis katilimeilar
(%57,3), bu alanda c¢alismamislara (%34,2) oranla kendilerini daha yeterli
gormektedir. Diger taraftan, ¢ift danismanlig1 becerilerinde kendini yetersiz gérme
orani; aile alaninda ¢alismamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%29,2), bu alanda
calismislara (%23,6) gore daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile
alaninda calismis olma durumlar ile ¢ift danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir
(p<.05). Baska bir ifadeyle, aile alaninda c¢alismis olma durumlarina gore gift
danmismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu

sonucuna ulasilmustir.
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Cizelge 3.14. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Sertifika Programlarina
Katilmis Olma Durumlarma Gére Cift Damismanlig1 Becerilerine Iliskin Yeterlilik Algilari-
Ki- Kare Testi Sonuglari

Aile Alaninda Sertifika Programlarina Yeterlilik Algilar: Toplam

Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmis Say1 19 45 19 83
% 22,9 54,2 22,9 100

Katilmamis Say1 49 61 57 167
% 29,3 36,5 34,1 100

Toplam Say1 68 106 76 250
% 27,2 424 30,4 100

(x*=7244 sd=2 p=.027)

Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ift danismanhigi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi ya da aile alaninda sertifika programlarina katilmis
olma durumlanyla iligkili olup olmadig: ki- kare testi ile analiz edilmistir (Cizelge

3.14).

Cift danmismanhigi becerileri konusunda; aile alaninda sertifika programlarina
katilmis uzmanlar (%54,2), katilmamislara (%36,5) oranla kendilerini daha yeterli
gormektedir. Diger taraftan, ¢ift danmismanlig1 becerilerinde kendini yetersiz gérme
orani; aile alaninda sertifika programlarina katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinda
(%29,3), katilmislara (%22,9) oranla daha fazladir. Bu durum sosyal hizmet
uzmanlarinin aile alaninda sertifika programlarina katilmis olma durumlan ile cift
danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle, aile alaninda
sertifika programlarina katilmis olma durumlarina gore ¢ift danismanligi becerilerine

iligkin yeterlilik algilarinda gozlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 3.15. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Aile Alaninda Hizmet Igi Egitim
Programlarma Katilmis Olma Durumlarina Gére Cift Danismanligi Becerilerine Iliskin

Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Aile Alaminda Hizmet Ici Egitim Yeterlilik Algilar: Toplam

Programlarina Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim

Katilmis Say1 15 44 21 80
% 18,8 55,0 26,3 100

Katilmamis Say1 53 62 55 170
% 31,2 36,5 32,4 100

Toplam Say1 68 106 76 250
% 27,2 424 30,4 100

(x*=8,160 sd=2 p=.017)

Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ift danismanhigi becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinin, aile alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmis olma durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigi ya da aile alaninda hizmet igi egitim
programlarina katilmig olma durumlartyla iliskili olup olmadigi ki- kare testi ile

analiz edilmistir (Cizelge 3.15).

aile alaninda hizmet ic¢i egitim

programlarina katilmis sosyal hizmet uzmanlart (%55), katilmamiglara (%36,5)

Cift damismanligi becerileri konusunda;

oranla kendilerini daha yeterli gormektedir. Diger taraftan, ¢ift danismanlig
becerilerinde kendini yetersiz gdrme orani; aile alaninda hizmet ic¢i egitim
programlarina katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%31,2), katilmislara (%18,8)
oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile alaninda hizmet i¢i
egitim programlarina katilmig olma durumlart ile ¢ift damigsmanligi becerilerine
iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligimi
ortaya koymaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle aile alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlarina gore ¢ift danismanlig1 becerilerine iliskin

yeterlilik algilarinda g6zlenen farkin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4. TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen veriler yapilan kaynak arastirmalari
dogrultusunda tartisilmistir. Gelismis iilkelerde okul temelli aile danismanligi ile
ilgili ¢esitli arastirma ve uygulamalardan s6z edilmektedir. Literatiire bakildiginda bu
danigsmanligin uygulayicilart olarak sosyal hizmet uzmanlarina da yer verilmektedir.
Fakat yinede sosyal hizmet mesleginin rol ve énemine vurgu yapan az sayida ¢aligma
mevcuttur. Ulkemizde ise okul temelli aile damsmanhigina iliskin herhangi bir
farkindalik gelismemis ve mevcut aile ve okul danismanligi uygulamalarina ait
biitiinciil bir yap1 hayata gecirilememistir. Bu bilgiler dogrultusunda, okul temelli
aile danigmanligr konusunda farkindalik olusturmak ve bu danismanlik modelinde
sosyal hizmetin rolii ve 6nemini ortaya koymak amagclariyla tasarlanan bu arastirma

0zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Aragtirma bulgularina degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(%72,4) lisansiistii egitim almadig1 goriilmektedir (Sekil 3.7). Bu durum, sosyal
hizmet istihdam alanlarinin genis olmasi, mezunlarin dogrudan uygulama alanina
atanmay1 tercih etmeleri ve lisansiistii e8itime yonelmemeleriyle agiklanmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitimde uzmanlik alanlarinin olmamasi ve
mevcut programlarinin yetersizligi uzmanlarin lisansiistii  egitimine devam

etmemelerine neden olabilmektedir.

Lisans egitimi Ogrencilere genel olarak sosyal hizmet bilgi ve uygulamasina
iliskin bir takim kazanimlar saglasa da, sosyal hizmet uzmanlarinin lisansiistii
egitimle belli alanlara yonelik spesifik bilgi ve becerilerle donanmasinin gerekliligi
hissedilmektedir. Nitekim arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklari
lisans egitimiyle okul temelli aile danigmanligi yapma konusuna iligkin yeterlilik
algilarina bakildiginda; katilimcilarin = %47,6’sinin  kendisini  yetersiz gordiigi

saptanmistir (Sekil 3.18).
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Okul temelli aile damismanhifinda gorev alacak meslek elemanlariin bu
danmismanlik alanina yonelik 6zel bir egitim almalarinin gerekliligi ortaya koyan

calismalara su sekilde yer verilebilir:

- Gerrard (2008), iiniversitelerin okul danismanligi, okul psikolojisi, okul sosyal
hizmeti ve 6zel egitim gibi bdliimlerinde okul temelli aile danismanligina
iliskin ~ programlarin  olusturulmasin1 ~ Onermistir.  Bu  programin,
profesyonellere aile ve okul sistemlerine ekosistem yaklagimiyla bakmalarini
saglamasinin gerekliligi vurgulanmstir.

- Carter ve Perluss (2003), Kaliforniya Universitesi’ nde okul temelli aile
danismanlig1 alaninda agilan ilk lisansiistii programdan bahsetmektedirler. Bu
programin mezunlari, aile sistemi cergevesinde okul danigsmanligi ve aile
danigmanhigr egitimlerini almaktadirlar. Mezun olduklarinda ise okul
danigmanlar1 olarak devlet okullarinda ¢alisma iznini veren ‘6grenci personel
hizmetleri” kimligine sahip olmaktadirlar.

- Gerrard (1996; Akt: Gerrard, 2008), San Francisco okullarinda tiniversite-
okul ortakligtyla olugan ve 25 yildir faaliyet gosteren bir OTAD programindan
bahsetmektedir. Bu programda okul danismanlari olarak evlilik ve aile terapisi
konusunda ytiksek lisans yapmis uzmanlarin yer aldig1 goriilmektedir.

- Merrill, Clark, Varvil, Orak ve McCall (1991; Akt: Gerrard, 2008) mevcut
okul ruh saghigi profesyonellerinin OTAD hizmetlerini sunabilecek sekilde
yeniden egitilmelerinin ve aile terapisi iizerine seminerlere katilmalarinin
gerekliligini ortaya koymustur.

- Gerrard (2008), OTAD programlarinin gelistirilmesi i¢in aile danigmanlig
alaninda lisansiistii e8itim alan ogrencilerin {iiniversite-okul ortakligiyla
okullarda uygulama yapmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

- Wendt ve Zake (1984; Akt: Gerrard, 2008), aile sistemi yaklagiminin karmasik
ve kapsamli bir egitim gerektirdigini; fakat okul psikologlarinin aile
dinamikleri ve aile terapisine yonelik egitim almadiklarini belirtmistir. Bu
sebeple, okul temelli aile danismanligi becerilerinin kazandirilmasi igin
tiniversite ders miifredatinin yeniden diizenlenmesini ya da hizmet igi

egitimleri onermistir.
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- Woody (1989; Akt: Gerrard, 2008), okul psikologlarina okul temelli aile
danmismanlig1 bilgi ve becerisinin 6gretilmesi icin iiniversitelerde miifredat
revizyonunu vurgulayan bir baska yazardir.

- Ozbesler’ (2011) e gore aileye yonelik tedavi yaklagimlarinin, sosyal hizmet
uzmanina uygulama becerisi de kazandiracak bigimde profesyonel sosyal
hizmet egitiminin lisans ve lisansiistii programlarinda yer almasinin

yayginlastirilmasinin gerekliligi 6nemsenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve aile alaninda hizmet i¢i egitim ya da
sertifika programlarina katilma durumlariyla okul temelli aile danigmanlig1 becerileri
(cocuk danmismanligi, cocuk degerlendirme, aile damismanligi, ¢ift danigsmanligi)
arasinda anlamli bir iligki oldugu (p<.05) yapilan ki- kare analizleri ile ortaya
konulmustur (Cizelge 3.6, Cizelge 3.7, Cizelge 3.9, Cizelge 3.10, Cizelge 3.11,
Cizelge 3.14, Cizelge 3.15). Bu sonuglardan da anlagildig1 gibi ¢cocuk ve aile alanina
yonelik hizmet i¢i egitim ya da sertifika programlarina katilmis olmak sosyal hizmet
uzmanlarinin okul temelli aile danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarini

olumlu etkilemektedir.

Arastirma sonuglarinda, katilimcilarin aile danismanligi (%54), ¢ift danismanlig
(%42,4), aile degerlendirme (%67,2), aile kurallarin1 diizenleme (%355,6), ebeveyn
egitimi (58,8) ve ebeveyn destek gruplarina liderlik (%52,8) becerilerini kapsayan
genel aile danismanligr becerilerine iligkin yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmistiir (Cizelge 3.3). Bu durum, sosyal hizmet mesleginin baslangigtan itibaren
aileyi odak alarak uygulamalarim1 gergeklestirmesiyle iliskilendirilebilir. Sosyal
hizmet teorisinin kurucusu sayillan Mary Richmond 1917°de yayinladigi ‘sosyal
teshis’ kitabinda aile odakli ¢caligmalarin gerekliligini belirterek, teshis ve tedavinin
tiim aileyi kapsamasi gerektigi diisiincesi ile mesleki uygulamalarinda dncelikle aile

ithtiyaclarini karsilamaya caligmanin 6nemine vurgu yapmistir (Akt: Kosar, 1989).

Okul danismanligi konusunda: “Widerman (1995; Akt: Gerrard, 2008) basaril1 bir
okul egitiminde pozitif aile etkisinin Onemini vurgulamis ve aile odakli okul

danigmanligint dnermistir. Lewis (1996; Akt: Gerrard, 2008) okul danigsmanlarinin
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miidahalelerinde aileyi odak almalarinin gerekliligine vurgu yapmistir”. Dolayisiyla
aile odakli caligmalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin okullardaki Onemine

dikkat cekmek gerekmektedir.

Long (1988), ¢ocuklara yardimci olmak isteyen okul sosyal hizmet uzmanlarinin,
cocuklarin ailelerini tiim dinamikleriyle anlamalarmin 6nemine vurgu yapmustir.
Wattenberg ve Kagle (1986) okul sosyal hizmet uzmanlarinin 83 aile ile yaptiklari
aile terapisi odakli calismalardan bahsetmislerdir. Dicocco ve ark. (1987) toplum
temelli aile danigmanligi kurumlar1 ile kamu okul sistemi arasindaki ortaklikla
olusturulan bir aile terapisi programina dikkat ¢ekmiglerdir. Bu ¢alismalar, okulda
cocugu etkileyen aile degiskenlerini tespit etme ve miidahalede sosyal hizmet

uzmanlarinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Johnston ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009), okul miidahale
programinda sadece Ogrenci {lizerine odaklanmanin ve Ogrencinin diger alt
sistemlerini (aile, arkadas ve toplum) goérmezden gelmenin, basarisiz sonuglar
doguracagini agiklamis ve tiim alt sistemleri icine alan bir aile sistemi yaklagimin
savunmuslardir. Sosyal hizmetin uygulamalarinda sistem yaklagimini temel almasi
ve dolayisiyla aileye sistem perspektifinden bakmasi onu diger disiplinlerden farkli
kilmaktadir. Bu nitelik okul temelli aile danismanlig1 profesyonelleri i¢cinde sosyal
hizmet uzmanlarin1 6nemini ortaya koymaktadir. Kosar’ (1989) a gore ailelere
yonelik sosyal hizmet uygulamalari, g¢ocuk, kardes, ebeveyn alt sistemlerini
inceleyen, bu alt sistemlerin birbiriyle uyumunu analiz eden, evlilik anlagmazliklar

ve ailenin yakin ¢evresiyle olan iliskilerine odaklanan ¢alismalar icermektedir.

Wetchler (1986), aile ve okul odakli sorunlarin ¢oziimii i¢in bu iki sistemin
etkilesimli olarak tedavi siirecinde yer almasinit 6neren bir makro sistemik modeli
tanimlamistir. Hinkle (1992) okullarda aile danigmanlig1 yapacak profesyonellerin iki
temel beceriye sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu becerilerden ilki,
cocugun ailesini i¢inde bulundugu sosyal ¢evre igerisinde tanimlamak seklindeyken;
ikinci beceri olarak ailenin degisim kapasitesini degerlendirmenin 6nemine dikkat

cekmistir. Bu ¢aligmalar, aile danismanliginda ailenin sistem perspektifiyle
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degerlendirilmesine vurgu yapmaktadir. Aileyi sistem perspektifinden degerlendiren
sosyal hizmet uzmanlari, okullarda da c¢ocuklarin aileleri ile iletisim kurma
noktasinda ihtiya¢ duyulan meslek grubudur. Constable (2008), okul sosyal hizmet
uzmanlarinin birincil gorevinin ¢ocuk ve ailelerle mesleki calismalar (bireylerle
calisma, grup calismasi) yiriitmek oldugunu belirtmistir. Bu noktada ¢ocugu iginde
bulundugu aile ve okul ortamlarinda inceleme konusunda sistem perspektifini
benimseyen sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir noktada oldugu diistintilmektedir.
Nitekim arastirma bulgularma gore katilimcilarin %67,2° si aile degerlendirme

becerisinde kendilerini yeterli gormektedir (Cizelge 3.3).

Carter’ a (2011) gore aile terapisi becerileri, bireyin bilissel ve duygusal
gelisimiyle ilgili bilgiye sahip olmay1 ve bireyin bu gelisim 6zelliklerinin dogal
cevresi i¢indeki gorlinlimiinii analiz etmeyi gerektirmektedir. Ayrica ailenin yasam
dongilisii asamalar1 ile ailenin her bir iiyesinin normal ve normal olmayan
davranislarinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
aldiklar1 egitimin onlara bu donanimi sagladiklar diisiiniilmektedir. Nitekim sosyal
hizmet lisans miifredatina bakildiginda ‘psikolojiye giris, sosyal hizmette temel
kavramlar, insan davranisi ve sosyal c¢evre, sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari,
sosyal refah ve sosyal hizmetler, sosyal hizmet ilke ve yontemleri, sosyal psikoloji”
gibi derslerin 6grencilere ¢ocuk ve aileyle ¢alisma konusunda bilgi ve beceri
kazandirdig1 ongoriilmektedir. Ayrica 6grencilerin uygulama dersleriyle edindikleri
bilgi ve becerileri uygulamaya aktarmalari konusu da bir baska 6nemli noktadir.
Cocuk ve aileyle calismaya yonelik zorunlu dersler disinda, segmeli dersler de vardir.
Bu kapsamda, katilimcilardan alinan toplam cevap sayisina gore %43,4 oraninda
‘cocuklarla sosyal hizmet’, %39,5 oraninda ‘ailelerle sosyal hizmet’, %17,1 oraninda

‘aile hukuku’ derslerinin alindig1 sonucuna ulasilmistir (Sekil 3.19).

Long ve Burnett (2005) okul ortamlarinda goriilen siddetin artis1 ve bosanma gibi
sorunlarin ¢6ziimiinde ¢ocuk ve ailelere yardim etmede ¢ift danismanli§inin 6énemini
vurgulamiglardir. Ayrica, giic ve ¢6ziim odakli yaklasimlarla ebeveynlerin gelisimine
yardimci olmay1 amaglamiglardir. Bu bilgiler, sosyal hizmetin sorun ¢6zme odaginin

disinda giiclendirme yaklasimini kullanmasi gergegiyle paralellik gostermektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlari, cocugun ve ailesinin sahip oldugu bir sorun olsun ya da
olmasimn mevcut durumlarini analiz edip ailenin refahini koruyabilir, ailenin giiclii
yanlarina vurgu yapabilir, ailenin gelisimine katki saglayabilir ya da ortaya

cikabilecek sorunlar1 6nceden sezip miidahale edebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli rol ve sorumluluklarina ragmen Tiirkiye’de
okul ortamlarinda istthdam imkan1 bulamamalar1 bu alanda uygulamalar
gerceklestirmelerini engellemektedir. Dolayisiyla arasgtirmada “okul temelli aile
danigmanligr nasil tanimlanabilir?” sorusuna verilen yanitlar analiz edildiginde
bilgim yok (%36) ifadesinin ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir (Sekil 3.16). Bu sonug
sosyal hizmet uzmanlarinda bu danigmanlik modeline iliskin bir farkindalik
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin okul temelli aile danigmanligi

konusunda bir farkindalik gelistirecegi diistintilebilir.

Phillips (1975; Akt: Gerrard, 2008), okullarin ailelere ulasmada 6nemli bir
noktada oldugu diisiincesini savunan ilk aile terapistlerindedir. Arastirmada okul
temelli aile damigmanligi konusunda katilimcilarin tanimlarina bakildiginda %6’
sinin bu danmigmanlik modelini ‘okulu, ailelere ulagmada bir kaynak olarak
kullanmak’ seklinde tanimladig1 goriilmiistiir (Sekil 3.16). Ayrica, katilimcilarin ¢ok
onemli bir cogunlugu (%94,8) cocuk ruh sagligini korumada okul temelli

miidahaleleri etkin bulduklar1 goriilmiistiir (Sekil 3.14).

Sosyal hizmet uzmanlarmin Tiirkiye’deki mevcut aile danismanligi hizmetlerinin
yeterliligine iliskin algilarina bakildiginda; katilimcilarin = %87,6° sinin  aile
danmismanligi hizmetlerini yetersiz buldugu goriilmistiir (Sekil 3.12). Bu sayisal
veriden yola ¢ikarak iilkemizdeki aile danigsmanlig1 hizmetlerinin yeterliligine iliskin
olumsuz bir goriisiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumun var olan aile
danismanlig1 hizmetlerinin yetersiz, daginik, sinirli ve goriiniir olmadigiyla iliskili

oldugu soylenebilir.

Ulkemizde ailelere ydnelik hizmet veren kurumlardan olan Aile danisma

merkezlerinin sayist;(http://www.aile.gov.tr) iilke genelinde 49, Ankara’da ise 1
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tanedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) (http://www.tuik.gov.tr) verilerine gore

4.762.116 niifusu olan Ankara’da bir tane aile danisma merkezinin olmast bu
hizmetin yetersizliginin gostergesi olmaktadir. Ayrica, iicretsiz hizmet veren bu
merkezlerin toplum tarafindan goriiniirliigii ve hizmetin kullanimi1 da distktiir

(Ozkan ve Kilig, 2013).

Sosyo- ekonomik diizeyi yiiksek olan aileler ise sorunlarin ¢éziimiinde bu hizmeti
para karsilig1 6zel kuruluslara bagvurarak satin alabilmektedir. Ailelerin ve toplumun
gliclendirilmesini hedefleyen diger bir kurum olan toplum merkezleri ise go¢ alan,
gecekondu  bolgelerinde kurulmakta ve dezavantajli  gruplarla calismay1
hedeflemektedir. Bu durum hizmetin sadece toplumun belli bir kesimine ulastigini

gostermektedir (Ozkan ve Kilig, 2013).

Diger taraftan Milli Egitim Bakanligi’na bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirlikleri (RAM) ile ilk ve orta dereceli okullarin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Servislerinin birlikte yiirlitmiis olduklar1 aile danigsmanlik hizmetleri de
yetersizdir. Bu merkez (RAM) agirlikli olarak engelli ¢ocuklara yonelik uygulamalar
gerceklestirmektedir. Aile destek hizmetleri iginde yer alan Diyanet Isleri’ne baglh
Aile Irsat ve Rehberlik Biiro’lar1 konuya ¢ok boyutlu bakis acisindan uzak bir
yaklasim igerisindedir. Sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket eden yerel
yonetimlerin ise aile odakli ¢aligma ornekleri sinirh sayidadir. Ayrica Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan gelistirilen bir takim diizenlemeler (evlilik oncesi
egitim programi, aile egitim programi, bosanma stireci danismanligi, ASDEP- Sosyal
Hizmet Merkezleri) soz konusu olsa da bu hizmetlerin icerigi, kapsami ve hizmetleri
sunan meslek elemanlar1 cesitli tartismalara neden olmaktadir (Ozkan ve Kilig,

2013).

Sosyal hizmet uzmanlariin Tiirkiye’deki mevcut okul danismanlig1 hizmetlerinin
yeterliligine iliskin algilarina bakildiginda ise; katilimcilarin neredeyse tamaminin
(%95,2) okul danismanlig1 hizmetlerini yetersiz buldugu goriilmiistiir (Sekil 3.13).
Bu sayisal veri iilkemizdeki okul danigsmanligi hizmetlerinin yeterliligine iliskin

olumsuz bir goriisiin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya’da okul ortamlarinda
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cocuklarin ruh saghigini koruma ve gelistirmede okul danigsmani, okul sosyal hizmet
uzmani, okul psikologu, okul hemsiresi gibi meslek elemanlarinin olusturmus oldugu
bir okul ruh saghg ekibinin oldugu gériilmektedir. Ulkemizdeki okul danismanlig
uygulamalarina bakildiginda ise boyle bir profesyonel ekipten bahsetmek miimkiin
degildir. Mevcut durumda okullarda sadece psikolojik danigsman ve rehberlerin

(PDR) yiiriittiigii hizmetler s6z konusudur.

Pigkin (2006), iilkemizde psikolojik danigsman ve rehberlerin gerek say1 gerekse
nitelik olarak talepleri karsilamaktan uzak oldugunu belirterek; ilkogretimde her
1562 6grenciye bir danigmanin, bu saymin gorece iyi oldugu liselerde ise her 630
Ogrenciye bir danismanin diistiigiinii, bu danigsmanlarin yaklasik {icte birinin PDR
alaninin disinda oldugunu ve alan dis1 atama yapan yetkili kisilerin PDR
hizmetlerinin profesyonel bir meslek oldugunun bilincinde olmadigini ifade
etmektedir. Ayrica Tirkiye’ ye 0zgii PDR modellerinin gelistirilememesi, PDR
hizmetleri i¢in gereken fiziki kosularin uygun olmamasi, standardize edilmis 6lgme

araclarinin yetersiz olmasi seklinde dikkat ¢eken sorunlar yer almaktadir.

Ulkemizde mevcut okul danmismanlhigi hizmetlerinin yetersizliginde, PDR
alanindaki sorunlar Onemli bir etkendir. Bunun yaninda okul danismanligi
hizmetlerinin yetersizliginde okulda ruh saglig1 profesyonellerinden olusan bir ekibin
olmayist 6onemli rol oynamaktadir. Ciinkii, psikolojik danisman ve rehberler okul
temelli aile danigmanlig1 hizmetlerini yiiriitmede tek basina yeterli degildirler. Samis
(1993; Akt: Gerrard, 2008), 249 okul danigmani ile yaptig1 aragtirmada katilimcilarin
aile danigmanligr yapmaktan ziyade ¢ocuk ve oOgretmenlerle bireysel c¢alismalar
yapmay1 daha fazla oranda tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Bu durum, okul
danismanlarinin ebeveyn danismanligina yonelik egitim almadiklart igin aile
danismanlig1 yapmada isteksiz olabilecegi ile agiklanmistir. Golden (1983), okul
danismanlarinin aile fonksiyonlarina yonelik basit miidahaleler yapabileceklerini;
fakat karmagsik bir siire¢ olan aile terapisi uygulamalari yiiriitmede zorluk
yasayacaklarint belirtmistir. Dolayisiyla okulda ailelere sunulacak danigmanlik

hizmetlerinin profesyonel bir ekip ile yiiriitiilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Kepgeoglu (1987) Tirkiye’ de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini
sunmada danismanlarin yani sira okul psikologu ve sosyal hizmet uzmanin
gorevlendirilmedigini belirtmistir. Oysaki her ruh saglig1 profesyonelinin meslegine
0zgi rol ve sorumluluklar1 vardir. Okul ortaminda mesleki gorevleri tanimlanmis bir
profesyonel ekibin olusu, okul temelli aile danigsmanligi hizmetlerinin uygulanmasini
saglayacaktir. Boylelikle mesleki gorev sinirlart i¢inde, disiplinler arasi igbirligiyle

yiiriitiilecek hizmetlerin sunulmasi miimkiindiir.

Bu arastirmada, “sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danigmanligi
ekibinin hangi meslek elemanlarindan olusmasi gerektigine iligkin goriisleri” ne
bakildiginda %31,7 oraninda sosyal hizmet uzmani, %27,2 oraninda psikolojik
danigman ve rehber, %26,3 oraninda psikolog, %9,5 oraninda saglik personeli, %2,2
oraninda Ogretmen,%]1,7 oraninda ¢ocuk gelisim uzmani ve %]1,4 oraninda diger
(sosyolog, avukat, pedagog, polis, psikiyatrist) yanitlarinin verildigi sonucuna
ulasilmistir (Sekil 3.17). Bu sayisal veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli
aile danigmanligi hizmetlerini sunmada sadece meslektaslarinin olmasi gerektigi
inancinda olmadigini, ekip calismasi yapilmasi gerektigine iliskin goriislerinin
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, aile danismanligi hizmetlerinin danismanligin
zor bir formu olmast ve ekip calismasi gerektirdigi gercegiyle paralellik
gostermektedir. Bu konuyla ilgili olarak okul sosyal hizmet uzmanlarinin aile
danismanligr hizmetlerini saglamada tamamen yeterli olmadiklarin1 savunan
Thomson (1948), bu hizmetlerin diger profesyonellerle (psikolojik danisman ve

rehber, psikolog, vb.) isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.

Okul ortaminda profesyonel bir ekibin uyumlu bir bi¢imde c¢alisabilmesi i¢in okul
temelli aile danismanlig1 profesyonellerinin bilgi ve becerilerini her bir meslegin rol
ve sorumluluklar1 bakimindan ortaya koymak gerekmektedir. OTAD profesyonelleri
icinde 6nemli bir yere sahip olan okul danismanlari, okul psikologlar1 ve okul sosyal

hizmet uzmanlarinin bu hizmeti sunmada benzer ve farkli rolleri bulunmaktadir.

Literatiire bakildiginda bu ii¢ profesyonelin mesleki rollerini konu alan az sayida

yayma rastlanmaktadir. Mesleki rol taniminin 6nemini ifade eden Hare (1994),
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egitim alaninda politikalar1 etkileyen okul sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin
tanimlanmasi ve benimsenmesinin énemine vurgu yapmaktadir. Tower (2000), okul
sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle okul yoneticileri tarafindan degerli
goriilmedigini ifade etmistir. Bu durumun sebebi olarak ise ‘yOneticilerin sosyal

hizmet uzmanlarinin ne yaptigina iliskin bir bilgiye sahip olmamalar1’ goriillmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin ruh saglig1 ve davranig problemlerine
yardimci olmada ve ¢ocuklarin ruh saghgi gelistirmede 6nemli rol ve sorumluluklara
sahiptirler. Ekolojik bakis a¢isini benimseyen sosyal hizmet uzmanlari ¢gocugu i¢inde
bulundugu sistemler perspektifiyle inceleyerek okul, ev ve toplum diizeylerinde
miidahaleler gelistirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bireyle ve grupla ¢alisma
modelleri ile ¢ocuk ve ailelerle ¢alismakta, ¢ocugu i¢inde bulundugu ortamda
incelemek {lizere ev ziyaretleri gerceklestirmekte ve toplum temelli sorunlarin
¢ozlimiinde rol oynamaktadirlar. Tracy ve ark. (2006), okul sosyal hizmet
uzmanlarinin 6grencilerin 6grenmelerini etkileyebilecek aile, okul, toplum ve kisisel
faktorlerini degerlendirme, danigsmanlik yapma, vaka yonetimi ve krize miidahale

gibi gorevlere sahip olduklarini belirtmistirler.

Okul psikologlarinin okul profesyonelleri icindeki rollerine bakildiginda;
cocuklar1 duygusal, sosyal ve biligsel olarak degerlendirme ve cocugun bireysel
Ozelliklerine uygun egitim programlarina ydnlendirme gibi rollerine dikkat
cekilmektedir (Agresta, 2004). Curtis ve ark. (1999), okul psikologlarinin temel
fonksiyonun psikometrik test yapmak oldugunu, fakat zamanlarinin 6nemli bir
kismin1 birey ve grup damismanhigi ile hizmet i¢i egitime harcadiklarini

belirtmislerdir.

Tracy ve ark.,” (2006) ne gore okul danigmanlari, cocuklarin akademik
basarilarin1 yiikseltme, saglikli kisisel/ sosyal gelisim gostermelerini saglama ve
kariyer planlamalarina yardimci olma gibi konulara odaklanmaktadirlar. Okul
rehberlik hizmetleri, bireysel 6grenci plani olusturma, program gelistirme gibi bilgi
ve sistem destegi ile danigmanlik, konsiiltasyon, sevk ve akran destegi gibi hizmetleri

saglamaktadir.
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Bu bilgiler 1s1g81nda bu {i¢ meslek grubunun hem benzer ve hem de farkli rolleriyle
okul sistemi i¢inde yer almasmin gerekliligi sonucuna ulasilmaktadir. Radin ve
Welsh (1984; Akt: Agresta, 2004) bu {i¢ meslek grubunun benzer teorik yonelimle
egitildigini belirterek, bu li¢ meslek grubunun da okul sistemi i¢inde ruh sagligi

profesyoneli olarak var olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Agresta (2004) sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel zamanlarimi %17,45
oraninda bireysel danismanlik, %11,26 oraninda yonetici ve dgretmen danigmanligi
ve %10.28 oraninda grup damismanligina harcadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica,
sosyal hizmet uzmanlarinin zamanlarini1 daha ¢ok bireysel danismanlik (%21.54) ve

grup danismanlig1 (%13,43) hizmetlerine harcamak istedikleri saptanmustir.

Katilimcilarin - kariyer danigsmanligi becerilerine iliskin yeterlilik algilarina
bakildiginda; %42,4’ {iniin kararsiz oldugu ve %31,2° sinin kendisini yetersiz
gordiigii saptanmistir. Ayrica, katilimecilarin 6gretmen egitimine iligskin yeterlilik
algilarina bakildiginda; %39,2” sinin kararsiz oldugu, %30,8” inin kendisini yetersiz
gbrdiigii sonucuna ulasilmistir (Cizelge 3.2). Bu veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin
kariyer planlama gibi okul danigmanlig1 hizmetlerinde kendilerini yetersiz gordiikleri
sonucunu dogurabilir. Bu konuyla ilgili olarak Agresta (2004) sosyal hizmet
uzmanlarinin yonetici ve 0gretmen danismanli§i yapma konusunda daha az istekli
(%9,30) oldugunu belirtmistir. Bu noktada okul temelli aile danigsmanlig1 ekibindeki
her bir meslek elemaninin farkli rol ve sorumluluklarda 6ne ciktigin1 sdylemek

mumkindiir.

Okul temelli aile danismanhiginda aile- okul- toplum igbirligine vurgu yapan
calismalar mevcuttur: “Chafouleas ve Whitcomb (2004), okul, aile ve toplum
kaynaklarini entegre eden bir dnleme programindan bahsetmektedirler. Robbins ve
Carter (1998; Akt: Gerrard, 2008) Louisville, Kentucky Bagpiskoposlugu tarafindan
baglatilan ‘Aile  Yapilanmasi® adinda bir okul damigsmanhigi programini
belirtmislerdir. Cocuklarin 6ncelikli egitim yerlerinin aileleri oldugunu vurgulayan
bu programm amaci, ev/okul/toplum isbirligiyle cocuklarin istenmeyen

davraniglarin1 diizeltmek icin O6gretmen ve ebeveynlerine yardimcr olmaktir.
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Williams (1994; Akt: Gerrard, 2008) aile sistemi, okul sistemi ve toplum temelli ruh
saglig1 hizmetleri arasinda saglanmasi gereken koordinasyona vurgu yapmistir. Ho
(2001) ve Bryan (2005) okul danismanlarimin kolaylastirici, isbirligini saglayan,
cocuk savunucusu gibi rolleriyle okul-aile-toplum isbirliginin sagladiklarini

vurgulamiglardir (Akt: Gerrard, 2008) .

Arastirmada katilimcilarin “okul temelli aile danigmanlig1r nasil tanimlanabilir”
sorusuna %20,4 oraninda ‘cocuk- aile- okul odakli miidahaleler’, %17,6 oraninda
‘cocuk ve ailesine yonelik miidahaleler’ ve %4,4 oraninda ‘birey- grup- toplum
odakli miidahaleler’ seklinde yanitlar verdikleri goriilmistiir (Sekil 3.16). Bu sonug

sosyal hizmet uzmanlarinin konuya ¢ok boyutlu bakis a¢isini1 yansitmaktadir.

Aile- okul- toplum isbirliginin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin énemli
rol ve sorumluluklar1 vardir. Constable’ (2008) ye gore sosyal hizmet uzmanlari
cocuk ve aileleri toplum kaynaklariyla bulusturmakla goérevlidir. Duman (2000),
sosyal hizmet uzmanlarinin toplum kurum ve kuruluslariyla igbirligi i¢ine girme ve
aile- okul- toplum isbirligini saglama gibi rol ve sorumluluklara sahip olduklarin
belirtmistir. Tracy ve ark. (2006), okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6grenciler i¢in

aile- okul- toplum kaynaklarini1 koordine ettigini ifade etmistirler.

Arastirma verileri sosyal hizmet uzmanlarinin toplum diizeyinde caligmalarini
desteklemektedir. Sosyal hizmet uzmanlarimin toplum miidahaleleri yapma
konusunda yeterlilik algilarina bakildiginda %65,2 sinin kendisini yeterli gordiigii
saptanmigtir. Thomson (1948) okul sosyal hizmet uzmanlarinin yeni hizmet alanlari
olusturma ve sosyal eylem planlar1 gelistirmede sahip olduklar1 toplum bilgisi ve

sorumluluklarina dikkat ¢ekmistir.

Hinkle’ (1992) ye gore bircok okul danigmani, okul ortaminda aile
danigsmanligini, bireysel danigsmanliktan daha etkili bulmaktadir. Cocugu ve aileyi bir
toplum kurumuna yonlendirme gergeklesecekse bile, oncelikle okul danigmanin bir

aile goriismesi yapmasi, ailenin ihtiyacinin ne olduguna iliskin dogru tespitlerin
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yapilmasina dolayisiyla daha basarili bir yonlendirmenin gergeklesmesine yardimci

olabilir.

Dupper (2013)’ a gore, ekolojik bakis agisin1 benimseyen okul sosyal hizmet
uzmanlari, risk altinda bulunan 6grencileri ve ailelerini destekleme, ev ve okul
arasinda iletisim aglarinin agik tutulmasini saglama, ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarini
tespit etme, Ogrencilerin yasam kosullar1 ve yasadiklar1 mahallelerin kosullarini
analiz etme, toplumsal kurumlara yo6nlendirmeler yapma, farkli kurumlara
yonlendirilmis 6grencileri takip etme, risk altinda bulunan 6grencilere ve onlarin
ailelerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in kaynaklarin tanimlanip gelistirilmesinde

toplumla igbirligi yapma gibi gorevlere sahiptirler.

Franklin ve Streeter’ (1995; Akt, Duman, 2000) e gore, okul sosyal hizmeti
kapsaminda Ogrenci ve ailelerine iliskin planlamalar yapilirken her okulun, her
bolgenin, her toplumun ve her iilkenin farkli ihtiya¢ ve yaklagimlar i¢inde olacagi

dikkate alinarak en 1yi yaklagimin ne olacagina karar verilmesi gerekmektedir.

Arastirmada ¢ocuk ve aileleri toplumsal kaynaklarla bulusturma noktasinda okul
sosyal hizmet uzmanlarinin énemli rol ve sorumluklara sahip oldugu gercegiyle ayni
dogrultuda sonuclar elde edilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%80,8)
toplum kaynaklarina yonlendirme becerisine iliskin kendilerini yeterli gérmektedirler
(Cizelge 3.1). Bu veriler, ailelerin ihtiyaclarini tespit etme ve aileleri toplum
kaynaklartyla bulusturmada sosyal hizmet uzmanlarimin Onemine dikkat

¢ekmektedir.

Constable (2008)’ ye gore okul sosyal hizmet uzmanlar, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken diger okul sistemleriyle ve ilgili kurumlarla
isbirligi yapmakta, program gelistirme ve danismanlikla ilgili ¢esitli uygulamalari
degerlendirmektedir. Ayrica bireysel, grup ve aile ¢alisma modelleri ile dogrudan
cocuk ve aileleriyle calismakta, okullarda program gelistirilmesine yardimci

olmaktadirlar. Nitekim aragtirma bulgularina bakildiginda katilimcilarin %63,2” sinin
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program degerlendirme becerilerine iliskin kendilerini yeterli gordiikleri saptanmistir

(Cizelge 3.1).

Aragtirma bulgular1 ve konu ile ilgili literatilir taramasi sonucu elde edilen veriler
sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanlig1 uygulamalarindaki rol ve
Oonemini ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin

yer aldig1 okul temelli aile danismanlig1 programlarina rastlanmaistir:

“Merrill, Clark, Varvil, Orak ve McCall (1991; Akt: Gerrard: 2008) tarafindan
gelistirilen okul temelli aile danismanlig1 programi, okul psikologlar1 ve okul sosyal
hizmet uzmanlarmin yer aldigi bir ekipten olusmaktadir. Ekip tiyeleri, aile terapisi
tizerine bir iki aylik seminerlere katilmis ve deneyimli aile terapisi siipervizorleri
tarafindan yakindan kontrol edilmistir. Bu ekip, Topeka Devlet Okullarinda dokuz
yil hizmet sunmus ve ailelerle problem ¢ézme ve aile sistemi yaklasimini kullanarak
mesleki c¢alismalar yapmiglardir. Bes yillik donem ig¢inde 137 aileye hizmet

sunuldugu belirtilmistir.

Klein (2004; Akt: Gerrard, 2008), Maryland’ da bir liseye atanan yiiksek lisans
diizeyinde 10 sosyal hizmet uzmami tarafindan yiiriitilen okul temelli aile
danismanligi programindan bahsetmektedir. Bu program, vaka yonetimi, aile
danmismanlig1 ile konut ve saglik bakimi konularinda sevk islemini saglamaktadir.
Klein bu program kapsaminda 2003 yilinda 700’den fazla aileye yardim yapildigini

belirtmistir.

Bu bilgiler 1s1¢inda, okul kanaliyla yiiriitilecek aile danigsmanligi modeliyle
biitlinciil bir yapida ailelere hizmet sunulabilecegi ve bu danigsmanlik modelinde

sosyal hizmetin rolii ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglart dogrultusunda sunulacak Oneriler yer almaktadir.
Ayrica arastirmanin amacina uygun olarak Tiirkiye’ de okul temelli aile danigmanlig1

uygulamasinin baglatilmasina yonelik bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

o Tirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danigsmanligina
iligkin yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiis ve arastirmanin bu
danigsmanliga iligkin farkindalik olusturacagi sonucuna ulasilmistir.

e Sosyal hizmet uzmanlart her ne kadar okul temelli aile danismanligi
konusunda sinirli bilgiye sahip olsa da; bu danismanlik becerilerine gore
kendilerini degerlendirdiklerinde yeterlilik algilarinin  yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

e Sosyal hizmet egitiminin ¢ocuk ve aileyle ¢alismaya yonelik bilgi ve beceri
saglamasi, sistem ve giiclendirme yaklagiminin benimsenmesi ve aile odakli
miidahalelerin gerceklestirilmesi; sosyal hizmet uzmanlarmin okul temelli
aile danismanligindaki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, birey ve grup diizeyinde sahip oldugu bilgi ve
becerisiyle ¢ocuk danismanligy, ¢ift danismanligi, ebeveyn danismanligi, grup
danigmanligr ve aile damismanligma iliskin becerilerde kendilerini yeterli
gormektedirler.

e Katilimcilar, toplum kaynaklarina yonlendirme ve toplum miidahaleleri
becerilerinde kendilerini yiiksek diizeyde yeterli bulmuslardir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin toplum diizeyindeki calismalari, onlara okul temelli aile

danmismanlig1 profesyonelleri i¢cinde onemli bir yer saglamaktadir. Cocuk-
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aile- okul- toplum isbirliginin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
onemli rol ve sorumluluklar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 okul temelli aile danigmanlig1 profesyonelleri olarak
kendilerini ilk sirada gérmektedirler. Fakat bu danigsmanligin ekip ¢aligsmasi
gerektirdigine iliskin goriisler de bildirmislerdir. Katilimcilar, psikolojik
danigman ve rehber, psikolog, 6gretmen, ¢ocuk gelisim uzmani gibi meslek
elemanlarinin bu ekip i¢inde yer almasi gerektigi inancindadirlar.

Ekip caligmasinin  gerekliligine iliskin  goriislerine paralel olarak
katilimcilarin kariyer danigsmanligi, 6gretmen egitimi gibi okul danigsmanligi
becerileri konusunda algilar1 da, kendilerini kararsiz ve yetersiz gormeleri
seklindedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarin ruh sagligini koruma ve gelistirmede,
okul temelli miidahaleleri etkin bulmaktadirlar.

Istatistiksel analiz sonuglarina gére (ki-kare testi) ¢ocuk veya aile alaninda
caligsmis olma durumlartyla okul temelli aile danigsmanlig1 becerilerine iliskin
yeterlilik algilarinda anlamli bir iliski s6z konusudur (p<.05).

Cocuk veya aile alaninda sertifika ya da hizmet ici egitim programlarina
katilmis olma durumlariyla okul temelli aile danismanlig1 becerilerine iligskin
yeterlilik algilar1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur (p<.05).

Sosyal hizmet uzmanlar1 aldiklar1 lisans egitimi ile okul temelli aile
danigmanligi yapmada kendilerini yetersiz gérmektedir. Bu sonug, okul
temelli aile danigmanliginda yer alacak profesyonellerin bu danismanliga
iligskin 6zel bir egitim almalariin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun lisansiistii egitim almadig1 goriilmiistiir. Bu veri,
mevcut programlarin yetersizligi ve sosyal hizmet uzmanlarimin lisansiistii
egitime yonelmemeleri durumlariyla iliskilendirilebilir.

Katilimcilar, Tirkiye’deki mevcut aile danigsmanligi hizmetlerini yetersiz
bulmaktadir. Bu sonug, hizmetlerin daginik, smirli, yetersiz ve goriiniir
olmadigini géstermektedir.

Katilimcilar, Tiirkiye’ deki mevcut okul danigmanligi hizmetlerini yetersiz
bulmaktadir. Ulkemizde bu hizmetleri sunmada okullarda sadece psikolojik

danisman ve rehberlerin bulunmas: ve bu alanin kendine 6zgii sorunlari,
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Diinya’da ornekleri bulunan bir ruh sagligi ekibinin okullarda istthdam
edilmemesi, okul sosyal hizmetinin sisteme yerlesmemesi gibi nedenler bu

danigsmanliginin yetersizliginde rol oynamaktadir.

Ailelere ulagsmada ve hizmet saglamada toplumsal kurumlar icerisinde okullarin
essiz bir konuma sahip oldugu gerceginden hareketle bu arastirmada, tilkemizde
mevcut yapilar yetersiz bulunan aile ve okul danismanligi hizmetlerinin biitiinciil
yapida okullar araciligiyla sunulmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bugiin
mevcut sayisal verilere bakildiginda okulda egitim 6gretim hayatina devam eden ¢ok
sayida ¢ocugun oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢ocuklara ulagsmada okullarin
onemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklarin yani sira okullar
araciligiyla ebeveynlere de ulasmada toplumdaki diger kurumlara oranla daha kolay

gergceklesmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda goriilmektedir ki; ¢ocugun akademik ve psiko-sosyal
gelisimini destekleyen bir kurum olan okul, ayn1 zamanda ¢ocugun ailesine ulagsmada
da 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu gerceklerden hareketle tiim toplumlarin
tizerinde calistigt ve oncelikli hedefleri arasinda yer alan ¢ocuk ve aile refahini
saglamada okul araciligiyla hizmet programlari olusturmak Onem arz etmektedir.
Zira hemen hemen her semtte birgok okul bulunmaktadir ve bu okullar araciligiyla
cocuk ve ailelere ulagsmak ve onlarin refahina yonelik hizmetler sunmak diger
kurumlara oranla daha ulagilabilir ve yaygin bir hizmetin sunulmasini olanakl

kilmaktadir.

Arastirma sonucunda ¢ocuk ve ailelerle ¢alismada klinik ve toplumla ¢alisma bilgi
ve becerilerine sahip sosyal hizmet uzmanlarinin “okul temelli aile danismanlig1”
nda 6nemli rolleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Tiirkiye
okullarinda giin gectikge artan ve ¢esitlenen okul sorunlarina cevap vermede dnemli
bir ara¢ olacag1 farz edilen sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikle okul sistemlerine

dahil edilmesinin gerekliligine ulagilmistir.
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Bu calismayla tiim toplumu ilgilendiren “okul temelli aile danismanlig1” gibi bir
danmismanlik modelinde sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemini sisteme ve topluma
anlatmak, ayni1 zamanda bu meslek grubun “okul temelli aile danigsmanlig1” nda yer
almalar1 konusunda farkindalik kazandirmak amacglarinin gergeklestirilecegi

distiniilmektedir.

Yukarida ulasilan sonuglar dogrultusunda Tiirkiye’ de okul temelli aile
danigmanligi uygulamasinin baslatilmasi i¢in bir model gelistirilmistir (Sekil 5.1). Bu
model ile lilkemizde dagimik yapida ve yetersiz olan aile ve okul danigmanligi
hizmetlerinin tek bir ¢atida yani Milli Egitim Bakanlig1’ na ve 6zel kuruluglara baglh

okullar araciligiyla sunulmasi 6nerilmektedir



Okul Odakh Hizmetler
e Onleyici Miidahaleler
- Rehberlik gruplar
- Sinif yonetimi
- Sinif toplantilart
- Stres yonetimi
e Rehabilite Edici
Miidahaleler
- Ogretmen danigmanlig1
- Grup danmismanligi
- Krize miidahale
- Ogrenci destek gruplari

OKUL

Aile Odakh Hizmetler

Onleyici miidahaleler

- Ebeveyn Egitimi

- Ebeveyn destek
gruplari

Rehabilite Edici

Miidahaleler

- Aile Danismanligi

- Ebeveyn Danigmanlig1

- Cift Danigmanlig1

Toplum odakh hizmetler

e (Cocuk-aile-okul- toplum
igbirligini saglama

e Cocuk ve aileler icin
toplum kaynaklarimi
koordine etme

e Okul temelli aile
danigmanlig1 biriminin
tespit ettigi aile ihtiyag ve
sorunlarina yonelik hizmet
politikalar1 gelistirme

e  Egitim politikalarini
diizenleme

OKUL TEMELLI AiLE DANISMANLIGI
BiRiMi

Sosyal Hizmet Uzmani

Psikolojik Danisman ve Rehber

Psikolog

l

Veri Bankasi Olusturma
e Kanita dayali uygulamalarin gergeklestirilmesi
icin uygulama ve teori arasinda biitlinliik
saglamak.
e  Universitelerle isbirligi yapmak.

Havale Hizmetleri
RAM’ lar

Toplum ruh sagligi
merkezleri

SYDV

AMATEM
Belediyeler

STK’ lar
Hastaneler

Aile Sagligi Merkezleri
Toplum Merkezleri

Sekil 5.1. Okul Temelli Aile Danigmanligi Model Onerisi
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Okul odakl onleyici miidahaleler; 6grencilerin gelecekte karsilasabilecegi olasi
sorunlarina karsi onceden Onleyici tedbirler alinmasini igerir. Bu miidahalelerin
kapsamin1 grenci ve ogretmen ya da okul yoneticileri olusturabilir. Ogrencilere
yonelik sosyal beceri egitimi, stres yonetimi; dgretmenlere yonelik smif disiplinini

saglama, stres yonetimi gibi ¢aligmalar bu miidahale tiirliine 6rnek olabilir

Okul odakli rehabilite edici miidahaleler; okul odakli gelisen 06grenci
problemlerini ¢dzmeye yonelik miidahaleleri igerir. Ornegin; akran zorbaligmi
Onlemeye yoOnelik 6grenci ve Ogretmenlere seminerler diizenlemek, pargalanmis
aileye sahip Ogrencilerin sorunlarint ¢dzmek icin grup c¢alismalari yapmak, bir
O0gretmen ya da Ogrencinin 6limi seklinde gergeklesen kriz durumuna miidahale

etmek.

Aile odakli onleyici miidahaleler; ailelerin gelecekte karsilasabilecegi olasi
problemlere karsi onleyici miidahaleleri igerir. Ailede iletisim becerilerini artirmaya
yonelik caligmalar, ebeveynlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler bu

miidahale kapsaminda gergeklestirilir.

Aile odakli rehabilite edici miidahaleler; ailelerin degisim ve gelisimini
desteklemeye yonelik miidahalelerdir. Ailenin ¢ocugu da etkileyen olumsuz
dinamikleri degistirilmeye calisilir ve ailenin islevselligini artirmak amaglanir. Bu

amagla aile danigmanligi, ebeveyn danigsmanligi gibi hizmetler yiiriitiiliir.

Toplum odakh miidahaleler; ¢ocuk- okul- aile- toplum isbirligini saglamaya
yonelik miidahalelerdir. Toplum kaynaklar1 ¢ocuk ve ailenin ihtiyacina uygun
koordine edilir ve aileler kaynaklarla bulusturulur. Havale hizmetleri bu miidahale
kapsamindadir. Ayrica mevcut egitim ve aile politikalar1 degerlendirilir ve gerekli

diizenlemeler i¢in plan- proje gelistirilir.

Literatiire bakildiginda okul temelli aile danismanlig1 profesyonellerinin genel

olarak sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman ve rehber ile psikologlardan
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olustugu goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarina gére de katilimcilar en fazla oranda bu

meslek gruplarinin okul temelli aile danismanliginda yer almasina iligkin goriisler

bildirmislerdir. Bu sebeplerle 6nerilen modelde bu meslek elemanlarinin yer almasi

diisiiniilmiis ve bu danismanlik modelindeki gorevleri asagida verilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri

10.

Bireyle ¢alisma teknigini kullanarak ogrencilerle gorlismeler yapma ve
sorunlarini1 degerlendirme.

Ekolojik bakis agisin1 kullanarak 6grencilerin sorunlarina etki eden faktorleri
¢ok boyutlu degerlendirme. Aile, okul, toplum kaynakli sorunlari tespit etme.
Ekolojik degerlendirmenin bir parcasi olarak ev ziyaretleri gerceklestirme ve
Ogrenciyi yasadig ortamda analiz etme.

Aile kaynakli sorunlar1 tespit etme ve aileyi miidahale siirecinin i¢ine dahil
etme. Sorunlart degerlendirme ve ¢dzme asamalarinda tim aile iiyeleriyle

goriisme ve miidahale planlar olusturma.

. Ailedeki mevcut catigsmalarin altinda yatan sebepler konusunda aile iiyelerinin

farkindalik kazanmalarini saglama ve bu sorunlar1 gidermeye ¢alisma.
Ailelerin kapasite ve giiclerini tespit etme ve bunlara vurgu yaparak ailenin
giliclenmesini saglama.

Ailede saglikli iletisim kaliplarinin olusturulmasi i¢in bireyler arasi anlayis ve
hosgoriiye vurgu yaparak, duygusal iliski ve isbirligini artirmaya ¢aligma.
Ailenin yakin ¢evresinin (komsu, biiyiikbaba, biiyiikanne, vb.) aile tizerindeki
etkilerini inceleme ve olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya ¢alisma.
Ogrencinin okulda &gretmenleri ve arkadaslariyla iliskilerini inceleme ve bu
iligkilerdeki sorunlar1 ortaya ¢ikarma, soruna etki eden faktorleri miidahale
stirecine dahil etme.

Cocuklarin ve ailelerin belirlenen ortak sorun ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
ihtiyag sahibi bireylere yonelik grup calismalari diizenleme. (utangag
ogrencilerin gelisimlerine yonelik grup calismasi, ergenlik donemindeki

cocuklarinin sorunlariyla bas etmeye ¢alisan annelere yonelik grup caligsmasi)
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13.

14.
15.
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Ogrencinin akademik basarisinin oniindeki engelleri belirleme ve ortadan
kaldirmak i¢in miidahale plani hazirlama.

Aile- okul igbirligini saglayarak 6grencinin ihtiya¢ ve sorunlarin1 6nceden
tespit etme. Koruyucu- oOnleyici, egitici- destekleyici rolleriyle sorunlar
belirmeden 6nce miidahale etme.

Okuldaki diger profesyonellerle (psikolojik danigman ve rehber, psikolog,
Ogretmen, yonetici) isbirligi icinde ¢alisma.

Dogal felaket, yas, kaza gibi durumlarda krize miidahale etme.

Toplum kaynaklarin1 6grenci ve ailesinin ihtiyaglar1 dogrultusunda koordine
etme ve gerekirse aileyi uygun toplum kurulusuna havale etme:

Maddi imkani yetersiz olan aileye ekonomik anlamda desteklemek igin
“Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarina (SYDV) ve belediyelere”
yonlendirme.

Madde bagimliligi sorunu yasayan aile iyelerini ilgili saghik kuruluslarina
(AMATEM) sevk etme.

Rehberlik Arastirma Merkezleriyle koordineli ¢aligma ve engelli 6grencileri
ilgili birimlere sevk ederek yardim almalarini saglama.

Ruh sagligi rahatsizligi olan aile iiyelerini gerekirse toplum ruh sagligi
merkezlerine yonlendirme.

Psikolojik ve sosyal destege ihtiya¢ duyan ailelerin tespitinde Aile Saglig
Merkezlerindeki yetkili kisilerin goriis ve yonlendirmelerini kabul etme.

Yasli aile iiyesine sahip ailenin ihtiyaglarimi degerlendirme, gerekirse yash
tiyeyi ilgili kurum ve kuruluslara (huzurevi, rehabilitasyon merkezi) sevk
etme.

Issizlik sorunu yasayan aile iiyelerini uygun is alanlarina ya da meslek
edindirme kurslarina yonlendirme.

Tespit edilen aile ve okul sorunlarinin ¢dziimiine yoénelik plan ve proje
gelistirme. Bolgesel ya da toplum diizeyindeki degisimler veya diizenlemeler
konusunda Aile ve Sosyal Politikalar, Saglik, Adalet Bakanlik’ lariyla,
belediyelerle ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) isbirligi halinde ¢alisma.
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Psikolojik Danigsman ve Rehberlerin gorevieri

1. Ogrencilerin saglikli kisisel ve sosyal gelisim gdstermelerini saglama.

2. Ogrencilerin akademik basarilar1 6niindeki engellerin sebeplerini aragtirma ve
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik miidahale planlar diizenleme.

3. Ogrencilerin akademik basarilarmin artirilmasina yonelik planlamalar yapma.

4. Ogrencilerle goriismeler yapma ve bireysel 6grenci plani olusturma.

5. Etkili ders calisma yontemlerini belirlemek i¢in Ogrencilere bireysel
danigsmanlik ve grup danismanliklart yapma, konuyla ilgili seminerler
diizenleme.

6. Her bir 6grencinin 6zelliklerine ve ilgilerine uygun meslege yonelmeleri igin
rehberlik yapma.

7. Ebeveynlere ve oOgretmenlere damigmanlik yapma ve egitici seminerler
diizenleme.

8. Mevcut egitim politikalarini degerlendirme, aksakliklar1 belirleme ve bu
politikalarin yeniden diizenlenmesini saglama ya da yeni politikalar1 6nerme.

9. Okuldaki diger profesyonellerle (sosyal hizmet uzmani, psikolog, 6gretmen ve

yonetici) isbirligi halinde ¢aligma.

Psikologun gorevleri

1. Ogrencileri duygusal, sosyal ve bilissel olarak degerlendirme ve g¢ocugun
bireysel 6zelliklerine uygun egitim programlarina yonlendirme.

2. Birey ve grup danigmanlig1 yapma.

3. Ogrencilere psikolojik testler uygulama ve dgrenme ve davranis problemlerini
analiz etme.

4. Ogrencilerin davranis problemlerine ¢dziim bulmak igin dgretmen, ebeveyn ve
yoneticilerle konsiiltasyon yapma.

5. Ozel egitim hizmetlerini degerlendirme.

6. Ogrencilerin okul basarisizliklarinin altindaki riskleri &nlemeye yonelik
calismalar yapma.

7. Okullar gelistirmeye yonelik arastirma ve planlama yapma.
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Okul temelli aile danigmanlig1 profesyonellerinin mesleki sinirlari i¢inde ve
igbirligi  halinde ¢alismas1 6nem arz etmektedir. Arastirmada bu meslek
elemanlarinin okul temelli aile danigmanlig1 yapabilmeleri i¢in lisans egitimlerinin
lizerine 6zel bir egitim almalarinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla
bu damigmanlik modeline iliskin lisansiistii ya da Ozel sertifika programlarinin

olusturulmasi onerilmektedir.

Ayrica, okullar araciligtyla ulasilan ailelerin sorunlar1 ve ihtiyaglari, bu ailelere
yonelik yapilan miidahalelerin kayit altinda tutulmasi ve bir veri bankasinin
olusturulmasi, ailelerin ve toplumun refahina yonelik yeni hizmetlerin
olusturulmasim1  saglayabilecektir. Bu veri bankasi, teoriyle uygulamanin
biitiinliglinii saglayarak kanita dayali uygulamalara onciiliik edebilecektir. Bu
uygulama, iiniversitelerle okullarin igbirligi halinde calismasini saglayarak, bilim
insant ile uygulayicilarin fikir- alis verisinde bulunmasini olanakli kilacaktir. Ayrica,
tiniversitelerin sosyal hizmet, psikolojik danismanlik ve rehberlik ve psikoloji gibi
boliimlerinde okuyan 6grencilerin okul ortamlarinda siipervizyon altinda uygulama

yapmalar1 olanakli hale gelecektir.
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OZET

Aile Damismanhginda Yeni Bir Model: Okul Temelli Aile Damismanhginda

Sosyal Hizmetin Rolii ve Onemi

Bu aragtirma, ‘“okul temelli aile danigmanligi konusunda Tiirkiye’de bir
farkindalik olusturmak ve bu danigmanlik modelinde sosyal hizmetin roliinii ve
Onemini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Okul temelli aile danismanlhigi,
“okul danismanlig1” ile “aile danigmanligi” hizmetlerinin biitiinlestirilerek ¢ocuk ve
ailelere yonelik daha kapsamli hizmetlerin sunulmasini i¢cermektedir. Bu model,
cocugun aile, akran iligkileri, grup yasantisi, okul deneyimleri (6gretmen iliskileri,
simif ortami, okul yoneticileri ve personeli ile iliskiler, arkadaslariyla iligkiler) ve
toplumla karsilikli iligkileri seklinde siralanabilen tiim g¢evresi icindeki etkilesim
kaliplarina odaklanmaktadir. Dolayisiyla uygulamalarinda “gevresi icinde birey”
yaklagimini benimseyen sosyal hizmet uzmanlarinin bu danigmanlik modeli i¢indeki
onemine dikkat cekmek gerekmektedir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu, 250 sosyal hizmet uzmanina
uygulanmistir. Orneklem kapsamina Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ ne liye olan
ve Ankara, [zmir, [stanbul’da ¢alisan uzmanlar alinmistir.

Verilerin girisi, analizi ve siiflandirilmasinda SPSS kullanilmistir. Aragtirmanin
bulgulari, say1 ve yiizde degerleri hazirlanarak sekil ve cizelge halinde gdsterilmistir.
Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ve anlamlilik

diizeyini test etmek amaciyla ki-kare testi yapilmustir.

Arastirma sonuglar1 konuyla ilgili literatiir 1s18inda tartisilmis ve sosyal hizmet
uzmanlarinin okul temelli aile danigmanligr uygulamalarindaki rol ve énemine dikkat
cekilmistir. Bu danmismanlik modelinin profesyonel bir ekip tarafindan uygulanmasi
gerektigi vurgulanmis ve her meslege 0zgli gorevler tanimlanmistir. Sonucta aile ve
okul danismanligi hizmetlerinin yetersiz oldugu iilkemizde aile danigsmanligi ve okul
danigmanligi hizmetlerinin okullar araciligiyla biitiinciil yapida sunulmasini 6neren bir

okul temelli aile danismanligi modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: aile danismanligi, okul danismanligi, okul temelli aile

danismanlig1, sosyal hizmet
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SUMMARY

A New Model in Family Counselling: The Social Work’s Role and

Importance in School-based Family Counselling

This research was conducted in order to create an awareness about school- based
family counselling in Turkey and reveal the importance and the role of social work in
this consulting model. School-based family counseling, comprise the more
comprehensive provision of services for children and families by integrating "school
counseling" and "family counseling" services. This model focuses on interaction
patterns on the entire circumference of the child that can be listed as the child's
family, peer relations, group life, school experiences (teacher relationships,
classroom environment, school administrators and staff relations, relations with
friends), and the mutual relationships with the community. Hence it is necessary to
draw attention to the importance of social workers adopting "the person in
environment" approach in their practices in this consulting model.

The questionnaire developed by the researcher was applied to 250 social workers.
The sample included social workers who are working in Ankara, Izmir and Istanbul
and who are also members of Association of Social Workers.

SPSS was used in data entry, analysis and classification. Findings of the research
are shown in figures and charts with its number and percentage values. The chi-
square test was used in order to test whether there is a statistically difference between
variables and significance level.

Research results have been discussed in the light of the relevant literature and
attention has been given to the role and importance of social workers in school-based
family counseling practice. It has been emphasized that this consulting model should
be performed by a professional team and specific tasks to every profession has been
defined. Finally, a school-based family counseling model have been developed to
represent an holistic structure in which family counseling and school counseling
services can be simultaneously offered in schools of Turkey where family and school
counseling services are inadequate.

Key words: family counselling, school counselling, school- based family

counselling, social work
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EK 1. Anket Formu

AILE DANISMANLIGINDA YENI BiR MODEL: “OKUL TEMELLI AILE
DANISMANLIGI”’NDA SOSYAL HiZMETIN ROLU ve ONEMI

Degerli katilimci,

Cocuk i¢in 6nemli olan iki temel kurum dikkate alinarak ortaya ¢ikan “okul temelli aile danismanlig
”; gocugun tlim ¢evresi iginde, aile, akran grup, smif, okul (6gretmen, okul miidiirii, diger 6grenciler) ve
toplumla karsilikli iliskilerindeki problemleri ¢6zme konusunda kullanilan bir modeldir. Aile
danigmanligr ve okul danigsmanligini biitiinlestiren ve Diinya’da gesitli 6rneklerine rastlanilan “okul
temelli aile danigmanlig1” uygulamasi tilkemizde bulunmamaktadir. Bu anket formu “okul temelli aile
danigmanlig1” nda, psiko-sosyal ekibin 6nemli bir pargasi olan sosyal hizmet mesleginin roliinii ve
Oonemini ortaya koymak ve mevcut sosyal hizmet egitim ve uygulamalari ile sosyal hizmet uzmanlarinin
bu alana iligkin bilgi, tutum ve yeterliliklerini saptamak amaciyla olusturulmustur. Arastirma sonucunda
ilkemizde “okul temelli aile danismanligi” uygulamasini baslatmak iizere model 6nerisi sunulacaktir.
Arastirmada kimlik bilgisinin gizliligi ilkesine uyulacak ve elde edilen bilgiler Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitlisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans tez galismasi amaciyla
kullanilacaktir. Arastirmaya verdiginiz destek ve katiliminiz i¢in tesekkiir eder, mesleki yasaminizda
basarilar dileriz.

Tez Damsmanm: Prof. Dr. Yasemin OZKAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Esra KILIC

1. Sosyal Hizmet Uzmanlarina iliskin Genel Bilgiler

Bu béliimde sosyo-demografik ozellikleriniz, egitim ve c¢alisma bilgilerinize ait sorular

bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak cevaplayiniz.

1.Cinsiyetiniz [] Kadin ] Erkek
2.Yasiniz [ 20-25 [J26-31 []32-37 [] 38-43 [ 44-49 [] 50+
3.Medeni durumunuz [ ] Bekar [JEvli [ Bosanmis [] Esi 6lmiis
4. Mezun oldugunuz iiniversite [ ] Adnan Menderes [] Ankara [] Baskent
[] Hacettepe [] Konya Selguk  []Sakarya
5.Sosyal hizmet disinda bitirdiginiz ya da bagladiginiz | ...
lisans programu var mi? (Liitfen belirtiniz)

Lisansiistii egitim almadiysaniz 9. Soruya geginiz.

6.Lisansiistii egitim diizeyiniz [ Yiiksek Lisans
[1 Doktora

[ Yiiksek Lisans egitimime devam ediyorum

[ Lisansiistii egitim almadim
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7.Eger yiksek lisans alanda

uzmanlagtiniz?

yaptiysaniz ~ hangi

[ Cocuk [ Aile
[ Yoksulluk [] Yaslhilik

[ Genglik  [] Okul

[ Adli [ Engelli

[J Tibbi [ Toplum [ Escinsellik
[ Yiiksek lisans egitimime devam ediyorum

[ODiger(Liitfen agiklayiniz)

8.Eger doktora yaptiysaniz,bu hangi alanda gergeklesti? L Cocuk L] Aile [ Genglik  [] Okul
[ Yoksulluk [] Yashiik  [] Adli [] Engelli
[ Tibbi [ Toplum [ Escinsellik
[ Doktora egitimime devam ediyorum

[IDiger(Liitfen agiklayimz)

9.Meslekte galisma siireniz nedir? Llo-Iyi L5yl L6101
[d11-15yil  [116 yil ve iizeri

10.Suan sosyal hizmetin hangi alaninda ¢alistyorsunuz? L Cocuk L] Aile [ Genglik  [] Okul
[ Yoksulluk [] Yashiik  [] Adli [ Engelli

[ Tibbi [ Toplum [ Escinsellik [JAkademik

[IDiger(Liitfen agiklayiniz)

11.§imdiye kadar sosyal hizmetin hangi alanlarinda
calistimiz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

[ Cocuk [ Aile
[ Yoksulluk [] Yaslilik

[J Genglik  [] Okul

[ Adii [1 Engelli

[J Tibbi [ Toplum [ Escinsellik [JAkademik
[IDiger(Liitfen agiklayimz)

12. Simdiye kadar hangi alanlarda sertifika programlarina L Cocuk L Aile L Genglik

katildimz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz) ] Okul [ Yoksulluk [ Yaslilik
1 Adli [ Engelli [ Tibbi
[ Toplum [ Escinsellik
[IDiger(Liitfen agiklaymiz)

13. Simdiye kadar cahistiginiz alanlarda hizmet igi egitimlere [ Evet L Hayir

katildiniz m1?

14 Katildiginiz bu hizmet igi egitimler hangi alanlarda ] Cocuk L Aile ] Genglik

olmustur? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz) ] Okul 1 Yoksulluk [] Yashiik
1 Adii [ Engelli [ Tibbi
[ Toplum [ Escinsellik

[ODiger(Liitfen agiklayiniz)
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2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Okul Temelli Aile Damismanhgna iliskin
Bilgi, Tutum Ve Goriisleri

Asagida “okul temelli aile danismanligr” konusunda bilgi, tutum ve goriiglerinize yonelik bir takim
sorular bulunmaktadwr. Liitfen her bir soruyu dikkatlice okuyarak bu konudaki hizmetleri ve kendinizi
degerlendiriniz.

5.7

1.Tiirkiye’deki “aile danigmanligy
[ Hig yeterli degil [ Yetersiz [ ] Kararsizim [] Yeterli [] Cok yeterli

hizmetlerinin ne diizeyde yeterli olduguna inantyorsunuz?

2.Tiirkiye’de “okul danismanhig1” hizmetlerinin ne diizeyde yeterli olduguna inaniyorsunuz?

[ Hig yeterli degil [] Yetersiz [] Kararsizim [] Yeterli [] Cok yeterli

3.Cocuklarin duygusal saglhigini gelistirmek, psikolojik ve davranig problemlerini igeren ruh sagligi sorunlarini ¢ézmede

‘okul temelli miidahalelerin’ etkin rol oynayabilecegini diistiniiyor musunuz? (Cevabiniz evet ise 5. soruya geginiz)

[J Evet [ Hayir

4. Eger cevabiniz hayir ise nedenini lutfen

5.Sizce “okul temelli aile danismanligi” nasil

TANTMLANADIIII? ...ttt ettt ettt ettt e e et e st e ete e s e et e essesbeeseessesseessessesssessanseeseeaseessensanseessessensaesaessesssessanseessessenseessesesseassans

6.Sizce “okul temelli aile damigsmanligr’” ekibi hangi profesyonellerden olusmahidir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[ Sosyal Hizmet Uzmani [] Rehberlik ve Psikolojik Danigman

[ Psikolog [ISaglik Personeli (Doktor, Hemsire, vb.)

[ Diger (Liitfen agtklaymiz)...............coeevueeiinieeiieneiieeennn,

7.Aldigimiz sosyal hizmet egitiminin “okul temelli aile danismanlig1” yapmada ne diizeyde yeterli olduguna inaniyorsunuz?

[ Hig yeterli degil [] Yetersiz [] Kararsizim [] Yeterli [] Cok yeterli

8.  Sosyal hizmet egitiminiz boyunca “cocuk ve aileyle c¢aligma” a  yonelik hangi  dersleri
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3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Okul Temelli Aile Danismanhg1 Becerilerine

Iliskin Yeterlilik Algilar

Asagida “okul temelli aile danismanlart” nin sahip olmasi gereken becerilerden olugan 23 madde
bulunmaktadir. Her bir beceri konusunda kisisel degerlendirmenizi yaparak “¢ok yetersizim”,
“vetersizim”, “kararsizim”, “yeterliyim” ve “cok yeterliyim” seceneklerinden size uygun olanin

isaretleyiniz.

Okul Temelli Aile Danmismanhg: Becerileri

Yeterliyim
Cok Yeterliyim

Yetersizim
Kararsizim

Cok Yetersizim

Okul damismanhgi ve aile damismanhgi (her ikisini de
kapsayan beceriler)

1. Cocuk danigmanlig1

2. Grup danismanligi

. Cocuk savunuculugu

. Cocuk degerlendirme

. Ebeveyn danismanligt

. Toplum kaynaklarima yonlendirme

. Program degerlendirme

3
4
5
6. Etik konularinda farkindalik
7
8
9

. Cok kiiltiirlii danismanlik

10. Toplum miidahaleleri

Okul danismanhg becerileri

11. Ogretmen danigmanhig

12. Ogretmen egitimi ( 6rn: smif disiplini)

13. Kariyer danismanligt

14. Rehberlik gruplarina liderlik

15. Smuf toplantilart diizenleme

16. Okul kurallarini1 diizenleme

17. Akademik plan olusturma

Aile damismanh@ becerileri

18. Aile danismanligt

19. Cift danigmanlig1

20. Aile degerlendirme

21. Aile kurallarini diizenleme

22. Ebeveyn egitimi
23. Ebeveyn destek gruplarina rehberlik
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EK 2. izin Yazis1

SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGI GENEL MERKEZi

ANKARA

SAYI1:2013/37
26.03.2012

KONU: Tez Calismasi

Sayin: Esra KILIC

ANKARA UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI ENSTiSU SOSYAL HiZMET ANABiLiM DALI
BASKANLIGI

Dernegimiz  kayith Sosyal Hizmet Uzmanlari ile yapilmasi planlanan (Aile
Danismanliginda yeni Bir Model Okul Temelli Aile Danismanliginda Sosyal Hizmetin Roli ve
Onemi) konulu tez calismasinda uygulayacaginiz anket formu yénetim kurulumuzca
dederlendirilmis olup yapilacak olan galismada anilan anket formunun uygulanmasinda bir
sakinca gorilmemistir.

Tarafinizca yapilacak olan ¢alismaya dernegimize kayith tim Gyelerimizin katilmalari
hususunda gerekli destek 6rgiitiimiiz Genel Merkez Yonetim Kurulu tarafindan verilecektir.

Bilgileriniz rica ederim.
=i - _i\\\ l\/'l‘-_.-’J\ ME t ¥

M.Hakan ERDOGAN Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel
Sekreteri




EK 3. Etik Kurul Karar

ANKARA UNIVERSITESI
ETIK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 11/04/2013

Toplanti Sayis1 147

Karar Sayisi : 726

726-Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitisi yiksek lisans 6grencilerinden Esra
Kihg'in “Aile Danigmanliginda Yeni Bir Model: 'Okul Temelli Aile Danigmanliginda Sosyal
Hizmetin Rolii ve Onemi” baslikli tezine iligkin 01/03/2013 tarihli “Insan Uzerinde Yapilan
Klinik Digi Aragtirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Yapilan gériigmeler ve incelemeler sonucunda, Esra Kilig'in “Aile Danismanliginda
Yeni Bir Model: 'Okul Temelli Aile Danigmanliginda Sosyal Hizmetin Rolii ve Onemi” baslikli
tezinin, arastirma protokoline uyulmak kosuluyla, uygulanmasinin etk agidan uygun
olduduna oybirligi ile karar verildi.

AS;{],JNTN”KYNI IR
A11(0412013 ™
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OZGECMIS

Egitim Durumu
Program | Boliim/ Anabilim Dal Yil
Yiiksek | Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal | 2011-
Lisans Hizmet Anabilim Dali 2014
Lisans Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal | 2007-

Hizmet Boliimii 2011

Gorevler

Ars.Gor. | Yildinm Beyazit Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi | 2013-

Sosyal Hizmet Boliimii

Lisans Bitirme Tezi

Madde Kullanan Ergenlerin Ailelerinin Sistem Kurami Cercevesinde Incelenmesi,
AMATEM/ANKARA, 2010

Seminer

Ailenin Psiko-sosyal Destek Ihtiyacini1 Karsilamada Yeni Bir Model Onerisi: Aile
Saglig1 Merkezlerinde Aile Psiko-sosyal Destek Birimi

Yayinlanan Bilimsel Makaleler

Ozkan, Y. ve Kilig, E. “Aile’nin Psiko-Sosyal Destek Ihtiyacim Karsilamada
Yeni Bir Model Onerisi: Aile Saghigi Merkezlerinde Aile Psiko-Sosyal
Destek Birimi, Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi, 2013, Cilt: 7: 25-45

Yarpuzlu A, Baran G, Kil¢, E. An Investigation of School Violence and
School Safety Based on Opinions of High School Students and Teachers in
Ankara, Turkey, Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Mecmuast. 2010, 63(4).

Kilig, E., Yarpuzlu A; A Pediatric Cancer Pain Program in Jordan to the
Editor, Journal Of Pain and Symptom Management. 2009; 37(4): e3-e5.

Ar F, Kilig, E., Yarpuzlu A; A Study of Learning Assessment of Personel
Hygiene Skills of Mentally Retarded Individuals in Drop- In Day Care
Servives, Turk J Med Sci. 2008; 38(5):447-453.
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Ulusal Yaymevleri Tarafindan Yayimlanan Kitap Boliimleri

Kilig, E. “Oliim, intihar ve Otenazi”, Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
Insan Davranis1 ve Sosyal Cevre II Kitabi, Editér: Yasemin OZKAN, 2013

Projelerde Yaptig1 Gorevler

Kili¢, E. “Aile Damismanligi’nda Yeni Bir Model: Okul Temelli Aile
Danismanliginda Sosyal Hizmetin Rolii ve Onemi”, Ankara Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri (BAP) Birimi Lisansiistii Ogrencileri igin Arastirma Projesi,
Proje Arastirmacisi, 2013

Kihg, E. “Yetistirme Yurtlar1 ve Yatili IIkdgretim Bolge Okullarindaki (YIBO)
Ergenlerin Akran Zorbalik Durumlariin Belirlenmesi ve Bunu Onlemeye iliskin Bir

Egitim  Programinin  Gelistirilmesi ve  Uygulanmasi”, Proje  Asistani,
TUBITAK/SOBAG 1001 Projesi, 2011- 2013

Uluslar Aras1 Bilimsel Toplantilarda Sunulan Ve Bildiri Kitabinda Basilan
Bildiriler

Ozkan, Y., Kihg, E. ve Ozada, A. “Neglected dimension of social work: community
work”, 3rd ENSACT Joint European Conference Social Action in Europe, 16-19
April, 2013, Istanbul”

flgi Alanlar

Cocuk refahi, okul sosyal hizmeti, aile danmismanlhigi, psikiyatrik sosyal hizmet,
adli sosyal hizmet, madde bagimliligi, siginmaci ve miiltecilerle sosyal hizmet.





