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GIRIS

Glglii bir ekonominin varligi, saglam bir finansal sektor ile miimkiin
oldugundan finansal kuruluslar kiiresellesen diinya ekonomisinin temel
taglarindandir. Kaynaklarin toplanmasinda ve kullandirilmasinda 6nemli bir paya
sahip finansal kuruluslarin baginda bankalar gelmektedir. Bankacilik sektorii, fon
akisin1 saglamak disinda kaydi para yaratmak, para ve maliye politikalarinin
ylriitiilmesine yardimcr olmak, gelir ve servet dagilimini etkilemek gibi ekonomi

acisindan 6nemli bagka fonksiyonlara da sahiptir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin gegmisi 19. yiizyila kadar uzanmaktadir.
Osmanli Dénemi’nde kurulan yabanci sermayeli bankalar, Cumhuriyet’in Ilan1’ndan
sonra kurulan kamu sermayeli bankalar ve daha sonra kurulan 6zel sermayeli
bankalar Tiirk bankacilik sektoriinii olusturmustur. Giiniimiizde ise Tiirkiye
ekonomisi ilizerinde dnemli role sahip, yogun rekabetin yasandig1 bir sektér halini

almistir.

Bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet, sektorde kalict olmayi
hedefleyen bankalari, kaynaklarint en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bir
bagka ifade ile bankalar, fonksiyonlarmi gerceklestirirken, sektordeki paylarini
arttirmak ya da sektordeki yerlerini korumak igin belirli miktar ¢iktiyr en az girdi
kullanimi ile ya da belirli miktar girdi kullanimi ile en fazla ¢iktiyr elde etmeyi

amaclamaktadirlar.



Bankalarin etkinligi ise, biiylik 6lgiide miisterilerine {iriinlerini pazarladiklari,
hizmetlerini sunduklar1 subelerinin etkinligine baglidir. Her sube, banka i¢in bir
yandan daha fazla miisteriye ulasarak getirisini artirmak anlamina gelirken, diger
yandan personel giderleri, operasyonel giderler, kurulus giderleri gibi nedenlerle
giderlerini artirmaktadir. Bu nedenle subelerin getirilerinin giderlerinden fazla olmasi
beklenir. Her bir sube elindeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak bankaya en fazla
getiriyi saglamay1 hedefler. Bir baska ifade ile sahip olduklar girdileri en etkin
sekilde kullanarak, en fazla ¢iktiya ulasmay1 hedefler. Bu nedenle, banka subelerinin
etkinlik analizlerinin yapilmasi, bu analizlerin sonucuna gore ydneticilerin strateji
belirlemesi, giiniimiiziin rekabet ortami gdz Oniine alindiginda, kaginilmaz hale

gelmistir.

Tiirkiye’de banka subelerinin etkinligi lizerine yapilan bu ¢alismada oncelikle
literatiir kismina yer verilmekte, bankacilik sektoriinde etkinlik dl¢iimiinde kullanilan
yaklagimlar ve banka subelerinin etkinligi iizerine yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi

verilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde bankacilik kavrami, bankacilik sektoriiniin
fonksiyonlar1 agiklanmakta, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin ve banka subeciliginin

tarihsel gelisimine ve sube Orglitlenme modellerine yer verilmektedir.

Ikinci béliimde, etkinlik ve verimlilik kavramlari agiklanmakta, etkinlik ve
verimlilik Ol¢timii, teknik etkinlik, tahsis etkinligi, olcek etkinligi ve verimlilik

Olciimii gercevesinde ele alindiktan sonra Ol¢lim yontemleri olan oran analizi,



parametrik yontemler ve parametrik olmayan yoOntemler hakkinda bilgi

verilmektedir.

Ucgiincii boliimde, parametrik olmayan etkinlik dl¢iimii ydntemi olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) ’nin temel amagclari, gili¢lii ve zayif yanlar ele alinmakta,
Olcege gore sabit getiri (CRS), olgege gore degisken getiri (VRS), girdi ve ¢ikt1 yonli
Veri Zarflama Analizi modelleri agiklandiktan sonra Veri Zarflama Analizi’nin

uygulama adimlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Son olarak dordiincii boliimde Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bir bankanin subelerinin etkinligi, ¢iktiya yonelik Veri Zarflama Analizi ile dlgege
gore degisken getiri varsayimi altinda incelenmektedir. Sonug¢ kisminda ise, yapilan

ampirik ¢aligma sonuglari ve oneriler yer almaktadir.



LITERATUR

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 20. yiizyilin sonlarinda bankacilik sektdriinde
rekabetin giin gectikce artmast nedeniyle etkinlik ve verimlilik kavramlart 6nemini
artirmig, etkinlik ve verimlilik Ol¢iimii lizerine ¢ok sayida calisma yapilmistir.
Literatiirde bankalarin etkinlik analizi ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen,
verilere ulagsma zorlugu nedeniyle banka subelerinin etkinlik analizi ile ilgili

caligsmalarin sayisi nispeten azdir.

Tiirkiye icin banka subelerinin etkinligi ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu alanda, Oral ve Yolalan, 1990 yilinda yayimlanan
calismalarinda, Tiirkiye’de Oonemli ticaret bankalarindan birinin 20 subesini; 1992
yilinda ise Oral, Kettani ve Yolalan calismalarin1 genisleterek ayni bankanin 44
subesini ele almiglardir. Veri Zarflama Analizi kullanarak personel sayisi, bilgisayar
sayist, ticari hesap sayisi, tasarruf hesabi sayisi, ¢ek hesap sayisi, kredi bagvuru sayisi
girdi; her ¢esit islem i¢in kullanilan zaman miktar1 ¢ikt1 olarak kabul edilip etkinlik
analizi; personel giderleri, yonetim giderleri, amortisman pay1, faiz dis1 giderler ve
mevduat faizleri girdi; kredi faizleri ve faiz dig1 gelirler ¢ikt1 kabul edilerek karlilik
analizi yapmuglardir. Goreli olarak daha etkin olan subelerin personel ve bilgisayar
sayilarinin diger subelere gore daha az oldugu ve bu sayilarin arttiritlmasinin olumlu
olacag1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde etkin olmayan subelerin de personel ve
bilgisayar sayilarinin fazla oldugu ve bu sayilarin azaltilmasinin olumlu olacagi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica etkin olan subelerin etkin olmayanlara gore daha az

tasarruf hesabi, ¢ek hesabi, ticari hesap sahibi oldugu, kredi basvuru sayisinin ise



etkin olan subelerde etkin olmayan subelere gore daha fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Eken ve Kale (2010), Istanbul ve Trakya’da yer alan 128 banka subesinin
etkinlik ve karlilik analizini yapmislardir. Personel giderlerini, operasyonel giderleri,
kredi zararlarini her iki yaklasim i¢in de girdi olarak kullanirken, vadesiz mevduati
(TL, YP), vadeli mevduat1 (TL, YP), ticari kredileri, bireysel kredileri, toplam islem
sayisini, faiz digi gelirleri ¢ikt1 olarak kullanarak etkinlik analizi; net faiz gelirlerini
ve faiz dis1 gelirleri ¢ikt1 alarak karlilik analizi yapmislardir. Etkinlik ortalamasinin
yiiksek olmasina ragmen 52 subenin teknik etkin oldugu, 76 subenin ise teknik etkin
olmadigi sonucuna ulasmiglardir. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek
etkinligi ayr1 ayr1 ele alinmigtir. Genellikle biiyiik subelerin kii¢lik subelerden daha

etkin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Diinya geneline bakildiginda sube etkinligi analizi ile ilgili bilinen ilk ¢aligma
Sherman ve Gold (1985) tarafindan Amerika’da faaliyet gosteren 14 sube lizerine
yapilmistir. Bu ¢aligmada, iiretim yaklasgimina uygun olarak is giicii sayisi, gider
miktart ve sube biyikligi (kira gideri) girdi, 4 bankacilik islemi ¢ikt1 olarak
kullanilarak 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda girdiye yonelik Veri
Zarflama Analizi yontemi ile sube etkinligi 6l¢iilmiistiir (Paradi et al., 1997: 274). Bu
calisma, yapilacak caligmalara temel olusturmus, siire¢ icerisinde bu alanda bir¢ok

calisma yapilmistir.



Vassiloglou ve Giokas (1990), Atina c¢evresindeki 20 banka subesinin
etkinligini dogrusal programlama kullanarak ele almislardir. Bu ¢aligmada is giicii,
malzeme, sube alan1 ve bilgisayar sayis1 girdi; kolayliklarindan zorluklarina gore 4
gruba ayrilmig bankacilik islemleri ise ¢ikt1 olarak alinarak; subeler i¢in etkinlik
skorlar1 ve referans kiimeleri elde edilmistir. Tam yetkili subeler ile araci subelerin,
etkin olanlarinin etkin olmayanlara orani arasinda biiyiik farklar olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. CCR modeli kullanildigindan o6lgek ekonomileri ile ilgili belirgin
sonuclar elde edilemese de, etkin olmayan subelerin dagilimi her iiretim hacmi
seviyesinde oldugundan “islem sayisi ¢ok olan subeler islem sayist daha az olan

subelere gore daha etkindir” varsayiminin dogru olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tulkens (1993) calismasinda bankalarin, mahkemelerin ve sehir ulagiminin
Serbest Atilabilir Zarf modeliyle etkinliklerini ele almistir. Oncelikle biiyiik bir kamu
bankasimin 773 subesini isgiicii, bilgisayar sayisi ve ATM sayisini girdi; ¢ek ve
tasarruf hesaplar1 islemlerini, ATM islemlerini, uluslararasi islemleri, komisyon
islemlerini, kredi islemlerini, yeni hesap agma islemlerini, 6zel hizmetleri, gesitli
diger (hayat sigortast... gibi) islemleri ¢ikt1 alarak incelemistir. Isgiiciine gére dlgek
siralamast yaptiginda etkin olmayan subelerin genellikle kiiciik subeler oldugu
sonucuna ulagmistir. Daha sonra 6zel bir bankanin 911 subesini incelemis, ¢esitli
etkinlik Ol¢timlerine gore kamu ve 6zel banka subelerini degerlendirmis genel olarak

kamu bankalarinin daha etkin oldugu sonucuna ulagmstir.

Schaftnit, Rosen ve Paradi (1997), Kanada’da Ontario eyaletinde, yeni agilan

subeler ve c¢ok biiyilk 5 sube harig, 291 subenin personelinin etkinligini ele



almiglardir. Girdi olarak calistiklar1 servise gore 5’e ayrilan personeller; ¢ikti olarak
ise 6 tane bankacilik islemi ve 3 tane hizmet islemi olmak iizere 9 islem alinmistir.
CCR ve BCC yontemleri tretim yaklagimi ¢ercevesinde girdi yonlii olarak
uygulanmistir. Etkin olmayan 191 subenin etkin olabilmesi i¢in her subenin girdi
olarak alinan personel sayisini ortalama 2.4 azaltmasi gerektigi, en etkin subelerin
karlilikta da daha iyi olduklart sonucuna ulasilmistir. Etkin olmayan subeler igin
referans kiimeleri elde edilmistir. Caligmanin temel amaci, banka yonetimine sube
personellerinin etkinligi ile ilgili bilgi verip, yonetimin alacagi kararlara yol gosterici

olmaktir.

Lovell ve Pastor (1997), Ispanya’da biiyiik bir bankanin 545 subesinin
performansini, banka tarafindan belirlenen hedeflerini karsilayabilme durumlarina
gore ele almiglardir. Ayrica banka tarafindan belirlenen hedef degerlerin

belirleyicilerini de incelemislerdir.

Berger, Leusner ve Mingo (1997) Amerika’nin biiyiik ticari bankalarindan
birinin 761 subesinin etkinligini aracilik yaklagimi ile 769 subesinin etkinligini
tiretim yaklagimi ile incelemiglerdir. Sonug¢ olarak, subelerin karlilik acisindan
minimum maliyet saglayacak biiytikliiklerinin yaklagik iki kati olduklari, ancak
biiyilk sube olmanin miisterilere rahathik saglayarak geliri artirdifi sonucuna

ulagilmiglardir.

Zenios et. al. (1999) Kibris Bankasi’nin 145 subesini hem bulunduklari yere

(sehir, kirsal, turistik) hem de biiyiikliiklerine gore ayirarak homojen gruplar icinde



degerlendirmistir. Calismanin amaci banka subelerinin etkinliklerinin mevsimsel ve
bulunduklar1 yere gore (sehir, kirsal, turistik) nasil degistigini gostermektir. Turist
sezonunda turistik bolgelerdeki subelerin etkinliklerinin diger subelere gore c¢ok

arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Athanassopoulos ve Giokas (2000), 1988’den itibaren Yunanistan’in ikinci
biiyiilk bankasi olan Yunanistan Ticaret Bankasi’nin subelerine uyguladigi etkinlik
analizinin ¢ergevesi hakkinda bilgi vermis; bu kapsamda niifusun yogun oldugu sehir
merkezlerinde faaliyet gosteren 47 subenin etkinligini ele almislardir. Calisma
saatlerini, sube biiyiikliigiinii, bilgisayar sayisini ve operasyonel giderleri girdi; kredi
islemleri, mevduat islemleri ve yabanci para islemlerini ¢ikti alarak girdi yonlii
analiz yapmiglardir. 1988’den itibaren yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, sehir

merkezlerindeki subelerin daha etkin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sevcovic, Halicka ve Brunovsky (2001) Slovakya’nin en biiyiik bankasi olan
Slovenska Sporitelna’nin 37 tam yetkili subesinin ve 591 aract subesinin
etkinliklerini analiz etmislerdir. 37 sube icin kullandirilan krediler, banka giderleri,
ticretler, operasyonel giderler girdi; kredi kari, bankacilik islemleri kari, mevduat
cikt1 olarak alinmugtir. 591 araci sube icin ise iicret giderleri, operasyonel giderler,
diger giderler girdi; cari islemler miktari, hesap sayis1 ve mevduat sayisi ¢ikti olarak
almmugtir. 37 tam yetkili subeden 21 tanesi etkin iken 16 tanesinin etkin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. 591 araci sube ise farkli formiillerle tanimlanmis etkinlik

Ol¢limleri ¢ergevesinde analiz edilmistir.



Yang (2009), Kanada’daki biiylik bankalardan birinin 240 subesine iiretim
yaklagimi ¢ercevesinde Veri Zarflama Analizi yontemi ile etkinlik 6l¢iimii yapmustir.
Satis personeli, servis personeli, destek personeli ve diger personel olarak 4’e
ayirdigi personellerin sayisin1 girdi, 9 farkli bankacilik islemi sayisini ¢ikti
kullanarak yaptig1 analizde BCC modelini kullanmis, bu sayede Ol¢ek etkinliginin
etkisini de gozlemistir. Sonug olarak, etkin olmayan birimler i¢in referans kiimeleri
ve hedef iyilestirme miktarlar1 belirlenmis, elde edilen sonuglar yonetim birimleri

icin yol gosterici olmustur.

Diinya genelinde bu alanda literatiirii olugturan 6nemli ¢alismalardan bazilari

Tablo L.1°de yer almaktadir.

Literatiire genel olarak bakildiginda, banka subelerinin etkinligi iizerine
yapilan ¢aligmalarda, iiretim, aracilik, karlilik 6l¢iimili amaglarina gore is giicii, diger
giderler, alan (kira), malzeme, kredi zarari, faiz giderleri, cevresel faktorler, diger
bankacilik iglemleri gibi degiskenlerden amaca uygun olanlarin girdi; mevduat
bakiyesi, kredi bakiyesi, mevduat sayisi, kredi sayisi, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler,
kar, diger irlinler ve diger islemler gibi degiskenlerden amaca uygun olanlarin ise
cikti olarak belirlendigi gozlenmistir. Yapilan calismalarda genel amag, banka
subelerinin yoneticileri i¢in yol gosterici olup, subelerin daha etkin olabilmesi igin

gereken degisimleri ortaya koymaktir.



Tablo L.1 Banka Subelerinin Etkinligi Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar

Calisma Parkan VgalssGiigli(;u Giokas Tulkens Shegn " Par:ﬁ et At}gréiﬁﬁ; I;IOS
Ladino
7z | Yilh 1987 1990 1991 1993 1995 1997 2000
5 Ulkesi Kanada | Yunanistan | Yunanistan | Belgika | Amerika | Kanada Yunanistan
- Sube Sayist 35 20 17 773,991 33 291 47
Girdi Sayis1 6 3 3 5 5 4
Cikt1 Sayist 1 8 5 9
% Uretim X X X X X X X
<
5 Aracilik X
< E CCR X X X X X X X
g g BCC X X X
% Girdi X X X X X X X
z
‘2 Cikt1
Is Giicii X X X X X X X
Diger Giderler X X X X X
i~ Alan (Kira) X X X X X X
i Malzeme X X X X
a Kredi Zarari
S Faiz Giderleri
Cevresel Faktor X
Diger X
Mevduat Bakiyesi
Kredi Bakiyesi
Mevduat Sayisi X
Kredi Sayis1 X
% Diger Islemler X X X X X X X
E Faiz Geliri
é Faiz Dis1 Gelir
Kar
Hizmet Faktorleri
Diger Uriinler
Diger X
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Tablo L.1 Banka Subelerinin Etkinligi Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar(Devam)

Calisma | Ve | prake | Faetel | ot |G | & para
Yili 2001 2001 2002 2003 2003 2004 2004
Zo|. . Birlesik
: Ulkesi Slovakya Isveg Krallik Cek Cumh. | Kanada Kanada Kanada
>~
Sube Sayisi 591 50 190 81 70 90 79
Girdi Sayis1 3 4 6 3 3 8
Cikt1 Sayisi 4 7 3 4 4 4
= |
7 | Uretim X X X X X X X
=
E Aracilik
§ § CCR X X X X X X
R % BCC X X X X X X
% Girdi X X X X X X
z
‘8 Cikt1 X
Is Giicii X X X X X X X
Diger Giderler X X X X X
I~ Alan (Kira) X X X X
; Malzeme X X X X
g Kredi Zaran
O | Faiz Giderleri
Cevresel Faktor X
Diger
Mevduat Bakiyesi X X X X X
Kredi Bakiyesi X X X X
Mevduat Sayisi X X
Kredi Sayist X
% Diger Islemler X X X X X
E Faiz Geliri
é Faiz Dis1 Gelir X
Kar X
Hizmet Faktorleri
Diger Uriinler X X

Diger

11




Tablo L.1 Banka Subelerinin Etkinligi Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar(Devam)

Calisma Barth Porembski Yang Yang Sherman | Howland | Shermana
&Staat et al. &Zhu & Rowse | &Rubpert
- Yili 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006
E Ulkesi Almanya | Almanya | Kanada Kanada | Amerika Kanada | Amerika
>~ | Sube Sayist 31 142 766 1097 200 162 217
Girdi Say1st 3 2 4 3 4 4 4
Cikt1 Sayist 8 11 6 9 8 4 7
% Uretim X X X X X X X
E
§ Aracilik
s g CCR X X X X X
Q% BCC X X X X X
E Girdi X X X X X X
% Cikt1 X X X
>
Is Giicii X X X X X X X
Diger Giderler X X X X
~ Alan (Kira) X X X X
; Malzeme X X
g Kredi Zarari
© Faiz Giderleri
Cevresel Faktor X X
Diger
Mevduat Bakiyesi X X X X
Kredi Bakiyesi X X X
Mevduat Sayisi X X X
Kredi Sayis1 X X
% Diger Islemler X X X X
E Faiz Geliri X
é Faiz Dis1 Gelir X
Kar
Hizmet Faktorleri X X X
Diger Uriinler X X X X X
Diger X X X X
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Tablo L.1 Banka Subelerinin Etkinligi Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar(Devam)

Portela & Noulas et . . Paradiet | Paradiet
Calima Thanassoulis al. Giokas Giokas Yang al. al.
.- Yili 2007 2008 2008 2008 2009 2010 2010
E Ulkesi Portekiz | Yunanistan | Yunanistan | Yunanistan | Kanada Kanada Kanada
> | Sube Sayisi 57 58 44 171 240 816 816
Girdi Sayisi 3 2 3 4 9 5
Cikt1 Sayis1 3 4 3 3 9 9 6
é Uretim X X X X X
:
< | Aracilik X X
>
< d CCR X X X X
=
R g BCC X X X X X
% Girdi X X X X X X X
=
Z
=g Cikt1 X
Is Giicii X X X X X
Diger Giderler X X X
o Alan (Kira) X X
E Malzeme X
R
a Kredi Zarari X
o
O | Faiz Giderleri
Cevresel Faktor X
Diger X
Mevduat Bakiyesi X X X X
Kredi Bakiyesi X X X X
Mevduat Sayisi X X
Kredi Sayist X X
% Diger Islemler X X X
]
& | Faiz Geliri
X ; -
G | Faiz Dis1 Gelir X X
Kar
Hizmet Faktorleri
Diger Uriinler X X X X
Diger X X

(Eken, Kale, 2010; Paradi et. al., 1997)
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BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK KAVRAMI,
TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN VE

BANKA SUBECILIGININ GELiSiMi

1.1  BANKACILIK KAVRAMI

Bankacilik kavrami, temel olarak para ticareti yapmak anlamindadir. Ancak,
gelisen iktisadi sistem ile bankacilik kavrami da, banka adi verilen kuruluslarin
degisik alanlarda ve degisik sekillerde yaptiklari islemler olarak tanimlanarak
anlammi genisletmistir. Italyanca “banco” kelimesinden gelen banka kavraminin
Tiirkiye’deki kapsami ise, Bankacilik Kanunu Madde 2’de “banka adi altinda
Tiirkiye'de kurulan kuruluslar” ile “yurtdisinda kurulu bankalarin Tirkiye'deki

subeleri” olarak belirlenmistir.

Tasarruflar1 toplama ve kredi olarak ekonomiye aktarma, kaynaklara akigkanlik
saglama, para politikas1 etkinligini artirma, etkin kaynak dagilimini saglama, kisa
vadeli fonlar1 uzun vadeli fon haline doniistiirme gibi 6nemli fonksiyonlar1 bulunan
bankacilik sistemi, ekonominin temelini teskil eder (Altan, 2001: 66). Giiniimiizde,
ekonomik ve ticari iligskiler i¢inde ¢ok Onemli yeri olan bankalarin temel

fonksiyonlarini sdyle siralayabiliriz:

e Fon saglama fonksiyonu

e Fon kullanma fonksiyonu
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e Kaynaklara akicilik saglama fonksiyonu

e Kaydi para yaratma fonksiyonu

e Para ve maliye politikalarinin yiiriitilmesine yardimci olma fonksiyonu
e Gelir ve servet dagilimin etkileme fonksiyonu

e Hizmet fonksiyonu

Bankalar, tasarrufu olan kisi ve kuruluslardan mevduat olarak topladiklari
fonlar1, kredi olarak fon talep eden kisi ve kuruluslara aktarmada aracilik ederler
(Uzkesici, 1994: 11). Bu sayede, fon fazlasi olarak aylak kalabilecek fonlari, fon
ihtiyac1 olan yerlere aktararak kaynaklara akicilik saglarlar. Bunun yani sira,
bankalarda ¢ekin 6deme araci olarak kullanilmasi, hesaplar arasinda mahsuben iglem
yapilmasi, kredi karti kullandirilmasi, kredi islemleri sonucunda vadesiz mevduat
yaratilmasi ise kaydi para yaratilmasina olanak saglar. Ayrica, bir ekonomide etkili
para ve maliye politikalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in gelismis bir bankacilik sistemi
gerekmektedir. Bir baska ifade ile, Merkez Bankasi tarafindan kullanilan avans ve
reeskont faiz hadleri, agik piyasa islemleri, karsilik oranlari, kredi tavanlarinin
saptanmast gibi para politikasi araglarmin ekonomi {izerinde etkili olabilmesi
bankacilik sisteminin gelismisligine baglidir. Bankalar, bu fonksiyonlarinin disinda,
izledikleri kredi politikasi ile gelir ve servet dagilimini etkilerler. Tim bunlara ek

olarak, miisterilerine finansal konularda danigsmanlik hizmeti de verirler.
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1.2 TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN VE BANKA

SUBECILIGININ GELISiMi

1.2.1 Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Insan topluluklarinda, ticari aligverisin baglamasu ile itibar anlayis1 da dogmus,
bor¢ alma-verme muamelesi, paranin olmadigi zamanlarda dahi mallarin aynen
almip ve yine aynen verilmesi seklinde vuku bulmustur (Atalay, 1954: 13). Bu
ifadeden de anlasilacag: gibi, bankacilik hizmetleri de ticaret kadar eskidir. Her ikisi
de, insanlar arasindaki is boliimii ve ihtisaslasmanin sonucu olarak dogmus ve

gelismistir (Birdal, 1993: 19).

Tiirkiye’de ise bankacilik sektoriiniin gegmisi 19. yiizyila kadar uzanmaktadir.
Bu alanda yapilan ¢aligsmalarda, Tiirk bankaciliginin gelisimi altt doneme ayrilmustir:

(Akgii, 1989: 17)

a) 1923’e Kadar Olan Osmanli Dénemi

b) Cumbhuriyet’in ilani’ndan1932 Yilina Kadar Gegcen Dénem
(Ulusal Bankalar Donemi)

¢) 1933-1944 Kamu Bankalar1t Dénemi

d) 1945-1960 Ozel Bankalar Dénemi

e) 1960-1980 Planli Donem

f) 1980 Sonrasi Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi
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1.2.1.1 1923°e Kadar Olan Osmanli Donemi

Osmanli Devleti’nde 1839 Tanzimat Donemi’ne kadar gecen siirede bankacilik
faaliyetlerine rastlanilmamaktadir. 1840 yilinda kaime adi verilen ilk kagit para,
biitge agiklarini kapatmak amaciyla ¢ikartilmigtir. Ancak, o dénemlerde, siirekli dis
ticaret acgiklarinin verilmesi nedeniyle, kaimenin yabanci paralar karsisinda degeri
birkag yil iginde 6dnemli oranda diismiistiir. Bu durum ise, dis piyasalardan kaynak
bulunmasini zorlastirmistir. Osmanli Hiikiimeti, bu olumsuz duruma ¢oziim olarak,
kaimelerin dis degerlerinin korunmasi amaciyla, para degistirme bankaciligina
benzer faaliyetler yapan Galata Bankerlerinin onerisini kabul etmis ve ilk banka olan
Bank-1 Dersaadet (Istanbul Bankasi) 1847 yilinda kurulmustur (Aydemir, 2004: 5).
1852 yilinda faaliyetine son verene kadar, kaimelerin dis degerlerinin korunmasi

yoniinde onemli katkilari olmustur.

Osmanli Devleti’nde ilk kurulan banka Istanbul Bankas1 olsa da, bankaciligin
gercek anlamda 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile bagsladigi kabul
edilmektedir. Osmanli Bankasi, 1856 Paris Baris Antlasmasi sonucunda dis borg
alma olanaklarinin artmasiyla, dis bor¢ aliminda Osmanli hiikiimeti ile yabanci
sermaye sahipleri arasinda aracilik etmek amaciyla Ingiliz sermayesi ile kurulmustur.
1863 yilinda Fransiz sermayesi, 1875 yilinda da Avusturya sermayesi bankaya ortak

edilmistir (Korukgu, 1998: 1).

Osmanli Bankasi’m1 faaliyet gosteren diger bankalardan ayiran en O6nemli

ozellik, 1863 yilinda yapilan antlasma sonucunda para basma ayricaliginin
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taninmastyla, ilk emisyon bankasi olmasidir. S6z konusu bankaya, ayn1 donemde
Bati Avrupa iilkelerinde kurulmasina baslanan merkez bankalarinin yetkilerinin
taninmasinin baglica nedeni, 1863 yilinda yapilan antlagmanin igerigine uygun olarak
kaimelerin piyasadan c¢ekilmesine, doviz kurlarinda istikrarin saglanmasina ve
devletin kisa vadeli kredi ihtiyacinin karsilanmasina yardimcei olacagi diistincesidir.
Kaime ihracinda basarisizlik yasanmasi, Osmanli Bankasi’nin ¢ikardigi kagit paranin
halk tarafindan kabul edilmesini engellemistir. Bu nedenle, Osmanli Bankasi
ekonominin likidite ve kredi hacminin belirlenmesinde Onemli bir rol

listlenememistir.

1863 yilinda yapilan antlasma ile Osmanli Devleti tim gelirlerini Osmanli
Bankasi’na yatirmayi, tim 6demelerini ve yurt i¢i - yurt digi1 tahvil ihraglarini bu
banka aracilifiyla yapmayi, biit¢esinin bir O6rnegini her yil bankaya vermeyi ve
olaganiistii durumlar disinda biitcede yer alan harcamalarin iistiinde harcama
yapmamay1 kabul etmistir. Bankaya devlet biitcesini denetleme yetkisi bile
verilmigtir. Biitiin bunlara karsilik olarak banka, hiikiimete teminat karsiligi kisa

vadeli avans vermekle ylikiimlii tutulmustur (Akgii¢, 1989: 115).

Viyana mali krizi (1873) ve Osmanli Rus Harbi (1877) Istanbul piyasasini
biiylik Ol¢lide olumsuz etkilemis ve bankalar faaliyetlerini teker teker durdurmak
zorunda kalmislardir (Ertugrul, Zaim, 1996: 9). 1875 yilinda Osmanli Devleti’nin
borglarin1 6deyemez hale gelmesinin ardindan, 1881 yilinda dis borglarin idaresinin

devredildigi Diiyun-u Umumiye kurulmustur. Osmanli gelir kaynaklarinin
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uluslararas1 bir kurulusun denetimine ge¢mesi, bu tarih itibariyle bir¢ok yabanci

bankanin kurulmasi i¢in glivence saglamistir.

1856-1923 yillar1 arasinda ¢ogunlukla yabanci sermayeli bankalar
kurulmustur. 1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilani ile milliyetcilik egilimleri artmus,
ulusal sermayeli, genellikle tek subeli, yerel bankalarin kurulmasi siireci baslamis, bu
sire¢ 1911 yilinda 1. Diinya Savasi’nin c¢ikistyla hizlanmistir. Kurulan ulusal
bankalarin kredileme ugraslar1 daha ¢ok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi,
emlak kredisi ve tiiketim kredisi bi¢iminde olmustur. Bu bankalarin pek ¢ogunun
kuruculari, Avrupa’ya hammadde ihra¢ eden veya bu iilkelerden sanayi {iriinii ithal

eden tiiccar ve ciftcilerdir (Korukgu, 1998: 2).

Bu donemde, 1863 yilinda ciftcilere tarimsal kredi saglanmasi amaciyla
Memleket Sandiklart kurulmustur. Ancak, isleyiste karsilasilan bazi giigliikler ve
yapilan yolsuzluklar nedeniyle, Menafi Sandiklar1 adi altinda yeniden
diizenlenmistir. Bu sandiklarin da, kaynak kullanimiyla ilgili siiphelerin olusmasinin
tizerine 1888 yilinda ilk devlet bankasi olan Ziraat Bankasi kurulmustur. Ziraat
Bankasi’nin  kurulmasiyla, tarimsal kredinin devlet denetimine alinmasi

amaglanmistir.

Bu donemde, siyasal iktidarin izledigi ekonomi politikasi ulusal bankalarin
kurulusuna elverigli bir ortam hazirlamasima karsin, yerli sermaye ile kurulan
bankalarin ¢ogu kalici olmamis, giiclii yabanci sermayeli bankalarla rekabet

edemeyerek faaliyetlerine son vermek zorunda kalmiglardir (Akgiig, 1989: 15).

19



1.2.1.2 Cumhuriyet’in flanindan1932 Yilina Kadar Gecen Dénem

(Ulusal Bankalar Donemi)

1923 yilinda Cumhuriyet kuruldugunda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 22 tanesi
ulusal, 13 tanesi yabanci olmak iizere toplam 35 banka bulunmaktaydi. Yabanci
bankalarin Tiirk firmalart ile is yapmalari sinirli oldugundan, genellikle, dis ticaret ve
yabanci firmalarin Tiirkiye’deki islemleri ile ugrasmaktaydilar. Ulusal bankalar ise,

yeni gelismeye baslayan ticareti ve endiistriyi desteklemek konusunda ¢ok zayiftilar.

1923 yilinda hiikiimet ve toplumun tarim, ticaret ve sanayi kesimlerinin dnde
gelenlerinin katilimiyla diizenlenen Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde, ekonomik gelisme
icin ulusal bankaciligin kurulmasinin gerekliligi tiim katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Kongrede ifade edilen goriislere gore 6zel kesimin olanaklari heniiz
giiclii bankalar kurulmasi i¢in yeterli degildir. Bankalarin kurulmasinda devletin
katkis1 olmalidir (Korukg¢u, 1998: 3). Bu kongrenin ekonomik anlamda olumlu

sonuglari olmus, hiikkiimet politikalarini etkilemistir.

Kongre’ye katilan tliccarlarin onerisi ile 1924 yilinda ilk 6zel sektor bankasi
olan Tiirkiye Is Bankasi, sanayicilerin &nerisi ile 1925 yilinda ilk kalkinma bankasi
olan Tiirkiye Sanayii ve Maadin Bankas1 kurulmustur. Tiirkiye Sanayii ve Maadin
Bankasi’nin kurulug amaci 6zel sanayi isletmelerine kredi verilmesinin saglanmasi
olmasia ragmen, banka kaynaklarinin ¢ogunu istiraklerine bagladigindan amacini
gergeklestirememis; 1933 yilinda Siimerbank’a devredilmistir. Ayrica, kongreye

katilan tarim kesiminin 6nde gelenlerinin Onerisi ile tarim sektoriine daha uygun ve
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daha fazla kredi verilebilmesi amaciyla, Ziraat Bankasi’nin sermayesi 1924 yilinda
arttirtlmistir. 1927 yilinda konut kredisi vermek amaciyla kurulan Emlak ve Eytam

Bankasi ise, 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi’na doniistliriilmiistiir.

Bu dénemde bankacilik alaninda atilan en biiylik adim, 1930 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi’'nin kurulmasidir. 1920°1i  yillarda baglayan
calismalarin  sonucu, c¢esitli mali nedenler sebebiyle ancak 1930 yilinda

alinabilmistir.

1715 sayili Kurulug Kanunu’na gére Merkez Bankasi, para basmak, paranin
degerini korumak, ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para
vermekle gorevli bir emisyon bankasidir. 1971 yilina kadar yiiriirlikte kalan bu
kanun, yirtrliikte kaldig: siire i¢inde bir¢ok kez degistirilerek, bankanin, hazineye ve
kamu iktisadi tesekkiillerine daha fazla kredi verebilmesi saglanmaya g¢alisiimistir.
Baslangicta banknot ¢ikarilmasina iligkin olarak getirilen siki sinirlar kisa siire sonra
genisgletilmis, bankanin temel islevi etkin bir para politikasi yiiriitmekten ¢ok kamu

kesiminin finansman agiklarini kapatmak olmustur (Korukgu, 1998: 4).

Ayrica, bu donemde, sonraki déonemlerde 6nemli bir 6zel sektdr bankasi olacak

Tiirk Ticaret Bankasi (1930) kurulurken, 1929 Diinya Ekonomik Krizi nedeniyle,

1930’1u yillarin basinda tek subeli yerel bankalar kapanmaya baglamstir.
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1.2.1.3 1933-1944 Kamu Bankalar1 Donemi

1920’1 yillarda, sanayilesme stratejisinin gergeklesmesi icin 0zel kesim
Ozendirilmeye c¢alisilsa da, sermaye birikiminin yetersizligi nedeniyle basarili
olunamamustir. Bu sebeple, 1930 yilina gelindiginde Tiirkiye’de genel olarak tarim
tiretimi yapilmaktaydi. Boyle bir durumda, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi

i¢in devletin daha aktif bir rol {istlenmesi kac¢inilmaz olmustur.

1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin de etkisiyle sanayilesme i¢in yeni yontemler
bulunmasi ¢aligmalart hizlanmistir. Sonug olarak, kamu iktisadi girisimleri tarafindan
gerekli yatirimlarin yapilmasi yoluyla sanayilesme stratejisi benimsenmistir.
“Iktisadi Devlet¢ilik” olarak adlandirilan bu stratejinin temelinde, bilyiik sermaye
gerektiren ve ileri derecede teknik bilgiye ihtiyag duyulan yatirimlarin
gerceklesmesinde devletin 6zel kesime gore daha fazla olanaklara sahip oldugu
diisiincesi yatmaktadir (Isiktag, 2009: 6). Bu kapsamda, devlet tarafindan
kurulmasina karar verilen sanayi isletmeleri ile ilgili yatirim planlar1 Birinci ve Ikinci

Sanayi Planlari’nda belirtilmistir.

Bu donemin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi, biiyiik ve 6nemli devlet
bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934°de baglatilan Birinci Sanayi Plani’nin
yirirliige konmasiyla, devlet sermayesiyle veya devlet sermayesinin dnderliginde
olusturulan bankalar onemli gorevler {istlenmistir (Takan, 2001: 6). Sanayi
planlarinda yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve finansman ihtiyaglarinin

saglanmasi amactyla, devlet tarafindan 6zel amagli banka statiisii ile 1933 yilinda
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Stimerbank ve Belediyeler Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank,

1938 yilinda Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 kurulmustur.

Birinci Sanayi Plani’nda, imalat sanayinde kurulmasi hedeflenen 20 fabrikadan
13 tanesinin kurulmasinda Siimerbank’m katkilar1 olmustur. ikinci Sanayi Plani’nda
cogunlukla maden ve enerji sektoriinde faaliyet gosterecek 100°e¢ yakin tesisin
kurulmasinda ise Etibank’in katkilar1 olmustur (Korukgu, 1998: 5). Belediyeler
Bankasi, sehir ve kasabalarda su, elektrik, havagazi ve kanalizasyon gibi altyapi
hizmetlerini ve imar planlari hazirlamak i¢in belediyeler tarafindan ihtiya¢ duyulan
kredi ve teknik yardimlar1 saglamak amaci ile kurulmustur. Denizbank ise deniz
yollart igletmelerinin olusturulmasi ve finansman ihtiyaglarinin saglanmasi igin
kurulmustur. Halk Bankas: ve Halk Sandiklar1 ise kii¢iik esnaf ve sanatkarin kredi

ihtiyaglarinin karsilanmast amaciyla kurulmustur (Yardimei, 2006: 19).

Ziraat Bankasi 1930’lu yillarda tarimsal kredi verilmesinde onemli bir rol
{istlenmistir. Ancak, Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri harcamalarin artmasi
sebebiyle hiikiimete bor¢ vermek durumunda kalmasi 1940-1944 yillar1 arasinda

tarimsal kredilerde 6nemli bir azalma olmasina neden olmustur.

1.2.1.4 1945-1960 Ozel Bankalar Donemi

1945-1960 doneminde, iktisadi devletgilik politikasinin yerini, 6zel sektoriin

desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi politikast almigtir. Bu

politika degisikliginin temel nedeni ise, Ikinci Diinya Savasi’nda yasanan yiiksek
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enflasyon ve spekiilasyon ortaminda, tarim ve ticaret sektorlerinde varlikli bir 6zel
kesimin ortaya ¢ikmis olmasi ve 1950 yilindaki se¢imlerde iktisadi liberalizmi

savunan Demokrat Parti’nin iktidara gelmesidir (Ozkul, 2001: 24).

Bu donemde yatirimlarin, modern isletmelerin, milli gelir ve niifusun hizla
artmasi, sehirlerin biiylimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha ¢ok pay almaya
baslamasi ve piyasa icin liretimin genislemesi, ekonomide para ve kredi ihtiyacinin

artmasina neden olmustur (Koruke¢u, 1998: 7).

Tiim bu gelismeler etkisini bankacilik sektdriinde de gostermis ve bu donem
0zel bankaciligin gelistigi bir donem olmustur. 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi,
1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1950 yilinda Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma Bankasi, 1955 yilinda Pamukbank, Tiirkiye Kredi Bankas1 ve Tiitlinbank
kurulmustur. Kurulan bu 6zel bankalarin yani sira, 1954 yilinda Tirkiye Vakiflar
Bankasi, 1958 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 ve daha dnce kurulup sonra

kapatilan Denizcilik Bankasi da bu donemde faaliyete gegmistir.

1953’ten sonra hiikiimetlerin Merkez Bankas: kaynaklarina bagvurma
politikalar1 nedeniyle bozulan ekonomik dengeler hizli enflasyon artiglarina, dis
ticaret aciklarina ve artan dis borglara yol agmistir. Ayrica, doviz yetersizligi
nedeniyle ithalatta giicliikler ortaya ¢cikmistir. Bu duruma ¢dziim olarak, 1958 Istikrar
Programi1 kapsaminda Tiirk Lirasi devaliie edilmis, dolar 2.80 liradan 9 liraya

yiikseltilmigtir. Ancak, kamu harcamalarinda kisintiya gidilememesi ve Merkez
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Bankas1 kaynaklarima basvurulmasina devam edilmesi nedeniyle amacina

ulagamamig, enflasyon artmaya devam etmistir (Yardimei, 2006: 21).

1958 yilinda “bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigmanin
saglanmast ve haksiz rekabetin Onlenmesi” amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi
kurulmustur. Bu doénemde ¢ikarilan 7129 sayili yeni Bankalar Kanunu ile devlet,
bankalar1 kendi alaninda tiimiiyle serbest birakmistir. Bu kanunun ylriirlige
girmesiyle serbest rekabet ortamina dogru bir gidis olmus, pek ¢ok yerel ve kiigiik

banka bu sartlar karsisinda tasfiye olmustur (Takan, 2001: 6).

1.2.1.51960-1980 Planhh Donem

1950’lerde uygulanan liberal ekonomi politikasi, bu donemde yerini, devletin
ekonomik alanda miidahalesinin arttig1 karma ekonomiye birakmigtir. Bunun nedeni
ise, bu dénem oncesinde yasanan durgunluk ve 1958 Istikrar Programi’nin
basarisizligidir. Planli donem de denilen bu donemde, ilki 1963 yilinda uygulanmaya
baslanan kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarin  gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, kamu iktisadi girisimleri ve 6zel sektor araciligiyla,
ithal edilen sanayi mallariin {ilke i¢inde liretiminin saglanmasini amaglayan bir
sanayilesme politikas1 izlenmistir (Ozkul, 2001: 25). Bu politika cergevesinde,
gelistirilmeye caligilan sektorlerin korunmasi amaciyla, disa kapali bir ekonomi
uygulanarak, banka komisyon oranlari, mevduat ve banka kredilerinin faiz oranlari
ve doviz kurlar1 gibi unsurlar diinya piyasasindan bagimsiz olarak hiikiimet

tarafindan belirlenmistir.
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Donemin ekonomi politikasina uygun olarak, biiyiik Ol¢lide devlet kontrolii
altinda kalan bankacilik sektoriiniin temel islevi de, kalkinma planlarina uygun
olarak yapilacak yatirimlarin finansmanlarinin saglanmasidir (Korukgu, 1998: 9). Bu
donemde bankacilik sektoriinde kalkinma ve yatirim bankalarina 6nem verilirken,
ticari bankalarin kurulmasina ise sinirlamalar getirilmistir. Bu sinirlamalarla, sinirh
olan sektor kaynaklarinin, sinirli bir rekabet ortaminda, mevcut bankalar araciligiyla,
planlarda belirtilen sekilde dagilimimin yapilmast amaglanmistir. Sisteme yeni
girisleri de Onleyen bu sinirlamalar oligopolistik yapiy1 da giiclendirmistir. Mevcut
bankalar yeni sube a¢maya tesvik edilmis, kiigilk bankalarin birleserek sabit
maliyetlerinin azaltilmasma calisilmigtir. Bu durumun bir sonucu olarak birgok

kiiclik banka tasfiye edilmistir.

Planli donemde T.C. Turizm Bankas1 (1962), Sinal Yatirim ve Kredi Bankasi
(1963), Devlet Yatirnm Bankasi (1964), Tiirkiye Maden Bankasi (1968) ve Devlet
Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi (1976) olmak iizere 5 tane kalkinma bankasi
kurulmustur. Ayrica, Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tirk

Bankasi (1977) olmak iizere 2 tane de ticaret bankasi kurulmustur.

Bu donemin bankacilik sektorii agisindan 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise,
1970’11 yillarin ortalarinda endiistri grubu sahibi 6zel bankalarin ortaya ¢ikarak
holding bankaciliginin baslamasidir. Bu durumun nedeni, bankalarin en az %25
sermayesine sahip olduklar1 istiraklerine actiklar1 kredi oraninda st smirin

kaldirilmis olmasidir (Takan, 2001: 7).
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Bunlarin disinda bu donemde, 1970 yilinda yiiriirliige giren kanun ile Merkez
Bankas1 “agik piyasa islemleri” yapma yetkisini edinmistir. 1976 yilinda, bankalarin
kredilerinin en az %10’unu orta vadeli kredi olarak kullandirma zorunlulugu,

kaynaklar1 1 milyar Tiirk lirasinin lizerinde olan banklar i¢in %20’ye ¢ikartilmistir.

Planli donemde hizli bir kalkinma saglanmistir. Ancak, sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol acan yontemlerin kullanilmasi ve sanayilesmenin
sadece i¢ tiikketime yonelik iiretim yapmasit nedeniyle 1970°li yillarda doviz
darbogazina diigiilmiistiir. Bu duruma ¢oziim olarak dovize cevrilebilir mevduat
uygulamasi ve benzeri 6nlemler alinmig, ancak bu 6nlemler sonucunda da dis borglar
biiyiik dlgiide artmistir. Odemeler dengesi agiklarinin siirekli artmasi ve yasanan
doviz kitlig1 sorunu nedeniyle, ithalat yapilmasi zorlasmis ve ithal ikameci iiretim
yapan fabrikalarin disalim girdisi almasinda sorunlar ¢iktigindan eksik kapasite ile
calismaya baslamiglardir. Bu nedenlerle, 1980°1i yillarin basinda bu sanayilesme
stratejisi terk edilerek, dig piyasalara iliretim yapmayi hedefleyen yeni bir strateji

benimsenmistir (Yardimci, 2006: 22).

1.2.1.6 1980 Sonrasi Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi

1980 yilindan itibaren, Planli Dénem boyunca izlenen i¢ pazara yonelik, ithal

ikameci ve korumaci politikalar geride birakilarak, piyasa ekonomisine dayali, digsa

acik ve dig satima yonelik iiretimi esas alan yeni bir politika izlenmeye baslanmistir.

Bu durumun bir sonucu olarak, 1980 yilina kadar devlet kontroliinde ve kisitli mali
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araclarla hizmet veren bankacilik sektorii, 1980 yili itibariyle serbestlesme yoniinde

onemli adimlar atarak ara¢ zenginligine kavusmustur (Bakdur, 2003: 12).

Benimsenen yeni kalkinma politikasina uygun olarak esnek doviz kuru ve
pozitif reel faiz uygulamasma baslanmis, mali piyasalarin serbestlesmesi ve
derinlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir (Korukgu, 1998: 11). Yapilan
diizenlemeler ile bankacilik sisteminin daha verimli c¢alismast amaglanmis,

bankacilik sektoriinde rekabet tegvik edilmistir.

Bu donemde bankacilik sektoriine girigler kolaylasmistir. Bank of Creditand
Commerce (1980), Bank of Melland (1981), Tiirk Bankas1 Ltd (1981), Habib Bank
(1982), The First National Bank of Boston (1984), Manufacturers Hanover Trust
Company (1984), Suudi American Bank (1984), Bank of Bahrainand Kuwait BSC
(1985), Standard Chartered Bank (1985), Kibris Kredi Bankasi Ltd (1988) ve Societe
Generale S.A.(1989)’nin Tiirkiye’de faaliyet gostermesine izin verilmistir (Ertugrul,

Zaim, 1996: 27).

Ekonomide ve mali piyasalarda meydana gelen serbestlesme yonlii egilim,
sektordeki rekabetin de hizla artmasina neden olmustur. Teknolojinin sektorde
kullanilirligi ve verilen hizmetin cesitliligi artmistir. Finansal tiirevler (options,
futures, forward, swaps), tiiketici kredileri, internet bankaciligi, call center, ATM’ler,
kredi kartlar1, leasing, factoring gibi yenilikler Tiirk Bankacilik sektoriindeki yerini

almaya baglamistir. Ayrica personel egitimlerine de 6nem verilmistir.
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1982 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanunu ¢ikartilirken, 1986 yilinda Istanbul

Menkul Kiymetler Borsasi faaliyete gegmistir.

“1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir, uluslar arasi
denetim ve gozetim sistemi ile uluslar arasi bankacilik standartlari sisteme tanitilmas,
tek diizen hesap plani uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime tabi tutulmus,
mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gercekei karsilik uygulamasi
getirilmistir. Interbank piyasast kurulmustur. Tiirkiye’de yerlesik kisilere doviz tutma
ve doviz mevduati agma izni verilmistir. Merkez bankas1 1987 yilinda agik piyasa
islemlerine baglamistir. 1988 yilinda doviz piyasasi kurulmustur. 1989 yilinda doviz
islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmistir. 1990 yilinda Merkez Bankasi
ongorilebilirligin artmast ve mali piyasalardaki belirsizligin azaltilmasina yonelik
olarak para programini tanitmis ve uygulamasini baglatmistir. 1992 yilinda elektronik
fon transfer sistemine islerlik kazandirilmistir.” (Keskin, 1994: 8). Ayrica, 1990

yilinda Tiirk Lirasinin konvertibilitesi ilan edilmistir.

Ancak, bankacilik sektorii bu diizenlemelere uygun olarak etkin bir aktif-pasif
yonetimi gosterememistir. Likidite yonetimine 6zen gostermeyerek, kamunun artan
bor¢lanma ihtiyacinin etkisiyle hizla yiikselen TL fonlama maliyeti nedeniyle
yabanci para cinsinden kaynaklara yonelmislerdir. Bunun sonucu olarak, bilangoda
hem faiz hem kur riski énemli 6l¢iide artmistir. Bu durumun uzantist olarak 1994
yilinda bankacilik krizi yasanmustir. Faiz oranlar1 ¢ok yiikselmis, Tiirk Lirasi yabanci
para karsisinda deger kaybetmis, finansal sistem kiiciilmiistiir. Bunun bir sonucu

olarak Tiirkiye’nin uluslararasi kredi degerliligi de diismiistiir.
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1995’ten sonra ekonomide hizli bir iyilesme siirecine girilmis, bankacilik
sektorii de olumlu yonde etkilenmistir. Faizlerin yiliksek olmasi1 Tiirk Liras1 cinsinden
yatirnmin tercih edilmesini saglamis, para ikamesi yavaslamistir. Yurtdisi

bor¢lanmalar vergiye tabi tutulmustur.

1996 yilinda artan kamu bor¢lanma ihtiyacinin bedelsiz ithalat, dovizli
bor¢lanma, enflasyona endeksli bor¢lanma gibi uygulamalarla faizler yiikseltilmeden

karsilanmasi amaglanmuistir.

1997 yilinda enflasyonun diisiiriilmesine yonelik bir politika benimsenmistir.
Piyasalardaki belirsizligin olumsuzlugunu ortadan kaldirmak i¢in temel sorunlarin
¢Oziimii takvime baglanmis, bu amaca yonelik olarak Hazine ve Merkez Bankas1 bir
protokol uygulamaya baslamis, Hazine biitce programini agiklamig, kamuoyuna ek
biitge istenmeyecegi vurgulanmig, Uluslararast Para Fonu (IMF) ile anlagsmaya
calisilarak yurt dist borg¢lanmanin artirilmasi amaglanmistir. Bu uygulamalarin

kararlilig1 ile faizler gerilemistir.

1998 yilinda IMF ile “izleme anlagsmasi” imzalanmistir. Anlasmada, temel
makro sorunlara ¢oziim getirilecegi, mali sektorde denetime yonelik diizenlemelerin
artirllacagt ve vergi taslaginin yasalasacagr yer almistir. Piyasayr daraltan
uygulamalar nedeniyle, bekleyisler olumsuz etkilenmis, piyasa yeniden istikrarsiz ve

riskli bir duruma gelmistir.
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1999 yilinda finansal sistem daralmaya devam ettiginden vergi kanunlarinda
degisiklik Ongoren, istirakleri de kapsayan kredi tanimini igeren, dolayli kredi
0zkaynak iligkisini daraltan, risk yonetiminin, sorunlu bankalarin gii¢clendirilmesinin
ve midahalelerinin diizenlemesini amacglayan yeni iyilestirme ve diizenleme
politikalart ele alinmistir. Ayrica bankalarin faaliyete baglamalari, faaliyetlerinin
izlenmesi, denetlenmesi ve denetim sonuglarinin karara baglanmasi amaciyla
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (B.D.D.K.) kurulmustur. Ayrica,

Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu (T.M.S.F.) da kurulmustur.

Egebank, Esbank, Yasarbank, Interbank ve Yurtbank yoOnetimi tasarruf
mevduat sigorta sistemine devredilirken, yatirim ve kalkinma bankalar1 grubunda yer

alan Birlesik Yatirim Bankasi’nin faaliyetine son verilmistir.

2000 yilinin ilk yarisinda 1999 yilinda IMF ile yapilan “Stand-by”
anlagsmasinin sonucunda fiyat istikrarin1 saglamaya ve siirdiiriilebilir bir kamu
bor¢lanma sistemine yonelik olumlu sonuglar gézlenmeye baslanmistir. i¢ bor¢lanma
faiz oranlari ve enflasyon diismiistiir. Ancak yilin ikinci yarisinda yapisal uyum
diizenlemelerinin gecikmesi, enflasyondaki gerilemenin beklenenden az olmasi,
kamu mal ve hizmetlerine enflasyon artist kadar zam yapilmasi gibi nedenler
olumsuz bir duruma sebebiyet vermis ve Kasim 2000 de bankacilik sektorii bir

sarsint1 yasamigtir.

Bu donemde doviz kurunda ve faiz oranlarinda meydana gelen biiylik

dalgalanmalar nedeniyle zarar kaydeden cok sayida banka piyasa disinda kalmistir.
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Ozel sermayeli ticaret bankas1 olan Demirbank, Etibank, Bank Kapital ydnetimleri
T.M.S.F.’ye devredilmistir. Bir ticaret bankas1 olan Kibris Kredi Bankasi’nin ve bir
kalkinma ve yatinm bankast olan Park Yatinm Bankasi’nmin faaliyetleri

durdurulmasiyla Fon’daki banka sayis1 11°e ulagmustir.

2001 yilinda onceki yil yasanan olumsuz dalgalanmalarin daha da artmasi
nedeniyle dnce finansal kesimde baslayan daha sonra reel kesime hizla yayilan Subat
2001 krizi yasanmistir. Doviz kurlar1 ve faiz oranlar1 hizla yiikselmistir. Bankacilik
sektorli zayiflamis, 8 banka daha T.M.S.F.’ye devredilmistir. Ayrica, Egebank,
Yurtbank, Yasarbank, Bank Kapital ve Ulusal Bank Siimerbank, Interbank ve

Esbank ise Etibank catis1 altinda birlestirilmistir.

Subat 2001 krizinin ardindan, Nisan 2001°’de ekonomideki yapisal sorunlarin
giderilmesi, finansal sistemin mali yapisinin gilig¢lendirilmesi, enflasyonun
diisiiriilmesi, kamu bor¢larinin azaltilmasi1 ve bankacilik sisteminin gili¢lendirilmesi

amaciyla “giiclii ekonomiye gecis programi” uygulamaya konulmustur.

Programin temel prensipleri kararlilikla uygulanmis, diinya ekonomisindeki
olumlu gelismelerin de etkisiyle ekonomide ve bankacilik sektoriinde iyi yonde

onemli gelismeler olmustur.

2002 yilinda enflasyon diislis egilimi gostermis, kisa vadeli faiz oranlarinda

indirime  gidilmig, dalgalanmalarin  Onlenmesi amaciyla ddviz piyasasina

miidahalelerde bulunulmustur. Yeniden yapilandirma sonucu bankalar kar eder
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duruma gegmislerdir. T.M.S.F.’ye devredilen bankalarin birlesme, satis ve tasfiye
islemlerinin gerceklesmesi sonucunda fon biinyesinde kalan banka sayisi ikiye
inmigtir. Pamukbank da Fon’a devredilirken, Sekerbank’in sermaye ihtiyaci ortaklar
tarafindan nakden karsilanmistir. Ayrica, Vakifbank’a sermaye benzeri kredi

verilmigtir.

2003 yilinda ekonominin iyi bir performans gostermesinin sonucunda biiyiime,
uzun donem ortalamasinin ve program hedefinin istiinde gergeklesmistir. 2003
yilinda faaliyet gosteren banka sayis1 2002 yilina gore azalarak 50’ye inmistir. Bu
durumun nedeni ise Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S.’nin bankacilik yapma yetkisinin
kaldirilmasi, Fiba Bank A.S.’nin Finans Bank A.S.’ye devredilmesi ve ING Bank

N.V. ve Credit Suisse First Boston Bank’1n tasfiye edilmesidir.

2004 yilinda da bankacilik sistemi, iyilesen ekonomiye paralel olarak iyi bir
performans gostermistir. Bankalara duyulan giiven artmis, bankalarin uluslararasi
kredi degerliligi ylikselmistir. Mali durumu koétiiye giden bankalarin T.M.S.F.’ye
devredilmesiyle, finansal sistem daha saglikli islemeye baslamis, rekabet ortami
dogmustur. Olusan bu ortamin da etkisiyle mevduat ve kredi faiz oranlar1 diismiistiir.

TL cinsinden finansal araglara olan talep artmustir.

T.M.S.F.’ye devredilen Pamukbank T.A.S., T. Halk Bankasi A.S. ile

birlestirilmistir.
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2005 yilinda ekonomide siiregelen olumlu gelismeler devam etmistir. Hem
nominal hem reel faiz oranlar1 diigmis, yabanci yatirnmcilarin da YTL cinsinden
finansal araglara talebi artmustir. Bankacilik sistemi de kararli bir biiyiime

gostermistir. Kurumsal ve bireysel kredilerde artis gdzlenmistir.

Bu donem boyunca program istikrarl bir sekilde uygulanmig, bankalarin mali

yapilarinda olugsan sorunlar telafi edilmis, bozulan dengeler diizelmeye baglamistir.

Sekil 1.1 1923-2011 Yillart Arasinda Banka Sayisinin Yillara Gore Degisimi
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1923-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
bankalarin  sayilarmin  yillara gore degisimi Sekil 1.1°de  gosterilmistir
(www.tbb.org.tr). Genel olarak banka sayisi artig gostermis olup, 1980 sonrasinda bu
artis izlenen serbestlesme politikasinin da etkisiyle hiz kazanmistir. Ancak 2000’1i
yillarin baslarinda yasanan krizler nedeniyle banka sayisi hizla azalmis son birkag

yilda ise 45 olarak sabit kalmstir.
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1.2.2 Tiirkiye’de Banka Subeciliginin Gelisimi

Bankalar Kanunu’nda sube, bankalarin elektronik igslem cihazlarindan ibaret
birimleri harig, ajans ve mevduat kabulii veya diger bankacilik islemleriyle ugrasan,
serbest bolgelerde agilanlar da dahil sabit veya seyyar biirolar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifade ile hukuken ve ekonomik alanda genel miidiirliige
bagli, tiglincii kisilere kars1 6zerk, bulundugu yerin ticaret siciline kayitli olan banka
idare merkezinin yaptig1 islemlerle ugrasan ticari isletmeye banka subesi denir.
Subeler, bankalarin miisterilerine ulasma yolu oldugundan siire¢ i¢inde sektorde

rekabetin artmasiyla Onemini artirmistir.

Tiirkiye’de banka subeciligi, Cumhuriyet’in ilanina kadar olan dénemde, 2.
Mesrutiyet’in ilan1 ile ulusal sermayeli, tek subeli bankalarin kurulmasiyla
baslamistir. Bu durum 1. Diinya Savasi’nin ¢ikisina kadar devam etmistir.
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, ¢ok sayida yerli ve yabanci tek subeli banka
kurulmus, ancak, 1930’lu yillarin basinda 1929 Krizi’nin etkisiyle bu bankalardan
bircogu kapanmistir. Kriz ortaminin olumsuzluklarimin geride birakilmasinin
ardindan, 6zel bankalar doneminde, sube sayist hizli bir artis gostermis ve banka
subeleri biitiin iilke ¢apina yayilmaya baslamistir. Sube bankaciliginin gelismesi ile
tek subeli yerel banklarin tasfiye siliregleri hizlanmistir. Planli dénemde ise, ¢ok
subeli bankaciliga dogru bir gelisim olmustur (Takan, 2001: 7). Bankalar,
mevduatlarini artirabilmek amaciyla sube sayilarini artirmaya devam etmiglerdir. Bu
donemde enflasyon ylikselmeye basladigindan, faiz oranlarinin reel degeri negatif

olmustur. Bankalar yeni subeler agarak topladiklart mevduatlar1 reel aktiflere
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doniistiirerek karlarin1 6nemli 6lc¢lide arttirmislardir. Ancak bu siirecte, subelesme
alanina asir1 yatirinm yapilmis, subeler gerekenden ¢ok daha biiyiik tasarlanmistir.
Serbestlesme ve disa agilma doneminde ise, uygulanan pozitif reel faiz politikasi,
yiiksek faaliyet maliyetine neden olmustur. Rekabet ortaminin da arttig1 bu donemde,
yiiksek maliyetler, bankalari, ¢ok subelilesme politikalarin1 goézden gegirmek
zorunda birakmistir. Bankalar sube sayilarimi azaltma ya da mevcut subelerini
birlestirme yoluna gitmislerdir. Ayrica, subelerini otomasyona gegirerek daha etkin
ve verimli ¢aligmalarini saglayacak ortami yaratmaya calismislardir (Yardimci, 2006:
41). Bu donemde ayrica, Tiirk bankalar1 yurtdiginda da sube agmiglardir. Bu gelisim
stirecinin ardindan, Tiirkiye’de kriz donemlerinde yiiksek maliyetli olmalar
nedeniyle sube sayilar1 azaltilsa da, genel olarak ¢ok subeli bankacilik politikasi

uygulanmistir.

Bankacilik sektoriinde rekabetin artmasi, miisterilere miimkiin oldugunca yakin
olarak, daha ¢ok mevduat toplamak ve bu mevduati daha yiiksek faiz oranlar ile
plase etme istegi ¢ok subeli bankaciligin gelismesinin temel nedeni olmustur

(Yardimei, 2006: 41).

Sekil 1.2’de 1923-2011 yillar1 arasinda banka subelerinin sayisinin yillara gére
degisimi yer almaktadir (www.tbb.org.tr). Sekilden goriildiigli gibi genel olarak sube
sayisinda artis gozlenmis olup, kriz donemlerinde maliyetlerinin fazla olmasi

nedeniyle kapatildiklarindan sayilari azalmistir.
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Sekil 1.2 1923-2011 Yillar1 Arasinda Banka Subelerinin Sayisinin Yillara Gore

Degisimi
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01.01.2011 tarihi itibariyle Tiirkiye bankacilik sektoriinde 45 banka, 9670

yurti¢i sube, 65 yurtdisi sube bulunmaktadir (Tablo Ek.1).
1.2.2.1 Sube Orgiitlenme Modelleri

Sube orgiitlenmesi gergekte personel, donanim, bina giderleri gibi yiiksek
maliyetlere neden olur. Ancak, subecilik bankalarin miisterilerine ulasmasinda en
etkin yol oldugundan, uygun ve yenilenen oOrgiitlenme modelleri ile getirileri

maliyetlerinin ¢ok iistiinde gerceklestirilebilir.

Bankalarin yapilarina ve hedeflerine gore cok farkli sube orgiitlenme modelleri

olmasina ragmen, temelde “Geleneksel Bankalar Sube Orgiitlenme Modeli” ve
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“Isboliimiine Dayali Sube Orgiitlenme Modeli” olarak iki ana orgiitlenme modeli

vardir (Sendogdu, 2006: 64):

1.2.2.1.1 Geleneksel Bankalar Sube Orgiitlenme Modeli

Operasyon ve pazarlama ayriminin olmadigi, servislerin hem operasyon hem
pazarlama islemlerini birlikte gerceklestirdigi geleneksel bankalar sube orgiitlenme
modelini benimseyen bankalarda, subeler kambiyo islemlerine tam yetkili olan

subeler ve araci subeler olarak ikiye ayrilmaktadir:

Tam Yetkili Subeler: Bu subeler orgiitlenmis kambiyo servislerine sahiptirler.
Kendi subelerinin ve kambiyo agisindan kendilerine bagli olan subelerin ithalat,
ihracat ve goriinmeyen kalem islemlerini yaparlar. Tam yetkili subeler genellikle
birden fazla aract subenin kambiyo islemlerini yerini getirirler. Bu subelerin biiyiik
subeler olmasi sebebiyle, genellikle krediler ve cari hesaplar bdliimleri de bagimsiz

olarak orgiitlenmisgtir.

Araci Subeler: Bu subeler orgiitlenmis kambiyo servislerine sahip olmayan,
kambiyo iglemlerini gerekli dokiimanlarla yetkili subelerine bagvurarak yapabilen
subelerdir. Genel olarak ¢ok biiyiik islem hacimlerine sahip degildirler. Orta diizeyde
islem hacmine sahip araci subelerde krediler ve cari hesaplar gibi bagimsiz servisler
olabilecegi gibi, kiiciik islem hacmine sahip araci subelerde bagimsiz servisler

bulunmayabilir.
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1.2.2.1.2 Isboliimiine Dayali Sube Orgiitlenme Modeli

Bankacilik sektoriinde rekabet ortaminin artmasinin etkisiyle, hizmet verilecek
miigteri profiline gore sekillenen, daha verimli ve amaca yonelik Orgiitlenme
modelleri gelistirilmistir. Bu modelde sorumluluklarin ayrilig1 ilkesi benimsenmistir.
Miisteri ve portfoy c¢alismalari, biiyiime ve hedeflerin yerine getirilmesi pazarlama
boliimlerinin, iglemlerin sorunsuz yerine getirilmesi ise operasyon ve denetim
boliimlerinin sorumluluguna verilmistir. Tahsil ve tediye gibi basit gise islemleri
disinda verilen her tiirlii hizmetin fiyati, riski, tahsili, takibi ve tasfiyesi, alinan
teminatlarin ve belgelerin dogrulugu pazarlama boliimiiniin sorumlulugundadir.
Pazarlama boliimlerince alinan miisteri talimatlari, gerekli belgeler, talimat ve onay
ile birlikte operasyon yonetmenine iletilir, operasyon yonetmeninin onayinin

ardindan islem operasyon personeli tarafindan gergeklestirilir.

Biiyiik Sube Orgiitlenmesi: Tiim miisteri tiplerine hizmet vermeyi amaglayan
kurumsal, bireysel, ticari bankacilik islemlerinin tiimiinii yapmak iizere orgiitlenmis
subelerdir. Bu orgiitlenmede pazarlama boliimii kurumsal, bireysel ve ticari olarak
ayrilirken, operasyon ise ticari ve bireysel krediler, kambiyo, muhasebe, cari hesaplar

olarak ayrilir.

Kurumsal Sube Orgiitlenmesi: Biiyiik sanayi ve ticaret sirketlerinin

bulundugu yerlerde kurulan, kurumsal islemlere yonelik hizmet veren subelerdir.
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Bireysel Sube Orgiitlenmesi: Kurumsal ve ticari islemlerin olmadig1 ev tipi
yerlesimin yaygin oldugu yerlerde, bireysel bankacilik taleplerinin karsilanmasi
amaciyla kurulan subelerdir. Temel amaclari, kaynak toplamak ve bireysel krediler

hacmini genisletmektir.

Ozel Bankacihk Sube Orgiitlenmesi: Biiyiik tutarli kaynaklara sahip
miisterilere yonelik 6zel hizmet vermeyi amaglayan banka subeleridir. Bu subelerde
menkul deger islemlerine egilimli misterilerin yatirim taleplerinin karsilanmasi, bu

konuda danigmanlik hizmeti verilmesi amaciyla yatirim danigmanlari da yer alirlar.

Ticari Bankacihk Sube Orgiitlenmesi: Orta ve kiigiik boy ticari kisi ve

isletmelere yonelik hizmet ve plasman ¢aligmalarina agirlik veren banka subeleridir.
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IKiNCi BOLUM

ETKINLIK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI VE OLCME YONTEMLERI

Canlilarin yasamlarinm stirdiirebilmesi beslenme, barinma, giyinme gibi temel
gereksinimlerini karsilayabildikleri siirece miimkiindiir. Bu temel gereksinimler
disinda, insanligin gelisimi ile egitim, dinlenme, eglenme, yeni bilgiler edinme,
seyahat etme, sagligini koruma, maddi birikimini degerlendirme, kiiltiirel
faaliyetlerde bulunma gibi cesitlenen gereksinimler de ortaya ¢ikmustir. insanlarin
daha mutlu, daha giizel yasamalar1 ise sahip olduklar1 imkénlar dogrultusunda

gereksinimlerini karsilayarak, degisen toplum sartlarina uyum saglamalarina baglidir.

Ancak, insan niifusunun hizli artis1 ile dogadaki hazir kaynaklar, bu
gereksinimlerin dogrudan karsilanmasi i¢in yetersiz kalmistir. Bu nedenle, siire¢
igerisinde, bu gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla bankacilik, saglik, tarim, tekstil,
bilisim gibi cesitli sektorler ortaya ¢ikmistir. Bu sektorler, var olan kaynaklarin
bicimlerinden, 6zelliklerinden yararlanarak yeni iiriin ya da hizmeti elde etmeyi

amaglamislardir.

Uretim kaynaklarinin miimkiin olan en fazla ¢iktiy1 verecek sekilde bir araya
getirilmesi iktisadi hayatin hemen her zaman en basta gelen amaglarindan biri
olmustur (Leibenstein, 1966). Bu ifadeden de anlasilacagi gibi, iiretim ya da hizmet
icin gerekli olan kaynaklar siirsiz degildir. Bu durum, sinirlhi olan bu kaynaklarin
daha iyi kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. “Daha 1yi kullanilmas1™ ifadesi, etkin ve

verimli kullanilmasi anlamina gelmektedir.
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Son yillarda, tiim sektorlerde liberallesme ortaminin da etkisiyle rasyonellesme
dogrultusundaki girigimler artmig, bunun rekabet giici ve etkinlik-verimlilik
tizerindeki etkilerine daha ¢ok Onem verilmeye baslanmistir. Liberallesme
politikalari, ithal ikameci ve ige doniik bir model yerine disa doniik bir ekonomik
model Ongodrmektedirler. Bu durum ise iilkeleri kiiresellesme olarak tanimlanan
olgunun i¢ine ¢ekmistir. Kiiresellesen diinyada ise etkinlik-verimlilik konusu gerek
sistemin biitlinii, gerekse tekil kuruluslar agisindan hayati degerde dnemli olmustur.
Bu nedenle etkinlik-verimlilik oOlgtimlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmig, bu amag

dogrultusunda farkli 6l¢lim teknikleri gelistirilmistir (Tarim, 2001: 1).

2.1 ETKINLIK VE VERIMLILiK KAVRAMLARI

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, 6ncelikle, degerlendirilen tiretim birimlerinin
basar1 ve performans gostergeleri olmalari agisindan énemlidir. Dinamik bir siirecin
parcast olan sektorler, siire¢ icindeki degisimlere ayak uydurabilmek, rekabet
ortamina yenik diismemek i¢in kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak
zorundadirlar. Boylece, degerlendirilen birimlerin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenerek,
gerekli onlemlerin alinmasina olanak saglanir. Ayrica etkinlik-verimlilik dl¢timii ile
tiretim ortaminin etkisi, kismi etkinlik ve verimlilik etkileri ayristirilabilir, etkinligin
ve verimliligin kaynagi hakkinda hipotezler ileri siiriilebilir. Etkinligin ve
verimliligin kaynagini belirlemek kamu ve 6zel kurumlarin politika gelistirmeleri

bakimindan zorunludur (Lovell, 1993: 5).
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Etkinlik ve verimlilik kavramlari ¢ogu zaman birlikte kullanilan kavramlar
olmalarina ragmen, tasidiklart anlamlar itibariyle farklilik gostermektedirler.
Verimlilik, basit olarak, ¢iktilar ile ¢iktilarin iiretiminde kullanilan tiretim faktorleri
arasindaki oransal iliski olarak tanimlanirken, etkinlik, gozlenen girdi-¢iktt orani ile
optimal girdi-¢ikti orani arasindaki karsilagtirmayi ifade eder. Bir baska deyisle,
etkinlik var olan {retim yetenegi ile potansiyel {retim yeteneginin

karsilastirilmasidir.

Olgme zorluklarina ragmen, kaynaklari simirli olan kiiresellesen diinyada

rekabetin simir tanimamasi sebebiyle verimlilik Slgtimleri kaginilmazdir. Yapilan

Olclimler neticesinde, karar verme birimleri tarafindan belirlenen verimlilik

stratejilerinin bagarisi da ortaya ¢ikmaktadir.

Karar birimlerinin izleyebilecekleri iki verimlilik stratejisi vardir:

1. Ciktiy1 bityiitmek:

* Cikt1 artigin1 azalan girdilerle saglamanin yollarini aragtirmak,

* Cikt1 artigini sabit girdilerle saglamanin yollarini arastirmak,

* Cikt1 artigin1 daha az girdi artisiyla saglamanin yollarini aragtirmak.

2. Girdiyi azaltmak:

* Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti1 tiretmenin yollarini aragtirmak,
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* Daha az girdi ile ayn1 ¢iktiy1 liretmenin yollarini arastirmak,
* Daha ¢ok girdi azalmasi ile daha az ¢ikti azalmasini gerceklestirmenin

yollarini aragtirmak.

Bu stratejilerden hangisinin uygun olacagini ise igsel ve digsal faktorler belirler

(Atan, 2005: 4).

Digsal faktorler siyasal, toplumsal ve makro ekonomik degiskenlerle ya da
hiiklimet politikalar1 ile iligkili, karar birimlerinin kontrolii disindaki faktorlerdir.
Igsel faktorler ise karar biriminin kontrol edebilecegi kapasite kullanimu,
organizasyon yapisi, kaynak kullanimi ve kalitesi, isgilicli gibi faktorlerdir.
Verimliligin 0Slgiilmesi, karar biriminin kontrol edebilecegi ig¢sel faktorleri daha

verimli kullanmasi i¢in yol gosterici niteliktedir.

Verimlilik dl¢limii dinamik bir dongliniin pargasidir ve tekrarlanmasi gerekir.

Verimlilik 6l¢iimiiniin ardindan yapilan degerlendirme ile verimlilik planlamasi

yapilir ve yapilan bu plan ¢ergevesinde verimliligin gelisimi saglanir. Verimliligin

gelisiminin belirlenmesi ise verimlilik ol¢imiiniin tekrar yapilmasini gerektirir.

2.2 ETKINLIK VE VERIMLILIK OLCUMU

Potansiyel c¢ikt1 ile gerceklesen c¢iktinin karsilastirilmast anlamina gelen

etkinligin Ol¢lilmesi, potansiyel ¢iktinin belirlenmesinin gli¢liigli nedeniyle zordur.
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Verimlilik 1ise, basit tamimi geregi, gerekli veriler saglandig1 siirece

Olciilebilmektedir.

Uretim biriminin davranigsal amac1 olarak da tanimlanabilen etkinligin dl¢iimii
ile ilgili Farrell (1957) tarafindan yapilan calismalarda, etkinlik, teknik ve tahsis
etkinligi olmak tizere iki bilesene ayrilmigtir. Belirli bir girdi seviyesinde miimkiin
olan en ¢ok ciktiyr liretmeye ya da belirli bir ¢ikt1 seviyesini miimkiin olan en az
girdi ile liretmeye teknik etkinlik adi verilmistir. Bu nedenle, teknik etkinlik analizi
ya ¢iktiyr maksimize etmeyi ya da girdiyi minimize etmeyi amaglayan bir analizdir.
Tahsis etkinligi ise gecerli fiyatlarda, girdi ve ¢iktilar1 en uygun oranda bir araya
getirme kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Bu iki etkinlik bir araya getirilerek

ekonomik etkinlik elde edilmektedir (Ates, 2007: 66).

Sekil 2.1 Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Xo/Y E S

T’

E’

0 oE Xi/Y

(Coelli, 1996: 4)
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Sekil 2.1°de teknik etkinlik ve tahsis etkinligini es {riin egrisi iizerinde
gorebilmek i¢in tek bir ¢ikt1 (Y), iki girdi ( X;, X3) ve Olgege gore sabit getirili bir
tiretim teknolojisi ile girdi odakli iiretim yapildigi varsayilmaktadir. Yatay eksende
bir birim ¢ikt1 elde edebilmek i¢in kullanilmasi gereken X; miktari, dikey eksende ise
bir birim ¢ikt1 elde edebilmek i¢in kullanilan X, miktar1 yer almaktadir. Pratikte
bilinmesi miimkiin olmayan, gozlemlerden yola ¢ikilarak elde edilebilen etkin sinirin
EE’ (es tiriin egrisinin) belirlendigi varsayilmistir. Ayrica, girdi fiyat oranlarinin da
bilindigi ve PP’ dogrusunun es maliyet egrisi oldugu varsayilmistir. Bu durumda S
noktasi gézlemlenen karar biriminin 1 birimlik ¢ikt1 elde edebilmesi i¢in bulundugu

tiretim noktasini gostermektedir.

Gozlemlenen karar biriminin etkin olmadig1 sdylenebilir, ¢linkii S noktasi etkin
siirin yukarisinda yer almaktadir. Karar biriminin etkin ¢aligmasi i¢in ¢ikt1 miktarini
azaltmadan girdi miktarin1 T noktasina kadar azaltmasi gerekir. Burada teknik
etkinligin (TE) ol¢iitii, Y kadar {iriinii iiretmek i¢in kullanilmas1 gereken girdilerin,
gercekte kullanilan girdilere oranini gésteren OT/OS oranidir. Bu oran 1°den kiigiik

oldugundan karar birimi teknik etkinsiz denilebilir.

T noktasinda {iretim yapan karar birimi ise teknik etkinlige sahip fakat tahsis
etkinligine sahip degildir. S noktasinda faaliyet gdsteren karar birimi igin tahsis
etkinligi (AE) olgiitii, OR/OT oranidir. RT uzakligi ise, karar biriminin hem teknik
etkinlige hem de 6l¢ek etkinligine sahip T’ noktasinda iiretim yapmasi durumunda

maliyetlerinde meydana gelecek azalma oranini géstermektedir.
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Teknik etkinlik ve tahsis etkinligi kullanilarak toplam ekonomik etkinlige (EE)

ulagilir (Coelli, 1996: 4-6):

EE = OR/OS = (OT/OS) x (OR/OT) = TE x AE

Yapilan analizde etkinlik smirmin bilindigi varsayilmistir, ancak gercekte
optimal siir1 belirlemek miimkiin olmadigindan gozlemlenen degerler ile etkinlik
siirina ulagilmaya c¢aligilir. Gozlemlenen karar birimleri arasinda en etkin ¢alisan
karar birimlerinin bulundugu noktalar birlestirilerek, kirik ¢izgilerden meydana gelen
etkinlik sinirma ulasilir. Ama bu durumda, daha etkin bir karar biriminin gozlemler

arasina katilmast ile bu etkin sinirin degisebilecegi de bilinmelidir.

Sekil 2.2 Etkinlik Sinir1

Xo/Y

E,

XY

(Coelli et. al., 2005: 165)
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Sekil 2.2°de 5 karar biriminin goreli etkinlikleri belirlenmistir. Firmalardan {i¢
tanesi (A, B, C) etkin sinir iizerinde yer alirken, diger iki firma (D, F) etkin sinirin
lizerinde yer almamaktadir. Bu agamada iki kavramin agiklanmasi gerekecektir. Bu
kavramlardan ilki “referans” kavramidir. Etkin olmayan karar birimi {iretim yapisi
kendisine en c¢ok benzeyen referans karar birimi denilen karar birimini ya da

birimlerini 0rnek alir.

Ornegin, F karar verme birimi etkin sinirda kendisine en yakim olan B ve C
karar verme birimlerini, D karar birimi ise etkin sinir i¢inde kendisine en yakin olan
A ve B karar birimlerini kendisine referans alarak tiretim bilisimini degistirmelidir.
Etkin olamayan karar verme biriminin hangi karar birimini referans olarak ornek
alacagina ise, etkin olmayan birimin yer aldigi noktadan, (0,0) noktasina uzatilan bir
dogrunun yardimiyla karar verilir. Sekil tizerinden aciklamak gerekirse D karar
verme birimi, A ve B karar verme birimlerini referans alarak, (0,0) noktas: ile D
noktasini birlestiren kesikli ¢izginin etkin sinir ile kesistigi D’ noktasina ulagacak
bicimde girdi miktarlarini azaltmalidir. Bu noktada ise, ikinci kavram olan “bosluk”
kavrami agiklanmalidir. D’ noktasindaki karar verme birimi etkin sinir {izerinde yer
almasina ragmen B noktasindaki karar verme birimi ile karsilastirildiginda aym
miktarda X; girdisi kullanmasina karsilik, X, girdisinden daha fazla kullanmaktadir.
Bu durumda X, girdi miktarin1 biraz daha azaltmasi gerekmektedir. Bu hareketin

miktarina ise “bosluk” denir (Ates, 2007: 69).

Girdi odakli olarak yapilan bu analiz, ¢ikti odakli da yapilabilmektedir. Cikti

odakl1 analiz i¢in iiretim siirecinde, tek girdi ile iki ¢iktinin elde edildigi durum Sekil
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2.3’de ele alinmistir. Sekilde ZZ’ {iretim olanaklar egrisidir ve A noktasi etkinsiz
karar biriminin yerini gostermektedir. Bu sekilde girdi miktarinda artis olmaksizin,
ciktt miktarinin ne kadar arttirilabilecegini gosteren AB uzaklig1 teknik etkinsizligi
gostermektedir. Teknik etkinsizlik olgiiti ise TE = 0A/OB oramidir. Fiyatlarin
bilindigi varsayimi altinda DD’ es gelir egrisi ¢izilebilir. Bu durumda tahsis etkinligi

Olciitii AE = 0B/0C oranidir.

Sekil 2.3 Cikt1 Yonlii Etkinlik Olgiimiinde Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Yo/X
D
C
z
B
B’
A
D,
0 z Y /X

(Coelli, 1996: 7)

Toplam ekonomik etkinlik ise asagidaki gibi bulunur (Coelli, 1996: 7-9):

EE = (0A/0C) = (0A/0B) X (0B/0C)= TE X AE
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Teknik etkinlik ve tahsis etkinliginin yani sira agiklanmasi gereken bir diger
kavram ise Ol¢ek etkinligidir. Karar verme birimleri, teknik etkinlie ve tahsis
etkinligine sahip olmalarina ragmen optimal 6lgekte iiretim yapmamalari durumunda
olgek etkinsizligi sorunu ile karsilasmaktadirlar. Olgege gore sabit getiri (CRS) ile
tiretim yapan bir karar verme birimi 6l¢ek etkinligine sahipken, dlcege gore degisken
getiri (VRS) ile iiretim yapan bir karar verme birimi ¢ok biiyiik ya da ¢ok kiigiik
Olgekte tiretim yapmasi durumunda olgek etkinligine sahip olmayabilir. Optimal
Olcegine gore biiylik Olcekte {iretim yapan karar verme birimleri iretim
fonksiyonunun Olgege gore azalan getiri (DRS) kisminda yer alirken, optimal
Olcegine gore kiiciik Olgekte tiretim yapan karar verme birimleri iiretim
fonksiyonunun dlgege gore artan getiri (IRS) kisminda yer alirlar. Biiyiik olgekte
liretim yapan birimler, 6lgegini kiigiilterek, kiiclik 6lgekte liretim yapan birimler ise
Olcegini biiyiilterek optimal ol¢ege ulasip Olgek etkinsizliginden kurtulabilirler.

(Coelli et. al., 2005)

Sekil 2.4 Olgege Gore Azalan ve Sabit Getiri Durumunda Girdi ve Cikt1

Yénlii Teknik Etkinlik Ol¢iimii

(a) DRS (b) CRS
Y D f(x)
:
B
Afp——Ae———— 1 p
:
|
I
!
0 C X

(Coelli, 1996: 7)
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Sekil 2.4 (a)’da olcege gore azalan getiri s6z konusudur ve P noktasi etkin
olmayan karar biriminin yerini gostermektedir. Girdi odakli dl¢giimde teknik etkinlik
AB/AP iken ¢ikt1 odakli 6lgiimde teknik etkinlik CP/CD oranidir. Sekil 2.3 (b)’de
Olcege gore sabit getiri durumu ele alinmis olup girdi ve ¢ikt1 odakli teknik etkinlik

oranlart AB/AP = CP/CD aynidir.

Verimlilik kavrami ise, tek girdi kullanilarak tek cikti iiretilen bir durumda
hesaplanmas1 kolay bir oran iken, ¢ok sayida girdi ile ¢ok sayida ¢iktinin tiretilmesi
durumunda her bir ¢iktinin her bir girdiye oranini igceren bir vektor halini alir (Lovell,
1993: 3). Ancak, girdi ve ¢iktilardaki niteliksel farkliliklar bu hesaplamayi
zorlagtirmaktadir. Ozellikle giiniimiizde kullanilan birbirinden farkli kaynaklar ve
bunlarin sonucunda elde edilen bir¢ok farkli {iriin, verimliligin degerlendirilmesini
giiclestirmekte, bunlarin yani sira girdi ve ¢iktilarin birimlerinin farklt olmasi da

karsilagilan zorluklari artirmaktadir (Bozdag et al., 2001: 2).

Tek ¢iktinin, tek girdi kullanilarak elde edildigi bir iiretim siireci dikkate
alindiginda, dikey eksende ¢iktt miktari, yatay eksende de girdi miktarinin
gosterildigi varsayildiginda, her hangi bir karar biriminin verimlilik degeri (0,0)
noktasindan baglayan ve karar birimini temsil eden noktadan gecen dogrunun
egimidir. Bu dogrunun egiminin artmasi verimliligin yiikseldigini gdostermektedir

(Tarim, 2001: 11).

Uretim siireglerinde birden ¢ok girdi ile birden ¢ok ciktinin elde edildigi

durumlarda, ¢iktinin girdiye orani olarak tanimlanan basit oran yaklagiminin yetersiz
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kalmasi nedeniyle toplam faktoér verimliligi kavrami gelistirilmistir. Toplam faktor
verimliliginde {iretim siirecinin girdileri toplanarak tek girdi faktoriine (sanal girdi),
ciktilar1 toplanarak tek c¢ikti faktoriine (sanal ¢ikti) indirgenmektedir. Daha sonra
sanal ¢iktinin sanal girdiye oranina bakilarak degerlendirme yapilmaktadir. Ancak bu
yontem de, farkli 6zellikte girdi ve ¢iktilarin olmasi durumunda faktorlerin nasil

toplanacagi konusunda bir ¢6zliim getirememistir (Tarim, 2001: 13).

Etkinlik-verimlilik kavramlarinin ve dolayisiyla bu kavramlarin dl¢tilmesinin
onemi giin gectikge arttigindan gesitli 6lgme yodntemleri gelistirilmistir. Olgme
yontemleri yapisal olarak oran analizleri, parametreli yontemler ve parametresiz

yontemler olmak {izere ii¢ temel gruba ayrilabilir:

2.2.1 Oran Analizi

Bir degeri diger bir degere oranlayarak yapilan oran analizi, kapsam ve amag
acisindan tek boyutlu analizleri igerir. Uygulanma ve yorumlanma kolayligi
nedeniyle yaygin bir kullanima sahiptir. Ancak, tek boyutlu bir analiz oldugundan
tiretim siirecinin sadece bir boyutunu dikkate alirken, diger boyutlarin1 géz ardi eder.
Bu durum ise karar birimlerinin bazi oranlara gore basarili, bazi oranlara gore
basarisiz goriinmesine neden olur. Bu durum yontemin 6nemli bir eksikligi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla, verimlilik Ol¢limiinde
hesaplanan degisik oranlarin agirlandirilarak tek bir dlgiit elde edilmesi gereksinimi
ortaya ¢ikmistir (Yolalan, 1993: 5). Cok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktinin yer aldigi

tiretim siireclerinde tek orana bakilarak karar biriminin verimliligine karar vermek
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miimkiin olmadigindan, birden fazla orana bakilarak inceleme yapilmaya caligilir.
Ancak, bu durumda da elde edilen oranlardan anlamli gruplar olusturulmasi ve bu
gruplarin  degerlendirilmesi ve yorumlanmasi asamasinda sorunlar ortaya

cikmaktadir.

Girdi ve c¢ikti sayisinin artmasi oran analizini daha da etkinsiz hale
getirmektedir. Ciinkli X adet girdi ile Y adet ¢iktinin iiretildigi bir karar biriminin
verimliligi, bu yontem ile dl¢iilmek istenirse X x Y adet oranin incelemeye alinmasi

gerekir.

2.2.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, genel olarak homojen olduklar1 varsayilan bir gézlem
kiimesi vardir ve bu kiime i¢inde en iyi performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik
sinirt) lizerinde oldugu varsayilarak, bu cizgiden sapma gdstermeyen gozlemler
etkin, bu gozleme gore basarisiz olan diger gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanir.
Burada yer alan basarisizlik, ayni1 ¢ikti diizeyinde yiiksek maliyet veya aynmi girdi
diizeyinde diislik ¢ikti durumunu ifade etmektedir. Ayrica bu yontem, rassal hataya
da modelde yer vermektedir. Hatanin sifir oldugu gézlemler tam etkin gézlemlerdir.
Dolayisiyla bir gozlemin etkinsiz olduguna ancak 6l¢lim hatalarinin giderilmesinden

sonra karar verilebilir (Inan, 2000).

Parametrik yoOntemler, iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip

oldugunu varsaymalari nedeniyle kullanim acgisindan dezavantajli durumda iken,
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rassal hataya yer vermeleri acisindan avantajli durumdadir. Ciinkii rassal hatanin
modelde yer almasi, yontemi Ol¢liim hatalarin1 ayiklamakta daha basarili hale
getirmektedir. Parametrik yontemlerin karsilastig1 en biiyiik sorun ise rassal hata ve
etkinsizligin nasil ayirt edilecegidir. Parametrik yontemler, bu ayrimi yapmak igin
kullandiklar1 dagilim varsayimlari ile birbirinden ayrilmaktadirlar. Bdylece,
parametrik yontemlerde etkinlik sinirindan sapmalarin etkinsiz gozlem ve rassal hata
gibi iki unsurdan olustugu bu iki hata bileseninin birbirinden ayirt edilebilmesinin

biiylik 6nem tagidig1 ortaya ¢ikar.

2.2.3 Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit
altinda optimizasyon) kullanarak etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmeye calisirlar. Bu
yontemlerin, parametrik yontemlerin aksine tiretim fonksiyonunun ardinda herhangi
bir analitik formun varligin1 6ngérmeyen esnek bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle
gorece avantajhidirlar. Ek olarak, bu yontemlerde birden fazla agiklayici ve acgiklanan
degisken kullanilabilir. Ancak, bu yontemler istatistiksel degil dogrusal programlama
kokenli olduklarindan rassal hata terimi i¢ermezler. Bunun bir sonucu olarak da, veri
ve Olclim hatalari, sans ya da diger nedenlerle olusan hatalar modele aktarilabilir ve

etkin sinir yanlis tespit edilebilir. (Berger, Humphrey, 1997)

En yaygin olarak kullanilan parametrik olmayan yontem, 1978 yilinda

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi yontemidir.
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UCUNCU BOLUM

VERi ZARFLAMA ANALIZi

Veri Zarflama Analizi, farkli 6lgeklerle Ol¢ililmiis ya da farkli 6l¢li birimlerine
sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi durumlarda,
karar birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmekte kullanilan dogrusal programlama
esaslt bir yontemdir (Boussofiane et. al., 1991). Analizin temelinde benzer tiirden
karar birimlerinin {iretim etkinliklerinin degerlendirilmesi yer alir. Analize konu
olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevler gbérmesi, ayni pazar
sartlarinda ¢alismas1 ve gruptaki biitlin birimlerin verimliliklerini nitelendiren
etmenlerin, yogunluk ve biytkliiklerindeki farkliliklar hari¢, ayni olmasi sartlari
aranir (Karsak, Iscan, 2000). Bu ydntemde en iyi gdzlem etkinlik sinir1 kabul edilir
ve diger gbozlemler bu en etkin gdzleme gore degerlendirilir. Bir bagka ifade ile
etkinlik sinir1 varsayilan bir durum degil, gergeklesen bir gozlemdir. Bu nedenle,
yontemde rassal hata yer almaz. Sadece ¢ok ug¢ degerleri temsil eden goézlemler

disarida birakilabilir.

3.1 VERi ZARFLAMA ANALIZININ UYGULANMASINDAKiI TEMEL

AMACLAR

+ Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ciktt boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,
* Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

* Kargilastirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,
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*Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerinin
degerlendirilmesi ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligin ayirt edilmesi,

* Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci,
sinirli kaynaklar1 istenilen g¢iktilar iiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler

arasinda degistirmektir.

» Spesifik girdi-¢cikt1 iliskileri i¢in yiiriirliikteki standartlarin gerceklesen

performansa gore incelenmesi ve gézden gegirilmesidir. (Erkut, Polat, 1993)

3.2 VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YANLARI

3.2.1 Veri Zarflama Analizinin Giig¢lii Yanlan

o VZA yonteminde, ¢cok sayida girdi ve ¢cok sayida ¢ikt1 kullanilabilir.

e VZA yonteminde, dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar iligkilendiren bir
fonksiyonel forma ihtiya¢ duyulmaz.

e VZA yontemi ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam
etkinlige sahip olanlarla kiyaslanir.

o Girdiler ve ¢iktilar ¢cok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlari
ayn1 bicimde Olgebilmek igin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya

gerek yoktur. (Atan, 2005: 15)
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3.2.2 Veri Zarflama Analizinin Zayif Yanlar

e VZA yobntemi, ug¢ nokta teknigi olarak degerlendirildigi i¢in, 6l¢lim hatasina
kars1 ¢cok duyarhdir.

e VZA yontemi, karar birimlerinin performansin1 6lgmek agisindan yeterlidir,
fakat bu degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili ipucu vermez.

eVZA yontemi parametrik olmayan bir teknik oldugu ig¢in, sonuglara
istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur. VZA, statik bir analiz
seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri arasinda bir kesit analizi yapar.

eHer karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢6ziimii

gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin VZA ile ¢6ziimii, hesaplama agisindan

zaman alici olabilir. (Atan, 2005: 15)

3.3 VERiIi ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

Veri Zarflama Analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
tarafindan trettikleri mal veya hizmet acisindan birbirlerine benzer ekonomik karar
verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢lilmesi amaci ile gelistirilmis olan
parametresiz bir etkinlik yontemidir (Banker, 1992: 74). Ancak, ilk haliyle yontem,
karar verme birimlerinin 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayanmaktadir.
Bu model, CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli olarak ifade edilmektedir. 1984
yilinda ise Banker, Charnes ve Cooper bu varsayimi degistirerek Olgege gore
degisken getiri (VRS) varsayimini getirmislerdir. Bu model ise, BCC (Banker,

Charnes, Cooper) Modeli olarak bilinmektedir.
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VZA metodu, girdiye ve c¢iktiya yonelik olarak iki yonli kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin sekilde iretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil
olmas1 gerektigini arastirmaktadir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesiminin elde edilebilecegini aragtirmaktadir

(Charnes et. al., 1981: 669).
3.3.1 Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) Modeli

Oncelikle bir karar verme birimi igin etkinligin belirlenmesi gerekmektedir. K
adet girdi kullanarak, M adet ¢ikt1 iireten N tane karar biriminin her biri i¢in etkinlik

su sekilde tanimlanabilir:

Etkinlik = Ciktillarin Agirlikl Toplami _ u'y;

Girdilerin Agirhklh Toplami V' x;

Bu tanimlamada i. karar verme birimi i¢in y; ¢iktilari, x; girdileri, u, Mx1
boyutundaki ¢ikti agirliklar1 vektoriinii ve v, Kx1 boyutundaki girdi agirliklar
vektoriinii gostermektedir. Burada s6z konusu olan agirliklar, 6nceden bilinmemekte,
her karar verme biriminin 6zel durumuna gore belirlenmekte olup, hesaplamada her
bir girdi ve her bir ¢ikt1 belirli bir agirlikla ¢arpilmaktadir. Rasyonel davranan karar
verme birimlerinin amaci yukaridaki denklemini maksimize ederek, etkinliklerini
miimkiin oldugu kadar arttirmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin gerekli en uygun
agirliklar, Charnes, Cooper, Rhodes tarafindan Onerilen asagidaki dogrusal

programlama modeli ile bulunabilir:

58



Max, v (0’yi/ V’X;)
st.
uy;/vx<1, j=12,...N

u,v>0

Bu modelin ¢6ziimii, diger karar birimlerinin etkinliklerinin 1’den kii¢iik ya da
esit olmasi kisit1 altinda, i. karar verme biriminin etkinligini maksimum yapan u ve v
agirlik degerlerini verir. Model igin eger (u, v) ¢oziim ise, a € R i¢in (au, av) de
¢Oziim olacagindan sonsuz sayida ¢oziim ortaya c¢ikacaktir. Bu olumsuzlugun ortaya

¢tkmamasi i¢in, modele v’x;= 1 kisit1 eklenir ve model asagidaki hale doniisiir:

Max,, (u’yj)

st.

Uygulamada modelin daha az sayida kisit i¢ceren duali kullanilmaktadir.

Ming; 6

st.
-yit YA>0
0x; - XA>0
A>0

59



Burada gecen 0 gergek bir sayi, A ise Nx1 diizeninde sabitler vektoriidiir. Y,
MxN boyutunda ¢ikt1 matrisi iken, X de KxN boyutunda girdi matrisidir. Bu modelin
N tane karar verme birimi i¢in ayr1 ayri ¢alistirilmasiyla elde edilecek 6 degerleri,
ilgili karar verme birimlerinin etkinligini gosterecektir. 6 < 1 sartin1 saglayacaktir.
0=1 olmasi durumunda ise s6z konusu karar verme birimi etkin sinir lizerinde yer

alacaktir. (Karacabey, 2001: 4-5; Coelli et. al.,2005:162-164)

3.3.2 Olgege Gore Degisken Getiri (VRS) Modeli

Tim karar birimlerinin optimum o6lgekte faaliyette bulundugu varsayimi
lizerine kurulmus olan Olgege gore sabit getiri modeli, tam rekabet kosullarinin
olmamasi ya da bagka etkenler nedeniyle karar birimlerinin optimum Olcekte
faaliyette bulunmamalari durumunda dogru sonuglar1 veremez. Banker, Charnes ve
Cooper (1984) tarafindan bu durum goz dniinde bulundurularak 6lgege gore degisken
getiri modeli gelisgtirilmigtir. Bu model etkinlik Olgiimlerinin, o6lgek etkinligi

etkisinden ayristirilmasini saglar.

Olgege gore sabit getiri dogrusal programlama modeline disbiikeylik kisiti

eklenerek 6lcege gore degisken getiri modeline doniistiiriilebilir:

Ming; 6

st.
-yi+YA>0
Oxi-XA>0
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NI’ A =1

Burada N1 biitiin elemanlar1 1 olan Nx1 boyutunda bir vektordiir. Bu yaklagim,
CRS konik zarfindan daha siki bir digbiikey zarf olusturarak veri noktalarin1 daha
sik1 sarar ve CRS yaklagimina esit veya daha biiyiik etkinlik Sl¢tileri iiretir. Ayni
verilere hem CRS hem de VRS Veri Zarflama Analizleri uygulanmasiyla toplam
etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi olarak ayirt edilebilir. Elde edilen CRS ve
VRS etkinlik degerlerinin farkli olmasi, karar verme biriminin 6l¢ek etkinsizligine
sahip oldugunu gosterir. Olgek etkinsizliginin degeri, CRS ve VRS etkinlik degerleri

arasindaki fark ile bulunur.

Sekil 3.1 Veri Zarflama Analizinde Olgek Ekonomilerinin Hesaplanmasi

(Coelli, 1996: 19)
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Tek girdi ve tek ¢iktinin ele alindig1 sekildeki durumda CRS, VRS ve NIRS
(Olgege Gore Artmayan Getiri) sinirlart ¢izilmistir. CRS durumunda P noktasinin
girdi odakl teknik etkinsizligi PP, mesafesi iken VRS durumunda PP, mesafesidir.

Bu iki 6l¢ii arasindaki fark (P.Py) 6l¢ek etkinsizligini gosteren mesafedir.

TE CRS — APC / AP
TEVRS = APV / AP

SE = APc/ APV

Tim bu etkinlik 6l¢iileri O ile 1 arasinda sinirlidir.

Ayrica, CRS etkinlik (teknik etkinlik) oOlgiisii, VRS etkinligi (saf teknik

etkinlik) ve dlgek etkinligi olarak ayrilabilir:

AP,/ AP = ( AP,/ AP ) x ( AP¢/ APy) oldugundan

TECRS = TEVRS x SE

Olgek etkinsizligi bu sekilde hesaplanabilmesine ragmen, karar verme
biriminin dlgege gore artan mi1 yoksa azalan mi getiri bolgesinde faaliyet gosterdigine
dair bir sonu¢ vermez. Bu problemin ¢ézliimii icin NI1’A = 1 kisiti, N1’A < 1 kisitiyla

degistirilerek dlgege gore artmayan getiri (NIRS) sinir1 ¢izilmistir.
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Ming ,0

st.
-yi+YA>0
Oxi-XA>0
NI’A<1

rA=0

Bu durumda karar biriminin VRS teknik etkinligi, NIRS teknik etkinligi ile
esitse, Q noktasinda oldugu gibi, dl¢ege gore azalan getiri, VRS teknik etkinligi,
NIRS teknik etkinligi ile farkli ise, P noktasinda oldugu gibi, 6lcege gore artan getiri

s06z konusudur (Coelli, 1996: 19).

3.3.3 Girdi ve Cikt1 Yonlii Veri Zarflama Analizi

Olgege gore sabit ve dlcege gore degisken veri zarflama analizi modelleri
girdiye yonelik ve ciktiya yonelik olmak iizere iki sekilde uygulanabilmektedir.
Karar verme birimi, etkin diizeyde belirli bir miktar girdi ile elde edebilecegi en fazla
¢ikti miktarim1 belirlemek icin VZA uygulamak isterse ¢iktiya yonelik, belirli bir
miktar ¢iktiy1 elde edebilecegi en az girdi miktarini belirlemek i¢in VZA uygulamak

isterse girdiye yonelik VZA uygulamalidir.

Olgege gore sabit ve dlcege gore degisken getiri modelleri ele alinirken girdiye

yonelik yaklagim tizerinden ele alinmistir. Ciktiya yonelik yaklagim girdiye yonelik

yaklagim ile benzerdir:
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Maxq, @

st.
-Oyi+YA>0
xi-XA>0
NI’A=1

rA=0

Burada 1 < ® <o olup, ®-1, girdi sabit iken ¢ikt1 miktarinda saglanabilecek
artis oranini gostermektedir. Ayrica 0 < 1/® < 1 olup, 1/ @ oram etkinlik degerini

vermektedir. (Coelli, 1996: 23)
Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA‘da bilinmesi gereken en 6nemli nokta, her iki
durumda da etkinlik sinirinin ve etkinlik sinirint olusturan karar verme birimlerinin

aynt oldugudur. Farklilik sadece etkinlik 6l¢limlerinden kaynaklanmaktadir.

34 VERiIi ZARFLAMA ANALIiZi MODELININ UYGULANABILMESI

ICIN GEREKLi ADIMLAR

3.4.1 Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi

Veri Zarflama Analizinin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle karsilastirmali

etkinlik 6l¢iimiiniin yapilacagi karar verme birimleri se¢ilmelidir.
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Yapilacak analiz sonuglarinin anlamli olabilmesi i¢in secilen karar verme
birimlerinin homojen olmasit gerekmektedir. Homojen olmasi, karar verme
birimlerinin ayni1 girdilere, ayni ¢iktilara sahip olmasi ve benzer digsalliklardan

etkilenmesi anlamina gelir.

Analizin anlamli sonuglar verebilmesi i¢in karar verme birimlerinin sayisinin
da belli bir degerin iizerinde olmasi gerekir. Gozlem kiimesinin igerdigi karar
birimlerinin sayisinin belli bir degerin istiinde olmasi ile tiiretilecek etkinlik
oOlgiitlerinin birbirinden farkli olmasi olasilig1 saglanir. Aksi takdirde herhangi bir
girdi/¢ikt1 oraninda avantajli olan karar birimi tiim agirliklar1 kendi acisindan en
coklar ve etkinlik sinirina erisir. Bu nedenle etkinlik 6l¢iimiiniin anlamli olabilmesi
icin gozlem kiimesinin se¢iminde c¢ok titiz davranilmasi gerekmektedir. (Yolalan,

1993: 65)

3.4.2 Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analizinin saglikli sonuglar verebilmesinin bir diger sarti ise
girdi ve ¢iktilarin anlamli olmasidir. Kullanilacak girdi ve ¢iktilar karar verme
biriminin amacina yonelik olmali, bagka bir ifade ile iiretim teknolojisini en iyi
sekilde ifade etmelidir. Bunun i¢in ise, 6nce tim girdi ve ¢iktilar belirlenir. Daha
sonra, lretime direkt etkisi olmayan ve aralarinda yiiksek korelasyon bulunan girdi
ve ¢iktilar elenir. Girdi ve ¢ikt1 sayisindaki bu azalma ile Veri Zarflama Analizinin

ayristirma yetenegi artar. Ayrica girdi ve ¢ikti sayilarindaki artig, karar verme
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birimlerinin de sayisinin artmasini gerektirir ( n= karar verme birimi sayisi, m=girdi,

s=c¢ikt1 iken n>m+s). Bu gereklilik ise karar verme birimlerinin homojenligini bozar.

3.4.3 Veri Zarflama Analizi Ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii

Karar verme birimlerinin, girdi ve g¢iktilarin belirlenmesinin ardindan, en
uygun VZA modeli (girdi yonlii ya da ¢ikt1 yonlii) secilerek profesyonel programlar
kullanilarak ¢6ziim kiimesine ulasilir. Etkinlik degeri 1 olan karar verme birimleri
etkin olarak degerlendirilirken, etkinlik degeri 1’den kiigiik olan karar verme
birimleri etkinsiz olarak degerlendirilir. Olcege gore degisken getiri uygulanmasi
durumunda bulunan etkinlik degerlerinin teknik etkinlik ve Olgek etkinligi olarak

ayrigtirllmig degerleri de elde edilebilir.

3.4.4 Her Bir Karar Birimi i¢in Detay Analizi

Elde edilen etkinlik degerleri neticesinde, etkin olan ve olmayan karar verme
birimleri elde edilir ve etkin olmayan karar birimlerinin etkin duruma gelebilmesi

icin yapilabileceklerle ilgili bilgilere ulagilir.

VZA, etkinlik diizeyleri hakkinda bilgi vermenin yan1 sira, analiz sonucunda
etkin olmadig1 belirlenen karar verme birimleri i¢in, etkin olan karar verme
birimlerinden referans kiimesi ve etkin olmayan birimlerin girdi ve ¢ikti degerleri
icin hedef deger de olusturur. Referans kiimesini olusturan birimlerin girdi ve ¢ikti

degerlerinin agirliklandirilmis toplami, etkin olmayan birim i¢in hedef girdi ve ¢ikti
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degerlerine yakin degerler verir. Bir bagka ifade ile VZA, etkin olmayan karar verme
birimlerinin girdi ve c¢ikti degerlerinin hedef degerlerine, etkin karar verme
birimlerinden hangisini ya da hangilerini drnek alarak ulasilabilecegine dair de yol

gosterici niteliktedir.

3.4.5 Sonucglarin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra genel bir

degerlendirmeye gegilir. Etkin olan ya da olmayan birimler i¢in ortak bulgular

aragtirilir ve karar birimlerinin etkinsizlik nedenleri ile ilgili yorumlar yapilir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNDE YER ALAN

BiR BANKANIN SUBE ETKINLiGi ANALIiZi

41 KARAR VERME BIRIMLERININ SECILMESI

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin, gerceklestirdigi
performans degerlemesi sonucunda 1., 2. ve 3. sif sube olarak belirledigi
subelerinin 2010 yilinin ilk alti ayin1 kapsayan, 2010-1 donemi i¢in, Veri Zarflama

Analizi kullanilarak etkinlik analizleri yapilacaktir.

Karar verme birimlerinin homojen olabilmesi i¢in Oral, Kettani ve Yolalan
(1992) ve Oral ve Yolalan (1990) calismalarinda yer alan performans degerleme
modeline (PEM-Performance Evaluation Model) benzer sekilde, bankanin kendi
onceliklerine ve bankacilik sektoriindeki gelismelere gore belirledigi puanlarla
agirliklandirilan mevduat, canli plasman, gayrinakdi krediler, aksamalar ve tasfiye
olunacak alacaklar, kredi kartlari, diger islemler, kar/zarar ve BES katki paylari
kriterlerine gore belirlenen 1., 2. ve 3. sinif subeleri ele alinacaktir. Bankanin yaptigi
performans degerlemesi sonucunda belirlenmis kriterlere gore 1. smif subelerden
daha iyi sonuglara sahip olan “Siiper Sube’lere ve 3. sinif subelerden daha kotii
sonuglara sahip olan diger subelere homojenligin bozulmamasi i¢in yer

verilmeyecektir.
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S6z konusu bankanin girdi ve ¢ikti bilgileri tam olarak edinilebilen 100 adet 1.
sinif subesi, 65 adet 2. sinif subesi, 80 adet 3. sinif subesi bulunmaktadir. Subelerin
etkinlikleri, oncelikle her bir sinif i¢in ayr1 ayri, sonrasinda 1., 2. ve 3. sinif subeler
icin birlikte, c¢iktiya yonelik Veri Zarflama Analizi, 6lgege gore degisken getiri

modeli uygulanarak, iiretim yaklagimi ¢ergevesinde incelenecektir.

4.2  GIRDI VE CIKTILARIN BELIRLENMESI

Bankacilik sektoriinde girdi ve ¢iktilarin neler oldugu konusu kesinlik
kazanmadigindan girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi asamasinda farkli yaklagimlar
ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bu konuda yapilan calismalarda, Benston ve Smith
(1976) tarafindan gelistirilen iiretim yaklasimi, Sealey ve Lindley (1977) tarafindan
gelistirilen aracilik yaklagimi, Berger ve Mester (2003) tarafindan gelistirilen karlilik

yaklagimi olmak tizere ii¢ temel yaklagim vardir (Drake et. al., 2005: 4):

1. Uretim Yaklasin: Bu yaklasimda isgiicii, fiziksel sermaye (sabit
varliklar) ve diger giderler girdi olarak kullanilarak; vadeli ve vadesiz tasarruf
mevduati, ticari kredi, konut ve bireysel kredi gibi ciktilar {iretildigi esas

alinmaktadir.

2. Araciik Yaklasimi: Bu yaklagimda mevduat ve diger kaynaklar
girdiyi, kredi ve diger varliklar ise ¢iktiyr olusturmaktadir. Yaklasimin temelinde,
bankalarin fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik yapan kuruluglar

olarak tanimlanmasi yatmaktadir.
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3. Karhhk Yaklasimi: Bu yaklasimda ise faiz dis1 giderler girdi, net faiz
geliri ve faiz dis1 gelirler ise ¢ikt1 olarak alinmaktadir. Bu yaklasimin temelinde ise,
bankalarin temel amaciin kar maksimizasyonu oldugu ve bu ama¢ dogrultusunda

gelirlerini arttirmay1 ve maliyetlerini azaltmay1 hedefledikleri yatmaktadir.

Sube etkinliginin ya da subeler arasi etkinligin degerlendirilmesinde {iretim
yaklagimi yaygin olarak kullanilirken, tiim sisteme yonelik ya da sistemler arasi
etkinlik analizlerinde aracilik yaklasgiminin kullanimi daha yaygindir (Berger,

Humphrey, 1997).

Bu analizde ise iiretim yaklasimi c¢ercevesinde, Tablo 4.1°de goriildiigii gibi,
her bir subenin personel sayisi, ATM sayisi, operasyonel gider miktari girdi, toplam
vadesizler, toplam vadeliler, gayrinakdi krediler, yatirnm portfoyti, taksitli krediler,
kredi kart1 islem hacmi, iiye is yeri cirosu, komisyon gelirleri ¢ikti olarak alinarak

etkinlik 6l¢iimii yapilacaktir.

Tablo L.1°de yer aldigi gibi subelerin etkinliginin analiz edildigi cogu
calismada (Sherman ve Gold (1985), Vassiloglou ve Giokas (1990), Paradi et. al
(1997), Yang (2009)...vb.) girdiler arasinda is giicli ¢alisanlarin sayisi, ¢alisanlarin
calisma saatleri, ¢alisanlarin c¢alistiklar1 birime gore ayrilmasi gibi farkl sekillerde
yer almistir. Ikinci girdi olan ATM sayisi ise Tulkens (1993)’in calismasinda girdi
olarak alinmistir. Literatiirdeki ¢calismalarda, genellikle bilgisayar sayisi girdi olarak
almmasina ragmen gilinlimiizde gelisen teknoloji ve bankacilik islemlerinin

tamaminin bilgisayarlara bagli olmasi nedeniyle personel sayisi ile bilgisayar sayisi
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aymidir; bu nedenle, bu c¢alismada bilgisayar sayisinin yerine, personel sayisindan
bagimsiz, sube personelinin yapacagi bir¢ok islemi yapabilen ATM sayist girdi
olarak alinmaktadir. Ugiincii girdi olan operasyonel giderler ise yine literatiirde
bir¢ok c¢alismada (Sherman ve Gold (1985), Vassiloglou ve Giokas (1990), Sevcovic
et. al. (2001)...vb.) girdi olarak yer almistir. Cikt1 olarak belirlenen degiskenlerden
toplam vadesizler ve toplam vadeliler, mevduat bakiyesi olarak, Sevcovic et.
al.(2001), Paradi ve Shaffnit (2004), Giokas (2008)...vb. caligmalarda; taksitli
krediler ve gayrinakdi krediler, kredi bakiyesi olarak, Paradi Shaffnit (2004), Giokas
(2008) ve Paradi (2010)...vb calismalarda tiretim yaklagimi gercevesinde ¢ikti olarak

yer almaktadir.

Tablo 4.1 Analizlerde Kullanilacak Girdi ve Ciktilar

GIRDILER CIKTILAR
Personel Sayisi Toplam Vadesiz
ATM Sayist Toplam Vadeli
Operasyonel Gider Gayrinakdi Krediler

Yatirim Portfoyii
Taksitli Krediler

Kredi Kart1 Islem Hacmi
Uye Isyeri Cirosu

Komisyon Gelirleri

Girdiler:

Personel Sayisi: Her subenin 30.06.2010 tarihi ile banka siciline sahip tiim

unvanlardaki ¢alisanlarinin sayisidir.
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ATM Sayisi: Her subenin 30.06.2010 tarihi ile sorumlu oldugu ATM cihazi

sayisidir.

Operasyonel Gider: Her subenin personel giderleri, isletme giderleri,

amortisman giderleri ve diger faiz dis1 giderlerinin 30.06.2010 tarihi itibariyle alti

aylik toplam bakiyesidir.

Ciktilar:

Cikt1 olarak belirlenen degiskenler icinde yer alan yabanci para cinsinden

hesaplar giinliik olarak evaluasyon islemine tabi tutularak TL cinsinden degerleri

esas alinmistir.

Toplam Vadesiz: Her subenin kurumsal, ticari, bireysel tiim miisterilerinin

yabanci para ve TL cinsinden vadesiz mevduat hesaplarinin 2010 yilinin ilk alt1 ay1

icin glinliik ortalama bakiyesidir.

Toplam Vadeli: Her subenin kurumsal, ticari, bireysel tiim miisterilerinin

yabanci para cinsinden ve TL cinsinden vadeli mevduat hesaplarinin 2010 yilinin ilk

altr ay1 i¢in giinliik ortalama bakiyesidir.

Gayrinakdi Krediler: Her subenin kurumsal, ticari, bireysel tiim miisterilerinin

TL ve yabanci para cinsinden teminat mektuplari, dovize endeksli teminat mektuplari
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ve ithalat kredileri gibi gayri nakdi kredi tiirlerinin 2010 yilinin ilk alti ay1 i¢in

giinliik ortalama bakiyesidir.

Yatinnm Portfoyii: Her subenin kurumsal, ticari, bireysel tiim miisterilerinin

yatirim riinlerindeki (hisse senedi, yatirim fonu, tahvil/bono, altin, eurobond ve
repo) toplam varlik tutarmin 2010 yilinin ilk alt1 ay1 i¢in giinliik ortalama bakiyesidir.

Burada tiim yatirim tiriinlerinin giinliik olarak TL cinsinden degeri esas alinmustir.

Taksitli Krediler: Her subenin kurumsal, ticari, bireysel tiim miisterilerine ait

TL ve yabanci1 para cinsinden bireysel ve ticari nakdi kredilerinin 2010 yilinin ilk alt1

ay1 i¢in giinliik ortalama kalan risk bakiyeleri toplamidir.

Kredi Kart1 islem Hacmi: Her subeye ait kredi kartlarinin yurtigi ve yurtdisi

O0deme ve nakit ¢ekim islem hacimlerinin 30.06.2010 tarihi itibariyle alti aylik

toplam bakiyesidir.

Uye Is yeri Cirosu: Her subeye ait POS iiye isyeri numarasimin taniml oldugu
bankomat hesab1 araciliiyla izlenen iiye is yerlerinin cirolarinin 30.06.2010 tarihi

itibariyle alt1 aylik toplam bakiyesidir.

Komisyon Gelirleri: Her subenin komisyon gelirleri, bankacilik hizmet gelirleri

ve diger faiz dis1 gelirlerinin 30.06.2010 tarihi itibariyle alt1 aylik toplam bakiyesidir.
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43 VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE GORELI ETKINLIK OLCUMU

Bu béliimde 1., 2. ve 3. sif subelere ayr1 ayr1 ve birlikte uygulanan Veri
Zarflama Analizi sonuclar1 yer alacak, elde edilen sonuglar 4.5 Sonuglarin

Degerlendirilmesi boliimiinde incelenecektir.

4.3.1 1. Simf Subeler icin VZA Uygulamas::

Yapilan analiz sonucunda 100 adet birinci sinif subeden 11, 12, 13, 14, 15, 18,
19, 110, 111, 112, 113, 120, 121, 122, 123, 125, 134, 138, 139, 145, 146, 150, 154,
167 ve 197 nolu 25 tanesinin teknik etkin oldugu, kalan 75 tanesinin ise teknik etkin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, 27 tane sube Olcek etkinligine sahip olup, 73

tanesi 6lgek etkinligine sahip degildir.

Sekil 4.1 1. Smif Subelerin Olgek Etkinligi Dagilimi
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Sekil 4.1°de gorildiigi gibi, Olcek etkinligine sahip olmayan subelerden 22
(%22) tanesinin etkinsizlik yonii Olgege gore azalan iken, 51 (%51) tanesinin
etkinsizlik yonii 6l¢ege gore artandir. Ek olarak, subelerden 40 tanesi saf teknik
etkinlige sahip olup, 60 tanesi saf teknik etkinlige sahip degildir. Bu durumda 133 ve
159 nolu 2 sube 6l¢ek etkinligine sahip olmalarina ragmen, saf teknik etkinlige sahip
olmamalar1 nedeniyle teknik etkinlige sahip degil iken; 16, 129, 131, 135, 140, 163,
166, 170, 177, 183, 185, 187, 195, 198 ve 1100 nolu 15 sube saf teknik etkinlige
sahip olmalarina ragmen 6lcek etkinliine sahip olmamalar1 nedeniyle teknik etkin
degildirler. Teknik etkinlige sahip olmayan kalan 58 gsube ise hem saf teknik

etkinlige hem de 6l¢ek etkinligine sahip degildirler. (Tablo Ek.2)

4.3.2 2. Smf Subeler i¢cin VZA Uygulamas::

65 subeden olusan 2. sinif subelere uygulanan analiz sonucunda 21, 22, 24, 25,
26, 29, 210, 211, 212, 214, 215, 216, 219, 220, 222, 223, 224, 225, 230, 233, 239,
242, 244, 247, 249, 251, 252, 261, 263 ve 265 nolu 25 subenin teknik etkin oldugu,
kalan 40 subenin ise teknik etkin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 2. siif
subelerden Olgek etkinligine sahip 30 sube, Ol¢ek etkinligine sahip olmayan 35 sube

vardir.

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi, 6lcek etkinligine sahip olmayan subelerden 24
(%37) tanesinin etkinsizlik yoni Olgege gore azalan iken, 11 (%17) tanesinin
etkinsizlik yonii Olgege gore artandir. Ayrica, saf teknik etkinlige sahip 40 sube

varken, saf teknik etkinlige sahip olmayan 25 sube vardir. Bu durumda 218, 228,
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231, 234, 235, 237, 241, 246, 248 ve 257 nolu 10 sube saf teknik etkinlige sahip
olmalarina ragmen Olcek etkinligine sahip olmamalar1 nedeniyle teknik etkin
degildirler. Hem saf teknik etkinlige hem Olgek etkinligine sahip olmayan kalan 30

sube de teknik etkinlige sahip degildir. (Tablo Ek.3)

Sekil 4.2 2. Smif Subelerin Olgek Etkinligi Dagilimi

4.3.3 3. Smf Subeler icin VZA Uygulamas::

3. smif subelere yapilan analiz sonucunda 80 adet subeden 31, 32, 34, 35, 37,
39, 311, 312, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 329, 334, 335, 338, 342, 347,
350, 352, 353, 360, 365, 366, 367, 368, 369, 374, 377 ve 380 nolu 34 tanesinin
teknik etkin oldugu, kalan 46 tanesinin ise teknik etkin olmadigi elde edilmistir.
Ayrica, 3. simif subelerden 35 tanesinin dlgek etkinligine sahip oldugu, 45 tanesinin

6l¢ek etkinligine sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 4.3’de goriildiigii gibi, dlcek etkinligine sahip olmayan subelerden 30
(%37) tanesinin etkinsizlik yonii Olgege gore azalan iken, 15 (%19) tanesinin
etkinsizlik yonii Olgege gore artandir. Ayrica, subelerden 41 tanesi saf teknik
etkinlige sahip olup, 39 tanesi saf teknik etkinlige sahip degildir. Bu durumda 333
nolu 1 sube 6lgek etkinligine sahip olmasma ragmen saf teknik etkin olmamasi
nedeniyle teknik etkin degil iken, 36, 313, 322, 328, 341, 363 ve 378 nolu 7 sube saf
teknik etkinlige sahip olmalarina ragmen Olgek etkinligine sahip olmamalar
nedeniyle teknik etkinlige sahip degildir. Teknik etkinlige sahip olmayan kalan 38

sube hem saf teknik etkinlige hem de 6lgek etkinligine sahip degildir. (Tablo Ek.4)

Sekil 4.3 3. Smif Subelerin Olgek Etkinligi Dagilimi
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4.3.4 1., 2.ve 3. Sif Subelere Birlikte VZA Uygulamasi:

Veri Zarflama Analizi’nin 1., 2. ve 3. siif subelere birlikte uygulanmasi
durumunda ise, analizde yer alan toplam 245 adet subeden 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19,
110, 111, 112, 113, 120, 121, 122, 123, 125, 134, 138, 139, 145, 146, 150, 154, 167,
197, 22, 26, 34, 318, 334 ve 380 nolu 31 tanesi teknik etkinlige sahipken, kalan 214
tanesi teknik etkin degildir. Ayrica, dlgek etkinligine sahip 35 sube oldugu, 210

subenin ise Olcek etkinligine sahip olmadig1 sonucuna ulagilmgtir.

Sekil 4.4’de goriildigi gibi, olgcek etkinligine sahip olmayan subelerden 26
(%11) tanesinin etkinsizlik yonii olgege gore azalan iken, 184 (%75) tanesinin
etkinsizlik yonii 6lgege gore artandir. Ek olarak, 64 sube saf teknik etkinlige sahip
olup, 181 sube saf teknik etkinlige sahip degildir. Bu durumda 119, 133, 159 ve 227
nolu 4 sube Olcek etkinligine sahip olmalarina ragmen saf teknik etkin olmamalari
nedeniyle teknik etkin degilken; 16, 129, 131, 135, 140,177, 210, 215, 219, 220, 224,
230, 251, 265, 32, 35, 311, 315, 317, 320, 321, 335, 347, 350, 352, 360, 363, 365,
367, 368, 369, 377 ve 378 nolu 33 sube saf teknik etkinlige sahip olmalarina ragmen
Olcek etkinligine sahip olmamalari nedeniyle teknik etkin degildir. 177 sube ise hem
saf teknik etkinlige hem de olgek etkinligine sahip olmamalar1 nedeniyle teknik

etkinlige sahip degildirler. ( Tablo Ek.5, Tablo Ek.6, Tablo Ek.7)

1., 2. ve 3. sinif subelerin birlikte incelendigi durumda sube smniflarina gore

sonuglar Tablo 4.2° de yer almaktadir.
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Sekil 4.4 Subeler Birlikte incelendiginde Subelerin Olgek Etkinligi Dagilimi

Tablo 4.2 Subeler Birlikte Incelendiginde Sube Smiflarina Gore Sonuglar

SUBE TEKNIK ETKINLIK | SAF TEKNIK ETKINLIK | OLCEK ETKINLIGI
. ETKIN - ETKIN .
ETKIN | "0 avan | ETKIN | v VAN ETKIN DRS IRS
1.SINIF 25 75 31 69 28 22 50
2.SINIF 2 63 10 55 3 3 59
3.SINIF 4 76 23 57 4 1 75

4.4 HER BIR KARAR BIiRIMI ICIN DETAY ANALIZI

Yapilan analizler sonucunda, etkin subeler ve etkin olmayan subeler
belirlenmistir. Saf teknik etkinlige sahip olmayan subeler i¢in hedef girdi ve ¢ikti
degerleri ve referans kiimeleri elde edilmistir. Bu boliimde 6rnek olmasi agisindan,
her smif i¢in teknik etkinlige sahip olmayan bir sube, hem kendi sinifindaki subeler

arasinda hem de 1., 2. ve 3. smif subelerin tamami arasinda degerlendirilerek
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potansiyel iyilestirme oranlar1 ve referans kiimeleri verilecektir. Detay analizinin

degerlendirilmesi ise 4.5 Sonuglarin Degerlendirilmesi boliimiinde yapilacaktir.

4.4.1 1. Smf Subeler Icin Ornek Detay Analizi

1. smif subeler i¢in 6rnek olusturmasi agisindan 1. smif subeler analizinin ve
subelerin tamami birlikte incelendiginde yapilan analizin sonucunda saf teknik

etkinlige sahip olmadig1 tespit edilen 17 nolu subeyi ele alalim:

1. smif subeler analizinin sonucunda 17 nolu subenin dlgek etkinligi 0.973, saf
teknik etkinlik degeri 0.974 ve teknik etkinlik degeri 0.948 olarak tespit edilmistir.
Bu sube i¢in 0.052 etkinlik kayb1 s6z konusudur. Bir bagka ifade ile 0.052 daha fazla
cikt1 iiretmesi gerekmektedir. Bu nedenle gergceklesen degerlerin hedef degerlere
ulasabilmesi icin yapilmasi gereken iyilestirmelere Tablo 4.3’de yer verilmistir.
Gergeklesen girdi degerlerinin, hedef girdi degerlerine ulasabilmesi i¢in personel
sayisinda bir degisiklige ihtiya¢ duyulmazken, ATM sayisinin yiizde 25.000
oraninda, operasyonel giderlerin yiizde 42.004 oraninda azaltilmasi gerekmektedir.
Gergeklesen ¢ikt1 degerlerinin, hedef ¢ikt1 degerlerine ulasabilmesi icin ise toplam
vadesizler yiizde 3.502, toplam vadeliler yiizde 72.077, gayrinakdi krediler yiizde
2.686, yatirnm portfoyil yiizde 63.1006, taksitli krediler yiizde 2.686, kredi kart1 islem
hacmi yiizde 2.686, liye is yeri cirosu ylizde 2.686, komisyon gelirleri ylizde 19.712
oraninda arttirilmalidir. Bu iyilestirmeler neticesinde 17 nolu sube etkinlik sinirina

ulasabilecektir.
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Tablo 4.3 17 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 i¢in Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel lyilestirme (1.Sinif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayist (X'')) 31 31 0
E ATM Sayis1 (X'5) 24 18 -25.000
T Operasyonel Gider (X'’5) 5687869 3298733.244 -42.004
Toplam Vadesiz(Y'"")) 60731979 62858794.962 3.502
Toplam Vadeli(Y",) 227857827 392091659.041 72.077
Gayrinakdi Krediler(Y'’5) 44464941 45659428.547 2.686
= Yatirim Portfoyii(Y''4) 18145422 29596253.205 63.106
::1 Taksitli Krediler(Y''s) 152286720 156377686.648 2.686
Kredi Kart1 islem Hacmi(Y''s) 26735066 27453265.613 2.686
Uye Isyeri Cirosu(Y'’;) 37548743 38557436.701 2.686
Komisyon Gelirleri(Y''s) 1906215 2281973.813 19.712

(1. Sinif Subeler Analizi)

Tablo 4.4 17 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degerleri

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI
150 0.261
15 0.056
154 0.190
14 0.425
13 0.067
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Iyilestirmelerin yapilabilmesi igin belirlenen hedef degerler ise referans
kiimelerini olusturan subelerin girdi ve ¢iktilarina gore belirlenmektedir. Bu
durumda, Tablo 4.4’de yer aldig1 gibi, referans kiimesini olusturan 150, 15, 154, 14
ve 13 nolu subelerin girdi ve ¢ikti degerlerinin agirlikli toplami 17 nolu sube igin
yaklasik olarak girdi ve ¢ikti hedef degerlerini vermektedir. Ornek olmasi agisindan
1. sif subeler analizine gore 17 nolu sube icin personel sayisi (X' girdisi ve

toplam vadesiz (Y'")) ¢iktis1 degerleri asagida hesaplanmustir:

X172 AIS0150, 1 1515, 154154 14 14 4 1313,
=0.261 x 28 +0.056 x 32+0.190 x 13 +0.425 x 39 +0.067 x 42

=30.959

Y17, = A0 YIS0 4 ISylS, 154 yISh g gyl |13 y13,
=0.261 x 54738183 + 0.056 x 46981720 + 0.190 x 8829170 +
0.425 x 84337263 + 0.067 x 124311072

=62767362.980

Subelerin tamami birlikte incelendiginde yapilan analiz sonucunda 17 nolu
subenin 6lgek etkinligi 0.978, saf teknik etkinlik degeri 0.969, teknik etkinlik degeri
ise 0.948 olarak tespit edilmistir. Bu analizde, 1. sinif subeler analizi sonuglarina
gore atil girdinin goreli olarak daha fazla olmasi nedeniyle saf teknik etkinligi
azalmis; sube biiyiikliiglinlin avantaji ile Ol¢ek etkinligi artmus; teknik etkinligi

degismemistir. 1., 2. ve 3. sinif subelerin tamami i¢in yapilan analiz sonucunda 17
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nolu sube icin gerceklesen degerlerin, hedef degerlerin ve potansiyel iyilestirme

oranlarinin yer aldig1 Tablo 4.5’de goriildiigii gibi, gergeklesen girdi degerlerinin,

hedef girdi degerlerine ulasabilmesi igin personel sayisinda bir degisiklige ihtiyag

duyulmazken, ATM sayisinin yiizde 16.666 oraninda, operasyonel giderlerin de

ylizde 35.778 oraninda azaltilmasi gerekmektedir. Gergeklesen c¢ikti degerlerinin,

hedef ¢ikt1 degerlerine ulasabilmesi i¢in ise toplam vadesizler yiizde 7.273, toplam

vadeliler ylizde 97.050, gayrinakdi krediler yiizde 3.164, yatirnm portfoyii yiizde

100.607, taksitli krediler ylizde 3.164, kredi kart1 islem hacmi yiizde 3.164, iiye is

yeri cirosu yiizde 3.164, komisyon gelirleri yiizde 22.133 oraninda arttirilmalidir.

Tablo 4.5 17 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 Igin Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel lyilestirme (1., 2. ve 3. Smif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayist (X' 31 31 0
E ATM Sayis1 (X'5) 24 20 -16.666
5 Operasyonel Gider (X''5) 5687869 3652860.921 -35.778
Toplam Vadesiz(Y'")) 60731979 65149187.522 7.273
Toplam Vadeli(Y',) 227857827 448992722255 97.050
Gayrinakdi Krediler(Y'’5) 44464941 45871911.534 3.164
= Yatirim Portfoyii(Y''4) 18145422 36400910.724 100.607
::1 Taksitli Krediler(Y''s) 152286720 157105413.624 3.164
Kredi Kart1 islem Hacmi(Y's) 26735066 27581023.494 3.164
Uye isyeri Cirosu(Y'";) 37548743 38736869.506 3.164
Komisyon Gelirleri(Y''s) 1906215 2328122.920 22.133
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Tablo 4.6 17 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degeri

(1., 2. ve 3. Smuf Subeler Analizi)

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI
150 0.206
15 0.057
14 0.443
35 0.188
13 0.105

1., 2. ve 3. sinif subeler birlikte analiz edildiginde Tablo 4.6’da goriildiigi gibi,
referans kiimesini olusturan 150, 15, 14, 35 ve 13 nolu subelerin girdi ve ¢ikti
degerlerinin agirlikli toplami 17 nolu sube icin yaklasik olarak girdi ve ¢ikti hedef
degerlerini vermektedir. Ornek olmasi acisindan subelerin tamaminin birlikte
incelendigi analize gore 17 nolu sube icin personel sayisi (X'')) girdisi ve toplam

vadesiz (Y'")) ¢iktis1 degerleri asagida hesaplanmistir:

X1 =50 150 IS 4 a4, 35 X35, X,
=0.206 x 28 + 0.057 x 32+ 0.443 x 39 + 0.188 x 9+ 0.105 x 42

=30.971

Y17, = A0y 150 Isyls gyl 35y By,
=0.206 x 54738183 + 0.057 x 46981720 + 0.443 x 84337263 + 0.188 x
3827248 +0.105 x 124311072

=65087616.430
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4.4.2 2. Smf Subeler i¢cin Ornek Detay Analizi

2. sinif subelere 6rnek olarak ele alalim:

Yapilan analizler sonucunda saf teknik etkinlige sahip olmayan 23 nolu subeyi

Tablo 4.7 23 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 i¢in Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel lyilestirme (2. Simif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayisi 14 14 0
o
a ATM Sayist 5 5 0
o
O [Operasyonel Gider 758135 758135 0
Toplam Vadesiz 9178977 9847655.915 7.284
Toplam Vadeli 62706183 67274263.129 7.284
Gayrinakdi Krediler 1646611 2969786.586 80.357
= Yatirim Portfoyii 3696508 6135351.900 65.976
é Taksitli Krediler 36814315 39496199.509 7.284
Kredi Kart1 Islem Hacmi 5664589 6077248.410 7.284
Uye Isyeri Cirosu 7095149 7612023.216 7.284
Komisyon Gelirleri 668352 717040.747 7.284

2. siif subeler analizinin sonucunda 23 nolu subenin 6lgek etkinligi 0.997, saf

teknik etkinligi 0.932, teknik etkinligi ise 0.929 olarak tespit edilmistir. S6z konusu

subenin etkinlik sinirina ulasabilmesi igin ¢iktilarin1 0.071 oraninda arttirmasi

gerekmektedir. Tablo 4.7°de yer verildigi gibi, ger¢eklesen girdi degerlerinin, hedef

girdi degerlerine ulasabilmesi icin personel sayisinda, ATM sayisinda, operasyonel
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giderlerde bir degisiklige gerek olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda,
gerceklesen cikti degerlerinin, hedef ¢ikti degerlerine ulasip, subenin etkin sinirda
yer almasi i¢in toplam vadesizler yilizde 7.284, toplam vadeliler yiizde 7.284,
gayrinakdi krediler yiizde 80.357, yatirim portfoyl ylizde 65.976, taksitli krediler
ylizde 7.284, kredi kart1 iglem hacmi ylizde 7.284, iiye is yeri cirosu yiizde 7.284,

komisyon gelirleri yiizde 7.284 oraninda arttirilmalidir.

Tablo 4.8 23 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degerleri

(2. Sinif Subeler Analizi)

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI
220 0.136
265 0.088
230 0.077
22 0.035
225 0.044
219 0.213
224 0.220
26 0.312
242 0.056

Tablo 4.8’de, 23 nolu sube i¢in referans kiimesini olusturan subeler (220, 265,
230, 22, 225, 219, 224, 26, 242) ve agirlik degerleri yer almaktadir. Referans
kiimesinde yer alan subelerin girdi ve ¢iktilarinin agirlikli toplami 23 nolu sube igin
2. smuf subeler analizine gore hedef girdi ve ¢ikti degerlerini yaklasik olarak

vermektedir.
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Tablo 4.9 23 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 i¢in Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel lyilestirme (1., 2. ve 3. Smif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayisi 14 14 0
o
a ATM Sayist 5 5 0
o
O Operasyonel Gider 758135 758135 0
Toplam Vadesiz 9178977 11956197.041 30.256
Toplam Vadeli 62706183 81678762.200 30.256
Gayrinakdi Krediler 1646611 2333699.583 41.727
; Yatirim Portfoyi 3696508 9314118.394 151.971
é Taksitli Krediler 36814315 47952969.463 30.256
Kredi Kart1 Islem Hacmi 5664589 7378484.796 30.256
Uye Isyeri Cirosu 7095149 9241879.512 30.256
Komisyon Gelirleri 668352 870570.675 30.256

Subelerin tamamu birlikte incelendiginde yapilan analizin sonucunda 23 nolu

subenin Olgek etkinligi 0.890, saf teknik etkinligi 0.768, teknik etkinligi 0.683 olarak

tespit edilmis; s6z konusu sube 2. simif subeler analizine gore etkinlik kaybina

ugramig, 0.317 oraninda ¢iktilarin1 artirmast durumunda etkinlik smirinda yer

alabilecek duruma gelmistir.

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi, 23 nolu subenin etkin

sinirda yer alabilmesi i¢in girdi degerlerinde (personel sayisinda, ATM sayisinda ve

operasyonel giderler) bir degisiklige gerek olmadigi; gerceklesen ¢ikt1 degerlerinin,

hedef ¢ikt1 degerlerine ulasabilmesi i¢in ise toplam vadesizler yiizde 30.256, toplam

vadeliler yiizde 30.256, gayrinakdi krediler yiizde 41.727, yatirnm portfoyii yiizde

151.971, taksitli krediler yiizde 30.256, kredi kart1 islem hacmi yiizde 30.256, iiye is
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yeri cirosu yiizde 30.256, komisyon gelirleri yiizde 30.256 oraninda arttirilmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bu durumda, Tablo 4.10°da yer alan 23 nolu sube i¢in referans kiimesini
olusturan 146, 154, 13, 122, 369, 212, 347 ve 121 nolu subelerin girdi ve ¢ikti
degerlerinin agirlikli toplami 23 nolu sube icin tiim subeler birlikte incelendiginde
yapilan analize gore yaklasik olarak girdi ve ¢iktt hedef degerlerini vermektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta referans kiimesinde ¢ogunlukla 1. simif

subelerin yer almasidir.

Tablo 4.10 23 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degerleri

(1., 2. ve 3. Siuf Subeler Analizi)

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI

146 0.157

154 0.019

13 0.007

122 0.003

369 0.500
212 0.106

347 0.144

121 0.064
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4.4.3 3. Smf Subeler i¢cin Ornek Detay Analizi

3. siuf gsubeler analizi ve subelerin tamami birlikte incelendiginde yapilan

analizin sonucunda saf teknik etkin olmadigi tespit edilen 33 nolu subeyi 3. sinif

subeler i¢in 6rnek alalim:

Tablo 4.11 33 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 igin Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel Iyilestirme (3. Sinif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayisi 18 14 -22.222
o
@ ATM Sayist 4 4 0
o
O Operasyonel Gider 772857 772857 0
Toplam Vadesiz 10126764 10256558.009 1.282
Toplam Vadeli 32135221 32547095.828 1.282
Gayrinakdi Krediler 1531457 4504947.873 194.161
= Yatirim Portfoyii 4195829 4436859.472 5.745
é Taksitli Krediler 29544179 29922844.628 1.282
Kredi Kart1 Islem Hacmi 10162861 10293117.662 1.282
Uye Isyeri Cirosu 6230014 6309863.644 1.282
Komisyon Gelirleri 502369 508807.828 1.282

3. simnif subeler analizinin sonucunda 33 nolu subenin Slgek etkinligi 0.871, saf

teknik etkinligi 0.987, teknik etkinligi 0.860 olarak tespit edilmistir. Subenin 0.140

oraninda daha fazla c¢ikt1 ireterek etkin duruma gelebilmesi igin,

gereken

tyilestirmelere Tablo 4.11°de yer verilmistir. Gergeklesen girdi degerlerinin, hedef
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girdi degerlerine ulasabilmesi i¢in personel sayisinin yiizde 22.222 oraninda
azaltilmasi gerekirken, ATM sayisinda ve operasyonel giderlerinde bir degisiklige
gerek olmadig; ¢iktilarin hedef degerlere ulagsmasi i¢in ise toplam vadesizler yiizde
1.282, toplam vadeliler ylizde 1.282, gayrinakdi krediler yiizde 194.161 oraninda,
yatirim portfoyll yiizde 5.745 taksitli krediler yiizde 1.282, kredi kart1 islem hacmi
yiizde 1.282, iiye is yeri cirosu yiizde 1.282, komisyon gelirleri yiizde 1.282 oraninda

arttirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmgtir.

Tablo 4.12°de yer aldig1 gibi 33 nolu sube i¢in referans kiimesini olusturan 39,
35, 329, 32, 315, 321, 316 ve 334 nolu subelerin girdi ve ¢ikti degerlerinin agirlikli
toplam1 33 nolu sube icin yaklasik olarak 3. sinif subeler i¢in yapilan analize gore

girdi ve ¢ikt1 hedef degerlerini vermektedir.

Tablo 4.12 33 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degerleri

(3. Sinif Subeler Analizi)

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI
39 0.094
35 0.032
329 0.090
32 0.272
315 0.157
321 0.032
316 0.201
334 0.123
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Tablo 4.13 33 Nolu Subenin Girdi ve Ciktilar1 I¢in Gergeklesen Degerler, Hedef

Degerler ve Potansiyel lyilestirme (1., 2. ve 3. Smif Subeler Analizi)

POTANSIYEL
DEGERLER GERCEKLESEN HEDEF IYILESTIRME
(%)
Personel Sayisi 18 18 0
o
@ ATM Sayist 4 4 0
o
O Operasyonel Gider 772857 772857 0
Toplam Vadesiz 10126764 13738398.717 35.664
Toplam Vadeli 32135221 89329245.127 177.979
Gayrinakdi Krediler 1531457 25820012.598 1585.977
= Yatirim Portfoyii 4195829 6697946.665 59.633
é Taksitli Krediler 29544179 48737189.915 64.964
Kredi Kart1 Islem Hacmi 10162861 13787369.442 35.664
Uye lsyeri Cirosu 6230014 14467549.380 132.223
Komisyon Gelirleri 502369 681535.150 35.664

Subelerin tamami birlikte incelendiginde yapilan analizin sonucunda 33 nolu
subenin Olcek etkinligi 0.967, saf teknik etkinligi 0.737, teknik etkinligi 0.712 olarak
tespit edilmistir. S6z konusu sube etkinlik kaybina ugramis; 0.288 oraninda
ciktilarin1 artirmasi durumunda etkinlik sinirina ulasabilecek konuma gelmistir.
Tablo 4.13’de bu subenin etkinlik smirinda yer alabilmesi icin gereken
tyilestirmelere yer verilmistir. Gergeklesen girdi degerlerinin, hedef girdi degerlerine
ulagabilmesi icin personel sayisinda, ATM sayisinda, operasyonel giderlerde bir
degisiklik gerekmemekte olup; gerceklesen ¢ikti degerlerinin, hedef ¢ikt1 degerlerine
ulasabilmesi i¢in toplam vadesizler yiizde 35.664, toplam vadeliler yilizde 177.979,

gayrinakdi krediler ylizde 1585.977, yatirim portfoyti yiizde 59.633, taksitli krediler
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ylizde 64.964, kredi karti islem hacmi yilizde 35.664, iiye is yeri cirosu yiizde

132.223, komisyon gelirleri yiizde 35.664 oraninda arttirilmalidir.

Tablo 4.14’de subelerin tamamina birlikte uygulanan analize gore 33 nolu sube
i¢in referans kiimesi (380, 123, 121, 347, 197, 18) ve agirlik degerleri yer almaktadir.
Referans kiimesini olusturan subelerin girdi ve ¢ikt1 degerlerinin agirlikli toplami 33
nolu sube icin yaklasik olarak hedef girdi ve ¢ikti degerlerini vermektedir. Burada
da, 2. smif subelerde oldugu gibi referans kiimesinin ¢ogunlugu 1. smif subelerden

olusmustur.

Tablo 4.14 33 Nolu Subenin Referans Kiimesi ve Agirlik Degerleri

(1., 2. ve 3. Smif Subeler Analizi)

SUBE NO AGIRLIK DEGERLERI
380 0.262
123 0.136
121 0.007
347 0.215
197 0.190
18 0.190

4.5 SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

1., 2. ve 3. sinif subelerin kendi siiflarindaki subeler i¢inde ve 1., 2. ve 3. simif

subelerin tamamu i¢inde etkinliklerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada

elde edilen sonuglar Tablo 4.15 ve Tablo 4.16’da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.15 Tiim Analizlerin Sonuglari

_ TEKNIK SAF TEKNIK OLCEK
SUBE ANALIZ ETKINLIK- ETKINLIK. ETKINLIGI
. ETKIN . ETKIN )
ETKIN | OLMAYAN | ETKIN | OLMAYAN ETKIN DRS IRS
1.SINIF | 1.SINIF 25 75 40 60 27 22 51
TAMAMI 25 75 31 69 28 22 50
2.SINIF |2.SINIF 25 40 40 25 30 24 11
TAMAMI 2 63 10 55 3 3 59
3.SINIF |3.SINIF 34 46 41 39 35 30 15
TAMAMI 4 76 23 57 4 1 75
Tablo 4.16 Ortalama Etkinlik Degerleri
SUBE | ANALIZ | 1o NIk ETKINLIK. | TEKNIK ETKINLIK | OLCEK FTRINLIGH
1.SINIF | 1.SINIF 0.798 0.857 0.934
TAMAMI 0.797 0.824 0.966
2.SINIF | 2.SINIF 0.925 0.956 0.966
TAMAMI 0.696 0.758 0.924
3.SINIF |3.SINIF 0.907 0.936 0.968
TAMAMI 0.673 0.785 0.863

1. sif subelerin analiz sonuglari ile subelerin tamamina uygulanan analizin

sonuclar1 arasinda 1. sinif subeler i¢in 6nemli farkliliklar gézlenmemistir. Her iki

analiz sonucunda elde edilen saf teknik etkinlik ve dlgek etkinligi degerleri birbirine

yakindir. Ortalama saf teknik etkinlik azalirken; ortalama oOlcek etkinligi artmustir.

Teknik etkinlik degeri ise 0.001 oraninda gerilemistir. Sekil 4.5’de goriildiigii gibi

Oleek etkinligine gore sube sayilari genel olarak birbirlerine yakin veya esittir.

Sadece 119 nolu subenin etkinsizlik yonii 6lgege gore artan getiri durumunda iken

subelerin tamami birlikte incelendiginde dlcege gdre sabit getiri durumuna gegmis

Olcek etkinsizliginden kurtulmustur. (Tablo Ek.2, Tablo Ek.5)
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1. simif subeler genellikle 6lgek olarak 2. ve 3. sinif subelere gore daha biiyiik
olup; ¢ikt1 degerleri de diger subelere oranla genellikle daha biiyiiktiir. Bu sonuglar
gostermektedir ki, goreli etkinlik 6l¢imii yapan Veri Zarflama Analizi subelerin
tamamina birlikte uygulandiginda da, 1. sinif subelerin etkinlik analizi sonucunda
teknik etkin olarak tespit edilen subeler, etkinlik sinirinda yer almaya devam

etmislerdir.

Sekil 4.5 1. Smif Subeler i¢in Olgek Etkinligi Karsilastirmasi

60

50 —

40 —

m 1. Sinif Subeler Analizi

m 1., 2.ve 3. Sinif Subeler
Analizi

ETKIN DRS IRS

2. sinif subelerin analiz sonuglari ile subelerin tamami birlikte incelendiginde
2. sinif subelerin analiz sonuglari arasinda ise farklar gozlenmistir. Teknik etkinlige
sahip olan sube sayis1 25’den 2’ye diismiistiir. Saf teknik etkin 40 sube ise 10 subeye
diismiistiir. Olcek etkinligine sahip sube sayis1 ise 30 subeden 3 subeye gerilemistir.

Ortalama saf teknik etkinligi 0.198; ortalama Olgek etkinligi 0.042 oraninda
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azalmistir. Ortalama teknik etkinlik kaybi ise 0.229°dur. Sekil 4.6’da goriildiigii gibi,
Olcek etkinsizliginin yonii genel olarak 6lgege gore artan getiri yonlii olmus, 24 tane
subenin Ol¢ege gore azalan getiri durumu 3 subeye diismiis, 11 tane subenin Olgege

gore artan getiri durumu ise 59 subeye ¢cikmistir. (Tablo Ek.3, Tablo Ek.6)

Sekil 4.6 2. Smif Subeler i¢in Olgek Etkinligi Karsilastirmasi

70

60

50

40 m 2. Sinif Subeler Analizi

30 +—

m 1., 2.ve 3. Sinif Subeler

20 - Analizi

10 +—

ETKIN DRS IRS

3. smuf subelerin analiz sonuglart ile subelerin tamamina uygulanan analiz
sonuclar1 incelendiginde 3. sinif subeler i¢in ciddi farklar gozlenmistir. Teknik
etkinlige sahip sube sayis1 34’den 4’e inmistir. Saf teknik etkinlige sahip sube sayisi
41°den 23’¢ gerilemistir. Olgek etkinligine sahip olan sube sayis1 ise 35 subeden, 5
subeye diismiistiir. Ortalama saf teknik etkinlik 0.151; ortalama 6l¢ek etkinligi 0.105
oraninda azalmistir. Ortalama teknik etkinlik kaybi ise 0.234’tiir. Sekil 4.7°de
gorilildiigii gibi, Olgek etkinsizliginin yonii genel olarak Olgcege gore artan getiri
olmus, 30 tane subenin Olcege gore azalan getiri durumu 1 subeye diismiis, 15 tane

subenin Olgege gore artan getiri durumu ise 74 subeye ¢ikmustir.
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Tablo 4.14, Tablo 4.15, Sekil 4.5, Sekil 4.6 ve Sekil 4.7 incelendiginde her
subenin kendi sinifi arasinda ve 1., 2. ve 3. siif subelerin tamami arasinda yapilan
analizlere gore teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek etkinliklerinin 2. ve 3.
sinif subelerde azaldigi gozlenmektedir. Olgek etkinsizliginin yoniiniin de genel
olarak Olgege gore artan getiri oldugu goriilmektedir. 1. sinif subelerin dlgek olarak

bliyiik olmasi ve etkinlik siirin1 olusturmasi bunun temel nedenidir.

Sekil 4.7 3. Smif Subeler I¢in Olgek Etkinligi Karsilastirmasi
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Ayrica 1., 2. ve 3. smif subelere birlikte uygulanan analiz sonucunda dlgege
gore azalan getiriye sahip 26 subeden 24 tanesi, diger subelere gore girdi ve ¢ikti
miktarlar1 biiylik olan 1. sinif subeler iken, Olgege gore artan getiriye sahip 184
subeden 75 tanesi 3. siif ve 59 tanesi 2. smif subelerden olusmaktadir. Olgek
etkinsizliginin yonii 6lgege gore artan olan subeler personel sayisini, ATM sayisini

ve operasyonel giderlerini artirarak, 6lgek etkinsizliginin yonii, dlgege gore azalan
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olan subeler ise personel sayisini, ATM sayisin1 ve operasyonel giderlerini azaltma
yoluna giderek, olcek etkinsizliginden kurtulup birim girdi basina elde ettikleri

ciktilar1 artirabilirler.

1., 2. ve 3. smif subelerin birlikte incelendigi durum ile 2. ve 3. sinif subelerin
kendi aralarinda analiz edildigi durum arasinda farklar gézlenmistir. Bu durumun
temel nedeni, subelerin tamamu icin yapilan analizde, VZA ’nin etkinlik sinirinin
degismis olmasidir ve 2. ve 3. smif subelerin kendi aralarinda yapilan analiz
neticesinde etkin olarak tespit edilen subelerinin, subelerin tamami birlikte
incelendiginde etkinlik sinirinda yer alamamasi, hatta genel olarak 2. ve 3. smif
subelerin etkinlik sinirma uzakliklarinin artmasidir. Bu durumun bir sonucu olarak,
yapilan detay analizlerinde de, subelerin kendi smiflari arasinda ve tim subeler
arasinda yapilan analizlerde potansiyel iyilestirme oranlar1 farki en biiyiikk olan 3.
smif subeler, daha sonra 2. siif gsubeler ve son olarak ¢ok biiyiik farkliliklar
icermeyen 1. smif subeler oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifade ile gergeklesen
degerler ile hedef degerler arasindaki fark, etkin olmayan subenin, etkinlik sinirina
uzakligina baglh oldugundan, genellikle etkinlik sinirin1 olusturan 1. smif subelerde
bu fark az iken, 2. ve 3. sinif subelerde daha biiyiiktiir. (Tablo 4.3, Tablo 4.5,

Tablo4.7, Tablo 4.9, Tablo 4.11, Tablo 4.13)

Her sube icin yapilabilen detay analizlerinde gdzlenen bir baska nokta ise,

yapilan analizin ¢ikti yonli olmasina ragmen, girdiler i¢in de potansiyel

iyilestirmenin gerektigidir. Bu durumun temel nedeni ise subelerin etkinlik
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sinirlarina izdiisiimleri alindiginda girdilerin hala gerekenden fazla olmasidir. (Eken

ve Kale, 2010: 895)

Ayrica, her etkin olmayan sube i¢in kendi sinifi arasinda ve 1., 2. ve 3. smif
subeler arasinda yapilan analizler sonucunda elde edilen referans kiimeleri ve
agirliklar da farklilik gostermektedir. Ilk durumda, etkin olmayan subeler i¢in kendi
siiflar1 i¢inde referans subeler gosterilirken; ikinci durumda 1., 2. ve 3. sinif subeler
icinde etkinlik siirin1 belirleyen subeler referans sube olarak gosterilmektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak, her iki analiz sonucunda 1. sinif subelerin referans
kiimelerinde ve agirliklarinda 6nemli farkliliklar gézlenmezken, 2. sinif ve 3. simf
subeler i¢in ciddi farkliliklar gozlenmistir. Subelerin tamamu i¢in yapilan analizde,
referans kiimelerinde genellikle 1. sinif subelerin yer aldig1 ve buna bagli olarak da
agirlik degerlerinin degistigi gozlenmistir. (Tablo 4.4, Tablo 4.6, Tablo 4.8, Tablo

4.10, Tablo 4.12, Tablo 4.14)

Bu sonuglara gore, 1. sinif subeler her iki analiz sonucunda da etkin iken 2. ve
3. smuf subeler etkinliklerini artirmalidirlar. Bu amac¢ dogrultusunda, etkin olmayan
2. ve 3. sif subeler icin rasyonel hedef ve stratejiler belirlerken oncelikle kendi

siiflarindaki referans (etkin) subelerin 6rnek alinmasi daha uygun olacaktir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bankacilik sistemi, finansal sistemin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle,
giiclii bir finansal sistemin varligi, saglam bir bankacilik sektoriine baglidir.
Tiirkiye’de de bankacilik sektorii ekonomik alanda 6nemli role sahiptir. Sahip oldugu
onem ve ekonomideki pay1r nedeniyle rekabetin her gegen giin daha da arttigi bir
sektor halini almistir. Bu nedenle bankalar, etkin bir sekilde faaliyet gdstererek
sektordeki varliklarini devam ettirmek, sektor paylarini artirmak istemektedirler. Bu
amag¢ dogrultusunda, var olan girdileri en dogru sekilde kullanarak en fazla ¢iktiyi
elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bu amaca ulasabilmeleri igin izleyebilecekleri
yollardan biri de, hizmetin mdisterilere sunuldugu subelerinin etkinliginin
artirtlmasini saglamaktir. Veri Zarflama Analizi bu noktada etkinligin 6l¢iilmesini ve
potansiyel iyilestirme oranlarinin bulunabilmesini saglar. Bu analiz neticesinde

gelistirilecek politikalar ile etkin olmayan subeler etkinlik sinirina yakinlastirilabilir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde sube etkinligi konusu ele
alimmus, Tirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin kendi kriterlerine gore belirledigi
1., 2. ve 3. swnif subelerinin Veri Zarflama Analizi ile etkinlik analizi yapilmistir.
Oncelikle her sinifa kendi smifi iginde, sonrasinda ise 1., 2. ve 3. sif subelere
birlikte Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Smiflarin kendi arasinda ve subelerin
tamami arasinda yapilan analiz sonuglarina gore etkinlik degerlerinde 1. sif
subelerde fark gozlenmezken 2. sinif ve 3. smif subelerde ciddi farklarin ortaya
cikmasinin temel nedeni Veri Zarflama Analizi’nin goreli etkinligi o6lgmesidir.

Siniflara ayr1 ayri yapilan analizlerde, her subenin kendi siifina ait subeler
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tarafindan olusturulan etkinlik sinirma olan uzakligina gore etkinlik degeri
belirlenirken, subelerin tamamu birlikte incelendiginde genel olarak 1. sinif subeler
etkinlik sinirint belirlemislerdir. 1. sinif subelerin girdi ve ¢ikt1 degerleri ise 2. sinif
ve 3. smif subelere gore biiyiikk oldugundan 2. smif ve 3. smif subeler, subelerin
tamaminin birlikte incelendigi durumda goreli olarak saf teknik etkinlik ve olgek
etkinligi kaybina ugramiglardir. 1. sinif subelerin konumlar1 ve kurulus tarihleri, 2. ve
3. siif subelere gore girdi ve ¢ikt1 degerlerinin biiyilk olmasinda etkendir. 1. sinif
subeler genellikle biiyiik sehirlerde niifusun yogun oldugu yerlerde konumlanmig
olup; kurulus tarihlerinin daha eski olmasi nedeniyle miisteri portfoyu genis

subelerdendir.

Yapilan analizlerin sonucunda Eken ve Kale (2010) ¢alismasinin sonuglarina
paralel olarak girdi ve ¢iktt miktarlart gorece fazla oldugundan biiylik sube olarak
nitelendirebilecegimiz 1. smif subelerin, kiigiik sube olarak degerlendirebilecegimiz
2. ve 3. smif subelere oranla daha etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma
icin, genel olarak, girdi ve ¢iktilarin biiyiikligiiniin etkinlik ile dogrusal bir iliskisi
oldugu gozlemlenmistir. Ek olarak, Eken ve Kale (2010) ¢aligmasinda oldugu gibi,
subelerin tamami i¢in yapilan analizde Ol¢ege gore azalan getiriye sahip subeler
genellikle girdi ve ¢ikt1 degerleri biiyiik olan 1. siif subeler iken; 6l¢ege gore artan
getiriye sahip subeler daha kii¢iik girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan 2. ve 3. siif
subelerdir. 1. smif subelerin optimal Ol¢ekte iiretim yapamamasinin temel nedeni
personel sayisinin, ATM sayisinin ya da operasyonel giderlerin gerekenden biiyiik
olmasi iken 2. ve 3. smif subeler i¢cin bu durumun nedeni s6z konusu girdilerin

gerekenden az olmasidir.
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Elde edilen bir bagka sonug ise, sadece sube ¢iktilar1 dikkate alinarak; personel
sayist, ATM sayisi, diger giderler gibi bu ¢iktilart etkileyebilecek degerler dikkate
alinmadan; bankanin kendi kriterlerine gore yaptigi siniflama modelinin etkinlik
Olgiimiinden bagimsiz oldugudur. Ciktilarin belirleyicileri arasinda yer alan
degerlerin dikkate alinmamasi nedeniyle etkinlik ve siniflama modeli ayrigsmaktadir.
Her ne kadar tam olarak oOrtiismese de, genel olarak, 1. smif subeler, 2. ve 3. siif
subelere gore goreli olarak daha etkin durumdadir. Bunun da temel nedenlerinden
biri, etkinlik ve siniflama modelinin ortak noktasi olan ¢iktilarmin 1. sinif subeler

icin fazla olmasidir.

Bir¢ok g¢alismada oldugu gibi (Vassiloglou ve Giokas (1990), Paradi et. al.
(1997), Yang (2009)...etc.) etkin olmadigi tespit edilen subeler i¢in referans
kiimeleri ve hedef girdi ve ¢ikti degerleri elde edilmistir. Bu degerler dogrultusunda
etkin olmayan subelerin yOnetimleri tarafindan, referans kiimelerini olusturan etkin
subelerin belirledigi tiretim stratejileri 6rnek alinarak belirlenecek stratejiler ile bu

subelerin etkinlik sinirina yaklagtirilabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Olgek etkinligine sahip ancak saf teknik etkinlige sahip olmayan bir sube i¢in
girdileri yeterli olmasina ragmen, girdilerini etkin kullanamadig1 sdylenebilinir. Bu
durumda uygulanabilir stratejilere 6rnek olarak, etkin olmayan bu sube, geleneksel
sube modelinde faaliyet gostermekte ise, is boliimiine dayali sube modelinde faaliyet
gostermesi etkinsizligin iyilestirilmesi i¢in ¢oziim olarak Onerilebilir. Sube, is
boliimiine dayali sube modelini benimsemesine ragmen saf teknik etkinsizlige sahip

ise, operasyon personeli sayist azaltilip satig sorumlularinin ve bireysel portfoy
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yoneticilerinin sayilar1 artirilarak pazarlamaya agirlik verilmelidir. Pazarlama
personel sayist da yeterli olmasina ragmen etkinsizlik devam etmekte ise bankacilik
islemleri sirasinda ve iriinlerin pazarlanmasi sirasinda bir {iriin pazarlanirken diger
triinlerin de tanitilmasini ve pazarlanmasini amaglayan c¢apraz satisa Onem
verilmelidir. Bunlarin disinda, ilgili sube daha ¢ok miisteriye ulasabilmek i¢in maas
kurumlarini, konut sitelerinin hesaplarin1 baglamaya calisabilir, kredi projelerine
agirlik verebilir. Bu tip durumlarda ¢ok sayida miisteriye ulasarak {iriin tanitimi ve

capraz satig imkan1 bulabilir.

Eger sube saf teknik etkinlige sahip, ancak 6l¢ek etkinsizligi nedeniyle teknik
etkinlige sahip degilse bu durumda Olgek etkinsizliginin yoniine gore strateji
belirlenebilir. Olgege gore azalan getiri olmasi durumunda girdiler (personel sayist,
ATM sayisi, operasyonel gider) azaltilarak subenin Olgegi kiigiiltiilebilir ya da
Athanassopoulos ve Giokas (2000) ve Eken ve Kale (2010) ¢alismalarinda 6nerildigi
gibi yakin ¢evrede baska sube olmamasi durumunda s6z konusu sube iki ayr1 sube
olarak ayrilabilir. Olcege gore artan getiri olmas1 durumunda ise girdiler artirilarak
subenin dlgegi artirilabilir ya da yine ayni ¢alismalarda onerildigi gibi yakin ¢evrede

Olcege gore artan getiri yonlii etkinsizlige sahip bir baska sube ile birlestirilebilir.

Teknik etkinsizligin nedeni hem saf etkinsizlik hem 06lgek etkinsizliginden
kaynaklantyorsa her iki duruma Onerilen ¢oziimler birlikte uygulanabilir. Ayrica,
etkin olan sube yoneticilerinin, etkin olmayan sube yoneticilerine seminer vermeleri
de etkin olmayan subelerin etkinliklerinin arttirllmasma katki saglayabilir

(Athanassopoulos, Giokas, 2000: 89). Bu duruma ek olarak, etkin olmayan her sube
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analiz sonucunda elde edilen referans kiimesinde yer alan subelerle ortak yapi

olusturarak bilgi aligverisinde bulunabilir.

Bu calismada Tirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin 1., 2. ve 3. smif
subelerinin etkinligi 2010 yilinin ilk altt aymn1 kapsayan 1. donem verileri
kullanilarak ele alinmistir. Subelerin zaman igerisinde etkinliklerinin nasil degistigi,
sube yoneticilerinin subelerin etkinlikleri iizerinde etkisinin olup olmadig1 yapilmasi

miimkiin diger analizler olup, bu alanda yapilacak diger ¢aligmalarda bu konular ele

alinabilinir.
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OZET

Bankacilik sektorii fon akimlarmin en fazla gergeklestigi sektér olmasi
nedeniyle finansal sistemin temel taslarindandir. Rekabetin yogun olarak yasandigi
bankacilik sektoriinde bankalarin etkin ¢alismasi sektorde kalici olabilmeleri igin

onemlidir. Bankalarin etkinligi ise genel olarak subelerinin etkinligine baglidir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin ve banka subeciliginin
gelisimini ele almak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin sube etkinligini Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanarak incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda ge¢misi
19. yiizyila kadar uzanan Tirkiye bankacilik sektorii hakkinda bilgi verilmis,
bankacilik sektoriiniin temelini olusturan hizmet ve pazarlama kavramlarinin
gergeklestirildigi banka subelerinin Orgiitlenme modelleri ele alinmistir. Rekabetin
her sektorde onemli dlgiide arttig1 glinlimiiz kosullarinda, 6nemi stirekli artan etkinlik
ve verimlilik kavramlar1 agiklanmis, 6l¢lim yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. En
stk kullanilan etkinlik Ol¢iim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi,
modelleri ve uygulama basamaklar1 hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak da Veri
Zarflama Analizi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin 1., 2. ve 3.
siif subelerinin etkinlik analizleri yapilmistir. Bu ¢alisma, 1. siif subelerin 2. ve 3.

siif subelere gore genellikle daha etkin oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciik: Bankacilik Sektorii, Banka Subesi, Etkinlik, Veri Zarflama

Analizi (VZA)
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ABSTRACT

The banking sector is one of the very important parts of the financial system
since the most of the financial transactions occur in this sector. In a highly
competitive banking sector, banks must be efficient in every area in which they
operate. Generally, efficiencies of banks depend on the efficiencies of their branches

since almost all operations are performed through branches.

The purpose of this study is to examine the development of the banking sector
and branching of banks in Turkey and also to analyse the efficiencies of branches of
a Turkish bank by using a Data Envelopment Analysis (DEA). For this aim, a short
introduction of Turkish banking sector whose history dates back to 19" century has
been given and the organization models of bank branches, the origin of service and
marketing, have been explained. Under the present time conditions in which
competitiveness in all sectors is getting more apparent, notions which gain more
value such as efficiency and productivity have been discussed and also the
measurement methods of efficiency and productivity have been discussed. Data
Envelopment Analysis, one of the frequently used methods to measure efficiency,
models of Data Envelopment Analysis and its application steps have been explained
in detail. Finally, the efficiencies of lth, 2" and 3™ class branches of a bank in a
Turkish banking sector have been analyzed by using Data Envelopment Analysis.
The study shows that generally 1™ class branches are more efficient than 2™ and 3™

class braches.

Key Words: Banking Sector, Bank Branch, Efficiency, Data Envelopment Analysis

(DEA)
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EK

Tablo Ek.1 01.01.2011 Tarihi Itibariyle Gruplar Bazinda, Banka ve Bankalarin Sube
Sayilar1 (www.tbb.gov.tr)

Banka Sayis1 | Yurti¢i Sube* |Yurtdisi Sube*
Banka/Grup Ad1

Tiirkiye Bankacihk Sistemi 45 9670 65
Mevduat Bankalar: 32 9629 64
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3 2719 26
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. - 1379 20
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. - 705 4
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 635 2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalan 11 4824 27
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 912 1
Alternatif Bank A.S. - 53 0
Anadolubank A.S. - 86 0
Sekerbank T.A.S. - 260 0
Tekstil Bankasi A.S. - 44 0
Turkish Bank A.S. - 21 0
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. - 600 4
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. - 853 6
Tiirkiye Is Bankasi A.S. - 1127 15
Yap: ve Kredi Bankasi A.S. - 867 1
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 1 1 0
Birlesik Fon Bankas1 A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 17 2085 11
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar 11 2060 11
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Arap Tiirk Bankasi A.S. - 6
Citibank A.S. - 37
Denizbank A.S. - 499
Deutsche Bank A.S. - 1
Eurobank Tekfen A.S. - 54
Finans Bank A.S. - 502
Fortis Bank A.S. - 269
HSBC Bank A.S. - 329
ING Bank A.S. - 318
Millennium Bank A.S. - 18
Turkland Bank A.S. - 27
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar 6 25
Bank Mellat - 3
Habib Bank Limited - 1
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1
SociétéGénérale (SA) - 16
TheRoyal Bank of Scotland N.V. - 3
WestLB AG - 1
Kalkinma ve Yatirnm Bankalari 13 41
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar: 3 22
iller Bankas1 - 19
Tiirk Eximbank - 2
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. - 1
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar 6 14
Aktif Yatirim Bankasi A.S. - 6

Diler Yatirim Bankasi A.S.

GSD Yatirim Bankasi A.S.
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iIMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar:

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.

CreditAgricole Yatirim Bankasi Tiirk A.S.

Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.

Taib Yatirim Bank A.S.
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Tablo Ek.2 1. Sinif Subelerin Etkinlik Analizi Sonuglari

Saf

Saf

sube | bl | ro | Ok | B | g | Ttk | po | Ok | B
11 1.000 | 1.000 | 1.000 - 136 | 0.575 | 0.588 | 0.977 DRS
12 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 137 | 0.764 | 0.801 | 0.953 DRS
13 1.000 | 1.000 | 1.000 - 138 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

14 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 139 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

15 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 140 | 0.931 | 1.000 | 0.931 IRS
16 | 0.963 | 1.000 | 0.963 DRS 141 | 0.778 | 0.961 | 0.809 IRS
17 | 0.948 | 0974 | 0.973 IRS 142 | 0.608 | 0.625 | 0.973 DRS
18 1.000 | 1.000 | 1.000 - 143 | 0.799 | 0.906 | 0.881 IRS
19 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 144 | 0.567 | 0.714 | 0.795 DRS
110 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 145 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

111 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 146 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

112 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 147 | 0.683 | 0.742 | 0.921 DRS
113 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 148 | 0.666 | 0.899 | 0.740 IRS
114 | 0.827 | 0.869 | 0.953 DRS 149 | 0.748 | 0.758 | 0.987 DRS
115 | 0.931 | 0.981 | 0.950 IRS 150 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

116 | 0.724 | 0.847 | 0.854 DRS 151 | 0.904 | 0917 | 0.986 IRS
117 | 0.854 | 0.854 | 0.999 DRS 152 |1 0.526 | 0.542 | 0971 IRS
118 | 0.532 | 0.904 | 0.589 IRS 153 | 0.779 | 0.818 | 0.953 IRS
119 | 0.793 | 0.794 | 0.998 IRS 154 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

120 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 155 | 0.776 | 0.839 | 0.925 IRS
121 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 156 | 0.594 | 0.640 | 0.927 DRS
122 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 157 | 0.819 | 0.836 | 0.979 IRS
123 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 158 | 0.887 | 0.960 | 0.924 IRS
124 | 0.675 | 0.689 | 0.980 IRS 159 | 0.827 | 0.827 | 1.000 -

125 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 160 | 0.543 | 0.572 | 0.949 DRS
126 | 0.895 | 0.896 | 0.999 DRS 161 | 0.915 | 0.921 | 0.994 IRS
127 | 0.760 | 0.762 | 0.998 IRS 162 | 0.845 | 0.882 | 0.959 IRS
128 | 0.739 | 0.770 | 0.960 DRS 163 | 0.942 | 1.000 | 0.942 DRS
129 | 0.960 | 1.000 | 0.960 IRS 164 | 0.664 | 0.665 | 0.998 DRS
130 | 0.712 | 0.791 0.900 DRS 165 | 0.864 | 0.962 | 0.899 IRS
131 | 0.990 | 1.000 | 0.990 IRS 166 | 0.720 | 1.000 | 0.720 IRS
132 | 0.652 | 0.691 | 0.944 IRS 167 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

133 | 0.894 | 0.894 | 1.000 - 168 | 0.823 | 0.864 | 0.952 DRS
134 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 169 | 0.722 | 0.743 | 0.971 IRS
135 | 0.956 | 1.000 | 0.956 IRS 170 | 0.803 | 1.000 | 0.803 IRS
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Tablo Ek.2 1. Smmif Subelerin Etkinlik Analizi Sonuglar1 (Devam)

Saf

suve | ekt | v | Clok | ok
171 0.670 | 0.677 | 0.989 DRS
172 0.735 | 0.879 | 0.836 IRS
173 0.607 | 0.615 | 0.987 DRS
174 0.593 | 0.625 | 0.948 | DRS
175 0.632 | 0.661 | 0.957 IRS
176 0.473 | 0.486 | 0.974 IRS
177 0.936 | 1.000 | 0.936 IRS
178 0.736 | 0.779 | 0.945 IRS
179 0.672 | 0.732 | 0.917 IRS
180 0.567 | 0.575 | 0.985 IRS
181 0.508 | 0.580 | 0.877 IRS
182 0.585 | 0.600 | 0.975 IRS
183 0.769 | 1.000 | 0.769 IRS
184 0.568 | 0.568 | 0.999 IRS
185 0.864 | 1.000 | 0.864 IRS
186 0.779 | 0.978 | 0.797 IRS
187 0.500 | 1.000 | 0.500 IRS
188 0.511 | 0.570 | 0.897 IRS
189 0.692 | 0.821 | 0.842 IRS
190 0.583 | 0.589 | 0.991 IRS
191 0.483 | 0.485 | 0.995 | DRS
192 0.499 | 0.503 | 0.993 IRS
193 0.811 | 0.970 | 0.836 IRS
194 0.613 | 0.626 | 0.979 IRS
195 0.775 | 1.000 | 0.775 IRS
196 0.800 | 0.881 | 0.908 IRS
197 1.000 | 1.000 | 1.000 -

198 0.602 | 1.000 | 0.602 IRS
199 0.624 | 0.774 | 0.807 IRS
1100 0.767 | 1.000 | 0.767 IRS
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Tablo Ek.3 2. Sinif Subeler I¢in Etkinlik Analizi Sonuglar1

Saf

Saf

21 1.000 | 1.000 1.000 - 236 | 0.897 | 0.919 | 0.976 DRS
22 1.000 | 1.000 | 1.000 - 237 | 0976 | 1.000 | 0.976 IRS
23 0.929 | 0.932 | 0.997 IRS 238 | 0.846 | 0.895 | 0.946 DRS
24 1.000 | 1.000 | 1.000 - 239 | 1.000 | 1.000 1.000 -
25 1.000 | 1.000 | 1.000 - 240 | 0.741 | 0.862 | 0.860 DRS
26 1.000 | 1.000 1.000 - 241 | 0.999 | 1.000 | 0.999 IRS
27 | 0.770 | 0.863 | 0.893 DRS 242 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
28 0.778 | 0.925 | 0.841 DRS 243 | 0.883 | 0.909 | 0.972 DRS
29 1.000 | 1.000 | 1.000 - 244 | 1.000 | 1.000 1.000 -
210 | 1.000 | 1.000 1.000 - 245 | 0.805 | 0.968 | 0.831 DRS
211 | 1.000 | 1.000 1.000 - 246 | 0.996 | 1.000 | 0.996 DRS
212 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 247 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
213 | 0.675 | 0.884 | 0.764 DRS 248 | 0.960 | 1.000 | 0.960 IRS
214 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 249 | 1.000 | 1.000 1.000 -
215 | 1.000 | 1.000 1.000 - 250 | 0.668 | 0.704 | 0.949 DRS
216 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 251 | 1.000 | 1.000 1.000 -
217 | 0.837 | 0.941 | 0.889 DRS 252 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
218 | 0988 | 1.000 | 0.988 IRS 253 | 0.804 | 0.809 | 0.994 IRS
219 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 254 | 0.863 | 0.870 | 0.992 IRS
220 | 1.000 | 1.000 1.000 - 255 | 0.882 | 0.883 | 0.999 DRS
221 | 0.804 | 0.896 | 0.898 DRS 256 | 0.931 | 0.941 | 0.989 IRS
222 | 1.000 | 1.000 1.000 - 257 | 0.986 | 1.000 | 0.986 DRS
223 | 1.000 | 1.000 1.000 - 258 | 0.684 | 0.742 | 0.921 DRS
224 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 259 | 0.962 | 0.997 | 0.965 IRS
225 | 1.000 | 1.000 1.000 - 260 | 0.712 | 0.791 0.900 DRS
226 | 0.768 | 0.771 | 0.996 IRS 261 | 1.000 | 1.000 1.000 -
227 | 0.718 | 0.948 | 0.758 DRS 262 | 0944 | 0.952 | 0.991 DRS
228 | 0.855 | 1.000 | 0.855 DRS 263 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
229 | 0900 | 0.974 | 0.925 DRS 264 | 0.808 | 0.817 | 0.989 IRS
230 | 1.000 | 1.000 1.000 - 265 | 1.000 | 1.000 1.000 -
231 | 0.926 | 1.000 | 0.926 DRS

232 | 0.861 | 0.945 | 0911 DRS

233 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

234 | 0998 | 1.000 | 0.998 DRS

235 | 0960 | 1.000 | 0.960 DRS
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Tablo Ek.4 3. Sinif Subeler I¢in Etkinlik Analizi Sonuglar1

Saf

Saf

31 1.000 | 1.000 1.000 - 336 | 0.720 | 0909 | 0.792 DRS
32 1.000 | 1.000 1.000 - 337 | 0.814 | 0.815 | 0.999 IRS
33 | 0.860 | 0.987 | 0.871 DRS 338 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
34 1.000 | 1.000 1.000 - 339 | 0.870 | 0.939 | 0.926 DRS
35 1.000 | 1.000 1.000 - 340 | 0.952 | 0.969 | 0.982 IRS
36 | 0.853 | 1.000 | 0.853 DRS 341 | 0.919 | 1.000 | 0919 IRS
37 1.000 | 1.000 | 1.000 - 342 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
38 0978 | 0.996 | 0.982 DRS 343 | 0.807 | 0.830 | 0.972 DRS
39 1.000 | 1.000 | 1.000 - 344 | 0.943 | 0957 | 0.985 IRS
310 | 0.890 | 0.904 | 0.984 DRS 345 | 0.890 | 0982 | 0.906 DRS
311 | 1.000 | 1.000 1.000 - 346 | 0.618 | 0.732 | 0.845 DRS
312 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 347 | 1.000 | 1.000 1.000 -
313 |1 0.999 | 1.000 | 0.999 DRS 348 | 0.936 | 0936 | 0.999 DRS
314 | 1.000 | 1.000 1.000 - 349 | 0.873 | 0.876 | 0.997 DRS
315 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 350 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
316 | 1.000 | 1.000 1.000 - 351 | 0.852 | 0.857 | 0.994 DRS
317 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 352 | 1.000 | 1.000 1.000 -
318 | 1.000 | 1.000 1.000 - 353 | 1.000 | 1.000 1.000 -
319 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 354 | 0.896 | 0973 | 0.920 DRS
320 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 355 | 0.768 | 0.885 | 0.868 DRS
321 | 1.000 | 1.000 1.000 - 356 | 0.692 | 0.697 | 0.993 IRS
322 | 0.975 | 1.000 | 0.975 DRS 357 | 0.631 | 0.875 | 0.722 DRS
323 | 0.857 | 0.867 | 0.988 IRS 358 | 0.881 | 0.888 | 0.992 IRS
324 | 0.872 | 0.888 | 0.981 DRS 359 | 0.758 | 0.784 | 0.966 DRS
325 ] 0.840 | 0.896 | 0.938 DRS 360 | 1.000 | 1.000 1.000 -
326 | 0.848 | 0.848 | 0.999 IRS 361 | 0.524 | 0.528 | 0.993 DRS
327 | 0.781 | 0.849 | 0.920 DRS 362 | 0.710 | 0.785 | 0.904 DRS
328 | 0.991 | 1.000 | 0.991 DRS 363 | 0.802 | 1.000 | 0.802 IRS
329 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 364 | 0.882 | 0.897 | 0.983 IRS
330 | 0.930 | 0.942 | 0.988 DRS 365 | 1.000 | 1.000 1.000 -
331 | 0.811 | 0.855 | 0.948 DRS 366 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
332 | 0.964 | 0.980 | 0.984 IRS 367 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
333 |1 0.970 | 0.970 1.000 - 368 | 1.000 | 1.000 1.000 -
334 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 369 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
335 | 1.000 | 1.000 1.000 - 370 | 0.693 | 0.733 | 0.946 DRS
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Tablo Ek.4 3. Siif Subeler I¢in Etkinlik Analizi Sonuglar1 (Devam)

Saf

sub | s | v | Ol | ikt
3711 0.719 | 0.793 | 0.907 | DRS
3721 0.740 | 0.747 | 0.991 IRS
3731 0.852 | 0.939 | 0.908 IRS
3741 1.000 | 1.000 | 1.000 -
3751 0.835 | 0.853 | 0.979 | DRS
376 | 0.928 | 0.944 | 0.983 IRS
3771 1.000 | 1.000 | 1.000 -
378 0.868 | 1.000 | 0.868 IRS
3791 0.781 | 0.790 | 0.989 | DRS
380 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
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Tablo Ek.5 Subelerin Tamamu Birlikte incelendiginde 1. Sinif Subelerin Etkinlik

Analizi Sonuglari

sube | ke | v | Clok | B | g | ok | o | Ol | B
11 1.000 | 1.000 1.000 - 136 | 0.575 | 0.588 | 0.977 DRS
12 1.000 | 1.000 | 1.000 - 137 | 0.764 | 0.801 | 0.953 DRS
13 1.000 | 1.000 1.000 - 138 | 1.000 | 1.000 1.000 -

14 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 139 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

15 1.000 | 1.000 | 1.000 - 140 | 0.931 | 1.000 | 0.931 IRS
16 | 0.963 | 1.000 | 0.963 DRS 141 | 0.756 | 0.775 | 0.975 IRS
17 | 0948 | 0.969 | 0.978 IRS 142 | 0.608 | 0.625 | 0.973 DRS
18 1.000 | 1.000 1.000 - 143 | 0.799 | 0.811 0.985 IRS
19 1.000 | 1.000 | 1.000 - 144 | 0.567 | 0.712 | 0.796 DRS
110 | 1.000 | 1.000 1.000 - 145 | 1.000 | 1.000 1.000 -

111 | 1.000 | 1.000 1.000 - 146 | 1.000 | 1.000 1.000 -

112 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 147 | 0.683 | 0.742 | 0.921 DRS
113 | 1.000 | 1.000 1.000 - 148 | 0.666 | 0.778 | 0.855 IRS
114 | 0.827 | 0.869 | 0.953 DRS 149 | 0.748 | 0.758 | 0.987 DRS
115 | 0.931 | 0.970 | 0.960 IRS 150 | 1.000 | 1.000 1.000 -

116 | 0.724 | 0.847 | 0.854 DRS 151 | 0.904 | 0.913 | 0.990 IRS
117 | 0.854 | 0.854 | 0.999 DRS 152 | 0.526 | 0.539 | 0.977 IRS
118 | 0.532 | 0.603 | 0.882 IRS 153 | 0.779 | 0.799 | 0.976 IRS
119 | 0.781 | 0.781 1.000 - 154 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -

120 | 1.000 | 1.000 1.000 - 155 | 0.759 | 0.774 | 0.981 IRS
121 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 156 | 0.594 | 0.640 | 0.927 DRS
122 | 1.000 | 1.000 1.000 - 157 | 0.819 | 0.832 | 0.984 IRS
123 | 1.000 | 1.000 1.000 - 158 | 0.887 | 0.895 | 0.991 IRS
124 | 0.675 | 0.689 | 0.980 IRS 159 | 0.826 | 0.826 | 1.000 -

125 | 1.000 | 1.000 1.000 - 160 | 0.543 | 0.572 | 0.949 DRS
126 | 0.895 | 0.896 | 0.999 DRS 161 | 0.915 | 0.920 | 0.995 IRS
127 | 0.760 | 0.762 | 0.998 IRS 162 | 0.845 | 0.865 | 0.978 IRS
128 | 0.739 | 0.770 | 0.960 DRS 163 | 0.920 | 0.998 | 0.921 DRS
129 | 0.960 | 1.000 | 0.960 IRS 164 | 0.664 | 0.665 | 0.998 DRS
130 | 0.712 | 0.791 0.900 DRS 165 | 0.864 | 0.880 | 0.982 IRS
131 | 0.990 | 1.000 | 0.990 IRS 166 | 0.720 | 0.769 | 0.936 IRS
132 | 0.652 | 0.682 | 0.956 IRS 167 | 1.000 | 1.000 1.000 -

133 | 0.894 | 0.894 | 1.000 - 168 | 0.822 | 0.860 | 0.956 DRS
134 | 1.000 | 1.000 1.000 - 169 | 0.722 | 0.740 | 0.975 IRS
135 | 0.956 | 1.000 | 0.956 IRS 170 | 0.803 | 0.927 | 0.867 IRS
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Tablo Ek.5 Subelerin Tamamu Birlikte incelendiginde 1. Sinif Subelerin Etkinlik

Analizi Sonuglart (Devam)

Saf

suv | Tt | v | Ol | Bk
171 | 0.661 | 0.671 | 0.985 | DRS
172 | 0.735 | 0.763 | 0.963 IRS
173 | 0.605 | 0.614 | 0.985 | DRS
174 | 0.593 | 0.625 | 0.948 | DRS
175 | 0.632 | 0.640 | 0.987 IRS
176 | 0.473 1 0.483 | 0.981 IRS
177 | 0.936 | 1.000 | 0.936 IRS
178 | 0.736 | 0.749 | 0.982 IRS
179 | 0.670 | 0.697 | 0.962 IRS
180 | 0.567 | 0.575 | 0.985 IRS
181 | 0.508 | 0.532 | 0.956 IRS
182 | 0.585 | 0.596 | 0.982 IRS
183 | 0.769 | 0.816 | 0.943 IRS
184 | 0.567 | 0.568 | 0.998 IRS
185 | 0.864 | 0.974 | 0.887 IRS
186 | 0.775 | 0.812 | 0.954 IRS
187 | 0.500 | 0.774 | 0.646 IRS
188 | 0.511 | 0.542 | 0.944 IRS
189 | 0.692 | 0.705 | 0.982 IRS
190 | 0.583 | 0.588 | 0.992 IRS
191 | 0.483 | 0.485 | 0.995 | DRS
192 | 0.499 | 0.503 | 0.993 IRS
193 | 0.811 | 0.836 | 0.970 IRS
194 | 0.613 | 0.625 | 0.982 IRS
195 | 0.775 | 0.855 | 0.907 IRS
196 | 0.800 | 0.823 | 0.973 IRS
197 | 1.000 | 1.000 | 1.000 -
198 | 0.602 | 0.718 | 0.839 IRS
199 | 0.624 | 0.639 | 0.978 IRS
1100| 0.767 | 0.816 | 0.941 IRS
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Tablo Ek.6 Subelerin Tamam Birlikte incelendiginde 2. Sinif Subelerin Etkinlik

Analizi Sonuglari

Saf

Saf

21 0.707 | 0.709 | 0.998 DRS 236 | 0.677 | 0.689 | 0.982 IRS
22 1.000 | 1.000 | 1.000 - 237 | 0.653 | 0.764 | 0.854 IRS
23 0.683 | 0.768 | 0.890 IRS 238 | 0.639 | 0.657 | 0.972 IRS
24 | 0.732 | 0.767 | 0.955 IRS 239 | 0.625 | 0.816 | 0.766 IRS
25 | 0.561 | 0.657 | 0.854 IRS 240 | 0.590 | 0.598 | 0.986 IRS
26 1.000 | 1.000 1.000 - 241 | 0.740 | 0.826 | 0.896 IRS
27 | 0.587 | 0.612 | 0.958 IRS 242 | 0.858 | 0.896 | 0.957 IRS
28 0.550 | 0.568 | 0.967 IRS 243 | 0.670 | 0.684 | 0.979 IRS
29 | 0.599 | 0.780 | 0.768 IRS 244 | 0.888 | 0.899 | 0.988 IRS
210 | 0.709 | 1.000 | 0.709 IRS 245 | 0.585 | 0.586 | 0.998 IRS
211 | 0.819 | 0.847 | 0.967 IRS 246 | 0.667 | 0.710 | 0.939 IRS
212 | 0.808 | 0.840 | 0.962 DRS 247 | 0.778 | 0.805 | 0.966 IRS
213 | 0.517 | 0.520 | 0.995 IRS 248 | 0.703 | 0.848 | 0.829 IRS
214 | 0.682 | 0.778 | 0.876 IRS 249 | 0.824 | 0.922 | 0.894 IRS
215 | 0.584 | 1.000 | 0.584 IRS 250 | 0.461 | 0.486 | 0.949 IRS
216 | 0.812 | 0.864 | 0.939 IRS 251 | 0.946 | 1.000 | 0.946 IRS
217 | 0.614 | 0.639 | 0.961 IRS 252 | 0.818 | 0.876 | 0.933 IRS
218 | 0.698 | 0.749 | 0.932 IRS 253 | 0.508 | 0.607 | 0.837 IRS
219 | 0.886 | 1.000 | 0.886 IRS 254 | 0.678 | 0.730 | 0.929 IRS
220 | 0961 | 1.000 | 0.961 IRS 255 | 0.633 | 0.705 | 0.897 IRS
221 | 0.590 | 0.602 | 0.981 IRS 256 | 0.597 | 0.651 | 0917 IRS
222 | 0.633 | 0.733 | 0.863 IRS 257 | 0.682 | 0.780 | 0.875 IRS
223 | 0.638 | 0.685 | 0.933 IRS 258 | 0.516 | 0.522 | 0.988 IRS
224 1 0934 | 1.000 | 0.934 IRS 259 | 0.571 | 0.691 | 0.826 IRS
225 | 0.860 | 0.864 | 0.995 IRS 260 | 0.510 | 0.537 | 0.950 IRS
226 | 0.552 | 0.655 | 0.843 IRS 261 | 0.779 | 0.856 | 0.909 IRS
227 | 0.494 | 0.494 1.000 - 262 | 0.667 | 0.746 | 0.893 IRS
228 | 0.678 | 0.692 | 0.980 IRS 263 | 0.681 | 0.682 | 0.999 IRS
229 | 0.721 | 0.733 | 0.983 IRS 264 | 0.608 | 0.673 | 0.904 IRS
230 | 0.996 | 1.000 | 0.996 IRS 265 | 0.866 | 1.000 | 0.866 IRS
231 | 0.595 | 0.596 | 0.998 DRS

232 | 0.540 | 0.571 0.945 IRS

233 | 0.818 | 0.942 | 0.869 IRS

234 | 0.593 | 0.598 | 0.992 IRS

235 | 0.692 | 0.732 | 0.945 IRS
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Tablo Ek.7 Subelerin Tamam Birlikte incelendiginde 3. Sinif Subelerin Etkinlik

Analizi Sonuglari

Saf

Saf

31 0.555 | 0.659 | 0.843 IRS 336 | 0.487 | 0.518 | 0.940 IRS
32 | 0.956 | 1.000 | 0.956 IRS 337 | 0.528 | 0.592 | 0.891 IRS
33 | 0.712 | 0.737 | 0.967 IRS 338 | 0.512 | 0.566 | 0.903 IRS
34 1.000 | 1.000 1.000 - 339 | 0.753 | 0.804 | 0.936 IRS
35 0.639 | 1.000 | 0.639 IRS 340 | 0.581 | 0.710 | 0.818 IRS
36 | 0.626 | 0.666 | 0.941 IRS 341 | 0.552 | 0.700 | 0.789 IRS
37 | 0.592 | 0.802 | 0.739 IRS 342 | 0.580 | 0.646 | 0.897 IRS
38 | 0.584 | 0.651 0.897 IRS 343 | 0.415 | 0.539 | 0.769 IRS
39 | 0.552 | 0.681 | 0.811 IRS 344 | 0.787 | 0936 | 0.841 IRS
310 | 0.393 | 0467 | 0.841 IRS 345 | 0.431 | 0.503 | 0.857 IRS
311 | 0.826 | 1.000 | 0.826 IRS 346 | 0.458 | 0.482 | 0951 IRS
312 | 0.709 | 0.753 | 0.941 IRS 347 | 0.941 | 1.000 | 0.941 IRS
313 | 0.619 | 0.624 | 0.991 IRS 348 | 0.625 | 0.722 | 0.866 IRS
314 | 0.752 | 0.764 | 0.984 IRS 349 | 0.679 | 0.776 | 0.875 IRS
315 | 0.986 | 1.000 | 0.986 IRS 350 | 0.813 | 1.000 | 0.813 IRS
316 | 0.694 | 0.726 | 0.957 IRS 351 | 0.489 | 0.589 | 0.831 IRS
317 | 0.811 | 1.000 | 0.811 IRS 352 | 0.796 | 1.000 | 0.796 IRS
318 | 1.000 | 1.000 1.000 - 353 | 0.706 | 0904 | 0.781 IRS
319 | 0.493 | 0.532 | 0.928 IRS 354 | 0.795 | 0.819 | 0971 IRS
320 | 0.869 | 1.000 | 0.869 IRS 355 | 0.547 | 0.595 | 0919 IRS
321 | 0.893 | 1.000 | 0.893 IRS 356 | 0.531 | 0.642 | 0.826 IRS
322 | 0.808 | 0.830 | 0.974 DRS 357 | 0.453 | 0.453 | 0.999 -
323 | 0.727 | 0.825 | 0.881 IRS 358 | 0.628 | 0.762 | 0.824 IRS
324 | 0.601 | 0.682 | 0.881 IRS 359 | 0.471 | 0.550 | 0.856 IRS
325 | 0.587 | 0.638 | 0.921 IRS 360 | 0.625 | 1.000 | 0.625 IRS
326 | 0.575 | 0.746 | 0.771 IRS 361 | 0.367 | 0.480 | 0.764 IRS
327 | 0.613 | 0.638 | 0.961 IRS 362 | 0.568 | 0.593 | 0.959 IRS
328 | 0.714 | 0.812 | 0.879 IRS 363 | 0.630 | 1.000 | 0.630 IRS
329 | 0.681 | 0.908 | 0.750 IRS 364 | 0.609 | 0.754 | 0.807 IRS
330 | 0.694 | 0.793 | 0.875 IRS 365 | 0.897 | 1.000 | 0.897 IRS
331 | 0.485 | 0.543 | 0.893 IRS 366 | 0.768 | 0.934 | 0.822 IRS
332 | 0.792 | 0.909 | 0.871 IRS 367 | 0.859 | 1.000 | 0.859 IRS
333 | 0.816 | 0913 | 0.894 IRS 368 | 0.726 | 1.000 | 0.726 IRS
334 | 1.000 | 1.000 | 1.000 - 369 | 0.859 | 1.000 | 0.859 IRS
335 ] 0.990 | 1.000 | 0.990 IRS 370 | 0.496 | 0.545 | 0910 IRS
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Tablo Ek.7 Subelerin Tamam Birlikte incelendiginde 3. Sinif Subelerin Etkinlik

Analizi Sonuglari1 (Devam)

. Saf ~ s
suve | ol | v | Ol | ikt
3711 0.586 | 0.620 | 0.945 IRS
3721 0.479 | 0.678 | 0.707 IRS
3731 0.678 | 0.881 | 0.770 | IRS
3741 0.821 | 0.950 | 0.864 IRS
3751 0.703 | 0.744 | 0.946 IRS
3761 0.771 [ 0.832 | 0.927 | IRS
37710.301 | 1.000 | 0.301 IRS
3781 0.574 | 1.000 | 0.574 IRS
3791 0.589 [ 0.648 | 0.909 | IRS
380 1.000 | 1.000 | 1.000 -
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