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ON sOz

Evlilik kurumunun toplumun vazgecilmez bir kurumu oldugu kabul
edilmektedir. Bireylerin evlilik ile birlikte farkli bir yasam bigimine girdigini,
sorumluluklarinin  farklilastigini, beklentilerinin gesitlendigini gérmekteyiz.
Farklilasan bu yasam bigimi ile birlikte, bireylerin evlilik iliskisinde mutlu
olmalari, bu iligkiden doyum saglamalari amaglanmaktadir. Euvlilikten
saglanacak doyum dulzeyini bircok degiskenin etkiledigi bilinmekte, ancak
bununla beraber doyum yasanan evliliklerin sayisinin azalmakta oldugu
go6rilmektedir. Bosanma oranlarinin  artmasi, gunimuiz evliliklerinde
duygusalligin biraz daha az yasandigi seklinde yorumlara da sebep
olmaktadir. Evlilikten saglanacak doyum dizeyinde eslerin duygusal
paylasiminin, karsilikli olarak duygularini ifade etmelerinin, anlasiimanin
6nemi inkar edilemez. Bu noktadan hareketle, duygusal zeka ile evlilik
doyumu iligkisini ve duygusal zeka ile evlilik doyumunun cesitli degiskenlerle

iligkisini inceledigim bu ¢alismanin alana katkisi olmasini umuyorum.

Calismalarim boyunca degerli fikirlerini benimle paylasan, her konuda
destek olan ve vyol gbsteren tez danismanim Prof. Dr. Binnur
YESILYAPRAK’a ve fikirlerini paylasan diger hocalarima tesekkiirlerimi
sunarim. YUksek lisansimin ders asamasindan itibaren birlikte oldugumuz,
her konuda bana yardimci olan, Ankara disindan yUrittigim cahsmalarimi
sorun yasamadan halletmemi saglayan, calismalarimizi karsilikli etkilesimle
strdurdigimiz arkadasim Seren TORUN’a; her zaman yanimda olduklarini

hissettiren babama, anneme, esime, kardeslerime tesekkirlerimi sunarim.
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OZET

DUYGUSAL ZEKA VE EVLILIK DOYUMU ILISKiSi
Uncii, Serap

YUksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik BoIUmU

Tez Danigmani: Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak
Haziran 2007, xiv - 111 sayfa

Bu calismada evli bireylerin duygusal zeka duzeyleri ile evlilik
doyumlari arasinda iligki olup olmadigini arastirmak amaclanmistir. Genel
tarama modelinde olan arastirmanin ¢alisma grubu, istanbul ilinin Kagithane
ilcesi’nde yasayan 229 evli birey (149 kadin, 80 erkek) ile Yozgat ilinin
Sarikaya ilcesinde yasayan 237 evli bireyden (103 kadin, 134 erkek)
olusmaktadir. Arastirma yapilirken toplam 251 kadin ve 215 erkek ile
calisiimistir. Calismada bireylerin duygusal zeka dizeylerini dlgmek igin
Duygusal Zeka Olcegi (EQ-NED), bireylerin evlilik doyumlarini élgmek icin
Evlilik Yasam Olcegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
kullaniimigtir. Elde edilen veriler SPSS programinda ¢6zimlenmistir.
Oncelikle Duygusal Zeka Olgegi ve Evlilik Yasami Olgeginden alinan puanlara
iligkin betimsel istatistiklere yer verilmigtir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve
yasadiklar sehirlere gére, Duygusal Zeka Olcegi toplam puan ve alt dlcek
puanlarina iliskin karsilastirmalarda ve evliik doyumu puanlarina iliskin
karsilastirmalarda bagimsiz 6érneklemler igin t testi yapiimistir. Katilimcilarin
editim durumlarina ve evlilik siUrelerine gbére duygusal zeka 6lgcegi toplam
puan ve alt 6lcek puanlarina iligkin karsilastirmalar ve evlilik doyumu
puanlarina iligkin karsilastirmalarda ise, bagimsiz érneklemler igin varyans
analizi (ANOVA) kullaniimigtir. Anlamli gikan F degerlerinde, farkin kaynagini
bulmak CGzere c¢oklu karsilastirma (post-hoc) testlerinden LSD testi

kullaniimigtir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular; arastirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine gére duygusal zeka 6lcegi toplam puan ve alt délcek puanlari
incelendiginde, duygusal zeka toplam puaninda, karsisindakinin duygularini
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anlama alt boyut puani ve duygularini yénetme alt boyut puanlarinda kadinlar
lehine anlamh fark oldugu; egitim durumlarina ve evlilik slrelerine goére ise
gruplar arasinda anlamli fark olmadig1 gérilmustir. Yasadiklari sehirlere gére
ise, duygusal zeka toplam puani ve duygularini yénetme alt boyut puanlarinda

istanbul’da yasayanlar lehine anlamli fark oldugu gérilmustir.

Arastirmaya  katillanlarin  cinsiyetlerine  gbre  evliik  doyumlar
incelendiginde, kadinlar ile erkekler arasinda, erkekler lehine anlamli fark
oldugu; egitim durumlarina gére evlilik doyumlari incelendiginde, en ylUksek
ortalamanin lise mezunlarina, en dislk ortalamanin ise ilkégretim
mezunlarina ait oldugu goértlmastir. Evlilik surelerine gbére evlilik doyumlari
incelendiginde ise, en ylksek ortalamanin 20 yil ve Uzerinde evli olanlara ait
oldugu, en duslk ortalamanin ise 8-13 yil evli olanlara ait oldugu goéralmustar.
Yasadiklari sehirlere gére (istanbul ve Yozgat) ise evlilik doyumlari arasinda
anlamh fark olmadigi belirlenmistir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda ise; evlilik doyumu ile duygusal
zeka arasindaki iliskinin, pozitif ydénde anlamli bir iligki oldugu; duygusal zeka

dizeyi yukseldikce, evlilikten saglanan doyumun arttigi sonucuna ulagiimistir.



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
MARITAL SATISFACTION
Unctii, Serap
Master Dissertation, Guidance and Psychological Counseling Departmant

Supervisdr :Prof. Dr. Binnur YESILYAPRAK
June 2007, xiv - 111 pages

In this research, whether there is a relation between the married
individuals’ emotional intelligence and marital satisfaction has been intended
to search. The general hatching model were used in the research. The
sample in general hatching model consists of 229 married individuals (149
women, 80 men) who live in Kagithane in istanbul and 237 married individuals
(103 women, 134 men) who live in Sarikaya in Yozgat. As totally, 251 women
and 215 men were placed on the research. Emotional intelligence Scale (EQ-
NED), Marriage life Scale and personal information form which is prepared by
researcher, were used to test individuals’ emotional intelligence and
individuals’ marital satisfaction. The datas were analysed by using SPSS.
Firstly, descriptive statistics related to the scores taken from scale of
emotional intelligence and scale of marriage life was given. According to the
participants’ sexes and cities which they live, comparisons about the scores
of emotional intelligence scale, sub-scales and marital satisfaction were made
by using t test for independent samples. According to participants’ educational
level and duration of marriage, comparisons about the total scores of
emotional intelligence and the scores of marital satisfaction were made by
using variance analysis (ANOVA) for independent samples. LSD test which is
one of the multiple comparison test (post-hac) were used to find the reason of

difference in meaningful F criteria.

The findings from this research shows that when the total scores of
emotional intelligence scale and score of sub-scale were studied, a significant
difference related to understanding the others’ emotion and managing self-
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emotion sub dimension’ scores was found in favor of women in the total score
of emotional intelligence and it also found that there is no significant
difference related to participant’s educational level and duration of marriage
among groups. According to cities in which they live, it was found that there is
a significant difference between the total emotional intelligence level and
managing self emotions’ sub-dimension scores in favor of participants who

live in Istanbul.

When their marital satisfaction were studied carefully, according to the
participants’ sexes it has been found that there is a significant difference in
favor of men, and according to their educational level, it has been found that
the highest avarage is given to the high-school graduates and the lowest
avarage is given to the primary-school graduates and according to duration of
marriage the highest avarage belongs to people who have been married for
more than 20 years, the lowest avarage belongs to people who have been
married for 8 - 13 years. A significant difference were not found between
marital satisfaction of people who live in the different city (istanbul and

Yozgat).
The general conclusion were found is that the relation between marital

satisfaction and emotional intelligence is positively significant; while emotional
intelligence is getting higher, the marital satisfaction gets higher, too.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bélimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhliklari ve

arastirmada yer alan tanimlar yer almaktadir.

Problem

Toplumsal yasamin temel 6gesini insan iligkileri olugturmaktir. Ayni toplum
icerisinde diger insanlarla iletisim kurmak, c¢esitli iligkiler baslatip strdirmek
kacinilmaz bir durumdur. Canlilar varlklarini srdirebilmek igin iletisimde
bulunmak zorundadirlar. Butin canlilarin ihtiyag duydugu iletisimin insan
yasamindaki yeri ise ¢ok daha édnemlidir. Glnkl insan, diger canlilardan farkh
olarak, strdirmekte oldugu iletisimleri, incelemek ve gelistirmek sansina
sahiptir (Dékmen, 2002).

Yaylaci (2006); iletisimle ilgili olarak sunlari sdylemisgtir:
“Insan iliskilerinde algilari genis tutmak, karsidan sézli veya sdzsiiz
bicimde gelen mesajlara duyarli olmak, iletisimde dogru taktik ve yaklasimlar

gelistirmeye zemin hazirlar”.

Kigiler arasi iligkilerin daha saglikli gergeklesmesi, daha saglkli iletigsimler
kurulmasi, birey olarak bir takim becerilere sahip olmayi gerektirmektedir.
Yani iletisim, rastgele bir siirec degildir. iletisimde &zellikle “ karsimizdakini
anlama, duygularini algilama” c¢ok ©6nemli bir unsurdur. Baskalarinin
duygularini anlama, kendi duygularimizi ifade etme, duygulara gbre tepki
gbstermenin énemi, son yillarda duygusal zeka kavramina yogdun bir ilgi
gb6sterilmesine yol acmistir. Yirminci yazyilin son dénemlerine kadar tanima,
anlama ve uyum yeteneginin biligssel zeka olarak bilinen zihinsel yeterlilikle
mimkan oldugu saniliyordu. Oysa, edebiyat, sanat, iliski yénetimi ve benzeri
diger alanlarda daha farkl zihinsel fonksiyonlarin rol oynadiginin gértimesi,

duygusal zekanin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Baltas, 2006).



Duygular bizim iligkilerimizi sekillendirmektedir. Duygular kigiler arasi
iligkilerde de sosyal bicimde olugsmaktadir. Dolayisiyla duygularin olusumunda
kisilerarasi alan, kilit faktérlerden birisi olarak gérialmelidir (Yaylaci, 2006).

Duygusal zeka, bireyin kendi ¢evresinde kisilerarasi etkinlik saglamasinda
duygulardan bir rehber olarak yararlanma yetenegidir. Duygusal zeka dlzeyi
yUksek bireylerin iletisim tarzlarina bakildiginda, sosyal gevrelerinin pek ¢ok
dyesiyle iletisim kurarken, pozitif yaklagsimlar ile kazan-kazan stratejilerinden
yararlandiklari; hem kendileri, hem de kargi taraf agisindan olumlu sonugclar
elde ettikleri gérilmektedir (Yaylaci, 2006).

Bu konuda kitaplar yazan Amerikali gazeteci-yazar Goleman’ a duygusal
zekanin ne anlama geldigi soruldugunda, su sekilde yanitlamistir: Duygusal
zeka akilli olmanin farkh bir yoludur, duygularinin ne oldugunu bilmek ve
yasamda dogru kararlar almak icin bunlari kullanmak, sikintili ruh halini iyi
ybnetebilmek ve ictepileri (gidl) kontrol edebilmektir. Amaclara dogru
ilerlerken ugranan basarisizliklarda iyimser olma, umudunu kaybetmeme ve
kendini motive etmektir. Duygusal zeka empati kurmaktir, yani ¢evrendeki
insanlarin ne hissettigini anlamaktir. Sosyal yetenektir, yani diger insanlarla iyi
iligkiler kurma, iligkilerdeki duygulari yénetme ve diger insanlara rehberlik
edebilme ve onlari ikna edebilmektir (O’Neil, 1996).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirma sonuclarina bakildigi zaman,
duygusal zekanin sosyal yeterlilik ile, duygulari daha iyi organize edebilme ile,
liderlik ile, bilisse zeka ile 6nemli dizeyde iliskili oldugu goérilmektedir. Bu da
duygusal zekanin sosyal iligkilerdeki dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Bireylerin Kkigilerarasi iligkilerde basarili olma derecesini duygusal zeka

yeterlilikleri 5Gnemli oranda belirlemektedir.

Yaylaci (2006), konu ile ilgili géruslerini su sekilde ifade etmistir:

e elde edilen bulgular; kariyer yasaminda, profesyonel iliskilerde duygusal zekanin

belirleyici rol oynadidi ve iligkilerin kalitesi ve bagarisini buyik 6él¢ide etkiledigi ydonindedir.



Bir baska ifadeyle, yUksek duygusal zekaya sahip bireyler, daha giglu kisisel ve profesyonel
iliskiler kurmakta, daha etkili liderlik roli sergilemekte, kendilerini ve digerlerini daha iyi motive

edebilmekte ve daha saglikli bir yasam sirmektedirler”.

Kisilerarasi iliskinin en yogun olarak yasandigi toplumsal kurumlardan birisi
de evlilik kurumudur. EVlilik, iki insanin hayatini birlestirerek, ortak bir yasami
kabul ettigi, mutlu olmay! amagladigi bir kurumdur. Evli bireylerin kendilerine
en yakin hissettikleri kigiler esleridir. Bu ¢ercevede en fazla iletisim kurduklari,
en c¢ok paylasimda bulunduklar eslerinden, beklentileri de daha fazla
olmaktadir. Evlilikten saglanan haz ve doyumu da bu beklentilerin karsilanma
derecesi belirlemektedir. “Anlasildigini hissetme” evlilikte esler icin oldukga

6nemli bir konudur.

“Uyum ve destegin temeli olan “iletisim”, toplumlardaki temel diizeni sagladigi gibi, aile
sistemi icinde de saglikli bir dizenin olusmasina katkida bulunur. Béylece “saglikh aile’nin
olusmasi gerceklesir. Bu diizen iginde aile Qyeleri arasindaki sinirlarin olusturulmasi,

herkesin, kendi sinirinin nerede baslayip nerede bittigini dogru algilamasi mimkdn olur. Tim

bunlar saglikli iletisim ile gergeklesir” (Ozgiiven, 2000a).

Evlilikte doyum yasama, beklentilerini gerceklestirme bireylerin mutlu
olabilmesi acgisindan son derece O6nemlidir. Doyumun yasanamadigi
evliliklerin bosanma ile sonuglanabildigi, bu durumun ise hem egleri, hem de
cocuklari olumsuz olarak etkileyebildigi bilinmektedir. Evlilik doyumu ve

etkileyen faktdrlerin belirlenmesi bu anlamda énemli bir konudur.

Evlilik, esler arasi iligkiler, iligkilerden beklentiler ve evlilik doyumuna iligskin
degisik kuramsal yaklasimlar, evlilik iligkisini/doyumunu aciklayan cesitli
kuramlar bulunmaktadir. Evlilik doyumu ile ilgili arastirmalara genel olarak
bakildigi zaman ise, evlilik doyumunun evlilik stresi, kontrolcl davraniglar, ev
isi paylasimi gibi farkli etmenlerle iligkisinin incelendigi gdrtlmektedir (
Fisiloglu,1992; Gékmen, 2001; Guven, 2005 ).

Evlilik yasantisindan doyum almay: etkileyen bir¢ok faktér s6z konusudur.
Ornegin, evlenme yasi, evlenme sekli (goriich usuli- flért), maddi durum,

cocuk sahibi olup olmama, eslerin ayni sosyo- ekonomik dizeyden olup



olmamasi, egler arasindaki yas farki bu faktérler arasinda siralanabilir. Ancak
en az tim bu faktérler kadar énemli olan bir baska nokta, ciftlerin iletisim
bicimleri, birbirlerinin duygularini anlamaya y6nelik c¢abalari, birbirlerinin
duygularina, yasadiklarina karsi duyarli olmalari, birbirlerine anlasildiklarini

hissettirmeleridir. Bagka bir deyigle, “duygusal zeka yeterlilikleri”dir.

Duygusal zeka her tir iligki dizeyinde; ana-baba, ¢cocuk ve ebeveyn,
isveren-galisan, ¢alisan-musteri vb. gerekli bir olgudur. Sevgi, onaylanma ve
kabul gérme ihtiyaci, iliskilere uyum saglama, iligkilerden fayda saglama ve
motivasyona dayali baglihklarin kurulmasina katki saglamaktadir. Bdylece
duygularin kigilerarasi iletisim boyutunda degerlendiriimesi ve irdelenmesi ile
is, aile, 6rgit yasamina ve 6zel yasama daha genis acil, bilingli, anlamh ve

olumlu bir bakis acgisi saglanabilmektedir (Yaylaci, 2006).

Evlilikte bireylerin duygusal zeka yeterliliklerine sahip olup olmadidi ve bu
yeterliliklerini eslerine gd6sterebilme dereceleri olduk¢ca 6nemlidir. Hem
duygusal zekanin, hem de evlilik doyumunun énemi dikkate alindiginda, iki
degisken arasindaki iliski incelemeye deger olarak dastniimektedir. Bu
arastirmada, duygusal zeka dizeyi ve evlilik doyumu arasindaki iligki ele
alinmig; evli bireylerin duygusal zeka dlzeyleri ve evlilik doyumlar cinsiyet,
egitim durumu, evlilik sdresi ve yasanilan sehir degiskenleri agisindan

incelenmisgtir.
Amacg

Bu arastirmanin genel amaci evli bireylerin duygusal zeka ile evlilik

doyumu dizeylerinin ve ikisi arasindaki iliskinin incelenmesidir.

1. Evli bireylerin duygusal zeka 6l¢egi toplam puan ve alt 6lgek puanlari ;
a) cinsiyetlerine,
b)
c) evlilik strelerine,
d)

egitim dlzeylerine,

yasadiklar sehirlere gore farklilagsmakta midir?



2. Evli bireylerin evlilik doyumu dizeyleri;
a) cinsiyetlerine,
b)
c) evlilik strelerine,
d)

egitim dlzeylerine,

yasadiklar sehirlere gore farklilagsmakta midir?

3. Evli bireylerin duygusal zeka dizeyi ile evlilik doyumu arasinda anlamli
bir iliski var midir? Bu iliski duygusal zekanin alt boyutlari agisindan ele

alindiginda;

a) Kendi Duygularini Anlama ile evlilik doyumu arasinda anlamli bir
iligki var midir?

b) Kargisindakilerin Duygularini Anlama ile evlilik doyumu arasinda
anlamli bir iliski var midir?

c) Kendi Duygularini Yénetme ile evlilik doyumu arasinda anlamli bir

iligki var midir?

Onem

Literatr incelendiginde hem duygusal zeka, hem de evlilik doyumu ile ilgili
olarak Turkiye'de ve yurt diginda son yillarda bircok arastirma yapildigi
g6rilmektedir. Bununla birlikte, ulagilan ¢alismalar arasinda, gerek Glkemizde
gerek yurt diginda duygusal zeka ve evlilik doyumu iligkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirma bu iki degisken arasindaki

iligkiyi inceleyerek literatr icin dGnemli veriler saglayabilecektir.

Bu arastirmada kullaniimis olan duygusal zeka &lgeginde, duygusal
zekanin alt boyutlari “kendi duygularini anlama”, “kargisindakilerin duygularini
anlama” ve “kendi duygularini ydnetme” dir. Ancak evlilik doyumuna ydénelik
olarak yapilan arastirmalarda, bu boyutlarla ilgili herhangi bir iligskiye
bakilmadigr goértlmektedir. Bu alt boyutlar ile evlilik doyumu arasinda ki
iliskiye bu arastirmada bakilacak olmasi, bu arastirmanin bir diger énemidir.

Bu iligki bizi ayni zamanda, her gegen gun daha sik karsilastigimiz “empati”



gibi dnemli bir kavramla, evlilik doyumu arasindaki iliskiye yénelik bulgulara
da goturecektir. Clnkl “karsisindakinin duygularini anlama” alt boyutu bizi
empati kavramina goétirmektedir. Bu iki 6nemli kavram arasindaki iligkiye

bakilacak olmasi literatdr igin dnemli gérilmektedir.

iletisim becerileri cok dnemlidir ve etkili iletisim kurmak daima olumlu
sonuglar yaratir. Duygusal zekanin kisilerarasi iligkilerde cok énemli bir yere
sahip oldugu, evlilik iligkisinin ise kisilerarasi iliskinin ¢ok yogun olarak
yasandigl bir kurum oldugu gercegi géz énline alindiginda, bu iki kavram
arasindaki iliskiye bakilmasinin uygun olacagr ve alana katki saglayacagi
(6rnegin aile danismanhginda) disuntlmustir. Ayrica bu anlamda literatirde
duygusal zeka ve evlilik doyumu iligkisi ile ilgili ilk galisma olacagindan ayri bir
6neme sahip oldugu disiniimektedir.

Ozellikle bosanma oranlarinin arttigi giiniimiizde, arastirmada ele alinan
degiskenlerle birlikte (cinsiyet, egitim durumu, evlilik slresi, yasanilan sehir )
konunun incelenmesi gerekli gérilmektedir. Verilerin analizi sonrasi ortaya
cikacak bulgular dogrultusunda, duygusal zeka ile ilgili olarak yeni bir bakis
acisi gelisebilir. Bu arastirmanin sonuclarindan, eslere duygusal zeka
becerilerinin dgretilerek evlilik doyumunun artirilabilecegi konusunda ipuglari

elde edilebilirse, aile/evlilik danismanhgi alanina katki getirebilir.

Duygusal zekanin giderek 6nem kazandigi ginimuizde, bu zeka tirindn
toplumun vazgecilmez bir kurumu ile butinlestiriimesi, farkli bakis acilarina,
konu ile ilgili gbéris sahibi olmaya olanak taniyacak, bundan sonra yapilacak
olan arastirmalar icin fikir verecektir. Duygusal zekanin gelistiriimesinin 6nemi
anlasilacak, ayrica duygusal zekanin cesitli egitimlerle gelistirilebilir oldugu
dikkate alindiginda, bu anlamda cesitli egitimlere, ilk ve ortadgretim
mufredatlarinda bu calismalara yer verilmesi, bu ve benzeri arastirmalarin

sonuclarinin dikkate alinmasi ile mimkun olabilecektir.



Sinirhiliklar
Bu arastirmanin sinirhliklari sunlardir:
1- Yapilan arastirmanin bulgulari, kullaniimig olan “Duygusal Zeka
Olgegi”, “Evlilik Yasam Olcegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” nun 8Ictigi

nitelikler ile sinirhdir.

2- Arastirma; Yozgat ve istanbul illerinden secilen 466 evli birey ile

sinirlidir.

Tanimlar

Duygusal zeka: Duygusal zeka, duygularin akilci kullanimidir. Kendini

harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dirtlleri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin
disinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme

ve umut beslemedir (Goleman, 2000).

Evlilik doyumu: “Bireyin kendi evlilik iliskisindeki gereksinmelerini karsilama

derecesine iliskin algisi”dir (Tezer, 1996).



BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde, arastirmanin degiskenleri olan duygusal zeka ve evlilik
doyumu kavramlari, kuramsal c¢ercevede aciklanmakia ve arastirma

konusuyla iligkili olarak literatirde bulunan ¢alismalara yer verilmektedir.

Duygusal Zeka
1.1. Duygusal Zekanin Dogusu -1Q ve EQ-

Psikologlar  neredeyse yUz yildir zekanin tanimini  yapmaya
calismaktadirlar. On-on bes yil 6dncesine kadar zeka dendiginde akla gelen
sadece bellek, iliski kurma ve problem ¢ézme gibi biligsel stregler oldugundan
dolayl, zeka O6lcimu de biligsel yetenek ve becerilerin degerlendiriimesine
dayanmaktaydi. YUksek biligssel zekaya sahip, dolayisiyla, ¢cabuk kavrayip
6grenen, analiz etmede yetenekli pek cok kisinin hem is, hem sosyal
yasamlarinda basarisiz olduklarinin gézlenmesi, buna karsilik ortalama bir
zeka ile Gstlin basarilar gésteren insanlara rastlanmasi, “zeka” kavraminin
sorgulanmasina yol acmistir. Bununla beraber Wechsler ve Thorndike gibi
arastirmacilar, zekanin biligsel olmayan boyutuna, bu boyutun uyum saglama
ve basari icin 6nem tasidigina dikkat cekmistir. Ancak klasik biligssel zeka
gorisine Ozellikle karsi cikan Gardner olmustur. Gardner, tek basina
akademik zekanin olmadigini ve zekanin sekiz temel boyuttan olustugunu
6ne sdrmastar. Bu boyutlart ise; sbézel zeka, mantiksal- sayisal zeka,
bedensel-kinestetik zeka, mekansal zeka, mizik zekasi, doga zekasi, kigiler
aras! zeka, kisisel zeka olarak tanimlamistir. Harward ve New Hampshire
Universitesi psikologlarindan Salovey ve Mayer, ardindan yine Harward
Universitesinden Goleman ise yuzyillardir siiregelen Kkiiltiirel ve egitimsel
aligkanliklari yerle bir eden yargilar ileri sirerek zeka kavramina ¢ok daha

farkli bir boyut kazandirmiglardir: “Duygular akilli kararlar i¢in vazgegilmezdir”,



“‘duygular mantikli olmak icin gereklidir’ gibi (Akt. Baltag, 2006). Yapilan
calismalar sonucunda, insan zekasinin yalnizca 1Q dedigimiz bilissel zekadan
ibaret olmadigi kabul edilmistir. Duygusal zeka 6zellikle is hayatinda ve egitim
alaninda hizla islerlik kazanarak is sonugclarini etkileyen kigisel becerilerin
etkin bir boélimdnG olusturmus ve bu alandaki tekniklerin &gdrenilmesi
konusunda Onemli girisimlerde bulunulmustur. 20. ylzyilda 6énemli olan
biligsel zeka iken, 21. ylzyilda duygusal zeka en az biligsel zeka kadar 6nemli
olmustur. Bdylece bilissel zekanin sadece sebep- sonug iligkisi ve sayisal
verilerle yasami sinirlayiginin digina c¢ikilmig, birey ve grup dinamiklerini
kavrayarak sonucu etkileme, performansi ylkseltme ve yasam Kkalitesini
olumlu yénde gelistirme cabalari anlam kazanmistir (Baltas, 2006).

Yirminci yuzyillin son dénemlerine kadar tanima, anlama ve uyum
yeteneginin biligssel zeka olarak bilinen zihinsel yeterlilikle mimkin oldugu
distnulmekteydi. Edebiyat, sanat, kisilerarasi iligkiler ve benzeri alanlarda
daha farkh zihinsel fonksiyonlarin rol oynadidinin fark edilmesi duygusal

zekanin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur ( Baltas, 2006).

Duygusal zekanin énemi, giinimUlzde daha iyi anlasiimistir. Konu ile ilgili
yapilan calismalarin son yillarda 6zellikle artmis olmasi bunun géstergesi
olarak kabul edilebilir.

1.2. Zeka-Duygusal Zeka iligkisi

Zeka; zeka testlerinin 6l¢tigund varsaydigimiz zihinsel bir gt¢ ve genel bir
yetenektir. Bireyin zekasl, zeka testi denilen zeka ile iligkili oldugu varsayilan
nitelikler evreninden titizlikle segilmis uyaricilara kargi gésterdigi gdzlenebilir
tepkilere gbére yordanabilmektedir. Bazi psikologlar zekayi, bireyin yeni
durumlara, yeni problemlere uyabilme yetene@i olarak tanimlarken; bazi
psikologlar ise zekayi, 0Ogrenebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Ozgliven, 2000b). Binet (1905) zekayi, “iyi muhakeme edebilme, iyi hiikim
verebilme, elestirel bir gérlise sahip olma” seklinde; Wechsler ise “bir bitln
olarak gayeli hareket etme, mantikli disiinme ve cevresine tesir edebilme
konularinda bireyin genel kapasitesi” seklinde tanimlamistir (Akt. Ozgliven,
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2000b). Duygusal zeka ise, kendimizle ve bagkalariyla basacikabilmeyi
kolaylastiran duygulari tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme
yetenegidir. Yani, bagkalarinin ne istediklerini, ihtiyaglarini, gic¢li ve zayif
yanlarini, duygularn degerlendirerek anlayabilmek, stresle basacikabilmek ve
insanlarin ¢evrelerinde gbérmek istedikleri gibi biri olmak igin gerekli bir
yetkinliktir, seklinde tanimlanmistir (Baltas, 2006).

Goleman (2000)’a gére ise duygusal zeka; kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtlleri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh  halini  dizenleyebilme, sikintilarin  distnmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut

besleme olarak kabul edilmektedir.

Mayer (1999), duygusal zekayi sdyle tanimlamistir: Kendi duygularimizin
ve digerlerinin duygularinin farkina varmaya ve onlari anlamamiza yardimci
olan bir grup zihinsel yetenektir. Sonugta duygusal zeka kendi duygularimizi

dizenleme konusunda yol gésterir (Akt. Epstein, 1999).

Asan ve Ozyer (2003) ise, duygusal zekay! su sekilde tanimlamaktadir:

“Duygusal zeka, duygularin farkinda olmayi, duygu ve duygu iliskili bilgiyi
muhakeme edebilmeyi ve genel problem ¢b6zmenin bir pargasi olarak
duygusal bilginin islenmesini icermektedir.”

Duygusal zeka (EQ), analitik zekadan (teknik, akademik ve entelektlel
zeka) yani 1Q i ile dlgllen salt bilissel yeteneklerden ayri olan, ancak onu
tamamlayan yeteneklerin bir bilesimidir. Duygusal zeka (EQ), sadece duygu
denetimi veya 1Q ya bir alternatif degildir, bu yéniyle 1Q’" nun rakibi degil, onun
tamamlayicisi ve sinerjik bir sekilde gugclendiricisidir. En basit tanimiyla
duygusal zeka (EQ), duygularin akilci kullanimidir (Goleman, 2000).

Duygusal zekanin kapsami, duygularin ifadesi, kendinde ve digerlerinde
duygularin dizenlenmesi ve problem ¢ézimlerinde duygusal iceriklerden
yararlanmay! icermektedir (Mayer ve Salovey, 1993).
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Bir bakima akilci ve duygusal olmak Gzere, iki beynimiz, iki zihnimiz ve iki
farkli tirden zekamiz var demektir. Bagka bir ifadeyle, hayati nasil
yasadigimiz her ikisi tarafindan belirlenir. Sadece 1Q degil, duygusal zeka da
6nemlidir. Aslinda akil, duygusal zeka olmadan tam verimli calisamaz
(Goleman, 2000).

Biri duygusal, biri akilci olan bu iki zihin, cogunlukla bir uyum iginde ve farkl
biling bigimlerini birbiriyle kaynastirarak bize yardimci olurlar. Genelde
duygusal ve akilci zihinler bir denge halindedir. Duygu, akilci zihnin igleyisine
katkida bulunur, akilci zihin ise duygusal verileri sekillendir ve bazen
reddeder. Her ikisi de, beyindeki farkli ama birbiriyle baglantili devrelerin

isleyisini yansitir (Goleman, 2000).

Dustince ve duygularini birlestirme konusunda iyi olan insanlar kendi
dislncelerinin  duygusal anlamlarini duyumsama konusunda daha iyi
olduklari kadar, diger insanlarin soylediklerinden onlarin hissettiklerini
anlamada da daha iyi olabilirler (Mayer ve Geher, 1996).

Go6zden kagirmamamiz gereken nokta bilissel zeka ve duygusal zekanin
birbirinin alternatifi degil, tamamlayicisi oldugudur. Yani temel olan duygusal
zeka ile bilissel zekanin isbirligidir (Baltas, 2006).

1.3. Duygusal Zekanin Gostergeleri

Duygusal zeka, 6zellikle bireylerin kigilerarasi iligskilerinde kendini
g6stermektedir. Duygusal zeka dizeyi yiksek olan bireyler, duygusal zeka
dlzeyi dusuk olan bireylere gére daha farkli 6zelliklere sahiptirler. Duygusal
zekanin (olgunlugun) gdstergelerinden bazilari Erginsoy (2002) ‘un ylUksek
lisans calismasinda su sekilde siralanmistir: Kendi beden dilini kontrol
edebilmek, bagkalarinin beden diline karsi duyarli olmak, empati géstermek,
uzlagsmaya dayali sinerjik iliski kurmak, insanlarla olumlu iligkiler i¢cinde olmak,

baskalarini hesaba katmak, ylksek duygusal enerji, calismaya kendini
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adamis olmak, degisime istek duymak, kendini ydénlendirebilmek, olumsuz

duygularla basedebilmek, stresle basa ¢cikmak ve kararliliktir.

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey ve Palfai (1993), duygularini daha
belirgin yasayan, onlarin etkisini dizenleme hakkindaki yetenekleri
konusunda kendilerinden emin olan bireylerin daha sonra yasanacak
basarisiz ve rahatsiz edici deneyimlerin yarattigi ruh halini daha c¢abuk ve
etkili tamir edebilir gibi gérindiklerini belirtmiglerdir (Akt. Mayer ve Salovey,
1993).

insanlar farkli diizeyde duygusal zekaya sahip olacaklardir. Duygusal zeka
dizeyi yuksek olan insanlar kendi duygularinin ve diger insanlarin
duygularinin daha c¢ok farkinda olabilirler. Onlar ice déndk yasantilarinin
olumlu ve olumsuz agilarina daha agik, duygularini tanimlama ve onlarn ayirt
etme ve aciklama konusunda daha basarili olabilirler (Mayer ve Salovey,
1993).

Duygusal yetenek sahibi — kendi duygularini taniyan ve idare edebilen,
baskalarinin duygularini okuyup onlarla etkili bir sekilde basa c¢ikabilen-
kisiler, hayatin her alaninda —gerek yakin iliskilerde, gerekse kurulus igi politik
iligkilerde basariy1 belirleyen sbzsiz kurallari kavrama becerisinde-
avantajlidirlar. lyi gelismis duygusal becerilere sahip kisiler, yagamlarini daha
doyumlu ve etkili sekilde strdlrerek, kendi verimliliklerini besleyecek zihinsel
aligskanliklari kazanabilir; duygusal hayatini bir sekilde kontrol altina alamayan
Kisiler ise, kendi iclerinde, ise odaklanip acgik¢ca disunmelerini saglayacak

yetenekleri kérelten savaslar verir (Goleman, 2000).

1.4. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekanin bilissel zekanin bir tamamlayicisi olmasi, duygusal
zekanin kigiler arasi iligkilerde énemli bir yere sahip olmasi, duygusal zekayi
6lcme istegini dogurmustur. Bu zeka tirinin somut olarak ifade edilip cesitli
degiskenlerle iliskisine bakilmasi amacglanmig, bununla beraber farkli dlgme

araclari gelistirilmistir.
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Duygusal zekayi dlgmede kullanilan baslica élceklere kisaca deginilecek

olursa;

Duygusal katsayi terimini ilk kez kullanan Bar-On (2000) duygusal ve
sosyal olarak yeterli kisisel davranigi élgcmek icin, EQ-i diye adlandirilan bir
kendi kendini raporlama o6lgedi gelistirmistir. EQ-i, o6lgcimd  diger
yapilandiriimig Kisilik élgimleri ile yiksek korelasyon gdstermesine ragmen,
gunlik yasamin gerekleriyle basa c¢ikma anlaminda, kiginin duygusal ve
sosyal Ozelliklerine deder bigcmek igin gecerli ve glvenilir bir tahmin yaptigi
g6rilmektedir (Emmerling ve Goleman, 2003). 133 maddelik, 1’den 5’e dogru
artan derecelendirme 6élcegine gére yanitlanan bir kagit-kalem testidir. On bes
duygusal zeka boyutunun gruplandiriidigi bes ana boyutu bulunmaktadir:
Kisilerarasi, kisisel, stres ydnetimi/ denetimi, uyumluluk ve genel mizag¢
(Mumcuoglu, 2002). Bu 6lgegin Tlrkce'ye uyarlama calismalar da yapilmis
ve Ulkemizde de bazi arastirmalarda (Acar, 2001) kullaniimigtir.

MSCEIT, Salovey ve Mayer’in beceri modelinin dért asamasini élcmek icin
gelistirilmis olan Mayer- Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi'dir. MSCEIT,
insanlari elde ettikleri duygusal becerilerine slbjektif olarak deger bicen
cetvelin tam tersine, insanlarin dédevlerini ne élgtde iyi yaptigini élgen beceri
tabanli bir dlcme aracidir. Ornegin eger birinin baskalarindaki duygulari
anlama becerisi 6lgmek istenirse, kisiye yUzler gibi gérsel imaj cesitliligi
gobsterilir ve tepkisine gére, imajdaki duygulari tanimlayip tanimlayamadidina
gbre deger bicilir (Attar, 2007).

Duygusal Yeterlilik Envanteri, Goleman (1999) tarafindan gelistirilmistir,
kendini degerlendirme ve digerlerine gbére degerlendirme tirl bir élcektir.
Duygusal zekanin bir dizi davranissal belirleyicileri Gzerine farkl kisilerden de
bilgi alinabilecek bir dlgektir (Akt. Koksal, 2007).

MEIS, Cogul Faktér Duygusal Zeka Olcegi, Mayer ve Salovey tarafindan

geligtiriimig, 4 bélime ayrilmistir. Bu bdlimler, duyguyu algilama, duyguyu
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6zimseme, duygulari anlama ve duygulan yénetmedir (Mayer ve Geher,
1996).

EQ-NED ise, ulkemizde duygusal zeka ile ilgili yapilan galismalarin
bircogunda kullaniimaktadir (Ersanli, 2003; Erginsoy, 2002). Ergin, Ozabaci
ve ismen (2000) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek hakkindaki detayli bilgiler,
“Veri Toplama Araglar” kisminda verilmistir.

Duygusal Zeka Olgiimiinde Kullanilan Olgme Araclari

Olgek Geligtiren Kuramci Olglim Tird Kisa Tanitim

Mayer - Salovey-

Caruso Duygusal

Zeka Testi Duygusal zekanin
her bir bransindaki

Mayer- Salovey- | Mayer ve Salovey | Performans Temelli | yeterlik diizeyini

Caruso dlgmek izere

Emotionl Intelligence spesifik durumlar

Test kullaniimistir.

MSCEIT

Duygusal Zeka

Olgegi Kendini 133 kendini rapor

Bar-On etme maddesiyle

Emotional Quotient Degerlendirme toplam EQ ve Bar-

Inventory On modelindeki 5
bilesen

(EQ-i) Olclimektedir.

Duygusal  Yeterlilik

Envanteri Kendini Duygusal zekanin bir
dizi davranissal

Emotional Goleman Degerlendirme  ve | belirleyicileri (zerine

Competency Diderlerince farkh kisilerden de

Inventory 9 bilgi alinabilecek bir

Degerlendirme Olcektir
(ECI)

(Kbksal, 2007)
1.5. Duygusal Zekanin Alt Boyutlari ve Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zeka modellerine bakildi§i zaman, duygusal zekanin alt

boyutlarinin arastirmacilara gére farkh ele alindigr gériimektedir. Ancak
burada, bir modelde ana boyut olarak kabul edilen bir 6zelligin, digerinde alt
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boyut olarak ele alindidi dikkat cekmekte, siniflamalarda ¢ok biylk farkhliklar

olmadigi gortlmektedir.

Geleneksel zeka Uzerinde devam eden tartisma ve arastirmalar, yaklasik
yUz yildir devam etmektedir. Duygusal zeka modeli ile ilgili birka¢ kuram son
zamanlarda ortaya ¢ikarken, arastirma ve uygulama bakimindan en cok ilgiyi
ceken kuramlar Mayer ve Salovey’in (1997), Bar-On’'un (1988; 2000) ve
Goleman’in (1998; 2002) kuramlandir. Duygusal zeka modeli igerisindeki
batin kuramlar bireylerin nasil algiladiklarini, anladiklarini, yararlandiklarini
ve kisisel etkinligi artirmak amaciyla duygularini nasil kontrol ettiklerini
anlamaya c¢alismaktadirlar (Emmerling ve Goleman; 2003).

Duygusal zeka modellerine baktigimizda;

Mayer ve Salovey’in Modeli (Akt. Silki, 2007): Mayer ve Salovey’in

yaklasimi, kisinin kendisini ve bagskalarini duygusal olarak algilamasi ve
anlamasinda dogruluk ile kisinin amacini gerceklestirebilmesi icin, bu
duygulari diizenleme, kontrol etme ve kullanmakta Gretkenlik gerektigi oldugu
seklindedir. Salovey ve Mayer, duygusal zekanin dért temel becerisi Gzerinde
durmaktadir. Bunlar: duygularn tanima, duygular anlama, duygulari
dizenleme ve duygularn kullanmadir (Davis, 2004).

-Duygulari Dogru Tanimak: Oncelikle kisinin kendi duygusal durumunu
tanimasi, sonra da baskalarinin duygusal durumunu tanimasi gerekmektedir.
Duygularn yizlerde ve resimlerde tanima becerisidir. Bu becerinin kisiye
sagladigi faydalar; kisiye nasil davranacaklari, nereye ydnelecekleri ve
enerjilerini nasil kullanacaklari konusunda ipuglari verir; kisilerin sikintili
durumlarla daha kolay bas edebilmelerini, daha iyi disinebilmelerini ve

6grenmelerini saglar.

-Duygular Anlamak: Duygularin nedenlerini, kaynagini 6grenmek; duygularin
kisiler Ozerinde yaratacagi etkileri, sonuglari anlamak; olaylara bagkalarinin
bakis acisindan bakabilme, hissedebilme istedi ve becerisi kazanmak;
duygularin nasil ¢alistigini anlamak ve olusan duygusal resmi bitin olarak

g6rebilmektir.
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-Duygulan Dizenlemek ve Kontrol Etmek: Kendi ve baskalarinin duygularini
dizenleyebilme becerisidir. Kendi duygularini dizenleyebilme becerisinin
kisiye sagladigi faydalar vardir. Bunlar; hayal kirikligi ve akil ¢celinmesine karsi
direnci artinir, baskalarindan gelen ani ve yikici tepkilerden korur ya da kiginin
olumlu tepkiler dlUzenleyerek kendisini korumasini saglar, sosyal
hosnutsuzlugun yarattigi olumsuz duygulardan kisiyi korur. Duygularin nasil
dizenlenecegini 6grenme ydntemleri; engelleme kullanmak, biligsel yeniden
degerlendirmeler yapmak, dikkatin baska ydne cevrilmesi, aktif planlama

yapmak, baskalarindan yardim isteyerek gereksinimleri gidermektir.

-Duygulan Etkin Olarak Kullanmak: Duygular, performansi gelistirmek, genel
refahi artirmak, olumlu duygusal haller yaratmak ve korkuyu yenmek amaciyla
kullaniimaktadir. Kisi hedefe ulagsmak icin 6fke, kizginlik, basarisizlik, utanc

gibi duygularini motivasyonunu harekete gecirmek icin kullanir.

Goleman’in_Modeli: Bar-on, duygusal iyiligin ve uyumun habercileri olan

sosyal ve duygusal zekanin genel bir dlciminU gelistirmeye calismis; Mayer
ve Salovey zekanin yeni bir modelinin yararini ve gecerliligini ortaya koymaya
calismig; Goleman ise sosyal ve duygusal becerilere dayali bir is performansi

kurami gelistirmeye calismistir (Emmerling ve Goleman; 2003).

Bu modelde duygusal zeka iki yetkinligin bileskesidir; kisisel yetkinlik ve
sosyal yetkinlik (Akt. Silkd, 2007).

A.Kisisel Yeterlilikler (Yetkinlikler)

1.Kendiyle ilgili Farkindalik (Ozbiling- Ozfarkindalik) : kendi i¢ diinyasini ve bu
duygularin etkilerini tanimak, tercihlerini yapabilmek, sahip oldugu kaynaklarin
ve gucun farkinda olmak, olaylari dogru degerlendirebilmekiir.

-Duygusal Bilin¢g: Duygularinin ve bunlarin ortaya ¢ikarttigi sonuglarin farkina
varmak ve dile getirmek

-Dogru Ozdegerlendirme: Giglii yanlarini, zayifliklarini bilmek ve bunlari
kabul etmek

-Ozgiiven: Yetkinliklerinin farkinda olmak ve yetkinlikleriyle degerli oldugunu
hissetmek
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2.Kendini Yénetmek (Duygu Yénetimi): duygularini ve isteklerini kontrol etmek
ve yOnlendirmektir.

-Kendini Kontrol (Ozdenetim): Yikici dirtiler ve olumsuz duygularla
basacikabilmek

-Guvenilirlik: Ahlakli, dirtst, dogru ve tutarli olmak

-Uyumluluk: Degisikliklere esnek olmak, basa cikabilmek

-Yenilikgilik: Yeni bilgi, fikir ve paylagimlara agik olmak

-Vicdanlihk: Kendi edimlerinin sorumlulugunu dstlenmek

3. Motivasyon: Amaclarini elde etmek igin duygularini harekete gegcirebilmek,
kullanmak, y6énlendirebilmek ve i¢sel olarak giidilenmektir.

-Basarma Durtls(: Surekli gelismeye ¢cabalamak

-Baglilik: Grubun ya da igletmenin amaglarini benimsemek

-Girisimcilik: Firsatlari fark etmek

-lyimserlik: Engellere karsin hedefler dogrultusunda devam etmede kararli
olmak

B.Sosyal Yeterlilikler (Yetkinlikler)

1.Empati: Kendini kargisindakinin yerine koyabilme becerisidir.

- Baskalarini Anlamak: Bagkalarinin duygularini ve bakis acisini anlamak
-Baskalarini Gelistirmek: Bagkalarinin kisisel gelisim ihtiyaclarini fark etmek,
gelistirmek

-Hizmete Yénelik Olmak: i¢ ve dis misterilerin ihtiyaclarini dnceden gérmek
ve karsilamak

-Politik Biling: Grubun duygusal akimlarini ve giig iliskilerini okumak

2.Sosyal Beceriler. Konusmay! sirdirebilme, karsisindakinin duygularina
tepki verebilme, kisaca “sosyal” olma becerisidir.

-Etkilemek, ikna Etmek: Etkili ikna ydntemlerini kullanarak kars! tarafta istek
uyandirmak

-lletisim Stirecine Girmek: Aktif dinleme yapmak, mesajin nasil ifade edilmesi
gerektigini bilmek

-Catisma Yoénetimi: Anlasmazliklara uzlasarak ¢ézim Uretmek

-Liderlik Etmek: Kisilere ya da gruba ilham vermek, harekete gecirmek
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-Degisim Yaratmak ve Yénetmek: Degisimi baslatmak ve strdirmek

-iligkiler Gelistirmek: insanlarla iligkiler kurmak ve iligkileri stirdiirmek

-Ekip Calismasi ve isbirligi: Ortak amaclar dogrultusunda bagkalariyla
calismak

-Ekip Yetileri: Ortak hedefleri gerceklestirirken, grup sinerjisi yaratmak

Bar-On’un _Modeli_ : Emmerling ve Goleman (2003) ‘in aktardigina gore,

Bar-On (2000a) modelini, ézellikler ve gevresel isteklerle etkili bir bicimde
basa ¢ilkma yetenegini etkileyen sosyal ve duygusal bilgi ile, ilgili yetenekler
bakimindan, psikolojik iyilik ve uyum modeli olarak tanimlamaktadir. Bu
model;

1- farkinda olma yetenegini anlamayi ve kendini ifade etmeyi
2
3
4

farkinda olma yetenegini anlamayi ve digerleriyle bagdastirmayi

glcld duygularla basa ¢ikma ve guduleri kontrol etme yetenegini

degisiklige uyum saglama ve kigsisel ya da sosyal problemleri cézme
yetenegini kapsamaktadir.

Bu modeldeki baslica bes alan; kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler,
uyum, stres yonetimi ve genel ruh halidir (Bar-on, 1997b). Modeli dlgmek icin
Bar-On tarafindan olusturulan EQ-i, geleneksel Kisilik &zelliklerinin ya da
kavram kapasitesinin aksine, bireyin duygusal ve sosyal zekasini
degerlendiren, duygusal ve sosyal yénden uygun davraniglari élgen bir
6lcektir (Bar-On, 2000) (Akt. Emmerling ve Goleman; 2003).

Bu bes ana boyutun alt boyutlari; kisisel beceriler (duygusal benlik bilinci,
kendine given, kendine saygl, kendini gerceklestirmek, bagimsizlik), kisiler
arasi beceriler (empati, bireyler arasi iligkiler, sosyal sorumluluklar), uyumluluk
boyutu (problem c¢dzme, gerceklik o6lclsl, esneklik), stresle basa c¢ikma
boyutu (stres toleransi, dirtl kontroll) ve genel ruh durumu (mutluluk ve
iyimserlik) olarak siralanmistir (Akt. Ozdemir, 2003).
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Baltas (2006) ise; “Duygusal Zeka” isimli kitabinda, duygusal zekayi bes

boyut ve bu boyutlarin etkin oldugu sonuclar acisindan ele almaktadir. Kiginin

kendisi, cevresiyle uyumu, dengesi ve enerijisiyle ilgili olan boyutlar sunlardir:

Kendini tanima boyutu (kendini tanimak-kendini yénetmek)

Kisiler arasi beceriler boyutu (cevreyi hissetmek- iligkileri ydnetmek)
Uyum saglama boyutu (degisimi yakalamak-kendini yenilemek)

ic denge boyutu (i¢ dengeyi kurmak-saglikli olmak)

Olumlu yaklasim boyutu (olumlu enerji yaymak-aranan olmak)

Bu bes temel degisken, insanin “tam iyilik” halini bedensel, psikolojik ve

sosyal olarak yasamasina imkan verir. Duygusal zeka yasam bigiminin

niteligini olusturur.

Kendini tanima boyutu; bireyin kimligini belirleyen &zellikleri tanimasini igerir.

Duygusal zekanin kendini tanima béliminde séz edilen dort 6zellik;

Duygusal farkindalik; kisinin kendini gdzlemlemesi, duygularinin
farkinda olmasi, bu duygu ve duslnceleri tutarli bir bicimde ifade
edebilmesidir.

Kendine saygl; kisinin kendi g6zindeki itibaridir, kisinin kendinden
hosnut olmasi ve en az diger insanlar kadar iyi seylere layik olduguna
inanmasidir.

Kendini gerceklestirme; kisinin kendi potansiyelini gerceklestirebilmesi,
yapmay! istedigi ve yapabildigi seyleri gerceklestirmesi anlamina gelir.
Bagimsiz kisilik yapisi; kisiye duygu, distince ve davraniglarini kendi

basina ydnetip denetleyebilmesi sansini verir.

Kigiler arasi beceriler boyutu; “digerlerini tani ve iligkilerini yénet” olarak

aciklanabilen kisiler arasi iligskilerde, tc¢ etki alani vardir;

Empati; kisinin baskalarinin duygularinin farkinda olabilmesi,

bunlari anlayabilmesi ve bunlara deger verebilmesidir.

Sosyal sorumluluk; kisinin ait oldugu toplumda igbirligi yapabilen, gruba
katki saglayan, yapici ve faydali bir Gye olmasini igerir.
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- Kigiler arasi iligkilerde yetkinlik; iki tarafi da hosnut birakan, duygusal
yakinlik, ictenlik, karsilikli duygu ahigverisi gibi 6zelliklere sahip iligkiler

kurma ve sirdurebilme yetisidir.

Uyum saglama boyutu; yasamla bitlnlesmek, ihtiyacglari fark etmek, engelleri
kaldirmaktir. Su becerileri gerektirir;

- Gergegi dogru degerlendirmek; hissedilenle nesnel olarak ortada olan
arasindaki iliskiyi degerlendirebilme yetenegidir.

- Problem ¢6zmek; problemleri dogru bicimde teshis edip tanimayabilme
ve ayni zamanda etkili ¢cézimler Uretip bu c¢cézimleri uygulayabilme
yetisidir.

- Esneklik; kisinin duygu, disince ve davranisini degisen durum ve
kosullara uydurabilme yetenegidir.

ic denge boyutu; bozulan dengenin yeniden kurulmasi igin yeni duruma uyum
saglanmasi gerekir ve insan degisen sartlara “uyum” saglayacak yetkinliklerle
donatilmigtir. Bu yetkinlikler;

- Stresle basacikma; kisinin kendi stres kaynaklarini ve stres tepkilerini
tanima ve bunlar sagligina zarar vermeyecek sekilde ydnlendirme
becerilerine sahip olmasini igerir.

- Duygu ve dirtlleri denetleyebilme; kisinin durtllerini denetleyebilmesi,
cezbedici seylere kargl koymasi ve tatmini geciktirebilmesi, duygularini
kontrol etmeyi basarabilmesi anlamina gelir.

- Ego serbestligi; dinamik psikolojide insan davranisini belirleyen (g

etkenden biri olan egonun olgunluk dizeyiyle ilgilidir.

Olumlu yaklasim boyutu; genel duygu durumunu dogrudan etkileyerek kisinin,
gerek 6zel gerekse is hayatinda varolma ve varligini sirdirme gicinG artirir.
icerdigi beceriler;

- lyimserlik; iyi yénleri gorebilme ve koéti olaylar, olumsuz duygular
karsisinda bile, olumlu bir tutum sergileme ve bu tutumu sirdirebilme
yetenegidir.

- Ozyeterlilik; kisinin icinde bulundugu kosullarla tatmin edici bir sekilde
basacikabilecegdi konusundaki algisini tanimlar.
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- Kendini asmak; yapabilecedi dusundlenin &tesinde, performans
gOsterebilmektir.

- Huzuru bulma yetisi; kisinin, hayatindan memnun olma, kendinden ve
baskalarindan zevk alabilme, eglenebilme ve olumlu duygularini ifade
edebilme yetisidir (Baltas, 2006).

Duygusal zekanin ele aldigimiz bes boyutu ve dodurdugu sonuglar insanin
6zel hayatini da, is hayatini da dogrudan etkiler. Bir yandan kendimizi
tanimamiz, gucli ve geligtirilebilecek ydnlerimizin farkinda olmamiz,
duygularimizi ve davraniglarimizi  yénetmemiz, O6te yandan da is
arkadaslarimiza, astlarimiza, yoéneticilerimize ve musterilerimize empati ile
yaklagsarak onlarin duygu ve dislncelerini anlamamiz gereklidir; ¢lnki is
yerindeki basari, bu slreclerin yardimiyla saglanir. Arastirma sonuclari bilissel
zekanin tek basina is yasami veya 6zel yasamda basariyl hicbir sekilde
belirlemedigini ortaya koymustur (Baltas, 2006).

*Duygusal Zeka Modelleri
ve Modellere Gére Duygusal Zekanin Alt Boyutlar

Mayer ve Salovey Goleman Bar-On
-Duygulari dogru tanimak Kisisel yeterlilikler Kigisel beceriler
-Ozbiling “Duygusal benlik bilinci
-Duygularn anlamak *Duygusal biling *Kendine glven
*Dogru 6zdegerlendirme *Kendine sayg!

-Duygulari diizenlemek ve | ~©zgtven *Kendini gerceklestirmek
-Duygu yonetimi

kontrol etmek *Bagimsizlik

*Ozdenetim .. .
Kisiler arasi beceriler
. *Guvenilirlik .
-Duygulari etkin olarak : *Empati
*Vicdanlihk . o
kullanmak “Uyumluluk Bireyler arasi iligkiler
*Yenilikgilik *Sosyal sorumluluklar
(Akt.Silka, 2007) -Motivasyon Uyumluluk boyutu
*Basarma diirtiisti *Problem ¢6zme
*Baglilik *Gergeklik 5|QUSU
*lyimserlik *Esneklik

*Girisimcilik Stres yonetimi
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*Stres toleransi

Sosyal yeterlilikler *Dirtd kontrol
-Empati Genel ruh hali
*Baskalarini Anlamak *Mutluluk

*Baskalarini Gelistirmek *iyimserlik

*Hizmete Yoénelik Olmak
*Politik Biling (Akt. Ozdemir, 2003)
-Sosyal beceriler
*Etkilemek, ikna Etmek
*lletisim Stirecine Girmek
*Catisma Yoénetimi
*Liderlik Etmek

*Degisim Yaratmak ve
Ydnetmek

*[ligkiler Gelistirmek

*Ekip Galismasi ve Igbirligi
*Ekip Yetileri

(Akt. Silk, 2007)

1.6. is Yasaminda, Egitimde ve Sosyal iligkilerde EQ

Duygusal zeka, yasamin butin alanlarinda -okul, is, iligkiler- basariyi
saglamaktadir (Epstein, 1999). Davraniglarimizi ydnlendiren, kurdugumuz
iligkileri ve niteliklerini belirleyen bilissel zeka degil, agirlikh olarak duygusal
zekadir. Aralarindaki en énemli fark, biligsel zeka zor gelisirken, duygusal

zekanin geligtirilebilir olmasidir (Baltas, 2006).

is hayatinda Ustlin performans gdstermeyi saglayan yetkinlikler, bilissel
yeteneklerin  6tesinde  duygusal yetkinliklerdir.  Yiksek performans
gbsterenlere bakildiginda, bunlarin duygusal zekasi ylksek ya da teknik
bilgisi cok olanlar degil, is arkadaslariyla saglikh iletisim kurabilen, ekip
calismasina yatkin, duygusal acgidan olgun kisiler oldugu gérilmektedir.
Duygusal zekasi ylksek kigilerin sahip oldugu 6zelliklere bakildiginda;

e Kendi beden dilini kontrol edebilmek, baskalarin beden diline duyarli

olmak,
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e Empati géstermek,

¢ Uzlasmaya dayali sinerijik iligki kurmak,
e insanlarla olumlu iligkiler icinde olmak,
e Baskalarini hesaba katmak,

¢ Ylksek duygusal enerji,

e lyimserlik,

e (Calsmaya adanmis olmak,

e Degisime istek duymak,

e Olumsuz duygularla basacikmak,

e Stresle basacikmak,

e Kararlilik, seklinde siralanabilir (Baltas, 2006).

Duygusal zeka bireyin gevresi ile kurdugu iliski sonucu, yasantilar ve bu
yasantilarindan aldigi geribildirimler sonucu gelismektedir. Duygusal zekanin
gelisimi, herhangi bir yasla sinirlh olmayip, hizi degisik duzeylerde de olsa
édmir boyu devam eden bir sirectir (Ersanli, 2003). Esit zekaya sahip iki
kisiden biri hayatta basarili olurken, digerinin basarisizhdinin sebebini
anlamak icin, kisinin bu alanlarda ne kadar yetenekli oldugunu bilmek cok
dnemlidir (Goleman, 2000).

Duygusal zeka ile ilgili kuramlarin popularitesine katkida bulunan bir bagka
faktor, IQ’ nun tersine duygusal zekanin gelistirilebilecedi varsayimidir. Fizyo-
terapi ve yoOneticilik egitimi alanlarinin bulgularinin blyik ¢ogunlugu istikrarli
bir caba ve sistematik bir program ile insanlarin sosyal ve duygusal
becerilerini gelistirebileceklerini  kanitlamiglardir. Ayrica, etkin sinir-bilim
alanindaki yeni bulgular, beynin duygu devrelerinin yetiskinlikte dahi oldukca
esneklik sergiledigini gdstermeye baslamistir. ‘Dikkatlilik Egitimi® Gzerine
yapllan son arastirma, egitimin beynin olumlu ve olumsuz duygulari
dizenleyen merkezlerini degistirebilecedini gdbstermistir. Dikkatlilik egitimi
insanlara, su ana yogunlasmayi ve bdylece olumsuz ve dikkat dagitan
distincelerden uzak durmayi saglamaya yogunlagsmaktadir. Ayrica duygusal
bir tepkiyi vermeden énce durmayi 6gretmeyi amaglamaktadir (Emmerling ve
Goleman; 2003).
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Cahsmalar sunu gosteriyor ki, duygusal zeka calisma hayatinin kalitesi ile
baglantiidir. Duygusal zeka, iyi iligskiler kurma ve surdldrme, liderlik kapasitesi
ve sezgilerle daha fazla temas halinde olma, empati ve yenilikler edinmede,
glvensizligi iyilestirmede yardimcidir (Palmer, Donaldson ve Stough; 2001).
Duygusal zeka, salt mantiga, verilere ve somut disince sireclerine dayanan
ybnetim ve egitim alanini da ciddi olarak sarsacak gibi gérinmektedir (Titrek,
2005).

1.7. Duygusal Zeka ile ilgili Tirkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Duygusal zeka ile ilgili olarak Turkiye'de yapilan arastirmalara
bakildiginda, Glkemizdeki ¢aligmalarin 2000°li yillardan sonra yogunlastigi
gorilmektedir. Ozellikle 2003 yilindan sonraki calismalarda duygusal zeka ile
iligskisine bakilan degiskenlerin cesitlendigi, daha farkh iligkilerin arastirildig
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, konuya olan ilginin arttigi anlamina da
gelmektedir. Bu arastirmalara bakildiginda daha ¢ok Universite 6grencileri
Uzerinde c¢alisildigi gorilmekte, bununla birlikte yénetim ve is alaninda da
bazi calismalara rastlanmaktadir. is ve ydnetim alaninda ki arastirmalarda
genellikle duygusal zekayi kullanabilme becerisi, duygusal zeka yeteneklerinin
liderlik davraniglari ile iligkisi incelenmistir. Bu arastirmalardan &éncelikle
liderlik-ydneticilik ile ilgili olanlara yer verilecek olursa;

Acar (2001) tarafindan yapilan ¢alismada yoéneticilerin duygusal zekalar
ile liderlik davraniglari arasinda bir iligki olup olmadigini arastirmak
amagclanmistir. Duygusal zekanin boyutlari kisisel yetenekler, kigiler arasi
yetenekler, uyumluluk, stresle basa cima ve genel ruh durumu olarak
belirlenmistir. Liderlik davraniglari da insana ve géreve yonelik olmak seklinde
siniflanmistir. Arastirmaya 181 yonetici katilmis, toplam duygusal zeka olarak
adlandirilan tim boyutlar itibariyle, yéneticilerin duygusal zekalari ile insana
ybnelik liderlik davraniglarn arasinda olumlu bir iligki bulunurken, gbéreve
ybnelik liderlik davranisi ile herhangi bir iliski bulunamamistir. Kisisel
yetenekler ve Kigiler arasi yetenekler, uyumluluk ve genel ruh durumu
boyutlar liderlikle pozitif ydénde iliskili iken, uyumluluk ve genel ruh durumu
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boyutlari yine géreve yonelik liderlik davranisi ile iligkili bulunmustur. Bunlarin
yani sira stresle basa ¢ikma boyutu, her iki liderlik davranisi ile de iligkili

bulunmamisgtir.

Balci (2001), ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini
kullanabilme dlzeyleri konusunda yoéneticilerin ve 6gretmenlerin goruslerini
belirlemeye c¢alistigi arastirmasini, Sanhurfa il merkezinde bulunan 45
ilkdgretim okul mudiri ve 1652 6gretmen ile ydrGtmuUstir. Arastirmanin
bulgulari: yoéneticiler duygularinin  “her zaman” farkinda olduklarini;
duygularinin nedenlerini “her zaman” anlayabildiklerini; duygularini “her
zaman” yoénetebildiklerini  belirtmislerdir. Buna karsilik  égretmenler
yOneticilerine ydnelik olarak “her zaman” segenegini degil, “cogunlukla” ve
“bazen” seceneklerini isaretlemiglerdir. Yine ydneticiler baskalarinin
duygularini “her zaman” anlayabildiklerini; baskalarinin duygularini “her
zaman” ydnetebildiklerini ifade ederken, &gretmenler ydneticileri igin “her
zaman” secenegi yerine, “bazen” secenegini isaretlemislerdir. Yéneticilerin
kendi duygusal zeka yeteneklerini algilamalari ile; 6gretmenlerin ybneticilerin
duygusal zeka yeteneklerini algilamalari arasinda fark oldugu ortaya

konmustur.

Cakar (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zekanin déntsimci
liderlik davranisi Uzerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Arastirma
verileri 106 yobnetici ve 32 06gretim Oyesinden elde edilmistir. Sonuclar,
duygusal zeka boyutlari ve onlarla iligkili olan dénigstimcu liderlik davranisi
boyutlari arasinda olumlu bir iligki oldugunu ve 6zellikle duygusal zeka
boyutlarindan sosyal becerilerin déntsimct liderlik davranisi boyutlar
Uzerinde buyldk bir etkisi oldugunu goéstermistir. Bunun yani sira, kisinin
duygusal zekasinin ve ddénudsumcu liderlik davranisinin yaptigr ise gore
farklilik gbsterdigi ve duygusal zeka boyutlarinin dénistmca liderlik davranisi
boyutlarinin Gzerindeki etkisinin, kisinin ¢alistigr ise gbre degistigi bulgularina
ulasiimigtir.

Saraoglu (2003) tarafindan yapilan calismada, isletme ydnetiminde, insan
kaynaklarinin duygusal ve zihinsel becerilerinin yénetim basarisina etkisi
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arastinimis, Kitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanligr'nda gérev yapan 389
personelin timuU ile calisiimistir. Arastirmadan elde edilen bulgular su sekilde
6zetlenmigtir: Personelin problem ¢dézme becerileri ve slrekli 6fke dizeyleri,
statl, medeni durum, gdérevden memnun olmaya goére anlamli farklilik
gOsterirken, statli, gbrev yeri, yas, Tugay'daki gérev slresi, cocuk sayisi ve
askerlik meslegini isteyerek secip se¢cmemeye gore anlamli bir farkhlik
gdstermemektedir. Ofke kontrol ve disa vurum diizeyleri, medeni durum ve
gbrevden memnun olmaya gdére anlamli farklihk gésterirken, statl, gorev yeri,
yas, Tugay'daki gbrev slresi, cocuk sayisi ve askerlik meslegini isteyerek
secip secmemeye gdre anlaml bir farklilik géstermemektedir. Ofkenin icte
tutulma duzeyi ise, Tugay'daki gbérev siresi, meslegi isteyerek secip
segmeme ve gOrevinden memnun olmaya goére anlamli farkhlik géstermekte,
statl,, gbrev yeri, yas, Tugay'daki gbrev suresi, medeni durum ve cocuk
sayisina gore anlaml farklilik géstermemektedir. Personelin problem ¢dézme
becerileri ile 6fke kontrol diizeyleri arasinda pozitif, strekli 6fke, défkenin disa

vurum ve bastiriima dizeyleri arasinda negatif iligki vardir.

isbilir (2005) tarafindan yapilan calismada, ilkdgretim okulu ydneticilerinin
duygusal yeterlilikleri ile kullandiklar ydnetsel gu¢ kaynaklari arasindaki
iliskinin, 6gretmen algilarina dayali olarak incelenmesi amaclanmis, ilkégretim
okulunda goérev yapan 496 6gretmen ile ¢calisiimistir. Elde edilen verilere gére;

denekler muddurlerinin - duygusal vyeterlilik dUzeylerini  “iyi  dlzeyde”
algilamaktadir. Duygusal yeterlilik dizeyi iyi ve ¢ok iyi olan okul midurlerinin
agirhikli olarak kullanmis olduklari glictn tdrleri uzmanlik glict, karizmatik gtic
ve 6dul glcu; duygusal yeterlilik dlizeyi distk ve ¢ok disik olarak belirlenen
ilkdgretim okulu mudurlerinin agirhikh olarak kullanmis oldugu yénetsel glc
kaynaklari ise, zorlayici glic ve yasal giic olarak bulunmustur. ilkégretim okulu
ybneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma dlzeyleri konusunda
ybnetici ve 6gretmen gorlsleri arasinda istatistiksel olarak anlamh farklar
vardir. ilkdgretim okulu yodneticileri, 6§renim durumlari ve kidemleri ne olursa
olsun, duygusal zekanin bdtin alt boyutlarini “her zaman” kullandiklarini

belirtmislerdir.
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Gullice (2006), cahsmasinda, mesleki tikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Erzurum’daki KOBI'lerde calisan &érneklem
ybntemiyle secilen 68 isletmedeki 122 ybnetici ile calismistir. Ydneticilerin
demografik 6zelliklerine gbére duygusal zeka ve tlukenmiglik durumlar
arasinda fark olup olmadigi incelenmis; duygusal zeka ve tukenmiglik
arasinda ters yonde ve anlamh bir iliski bulunmustur.

Bu galismalarin bulgularina genel olarak bakildiginda, duygusal zekanin
liderlik davranisi ile olumlu ydnde iligkili oldugu sdylenebilir. Bu da duygusal

zekanin ig yasaminda gergekten énemli bir yeri oldugunu géstermektedir.

Duygusal zeka egitimlerini konu edinen arastirmalara baktigimizda ise;

Yilmaz (2002) , yapmis oldugu arastirmasinda Duygusal Zeka Diglinme
Becerileri Egitiminin annelerin duygusal zeka duzeyleri Gzerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmanin deney ve kontrol grubu toplam 20 anneden
olusmus, deney ve kontrol gruplarina éntest ve sontest olarak “Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi” uygulanmistir. 12 haftalik egitim sonrasinda, Duygusal
Zeka Dustinme Becerileri Egitimi Programina katilan annelerin duygusal zeka
dizeylerinde anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Bu bulguya gére,
geligtirilen “Duygusal Zeka Dustinme Becerileri Egitimi Programinin” duygusal
zekay! gelistirdigi sonucuna variimigtir.

Ozdemir (2003), yaratici drama dersinin duygusal zeka gelisimine etkisini
arastirmis, Uludag Universitesi'nin Egitim Fakltesi Sinif Ogretmenligi bdlim
dclncu sinif 6grencileri ile galismigtir. Elde edilen sonuglar; deney grubunu
olusturan &grencilerin éntestten aldiklari puan ile sontestten aldiklari puan
arasinda anlamh bir fark oldugu, gecen sire zarfinda 6grencilerin toplam
duygusal zeka puanlari ve 6zbiling, empati ve sosyal beceriler alt puanlarinda
anlamli bir artis oldugudur.

Ozerbas (2004) calismasinda, yapici &grenme yaklasiminin, durumlu
6drenme kuramina dayali biligsel ¢iraklik stratejisinin ilkdgretim yedinci sinif
6grencilerinin duygusal zeka yeterliliklerinin gelistiriimesine etkisini incelemeyi
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amagclamistir. Toplam uygulama onalti hafta sirmuUs, arastirmanin deneklerini
yedinci sinifta 6grenim gdéren 24 6grenci olusturmustur. Durumlu é6grenmenin
ve Ozellikle biligssel c¢iraklik stratejisinin  duygusal zeka vyeterliliklerinin
gelistiriimesinde uygun bir yaklagim oldugu sonucuna variimigtir. Cinsiyete
gb6re dgrencilerin duygusal zeka yeterliliklerinin karsilastirlmasinda égretmen
ve Ogrenci degerlendirmelerinde, 12-13 yas grubunun duygusal zeka
yeterliliklerinin cinsiyete gbére farklilasmadigr goéralmastir. Ayni zamanda
arastirmanin genel sonucu olarak, duygusal zeka ve durumlu 6grenmenin
temel o6zellikleri acisindan birbirini destekleyen bir yapi sunmakta oldugu
bulgusuna ulagiimistir.

Balci (2004) tarafindan yapilan arastirmada annelere verilen Duygulari
Gulglendirme Egitiminin  annelerin duygusal zeka dlzeylerine etkisi
incelenmigtir Calismanin &drneklemini 60 ayllik cocugu olan 20 anne
olusturmustur. Arastirmada, &ntest-sontest kontrol grupla deneysel desen
uygulanmig, 10 anne deney, 10 anne de kontrol grubunu olusturmustur. Elde
edilen bulgular, Duygulari Glgclendirme Egitiminin deney grubundaki annelerin
duygusal zeka dizeylerini artirmada etkili bir ydntem oldugunu gdstermistir.

Duygusal zeka ile ilgili verilen egitimlerin, bireylerin duygusal zeka
dizeylerini olumlu olarak etkilediginin arastirma sonugclari ile de goésterilmis
olmasi, duygusal zekanin gelistirilebilir oldugunu gd&stermektedir. Bu, ayni
zamanda, duygusal zeka dizeyini gelistirmeye ydnelik egitimleri daha fazla
ciddiye almamiz anlamina da gelmektedir.

Duygusal zekay!r etkileyen degiskenlerin arastinldigi calismalara
bakildiginda ise;

Ergin (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Gniversite édrencilerinin sahip
olduklari duygusal zeka dlzeyi ile 16 Kkisilik Ozelligi arasindaki iliskiye
bakilmig, 112 kiz, 109 erkek ve 131 sbzel, 90 sayisal toplam 221 &grenci
drnekleme dahil edilmistir. Bu arastirmanin bulgularina gére; ilk olarak madde
6zellikleri arasindaki iligki incelenmis ve duygusal zekanin bes alt boyutu ile
16 Kigilik 6zelligi arasinda %63 oraninda bir iligki ortaya konmustur. Duygusal
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zekanin “duygularin farkinda olma” boyutu ile 16 kisilik 6zelligi arasinda iligki
g6zlenmemistir. Cinsiyet dediskenine gére kiz 6grencilerde “hassas, hayalci,
yardim alan” kisilik 6zelliginin erkek 6grencilere gére daha yogun goéraldigu,
erkek dgrencilerin ise “gercekci, kendine glvenen, rasyonel” Kisilik 6zelligine
kiz Ogrencilerden daha fazla sahip olduklari ortaya konmustur. B&lim
degiskenine bakildiginda sézel bélimde okuyan égrencilerin “hassas, hayalci,
yardim alan” kisilik 6zelligine sayisal bélimde okuyan &grencilere gére daha
fazla sahip olduklari, “gercekei, kendine glivenen, rasyonel” kisilik ézelligine
de sayisal 6grencilerin sbzel 6grencilere gbre daha fazla sahip olduklari
bulunmustur. Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasinda iligki
incelendiginde kiz &grencilerin sadece “empati” becerilerinin erkeklere gére
daha ylUksek oldugu; “Duygularinin farkinda olma”, “Duygularini yénetme”,
“Kendini motive etme” becerilerinde ise erkek égrencilerin kiz 6grencilere gére
daha iyi olduklari ortaya konmustur. “Duygularini yénetme”, “Kendini motive
etme” becerilerinde sayisal 6grencilerin sdzel 6grencilerden; “iligkilerini kontrol
etme” becerisinde ise sézel 6grencilerin sayisal 6grencilere gére daha basarili

olduklari ortaya ¢gikmistir.

Erginsoy (2002) tarafindan yapilan calismada duygusal zeka ve Kkisiler
aras! iligki tarzlari arasindaki iligki incelenmis, ayrica yas, cinsiyet, egitim
dizeyi ve anabilim dali degiskenlerinin konuya etkisi ele alinmigtir. Arastirma,
2001-2002 egitim-6gretim yilinda Atatiirk Universitesi’nin Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimleri alanlarinda 6grenim géren 432 Kisilik bir drneklem grubu
Uzerinde gerceklestiriimistir. Arastirma sonucunda, Universite égrencilerinin
duygusal zeka duzeyleriyle kisiler arasi iligkiler tarzlari arasinda iliski oldugu,
egitim dizeyi (1. ve 4. sinifta olmanin) duygusal zeka ve kisiler arasi iligkiler
tarzini  kismen etkiledigi, anabilim dali ve cinsiyete gbre deneklerin
ortalamalarinin farklilastigi, yas degiskeninin etkili olmadigi seklinde bulgulara

ulasiimistir.

Ersanh (2003), calismasinda, Universite 6gretim elemanlarinin duygusal
zeka dulzeylerini 6grenim dizeyi ve temel alan degiskenleri agisindan
incelemeyi amagclamistir.  Orneklemi 1052 (niversite 6gretim eleman

olusturmustur. Istatistiksel analizler sonucunda Universite  6gretim
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elemanlarinin duygusal zeka dulzeylerinin toplam puan ortalamalarinin,
Universite 6gretim elemanlarinin 6grenim dazeylerine (lisans, lisansustd,
doktora) gére anlamli bir fark géstermedigi, Universite 6gretim elemanlarinin
temel alanlarina (sosyal, saglik ve fen) gbre ise, duygusal zeka dizeyleri
toplam puan ortalamalari arasinda farkin anlamh oldugu bulunmustur. Sosyal
bilimler alanlarindaki 6gretim elemanlarinin diger alanlarda c¢alismalarini
yuriten 6gretim elemanlarindan daha fazla duygusal zekaya sahip oldugu

sonucuna varimistir.

Ergenlerde, duygusal zeka ile karar verme stratejileri arasindaki iligkinin
incelendigi ¢alisma, lise 1, 2 ve 3. sinifa devam eden, 204 kiz, 180 erkek
ergen Uzerinde yUrGtdlmUstdr. Arastirma sonucunda duygusal zekanin kiz
6grencilerde, erkek 6grencilere oranla daha yuksek oldugu, duygusal zeka ile
mantikli karar verme arasinda anlamli bir iligki oldugu ve bagimlh karar verme
ile duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulagiimistir (Kéksal,
2003).

Serdengecti (2003), 1.2.3. ligdeki profesyonel futbolcularin duygusal zeka
dlzeylerinin bagariya etkisini incelemeyi amaglamis, 150 sporcu Uzerinde
calismalarini  yOratmuastir. Arastirma bulgularina bakildiginda; en dusuk
duygusal zeka dizeyine sahip futbolcularin 28-31 yas araligindaki, en ylksek
duygusal zeka dizeyine sahip futbolcularin ise 32 yas ve Uzeri yas araliginda
olan futbolcularin oldugu goértimugstar. Evli futbolcularin duygusal zeka
puanlarinin bekar futbolculara gére daha ylksek oldugu gértlmustar. Egitim
durumu ilkégretim olan futbolcularin duygusal zeka puanlarinin en disuk
oldugu, Universite mezunu olan futbolcularin ise duygusal zeka puanlarinin en
yiksek oldugu; gelir dizeyi 6zelliklerine gére duygusal zeka puanlarinin
incelenmesi sonucunda ise en dusik puanin 200-500 milyon gelire sahip
futbolcularda, en ylksek puanin ise 500-1 milyar gelire sahip futbolcularda
oldugu gérilmustir. Takimlarin duygusal zeka puan ortalamalari ile basari

dizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu gérilmustar.

Asan ve Ozyer (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zekaya etki
etmesi beklenen dokuz degisken test edilmis, bu degiskenlerden cinsiyet ve
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sahip olunan kardes sayisi ile duygusal zeka arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Buna karsin, yas, ebeveynlerin egitim durumlari, ortalama ayhk
gelirleri, 6@rencilerin mezun olduklar lisenin statisi, su an kaginci sinifta
olduklari ve blylk sehirlerde yetismis olmalari ile duygusal zekalari arasinda

bir iliski saptanamamisgtir.

Tezcan (2004) calismasinda, duygusal zekanin calisanlarin is tatmini
algilarina etkisini arastirmay1 amaglamig, Ankara’da 6zel bir bankada g¢alisan
56 kadin ve 43 erkek ile calismistir. Sonuglar, duygusal zekanin is tatminini
etkiledigini gdbstermekle beraber, calisanlarin duygusal zekalarinin is
tatminlerinden daha yiiksek oldugu seklindedir.

Deniz ve Yimaz (2004) tarafindan yapilan arastirmada, Universite
6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile yasam doyumlari arasindaki iliski
incelenmisg, érneklemi toplam 523 6grenci olusturmustur. Arastirma sonucuna
gbre; Universite 6grencilerinin yasam doyumlari ile duygusal zeka alt boyutlar
ve toplam duygusal zeka puanlari arasinda anlamli diizeyde pozitif yonla iliski
bulunmustur.

Kéroglu (2005), psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka dizeyleri
konusunda, sinif rehber 6gretmenlerinin algilarini inceledigi ¢alismasinda
424 sinif rehber 6gretmeni ve 41 psikolojik danisman ile calismistir. Sinif
rehber &gretmenlerinin, psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka dizeyine
iliskin genel algilan ve duygusal zekanin alt boyutlarina (6zbiling, duygulari
ybnetme, empati, motivasyon, sosyal beceriler olarak alinmistir) iliskin algilari
“orta” diizeyde bulunmustur. Sinif rehber dJretmenlerine ait brans, cinsiyet ve
gbrev yaptiklar egitim kademesi degdiskenlerinin, psikolojik danigmanlarin
duygusal zeka dizeylerine ve alt boyutlarina iliskin algilari Gzerinde anlamh
bir etkisinin olmadigl gérilmUs, ancak degisik hizmet yili ve yaslardaki sinif
rehber dgretmenlerinin, psikolojik danismanlarin duygusal zeka dizeylerine
ve alt boyutlarina iliskin algilamalarinda farklihk bulunmustur. Psikolojik
danigmanlarin mezun olduklari alan, yas, cinsiyet (motivasyon alt boyutu
hari¢) ve gérev yaptidi egitim kademesine gore duygusal zeka dlzeylerine ve
alt boyutlarina iliskin, sinif rehber 6gretmenlerinin algilar arasinda farkllik
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g6rilmemis, buna karsilik psikolojik danigsmanlarin hizmet vyillarina gore
duygusal zeka dizeylerine ve alt boyutlarinin timuane iligkin, sinif rehber

6gretmenlerinin algilar arasinda farkhhk bulunmustur.

Glrsoy (2005) tarafindan yapilan arastirmada, Kara Kuvvetleri
Komutanligi binyesinde gérev yapan subaylarin duygusal zeka seviyelerinin
Olcilmesi ve temel alt boyutlarinin incelenmesi amaclanmig, 213 Kkisi ile
calisiimistir. Sonugta, KKK binyesinde gbrev yapan farkh yas gruplarindaki
subaylarin toplam duygusal zekalar ve temel boyutlari arasinda anlamli bir

farklihk gb6zlemlenmemistir.

YUksel (2006) bircok firmada calisan isgérenlerin, duygusal zeka seviyeleri
ile performans dizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamig, bunun igin
mulakat, gbzlem ve anket calismasi ile elde edilen veriler degerlendirilmigtir.
Galismanin sonucunda, Ulkemizde performans degerlendirmede bulylk
sorunlar yasandigi, yoneticilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve
bundan dolayl duygusal zeka ile performans arasindaki iligkiyi test etmenin
tlkemiz igin henliz erken oldugu tespit edilmigtir.

Bender (2006), resim-is egitimi 6grencilerinin duygusal zekalari ve yaratici
distince yetileri arasinda iliski olup olmadigini saptayabilmeyi amaglamis,
érneklemi 360 resim-is egitimi 6grencisi olusturmustur. Ogdrencilerin toplam
duygusal zekalar ile yaratici distinceleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Ayrica, toplam duygusal zeka ya da alt boyutlar ile,
cinsiyet, 6grenim gorulen Universite, ailenin kaginci ¢ocugu oldugu, en uzun
stire yasanilan yerlesim birimi, anne 6grenim durumu ve aile tutumu arasinda
anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin sonuclari,
duygusal zeka arttikga yaraticiligin da artmakta oldugunu ve yaraticiliktaki
toplam varyansin (degiskenligin) %7’sinin duygusal zekadan kaynaklandigini
gOstermigtir.

Gocet (2006), yaptigl calismada Universite dgrencilerinin duygusal zeka
dizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar arasindaki iliskiyi incelemis, 419
Universite 6grencisi ile calismistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka ile
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stresle basa cikma tutumlan arasinda anlamli dizeyde iligki bulunmus,
duygusal zeka dlzeyi yiksek olan bireylerin stresle daha iyi basa ¢ikabildikleri
gb6rilmustur. Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni ele alindiginda,
kiz &grencilerle erkek &grencilerin duygusal zekalarinda anlamli fark
bulunmustur. Kiz édgrencilerin her ¢ boyutta ve toplamda erkeklere gbére daha
yuksek puan aldiklari belirlenmistir.

Mabocgoglu (2006), duygusal zekanin gelisimine katkida bulunan etkenleri
belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, dogustan gelen zemin musait ise ¢ok
kolay bir sekilde duygusal zekanin artirilabilecegi, 6zellikle aile ortami ve anne
babanin kisilik ézelliklerinin de duygusal zekanin gelisiminde énemli oldugu
sonucuna ulasmigtir. Duygusal zekanin geligimiyle ilgili simdiye kadar yapilan
arastirmalarda, degerlerin ve ruhsalligin, duygusal zekanin gelisimi agisindan

6neminin g6z ardi edildigi vurgulanmistir.

Oztlirk (2006) tarafindan yapilan calismada, okul éncesi dgretmenlerinin
duygusal zeka vyetenekleri, is doyumlari ve tlUkenmislik dizeyleri bazi
degiskenler acisindan karsilastirmali olarak incelenmis, 378 okul 6ncesi
6gretmeniyle calisiimistir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenmigtir: Okul
6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlari ve toplam duygusal zeka
puan ortalamalarinin, egitim dizeyi ve sosyal etkinliklere katilim
degiskenlerine gbre anlamli dizeyde farklilastigi; duygusal zeka, is doyumu
ve tikenmiglik dizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bir bagka arastirmada, ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
duygusal zeka dizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski, Gller
(2006) tarafindan incelenmistir. Arastirmada 200 &gretmen ile calisiimisg,
sonuglar, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin yiksek
oldugu ve problem ¢6zmede yaratici olduklari, ayrica bu iki kavram arasinda
ayni yonde anlamli bir iligki bulundugu seklinde 6zetlenmistir.

Bu arastirma bulgularina bakildidinda ise, duygusal zekanin birgok
degiskenle pozitif bir iligkisi oldugu gértlmektedir. Duygusal zekanin basari, is
doyumu, olumlu Kisilik Ozellikleri, stresle basa c¢ikabilme, cinsiyet, egitim
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dizeyi, caligilan alan (sosyal bilimler gibi), karar verme stratejileri, yaraticilik
gibi birgcok faktdrle pozitif iliski icerisinde oldugu goéraimustir. Bu sonugclar
duygusal zekanin énemini bir kez daha vurgulamaktadir.

1.8. Duygusal Zeka ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Duygusal zeka ile ilgili olarak yurt diginda vyapilan arastirmalara
bakildiginda, arastirmalarin bazilarinda betimsel, bazilarinda ise deneysel
yontemler kullanildigi ve 6zellikle ergen ve yetigkinler Uzerinde calisildigi

g6rilmektedir.

Edward ve arkadaslan (1989), yaptiklari ¢alismada bireylerin duygusal
olarak kendilerini nasil ve hangi siklikla ifade ettiklerini arastirmiglardir.
Midwestern Universitesinde duygular (izerinde calisan 105 kadin 44 erkek
lizerinde “Duygusal Kendini Acma Olgegi” (A New Emotional Self-Disclosure
Scale) uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gbére, kadinlarin daha kolay

duygularini actiklari sonucuna ulasmiglardir (Akt. Ersanli, 2003).

Mayer ve Geher (1996), yaptiklari calismada, duygular ve disltncelerin
iliskilendirilmesindeki bireysel farkliliklari vurgulamayi amagclamislar, 321 Kisi
ile calismiglardir. Katilimcilar, karsilasabilecekleri 8 gercek durumla ilgili
tanimlarn okuyup, bu durumdaki duygularini tahmin etmeye c¢alsmiglardir.
Bireyler, sb6zel olmayan duygularin, yiz ifadeleri ile tahminine ihtiyac
duymuslardir. Bu c¢alismada kisilerin duygularina nasil karar verdigi ve
duygularini tanimlama yetenekleri test edilmistir. Olclimlerde bireylerin
duygusal zeka ve empati yetenekleri s6z konusudur.

Mayer, Caruso ve Salovey (1999), yetiskinler (N:503) ve ergenler (N:229)
Uzerinde iki calisma yapmislar, ikisinde de 12 alt boyutu olan Coklu Duygusal
Zeka Olgegi (MEIS)'ni kullanmiglardir. Duygusal zekanin bilimsel bir zeka tiiri
oldugunu sbyleyebilmek icin cesitli kriterleri karsilayip karsilamadigini
belirlemek amaclanmistir (zekanin bir takim yetenekler serisini élcebilecek
kapasitede olmasi, tanimlanabilmesi, yas ve deneyimle gelistirilebilmesi).
Birinci ¢calismada, 508 yetigkin ile ¢alisiimis, sonuclar, duygusal zekanin, zeka
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kriterleri ile tutarli bir model ¢izdigini géstermigtir. Duygusal zekanin yeni bir
zeka bolimU oldugu goértlmastir. Diger calismada, zeka kapasitesinin
cocukluktan vyetigkinlige kadar vyasla birlikte gelistigini gbstermesi
amaclanmistir. Yas ortalamasi 13 olan 229 ergen ile calisiimistir. Yetigkinler
ergenlere gbére daha ylksek dlzeyde duygusal zeka ile iligkili yetenekler
sergilemislerdir. Ozet olarak bu calismalar, duygusal zekanin sézii edilen
kriterleri karsiladigini géstermektedir. Duygusal zeka bir takim yetenek
testleriyle isleme koyulabilmis, tanimlanabilmis ve duygusal zekanin

ergenlikten yetiskinlige gecis asamasinda ilerleme kaydettigi géraimustar.

Morand (2001), yoneticilerin duygusal zekasi ile ilgili bir calisma yapmistir.
isletme boéltimiinde ylksek lisans yapan, 24 erkek ve 17 kadin olmak (izere
toplam 41 kisi ile calisiimistir. Burada duygusal zeka, digerlerinin duygusal
durumlarini fark etme olarak ele alinmistir (yOz ifadelerinden anlama).
Sonuclar, duygusal zekanin laboratuar ortaminda, sézel olmayan diizeyde de,
glvenilir bir sekilde élcllebildigini gdstermistir.

Herring (2001), 6grencilerde sosyal ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
inceledigi yUksek lisans tezinde, 9-12 yaslarindaki 59 &grenciye bir sosyal
yeterlilik 6lcegi ve EQ-i duygusal zeka olcegini uygulamistir. Sonucta
duygusal zeka ile sosyal yeterliligin gucli dizeyde (.73) iligkili oldugu
bulunmustur (Akt. Kéroglu, 2005).

Mayer, Perkins, Causo ve Salovey (2001), Duygusal Zeka ve Yetenekler
isimli calismalarinda, duygusal zeka ve duygusal yetenek kavramlari
arasindaki iligkiyi ve Kkisilerin duygusal zeka dizeylerinin bireylerin sosyal
iligkilerini gercekten nasil etkiledigini arastirmislardir. Duygusal zeka ve
ergenlerde sosyal davranigi aciklayabilmek icin ergenlerde pilot bir calisma
gerceklestirmislerdir. Duygusal zeka Mayer, Salovey ve Causo (1997)
tarafindan gelistirilen “Coklu Duygusal Zeka Olcegi” ile 6lcilmistiir. Elde
edilen bulgulara gbre duygusal zekasli ylUksek olan ergenlerin akran
iligkilerinde duygusal zekasi distk ergenlere gbére duygularini daha iyi
organize edebildikleri, sézel IQ'nun genel ve duygusal zekanin beraber
calistiklari sonucuna ulasiimigtir (Akt. Ersanli, 2003).
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Palmer, Donaldson ve Stough’a (2001)’'un calismalari, yaslari 16’dan 64’e
kadar siralanmis 107 katilimciyr kapsamaktadir. Olgiilen unsurlar, duygulara
olan dikkat (6rn. Nasil hissettigime cok dikkat ederim), hislerin anlasilirig
(6rn. Hislerim hakkinda her zaman belirginimdir) ve duygu durumu tamiridir
(6rn. Her ne kadar bazen Gzgln olsam da, iyimser bir bakis acisina sahibim).
Sonug¢ olarak olcllen kisilik degiskenleri ve duygusal zeka yeteneklerinin,
hayat memnuniyeti ile iligkili oldugu saptanmigtir. Duygusal yetenekleri artirici
ve iyilestirici programlari ve adaptasyon egitimlerini artirmanin énemli oldugu

sonucuna varilmistir (Palmer, Donaldson ve Stough; 2001).

Case Western Reserve Universitesinde, Yoneticilk  Okulunda
gerceklestirilen uzun sureli calismalarda, 6grenciler yetenek gelistirme Uzerine
bir derse girmigler ve bu ders onlarin teorik olan bilgilere ek olarak duygusal
zeka becerilerini degerlendirmelerini ve bu becerileri gelistirmek igin bireysel
bir 6grenme plani gelistirmelerini ve uygulamalarini 6gretmistir. Bu
arastirmanin sonuglari, duygusal zeka becerilerinin gelistirilebilecedini ve ayni
zamanda bu gelismelerin zaman igerisinde istikrarli olacagini gdstermigtir.
Programin de@erlendirmesi ve sonu¢ calismalari ile ilgili arastirmalara ek
olarak, sinir-bilimden elde edilen bulgular, duygusal zeka becerilerinin

gelistirilebilecedi kanitini saglamaktadir (Emmerling ve Goleman; 2003).

Evlilik Doyumu

2.1. Evlilik ve Aile

Evlilik, insan yasaminda bircok degisiklige sebep olmakta, evlilikle birlikte
evli birey roli Ustleniimekte ve evlilikle olusturulan aile birimi, toplumun

temelini olusturmaktadir.

Ozgiiven (1994) tarafindan yapilan arastirmada, dgrencilere “evlilik denince
ilk akla gelen seyin ne oldugu “ sorulmus, 6égrencilerin toplam olarak % 52’si
“sorumluluk”, % 28’i “yuva” ve %13’'l “arkadaslik” olarak cevaplandirmiglardir
(Akt. Ozgliven, 2000a).
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“Aile, yetiskin ve ¢ocuklarin etkilesimde bulunduklari, dolayisiyla birbirlerini
etkiledikleri bir birimdir” (Onur, 2000).

Evlilik ve aile ile ilgili olarak Ozgliven (2000a) gérislerini su sekilde ifade
etmektedir:

“ “Evlilik” kavrami, “aile” kavramina gore belirgin bir kavramdir. “Aile” bir grup veya orgit,
“evlilik” ise karsi cinsten iki kisinin birlikte yasamak, yasantilan paylasmak, ¢ocuk yapmak ve
yetistirmek gibi amaglarla yaptiklari bir “sézlesme”dir. Evlilik, kurumlasmis bir yol, bir iliskiler
sistemi, bir kadinla bir erkegi, “kari-koca” olarak birbirine baglayan, dogacak ¢ocuklara belli bir

statl saglayan toplumsal yénden “devletin® kontrol, hak ve yetkisi bulunan yasal bir iligki
bigimidir. “

“Evliligin geregi ve nedenleri distnildiginde, evlilik yasaminin, iki kisinin biyolojik,
sosyal ve psikolojik gereksinim ve gudilerini doyurmayi amagladigi gézlenmektedir. Farkli

cinsten kadin ve erkek beraberliginin temelinde bu gereksinimlerin karsilanmasi ve
doyurulmasi yatmaktadir.”

Evliligin temel iglevleri arasinda biyolojik bir gereksinim olarak “cinsel
guduyld doyurmak”; sosyal gereksinim olarak “bireylerin destek, korunma ve
yasam gereksinimlerini doyurma”; psikolojik destek olarak “sevgi”
gereksinimini doyurma s6z konusudur (Ozgliven, 2000a).

“Evliligin ilk déneminin en énemli gdrevi, her iki kisiyi de mutlu edecek ortak bir yagam

bicimi bulmak ve doyurucu cinsel etkilesim 6rtntilerini kesfetmektir. Diger dnemli gbrevler ise
ortak kararlar almayi, aile sorumluluklarini paylasmayi, ortaya ¢ikan catismalari ¢ézme
yollarini 6grenmektir. ilk yillarda beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle, cesitli gatismalar ve
hayal kirikliklari yasanabilmektedir” (Sevim, 1999).

Bununla beraber, evli bireylerin fiziksel ve psikolojik saghgi acgisindan bu
derece Onemli olan evlilik yasantisinin kalitesini arttirmak, pek ¢ok
arastirmaciyi bir yandan uyumu kavramsal olarak tanimlamaya, diger yandan
da esler arasindaki uyumla iligkili etkenlerin belirlenmesine ybénelik

arastirmalar yapmaya yoneltmistir (Koydemir, Selisik ve Tezer; 2005).
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2.2. Evlilikte Doyum Yasama

Evlilik insan hayatindaki en énemli yasantilardan biri olmasina ragmen bu
deneyimin niteligi, kisinin yasam kalitesiyle neredeyse birebir iligkilidir. Evlilik
doyumu kolayca tanimlanabilecek bir degisken olmamakla beraber, evlilik
doyumunu olusturan degdigkenlerle ilgili birgok ¢alisma yapilmigtir (HUnler ve
Gencgdz; 2003).

Evlilik doyumu; ihtiyaglarin ve beklentilerin evlilikle bulusma derecesi (Bahr,
Chappell ve Leigh; 1983); ya da “bireyin kendi evlilik iliskisindeki
gereksinimleri kargilama derecesine iligkin algisi” olarak tanimlanabilir (Tezer,
1996). Mutlu bir evlilik, bircok konu Gzerinde eslerin anlagsmaya varabildikleri

kaygi ve stres yaratmayan bir iliskidir (Ozgiiven, 2000a).

Bir baska ifadeyle evlilik doyumu; evlilige iligkin memnuniyettir; evlilikte
mutlulugun artmasi ve catismanin azaltilmasiyla birlikte gelmektedir ( Buunk
ve Vanyperen, 1991; Suitor; 1991) ve evlilik iliskisindeki doyuma ulastirici
sicak ve samimi alanlardan, gerilim yaratan soguk alanlara uzanan bir

yelpazeyi icermektedir (Akt. Ergin, 2000, s.16).

Evlilikte doyum yasama, beklentilerini gerceklestirme ve bireylerin mutlu
olabilmesi acgisindan son derece O6nemlidir. Doyumun yasanamadigi
evliliklerin genellikle bosanma ile sonuglandigi, bu durumun ise hem esleri,
hem de bosanan aile gocuklarini olumsuz olarak etkiledigi birgok arastirmaci
tarafindan ifade edilmektedir (Sevim, 1999; Goleman, 2000 ve Glven, 2005).
Yani, evlilik doyumu, Gzerinde durulmasi, bu doyumu olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyen faktdrlerin belirlenmesi gereken énemli bir konudur.

Bilim adamlari mutlu ve doyuma ulasmis evlilikleri etkileyen faktérleri
yillardir gbézlemlemektedirler (Bremer, 1997). Esler arasi iligkiler ve evlilik

iliskisini/doyumunu agiklayan cesitli gérigler bulunmaktadir.

Evlilik bir iletisim ve etkilesim sistemidir. Bu sistemin canlihgl kari-koca

arasinda s6zli- sbézsliz uygun mesajlarin alinip verilmesiyle 6lctltr. Eslerin
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birbirlerine ruhsal, toplumsal ve cinsel beklentilerini ve mesajlarini ortaya
koymalari, dile getirebilmeleri icin karsilikli etkilesim icinde olmalar gerekir.
Uyumlu bir evlilik her seyden dnce saglikli bir iletisimle gergeklesir. Saghkli ve
normal bir iletisimin bulunmayisi, kari-koca arasindaki sorunlar algilayip
kavrayamamaktan ve iletisim bozuklugundan kaynaklanir. Taraflar ayri ayri
birer diinya degil, “ortak bir dinya” kurmali ve problemleri aralarinda etkili bir
iletisimle cdzebilmelidirler (Ozgliven, 2000a).

Nazli (2000)'nin aktardigina goére, Stinnett ve Defain saglikh ailenin
fonksiyonlarini séyle siralamaktadirlar:

1. Duygulari paylasma 9. Genis bir felsefi dislince

2. Duygulari anlama 10. Taahhit

3. Bireysel farkliliklari kabullenme 11. Takdir duygularini ifade
etme

4. ligi ve sevgi duygularinin geligimi 12. iletisim

5. isbirligi 13. Birlikte zaman gegirme

6. Mizah duygusu 14. Maneviyat

7. Yagsami surddrmek ve guvenlik icin gerekli olan | 15. Basa ¢ikma becerileri

ihtiyaglarin kargilanmasi

8. Problem ¢dzme

2.3. Cinsiyete Gore Evlilik Doyumu

Evlilikte yasanan doyumun cinsiyete gbére farkhlastigi diastntlmektedir.
Kadinlarin daha duygusal olmasinin bu konuda etkili oldugu saniimaktadir.

Genelde kadinlar erkeklere kiyasla duygusal gesitliligi daha yogun ve canli
bir sekilde yasar. Bu anlamda, kadinlar erkeklerden gercekten daha
duygusaldir (Goleman, 2000). Cinsiyetler arasindaki bu duygusallik farkinin,
ciftlerin her yakin iligkide ortaya ¢ikan sikayet konularina ve anlasmazliklari

halletmesi bakimindan ne anlama geldigi distndldigtnde; aslinda bir evliligi
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kurtaran ya da yikan, ciftlerin ne kadar sik birlikte olduklari, cocuklarina nasil
bir terbiye vermeleri gerektigi, ne kadarlik bor¢ ve tasarrufla kendilerini rahat
hissedecekleri gibi belirli konular degil; daha c¢ok, iligkilerinin gelecedi
acisindan daha 6énemli olan bu hassas noktalarin c¢ift tarafindan nasil
tartisildigidir (Goleman, 2000).

Doyum, ebeveyn olmadan ve c¢ocuk blyudikten sonraki dénemlerde en
ylksek, cocuklarin kigik oldugu dénemlerde ise en dusUktlr. Kadinlarin
doyumu aile bireyleri arasindaki is paylasimina katkilarinin bir sonucu olarak
U bicimli bir egridir. Kadinlarin katkilarinin(onlara diasen paylarin) en fazla
oldugu dénemlerde doyumlari en dislk ve tersine katkilarin en diisik oldugu
dénemlerde ise en yuksektir. Bununla birlikte, erkekler farkli yasam
dbénemlerinde kadinlara nazaran daha fazla doyum saglamaktadir (Pillemer
ve Suitor, 1991).

Schumm (1985), evlilik doyumu Uzerine yapilan calismalarda, evlilikten
alinan doyumun kadinlar ve erkekler tarafindan farkh algilandigini ortaya
cikarmistir (Akt. Gokmen, 2001).

Geng ciftlerde kadinlar negatif duygular gésteren dalgalanmalar daha fazla
yasarlar. Onlar eslerine gbre daha sinirli, daha tzgun, daha ¢ok sizlanan ve
ayni zamanda daha nese igerisinde olan taraftirlar. Erkekler ise daha az
duygusallik gbsteren, daha fazla savunma igerisinde olan, icine kapanik
taraftir. Erkekler daha ylUksek bir savunma dizeyine sahiptir. Mutsuz
evliliklerde, olumsuz duygularda, cinsiyet farkliigi daha acgik bir sekilde 6ne
cikar. Kadinlarin ve erkeklerin evlilik doyumu birbirinden farklidir. Cinsiyet,
evlilik iligkisinde eslerin rollerinin nasil olacagi konusunda, &énemli bir
belirleyicidir (Bremer, 1997).

Kadinlar genelde evlilige duygusal yénetici roll i¢in hazirlanmis bir sekilde
girer, erkekler ise bu gdrevin bir iligkinin yasatiimasi acisindan énemini daha
az kabul ederek baslar. iligkileri ile ilgili hognutluk diizeylerini 6lgmek icin 264
¢ift Uzerinde yapilmis bir calismaya goére, kadinlar icin en 6nemli 6gde
aralarindaki “iyi iletisim” hissidir. Ciftler Uzerinde incelemeler yapmis olan,
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Texas Universitesi'nden psikolog Ted Huston‘in gdzlemlerine gore, “kadinlar
icin yakinlik, bir seyler ve 6zellikle de iligkinin kendisi hakkinda konusabilmek
demektir. Kocalar ise genelde eslerinin kendilerinden ne istedigini anlamazlar.
Esler ile yapilan paylagim giderek azalir (Goleman, 2000).

Kadinlar sorunlu noktalara daha duyarhdirlar. Evliliklerle ilgili bir
arastirmada, erkeklerin iligkilerindeki hemen her seyi- cinsellik, mali durum,
kadinlarla iligkiler, birbirlerini ne kadar iyi dinledikleri, hatalarinin énem
derecesi gibi- eslerine oranla daha az 6nemsedikleri ortaya cikmistir. Ozellikle
mutsuz ciftlerde, kadinlar genelde sikayetlerini kocalarindan daha fazla dile
getirebilmektedir (Goleman, 2000).

Kadinlarin bir erkegin ytzindeki Uzgun ifadeye kargi duyarhhgi, erkeklerin,
bir kadinin ylz ifadesindeki Uzlntlye karsi duyarlihdindan daha fazladir
(Goleman, 2000).

2.4. Evlilik Doyumunu Etkileyen Diger Degiskenler

Cinsiyetin, evlilik doyumunda 6nemli degisikliklere yol agtigi gérilmektedir.
Cinsiyet degiskeni disinda, evlilik siresi, evlenme sekli, egitim durumu gibi
degiskenlerin de evlilik doyumu Uzerinde etkili oldugu diusuntlmektedir. Evlilik
doyumunda etkili olan diger bir degisken olarak, yasanan problemlerin
c6zimlenis sekli sayilabilir. Her evlilikte problem yasanabilir, ancak s6z

konusu problemin esler arasinda ne sekilde halledilecegi énemlidir.

Evlilik doyumunu belirleyen faktorleri arastirirken 6ne c¢ikan faktdrlerden
birisi de evlilik problemlerinin ¢dzimudar. Bir evlilikte hicbir c¢atisma
yasanmayacagl disuncesi oldukca gercek digi olmakla beraber, dogru
problem ¢dézme stratejilerinin kullaniimasi iligki icin yapici ve olumlu sonuglar
dogurmaktadir (HUnler ve Gengdz; 2003).

Bir tartismayi, bir patlama noktasina getirmeyi engelleyen onarim
mekanizmalari, tartismaylr saptirmamak, empati géstermek ve gerilimi

azaltmak gibi basit davranislardir. Cok az duygusal yeterlilik —esas olarak,
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sakinlesebilmek (ve esini sakinlestirebilmek), empati ve iyi dinleme- ciftin
anlasmazliklarini daha etkili bir sekilde giderebilmesini saglar (Goleman,
2000).

2.5. Esler Arasi iligkiler ve Evlilik Doyumuna Yénelik Kuramsal
Yaklagimlar

Esler arasindaki iligkiler ve evlilik doyumu konularinda bazi kuramsal

yaklasimlar s6z konusudur.

Evlilik doyumu agisindan esler arasi iligkileri aciklamaya yénelik modelleri
Ozetlersek (Akt. Gékmen, 2001) ;

- Ogrenme Kurami (Cairns ve Gewirtz, 1972): Yakin iliskilerde yarar
saglamaya yoénelik bir tutum s6z konusudur ve bu durum yetiskin yillarindaki
yakin iligkiler icin de gegerliligini korur. Evlilikte eslerin birbirlerine ydnelik
davranis ve algillamalarinda gecmis yasamdaki bu o6grenmeler etkili
olabilmektedir.

- Sosyal Miibadele Kurami: Thibaut ve Kelley’in kuramrdir. iliskide bireyin
elde ettigi sonuc¢ temel aldigi kiyaslama dizeyinin Gstlnde ise, kisi o iligskiden
memnundur, altina digerse iligkiden elde ettigi doyum da duser. Bireyin diger
iliski segeneklerini kiyaslama dizeyi yeni bir iliskiden elde edebilecegi 6dul-
bedel kargilastirmasina baglhdir.

- Baglanma Kurami: Yaklagsimlardan bir bagkasi Bowlby’nin biyolojik kdkenli
‘Baglanma Kuramr'dir. Baglanma kuramina gére, ebeveynin gocuguyla olan
iligkileri sonucu c¢ocuk, kendisi ve baskalari hakkinda zihinsel temsiller
olusturur ve bu zihinsel temsiller sonraki yillardaki yakin iligskilerinde bir model
islevi gorar.

- Sevginin Evrimi Kurami: Wilson’a g6ére, yakin iligkilerdeki davranisglar g
temel i¢c gudlye dayanmaktadir. Birincisi, ese bagimh davranisin, korunma
ihtiyacindan kaynaklandigi, bunun da ilk ¢ocukluk yillarindaki anne figiru
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tarafindan korunma ihtiyacinin bir devami oldugudur. Kuramin dayandidi
ikinci temel ic gudU ise, eslerin birbirlerini yetiskin gdrdikleri kadar cocuk
olarak da gdrdikleri, dolayisiyla korunma kadar, birbirlerini koruma ihtiyaci da
duyduklaridir. Son i¢ gudu ise cinsel ihtiyaglardir.

- Kigiler Arasi lletisime Dair Sosyal Kuram: Miller ve Steinberg (1975)’e
gbre eslerin biligssel sireclere dayali semalari ve bilgi bankasi evlilik

doyumunu ve evliligin gtctinu etkiler.

Ulkemizde eslerin bakis agisina goére evlilik iliskilerini aciklayan imamoglu
(1994) ise, “Evlilik iliskileri Modeli’'ni gelistirmistir. Bu model eslerin sosyal

gelismiglik dlzeylerini, etkinliklerini ve evlilikten memnuniyetini icermektedir.

2.6. Evlilikte Doyumsuzluk/ Bogsanma Oranlarinin Artmasi

Guzel duygularla ve olumlu beklentilerle baglayan evlilikler ne yazik ki her
zaman istenilen sekilde devam etmemekte, beklentiler karsilik
bulamamaktadir.

Tarkiye'de son yillarda bati Ulkeleri kadar olmasa da, bogsanma oranlarinda
artis gorilmektedir. Demografik gdstergelerden biri olan kaba bosanma
oranlarinin, son on yilhk egimi incelendiginde, 1996 yilina kadar degismeyen
bir yapi, 1997 yilindan 2000 yilina kadar bir azalma, 2000 yilinda ise bir artis
oldugu goérilmektedir (T.C igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurlaga, 2004 ) (Akt. Given, 2005). 2003 yilinda kaba bosanma orani
1.32, 2004 yilinda 1.28'dir. 2005 yilinda ise bu oran 1.33 olmustur (T.C icisleri
Bakanligi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mdarliigi, 2007 ).

Toplumda, bosanma oranlarinin yikselisi durmus olsa da, herhangi bir yeni
evliligin eninde sonunda bosanma ile sonuclanmasi olasihgl ya da bosanma
riski, yeni evliler arasinda artmaya baglamistir. Bu artis belirli bir yilda
evlenmis ciftleri birbirleriyle karsilastirdigimizda daha da acikca ortaya
cikmaktadir. Amerika’da 1890°'da baslamis evliliklerin %10’u bosanma ile
sonuclanmigtir. 1920'de evlenenlerde bu oran %18; 1950’dekiler icin ise
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%30°dur. 1970’in yeni evli giftlerinin ayriima veya beraberliklerini strdirme
sanslari yari yariyadir. 1990’dan itibaren yola koyulan yeni evliler icin ise,
evliligin bogsanma ile sonuglanmasi olasiligi % 67 olarak 6ngdérilmektedir. Bu
tahminlere gére, son zamanlarda yeni evlenen on ¢iftten ancak U¢U yeni egleri

ile evli kalabileceklerdir (Goleman, 2000).
Turkiye’deki boganma oranlarinin son yillarda arttigi gértilmektedir.

Bosanma yasal olarak hakimin karari ile biten bir olay degil, bosanma
6ncesinde ve sonrasinda kaygl ve stres yaratan oldukca uzun bir sidreci
kapsar. Bu sire¢ icinde bosanan kisi bircok degisikliklerle bas etmek ve
bosanma siirecini izlemek zorunda kalmaktadir (Ozgiiven, 2000a).

Yasal olarak evliligin sona ermesi ve bosanmanin kesinlesmesi ile ruhsal
ve duygusal agidan da ailenin bélinmesine ya da dagilmasina yol acan ve
bltin aile Uyelerini sarsan karmasik bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumdan en fazla zarar gorenler ise kiguk cocuklar olmaktadir. Kisiligin
gelismekte oldugu bu ilk yillarda, cocuk igin en dnemli olan sey, ana babali bir
yuvada, sevildiklerini bilerek giiven icinde yasamalaridir (Ozgiiven, 2000a).

Cogu kari-koca, kavga ederken hic kuskusuz zaman zaman yodun anlar
yasar. Evlilikte sorun, eslerden biri ya da digeri, bu 6fkelenmeyi neredeyse
surekli hissettiginde baslar. O zaman biri, digerinin Gzerine geldigini hisseder
ve her an duygusal bir saldiriya karsi tetikte olur. Bu belkide bir evlilikte en
tehlikeli dénim noktasi, eglerin iligskisinde felaketle sonuglanabilecek bir
dénlsimdir. Zamanla dolup tasan es, evlilikteki her tirli sorunu ¢ok ciddi ve
giderilmesi imkansiz olarak gérmeye baslar, ¢clnkl dolup tagsma bir iligkiyi
dizeltme cabalarini bash basina kdéstekler. Bu devam ettikce meseleleri
konusmak faydasiz hale gelir ve esler sorunlu hislerini kendi kendilerine
yatistirmaya calisirlar (Goleman, 2000).

Bosanmaya giden yolda, duygusal yetersizliklerin olumsuz sonugclar agiktir.
Esler elestiri ve asagilama, savunmacilik ve araya duvar 6rme, sikintil

dislnceler ve duygusal tasmanin kisir déngusine yakalanirlar; bu déngi
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basli basina 6z denetimin, empatinin ve hem kendini hem de birbirini
yatistirma geleneginin cokisind yansitir (Goleman, 2000).

Evliligin ylrimesini saglayan temel bir strateji de, ciftlerin kavga konusu
olan-cocuk yetistirme, cinsellik, para, ev isleri gibi-belirli sorunlar Gzerinde
yogunlagsmak yerine ortak duygusal zekalarini gelistirmeye yénelmeleridir; bu,
meseleleri halledebilme sansini arttirir. Sonunda bosanan ciftlerdeki en
6nemli eksiklik, eslerden herhangi birinin tartisma sirasinda gerilimi azaltma

cabasi gdstermemesidir (Goleman, 2000).

Sanildigi gibi catisma her zaman yikici sonuglar getirmez. Eslerin
catismay ele alis davraniglarina bagli olarak “yikici” veya “yapicl” sonuglar
doguran bir olguya doénlsebilir. Catisma durumu ile Kkarsilasan Kkisinin
davranigl, bireyin kigilik 6zelliklerine, olaylara bakis agisina ve sorunun énem
derecesine bagli olarak degisir. Farkli durumlara ¢abuk uyabilen, esnek
yapida olan kisiler bunalimlara kolay ¢ézim getirirler. Kati kurallara sahip olan

kisiler ise bunalimi atlatmada zorluk yasarlar (Ozgiiven, 2000a).

2.7. Evlilikte Sorunlarin Onlenmesi

Evlilikte kacginilmaz olarak yasanan sorunlarin, son asamaya gelmeden,
bosanma karari ile sonuglanmadan 6nce ¢ézimlenmeye calisiimasinin

6nemli oldugu dasindimektedir.

Aile yasaminin temelini, esler arasindaki etkilesim ve iletisim
olusturmaktadir. Esler, duygusal olarak birbirine baghdirlar; ayni evi
paylasirlar ve aile ile ilgili kararlarda ortak sorumluluk yUklenirler. Bununla
beraber, dogal olarak, evli ciftler arasinda cesitli nedenlerle (sorumluluklarin
paylasiimasi, cocuklarin yetistirilmesi, vb.) sorunlar da ortaya cikabilmektedir.
Evlilikte ortaya ¢ikan sorunlarin yogunlugu, evlilik siresine ve eslerin kisilik
6zelliklerine gére farklihklar gbstermektedir. Esler, bazen sorunlarinin
baslangic dénemlerinde, bazen catismalari siddetlendikten sonra, bazen de

bosanmaya karar vermeden hemen énce yardim aramaktadirlar. Evli eslerin
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yardim gereksinimlerine yanit vermek amaciyla, “Evlilik Danigsmanlig’” adi
altinda 6zel bir uzmanlik alani dogmustur. Evli bireyler, bu alanda calisan
psikolojik danismanlar veya evlilik terapistleri ile birlikte sorunlarina ¢ézim
aramaktadirlar (Sevim, 1999).

GUndmuzde evlilikleri iyi yirimeyen, bosanmayi distinen insanlar igin en iyi
toplumsal hizmet evlilik danismanhgrdir (marriage counseling). Karsilagilan
sorunlari esler ortaya koyar; bunlarin icinde cinsel sorunlar, mali sorunlar,
iletisim sorunlari, akrabalarla sorunlar, ilgi catismalari, sadakatsizlik,
cocuklarin nasil egitilecegine yonelik catismalar, vb. tlirde sorunlar vardir
(Onur, 2000).

Evlilik danismasi esas itibariyle, es secme ve nisanhlik danismasi seklinde
gencin daha evliligi distinmeye basladigi yillardan, yani evlilik édncesinden
baslamasi gerekir. Fakat genellikle danisman veya terapiste basvurma isi,
evlilikte problemlerin bilyddigl ve bosanma asamasina geldigi zaman
olmaktadir (Ozgiiven, 2000a).

Sevim (1999) konu ile ilgili olarak sunlari sdylemistir:

“Evlilik sorunlari ortaya ¢ikmadan Once eslere ybnelik olarak hazirlanan
evlilik iligkisini  gelistirme  programlari, koruyucu faktdér icerisinde
degerlendirilebilir”.

Degisik yaklagimlara dayali olarak gelistirilen evlilik iligkisini gelistirme
programlarinin ortak amaci, eslere iletisim ve problem c¢cézme becerilerini
6gretmektir, evlilik iligkisini gelistirme programlarinin temel 6zelligi; olumlu,

gelisme ybnelimli ve dinamik olmalaridir (Sevim, 1999).

Hazirlanan programin amagclari ve uygulanacak ydntem bakimindan,
6nleme kavrami ¢ farkl sekilde siniflandinlabilir. Birincil &nlemedeki
eylemler, psikolojik bozukluklarin gelisimini 6nlemek amaciyla dizenlenmigtir.
Hasta olmayan ve heniiz etkilenmemis olanlara yénelmistir. ikincil dnleme,

uzamis ve daha az siddetli sorunlar ele alir. Erken belirlenmis bozuklugu
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engellemeye calisir. Ucilinclil derecede 6nleme, sorun olustuktan sonra,
sorunu ortadan kaldirmak igin dizenlenir (Sevim, 1999). Evlilik iligkisini
gelistirme programlarindan yararlanmak, bu konuda atilabilecek en énemli
adimlardan birisidir.

Evlilikte yasanacak sorunlarin en aza indirilmesinde etkili olan faktorler,
evlilikte yasanan doyumun iligkili oldugu degiskenler, evlilik iligkisini gelistirme
programlari ve bu programlarin etkileri, Gzerinde durulmasi ve arastirmalar
yapiimasi gereken dnemli konulardir. Dolayisiyla konu ile ilgili olarak hem
tlkemizde, hem de yurt disinda bir¢ok arastirma yapildigi gérilmektedir.

2.8. Evlilik Doyumu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Evlilik doyumu ile ilgili arastirmalara genel olarak bakildigi zaman, evlilik
doyumunun gesitli etmenlerle iliskisinin incelendigi gérilmektedir. Cinsiyet,
evlilik stresi, kontrolci davranislar, iletisim, ev isi paylasimi ve bagimlilik ile
evlilik doyumu arasindaki iligkilere bakiimis, bu degiskenlerin evlilik doyumu
Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirmalarda daha c¢ok Universite mezunu
evli bireylerle cahlsildigi dikkat ¢cekmekte, bazen farkli sonuglara ulasildigi
gbrilmektedir. Daha cok evlilik doyumunu etkileyen degiskenlerin arastinldigi

calismalarin bazilarina ve bulgularina yer verilecek olursa;

Tezer (1992), calismasinda, evlilik doyumu ve is doyumu arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Arastirma bulgulari, evliik doyumu ve is doyumu puanlari
arasindaki iligkinin, hem cinsiyete gére, hem de tim grupta anlamh dizeyde
ylksek oldugunu géstermistir.

Evlilik doyumu kavrami, evlilik uyumu kavrami ile de yakindan iligkilidir.
Fisiloglu (1992), evlilik uyumunu, evlilik yasantisindaki iyi iliski-kéth iligki
boyutundaki hareketlilik slreci olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle evlilik
doyumu ile ilgili arastirmalar verilirken, evlilik uyumu ile ilgili arastirmalara da

yer verilecektir.
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Fisiloglu (1992) tarafindan State Universtiy of New York at Buffaloda
6grenim gbéren, 70 evli lisans Ustl 6grenci ile yapilan arastirmanin amaci,
farkh 6zellikleri olmasina ragmen c¢ok fazla cgalisilmayan lisans Usti
6grencilerin evlilik uyumlarini arastirmaktir. Literatiirde en belirgin olarak
ortaya cikan is, cocuk sahibi olup olmama, evlilik sdresi ve din gibi
degiskenlerle evli lisans Ustl 6grencilerinin evliliklerine 6zgl, cinsiyet farki,
cinsiyet rolleri ve stres faktérleri incelenmistir. Sonuclar; édrenci statlisi ve
esin egitimi degiskenlerinde, evlilik uyumu farkhliklarinin anlamli oldugu;
yarim ve tam zamanl 6grencilerin evlilik uyumlari arasindaki farkin anlamli
oldugu, tam zamanh égrencilerin evlilik uyumunun, yarim zamanlh égrencilerin
evlilik uyumundan daha ytksek oldugu; esin egitim dlzeyi ile evlilik uyumu
arasindaki iligkinin anlamli oldugu seklindedir. Yine, deneklerden esleri bilim
uzmanlgr derecesine sahip olanlarin evlilik uyumu, esleri lise ve lisans
derecesine sahip olan gruplarin evlilik uyumundan; esleri doktora derecesine
sahip grubun evlilik uyumu, esleri lisans derecesine sahip grubun evlilik
uyumundan daha ylUksek bulunmustur. Ayrica cocuk sahibi olup olmama,
cinsiyet, lisans Ustl derecesi, din, meslek, esin dini ve meslegi, evlilik stresi,
cocuk sayisi ve yas degiskenleri ile evlilik uyumu arasinda iligki olmadigi

sonucuna ulagiimistir.

Hatipoglu (1993), bazi demografik degiskenlerin ve evlilik catismasinin evli
eslerin evlilik doyumundaki rolind arastirmayr amaclamis, 77 evli ¢ift (154
kisi) Uzerinde calismalarini yurGtmastir. Sonuclar, kadin ve erkek eslerin,
evlilik doyumuna farkl degiskenlerin etki ettigini gbstermistir. Evlilik
catismasinin yayginhgi, erkek eslerin evlilik doyumunu acgiklayan degisken
olarak gériimus, buna karsilik, evlilik catismasinin yayginhgi ve egitim dizeyi
kadin eslerin evlilik doyumunu agiklayan degiskenler olarak ortaya ¢ikmigtir.

Hasta (1996), ev isi paylagimi ve ev isi paylagsiminda hakkaniyet algisi ile
evlilik doyumu iligkisine bakmayl amacladigi calismasinda, 180 kadin ve
esleri ile cahsmistir. Calisan kadinlar ve eslerinin evlilik doyumlari,
calismayan kadinlar ve eslerininkinden; kadinlarin evlilik doyumlari da
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erkeklerinkinden daha disik bulunmustur. Evlilik doyumunun, ev isi
paylasimina iliskin olarak algilanan hakkaniyet ile iligkili oldugu sonucuna

ulasiimigtir.

Celik (1997)’in calismasinin temel amaci; evlilikten saglanan doyum, cocuk
yetistirme konusunda ebeveynler arasindaki uzlasma ve ¢ocugun uyumunun
ebeveynler tarafindan algilanmasi arasindaki iligkiyi incelemek olarak
belirtiimistir.  Ayrica, annelerin ¢ocugu algilamalarinin, &gretmenlerin
algilariyla babalarin algilamalarindan daha fazla benzesip benzesmedigini;
kocalarin evlilikten sagladiklari doyumun eglerinden daha fazla olup
olmadigini; cocugun cinsiyetinin, ¢ocuk yetistirme konusunda ebeveynler
arasindaki uzlasmada, c¢ocugun uyumunun ebeveynler tarafindan
algilanmasinda ve eslerin evlilikten saglanan doyum Uzerinde olumsuz etkileri
olup olmadigini arastirmay!r amaglamaktadir. Elde edilen sonuglara gére
evlilikten saglanan doyum, cocuk yetistirme konusunda ebeveynler arasindaki
uzlasma ve cocugun uyumunun ebeveynler tarafindan algilanmasi arasinda
anlamh bir iliski bulunmamistir. Ancak, annelerin evlilikten sagladiklari doyum
ve cocuk yetistirme konusunda esleriyle aralarindaki uzlagsma arasinda negatif
yénde anlamli bir iligki bulunmustur. Eslerin evlilikten sagladiklari doyum
arasinda anlamh bir fark bulunamamistir. Yine, ¢ocugun cinsiyetinin, ¢cocuk
yetistirme konusunda ebeveynler arasindaki uzlagsmada, ¢ocugun uyumunun
ebeveynler tarafindan algilanmasinda ve eglerin evlilikten saglanan doyum

Uzerinde olumsuz bir faktdr olmadigi bulunmustur.

Acar (1998), bireysel 06zelliklerin, bireysel sorunlarin evlilige iligkin
durumlarin ve evlilik yasami ve iligkileri ile ilgili sorunlarin evlilik doyum
dizeyine etkisini 6lcmeyi amagclamistir. Bu amagla Ankara’da SHCEK’e bagl
sosyal hizmet kuruluslarinda calisan Universite mezunu evli 149 personel ile
calismalarini yaratmustir. Personelin bireysel 6zelliklerinin yas, cinsiyet,
meslek vb. evlilik doyum dulzeylerini etkilemedigi; evlilik slresi, evlenme
bicimi, ilk evlenme yasi vb. evliliklerine ait durumlarin da etkilemedigi; ayni
sekilde personelin bireysel sorunlarinin, yani saghk durumlarindan memnun

olmama, alkol kullanimi, ézurltlik durumu vb. evlilik doyumunu etkilemedigi
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g6ralmusttr. Tim bunlarin yaninda personelin evlilik yasami ve iligkileri ile
ilgili sorunlarinin olmasi ki bunlar; es ile duygu ve daslncenin paylasimi, ev
icinde ve disinda sorumluluklarin paylasimi, esten yeterli saygl ve sevqgi
gbrme, es ile sosyal etkinliklere katilma, es ile gelirin harcanmasi konusunda
anlasma, cinsel konularda anlasma, birbirine yeterince glvenme, otorite
paylasimi konusunda anlasma, rol gatismasinin olmamasi, evlilige yakin
akraba ve arkadas mudahalesinin olmamasi, esi tarafindan sézli ve fiziksel
siddete maruz kalmama, sosyo-ekonomik dizey farkinin olmamasinin evlilik

doyumunu olumlu yénde etkiledigi géralmuastr.

Aslan, Aslan ve Alparslan (1998) tarafindan vyapilan c¢alismada,
hekimlerde, evlilik doyumu ile kimi sosyo-demografik ve isle ilgili degiskenlerin
iliskisini arastirmak amaclanmistir. Calismaya Kocaeli'nde c¢alisan 107 evli
hekim katilmistir. Calismanin sonugclari, isle ilgili degiskenlerden higbirinin
evlilik doyumu ile iligkili olmadigini gb&stermigtir. Sosyo-demografik
degiskenlerden ise hekimin esinin de hekim olmasi durumunda, evlilik
doyumu puanlarinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gbre
bakildiginda, yalnizca erkek hekimlerin, esinin de hekim olmasi durumunda,
evlilik doyumlarinin daha ylUksek oldugu, kadin hekimlerde benzer iliskinin
bulunmadidi sonucuna ulasiimistir. Sonug olarak, hekimlerde evlilik doyumu
ile incelenen degiskenlerden yalnizca esin mesleginin iligkili oldugu

belirlenmistir.

Gokmen (2001), eslerin birbirlerine ydnelik kontrolculik ve bagimlilik
algilarinin, evlilik doyumu Uzerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda, evli,
cocuk sahibi ve Universite mezunu 200 kadin ve 200 erkek, toplam 400 kisi ile
calismistir. Calismadan elde edilen bulgulara gbére; kadinlarin eglerini
erkeklere oranla daha bagimli algiladiklari; erkeklerin eslerini kadinlara oranla
daha kontrolct algiladiklari saptanmistir. Bunlarin disinda, erkekler kadinlara
oranla evliliklerinden daha fazla doyum aldiklarini ifade etmislerdir. Ote
yandan, kadinlarin eslerine iligkin kontrolculik ve bagimlilik algilari evlilik
doyumlarini etkilemezken, erkeklerin kontrolct algiladiklari kadinlarla olan

evliliklerinin daha doyumlu, bagimh algiladiklari kadinlarla olan evliliklerinin
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ise daha doyumsuz oldugu goralmustar. Erkeklerde eslerine iligkin
kontrolculik ve bagmlilik algilarinin evlilik doyumu Uzerindeki ortak etkisi
incelendiginde; erkeklerde evlilik doyumunun, eslerini disik kontrolcl ve
distk bagiml algiladiklarinda da, yiksek bagimli ve yilksek kontrolcl
algiladiklarinda da en fazla oldugu, buna karsin en az evlilik doyumunun ese
iliskin kontrolcllik algisinin dastk, bagimhhk algisinin  yiksek oldugu
durumda ortaya ¢iktigi gdzlenmistir.

Hinler (2002) tarafindan yapilan arastirmada, evli Tarkiye'li ciftler
6rnekleminde, dindarhdin evlilik doyumu Gzerindeki etkileri ve algilanan evlilik
problemleri ¢6zim0 becerilerinin bu iliski Uzerindeki arabulucu rolini
arastirmak amaclanmisg, 92 cift ile calisilmistir. Dindarhdin evlilik doyumu
Uzerinde temel etkiye sahip oldugu bulunmus, sorun ¢cbézme becerilerinin ise

arabulucu rolt gbézlenmemistir.

Kudiaki (2002)’'nin cinsel doyum ve evlilik uyumu arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, 295 kadin ile cahlsiimig, sonuc¢ olarak, érneklem
grubunun cinsel doyum ve evlilik uyumu puanlar arasinda anlamh dizeyde
bir iligki oldugu saptanmistir.

Bir bagka calismada boyun egici davraniglarin evlilik doyumu Uzerindeki
etkilerini incelemek ve boyun egici davraniglar ve evlilik doyumu arasindaki
iliskide algilanan evlilik problemleri géziimleme becerisinin oynadidi kritik roll
arastirmak amagclanmistir. Arastirmaya 92 evli ¢ift katiimistir. Elde edilen
verilere gore, ciftlerin boyun egici davranislarindaki artiglar algilanan problem
¢6zme becerilerinin dismesine, bu da evlilik doyumlarinin azalmasina neden

olmaktadir (HUnler ve Gengdz; 2003).

Glven (2005), calismasinda, iligkilerle ilgili bilissel carpitmalar ve problem
¢bzme becerilerinin evliik doyumu ile iligkisini, evlilik doyumunun
yordayicilarinin neler oldugunu belirlemeyi amaglamig, 305 kisi ile caligmistir.
Sonug olarak, evlilikte problem ¢ézme becerilerinin evlilik doyumunu birinci

sirada, gercekci olmayan iliski beklentilerine iligkin bilissel carpitmalarin ise
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ikinci sirada yordadigi, incelenen diger degiskenlerden demografik
degiskenler (yas ve cinsiyet), yakinliktan kaginma ve zihin okumanin ise evlilik
doyumunu yordamada bir katkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Koydemir, Selisik ve Tezer (2005) tarafindan yapilan calismada, 50 evli
ciftin evlilik uyumlarinin mikemmeliyetciligin G¢ boyutuna (kendine ydnelik,
baskalarina ybnelik ve bagkalarinca belilenen mikemmeliyetcilik) gbre
farkhlik gosterip gdstermedigi ve evlilik uyumu ile mikemmeliyetgiligin
boyutlari arasindaki iligki arastiriimistir (burada “uyum” kavrami, esler
arasindaki uyum olarak ele alinmigtir). Yapilan analizler sonucunda ylksek
uyum ve disuk uyum goésteren eslerin mikemmeliyetgiligin alt boyutlarina
gore farklilik gbstermedigi ve mikemmeliyetgiligin alt boyutlar ile evlilik

uyumu arasinda anlamh bir iliski olmadigi géralmustar.

Arastirma bulgularina bakildiginda evlilik doyumunu bircok degiskenin
etkiledigi go6rtlmekte; demografik degiskenlerin yani sira boyun egici
davraniglar, biligsel carpitmalar, kontrolcllik algisi, mikemmeliyetgiligin
boyutlari gibi daha farkli degiskenlerle de iligkiye bakiimis olmasi dikkat
cekmektedir. Evlilik kurumunun ¢ok daha fazla sayida degiskenden
etkilenebilecedi gercedi géz 6ndne alindiginda, bu arastirmalarin daha da

cesitlendirilebilecegi disunidlmektedir.

2.9. Evlilik Doyumu ile ilgili Yurt Diginda Yapilan Arastirmalar

1951’den beri arastirmacilar evliik doyumuna etki eden faktérleri
incelemektedirler. Fiziksel cekicilik, sefkat, sevgi, olumsuzluk, evlilik yasi,
gocuklar, sosyo-ekonomik durum, benzer amag¢ ve ilgi alanlari, cinsel
aktiviteler ve dusuntlebilecek diger batin faktdrlerin evlilik doyumuna etkisi
incelenmektedir (Gerhardstein, 1997). Bu arastirmalarin bazilarina sistematik
bir sekilde yer verilecek olursa;

Bazi arastirmalar seks ve evlilik doyumu arasindaki iliskiyle ilgili bilgiler
vermektedir. Donnelly (1993) cinselligin pasif oldugu evliliklerde eslerin
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mutsuz ve doyumsuz oldugunu séylemigtir. Evlilikte cinsel hayatlar olmayan
ciftlerin evlilikte farkh problemleri oldugu bir gergektir. Patricia Morokoff ve
Ruth Gillilland (1993), evlilik doyumuyla, cinsel aktivite ve doyumun nasil bir
iligkisi oldugu sorusunun cevabini arastirmiglardir. Stres, cinsel fonksiyonlar
ve evlilik doyumu arasindaki iligski incelenmistir. 165 kadin ve erkek Uzerinde
arastirma yapmislardir. Cinsel doyum, eslerin algilanan cinsel doyumu ve
cinsel birlesim sikh@i evlik doyumuyla kesin bir sekilde ilgilidir. Sonug¢ olarak
Huston ve Vangelisti (1991), Donnelly (1993), Morokoff ve Gilliland (1993)
tarafindan yapilan arastirmalarda da goértldigu Uzere, evlilik doyumunun
olusmasinda kisisel cinsel doyum, seks ve cinsel aktivitelerin sikhgi, cinsel
ilgiler ve egler agisindan doyum arasinda iyi bir iligki s6z konusudur (Akt.
Gerhardstein, 1997).

Yurt disinda yapilan arastirmalarda evlilik doyumu ile iligkisi incelenen en
6nemli deg@iskenlerden birisi evlilik yasi ve rol uyusumudur. Bu konuda birgok
arastirma yapildigi, benzer sonuglara ulasildigi gérilmektedir.

Bahr, Chappell ve Leigh (1983) tarafindan yapilan calismada evlilik yasi ve
rol uyusumunun evlilik doyumu ile iligkisi incelenmistir. Calismada 704 ciftten
olusan bir érneklem grubu kullaniimistir. Temel olarak bulunan bulgulardan
birisi, rol uyusumunun (rol uyusumu; kadin ve erkek arasindaki, kadina ve
erkege 6zgl spesifik rollerdeki beklentiler ve degerler konusunda algilanan
anlasma miktaridir) gdcli ve pozitif bir sekilde evlilik doyumuyla iligkili

oldugudur.

Bahr, Chappell ve Leigh (1983)’in aktardigina gére; Burr'un bir ¢calismasi,
rol uyusumunun evlilik doyumunda direk bir etkiye sahip oldugunu
g6stermektedir. Nye ve Berardo (1973) tarafindan yapilan arastirma, ergenlik
déneminde (13 -19 yas arasi) evlenenlerin, 20’li yaglarinda evlenenlere gére
evliligin gerektirdigi rolleri yerine getirme konusundaki basarilarini egit
bulmamaktadir. Erken evlenen ciftler, ge¢ evlenenlere nazaran, daha disik
bir rol uyusumu icerisindedirler. Rol uyusumu ile evlilik doyumu pozitif iligki
icerisindedirler. Nye bir aile literatrind inceleyerek, es ve ebeveyn olarak, 8
farkli aile ici rol belirlemigtir. Bu roller, tedarik etmek, evle ilgilenmek, cocukla
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ilgilenmek, cocugu sosyallestirmek, cinsiyetin getirdigi rol, iyilestirme (tedavi
edici), edlenmek ve eglendirmek, ve akrabalik iligkilerinin getirdigi rollerdir.
Nye Mclaughlin (1976) ve Brinley (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada
iyilestirici roldeki performansin, her iki esinde evlilik doyumunu etkiledigini
ortaya cikarmistir. Cocuklarin sosyallestiriimesi roliindeki performansta
6nemlidir. Brinley (1975) erkeg@in tedarikgi rolindeki yeteneg@inin kadinin
doyumuyla daha ilgili oldugunu bulmustur. Lee (1977) ve Lutright (1971),
ekonomik rollerdeki performansin evliik doyumuyla ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Evlilikte siklikla anlasmazligin ¢iktigr konu para ve gocuklardir
(Scanzeni, 1981). Bitln olarak bakildiginda arastirma; tedarikgi olma, cocugu
sosyallestirme ve iyilegtirici (therapeutic) olma rollerinin niteliginin evlilik
doyumu acisindan 6zellikle énemli oldugunu vurgulamaktadir. Burpas and
Sweet (1972), ergenlik yillarinin ve 20’li yaslarin baslarinin evlilik doyumu ve
kararlihk agisindan 6zellikle 6nemli oldugunu belirtmektedir (Akt. Bahr,
Chappell ve Leigh, 1983).

ilk evliligi olan 704 ciftin 1976 yili boyunca e-posta araciligiyla anketlere
cevap vermeleriyle yapilan bir calismada, érneklem, tim yas gruplarindan,
egitim duzeylerinden, farkli meslek ve gelir gruplarindan ciftleri
kapsamaktadir. Arastirmaya katilan evli ciftlere evlilik doyumu &lgegi (eger
tekrar evlenseydiniz ayni kisiyi tercih eder miydiniz? esinizin sizi ve
sorunlarinizi anladiginizi distndyor musunuz? gibi maddelerden olusuyor ),
otoriter rol ile ilgili élcek (ev idaresi, bahcge isleri ve diger bakimlar, para
kazanma gibi maddelerden olusuyor), rol uyusumu ile ilgili élcek (gocuklarin
disiplini, yapilacak olan harcamalar gibi maddelerden olusuyor) ve evlilik yasi
ile ilgili sorulan iceren bir anket uygulanmistir. Evlilik doyumu ve evlilik yasi
arasindaki iligki kicik ve negatif bulunmustur. Algilanan bireysel otoriter rol
ve evlilik doyumu arasindaki katsay! kiclUk fakat istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. Algilanan rol uyusumu ve evlilik doyumu arasindaki iliski hem
kadinlar, hem de erkekle igin ylksek bulunmustur. Bu bulgu Burr'un (1979)
calismasi ile de tutarlidir. Rol uyusumu evlilik doyumuyla kuvvetli bir iligki
icerisindedir. Kisaca, evlilik yasinin etkisi ki¢ik ve anlamsizdir, algilanan
otoriter rollin etkisi ve rol uyusumunun etkisi giclidir (Bahr, Chappell ve
Leigh; 1983).



55

Cinsiyetin evlilik doyumu Gzerindeki etkisine ydnelik ¢alismalar da dikkat
cekmektedir. Yine, bu konuda da arastirmalardan benzer sonuglar elde
edildigi gbéralmektedir.

Benin ve Agostinelli (1988)‘nin yaptigi ¢alismada is paylasimindan gelen
doyumun ve is paylasimindan dogan anlagsmazliklarin nedenlerini arastirmak
Uzere her ikisi de caligan ciftlerden olusan bir érneklem grubu kullaniimigtir.
Adil bir is doyumuyla en ¢ok doyuma ulagsanin erkekler oldugu bulunmustur.
Kadinlar aksine, eger ev iglerinin paylasimi onlar destekler nitelikte olursa
daha memnun olmaktadirlar. Toplam 148 anket, bir Gniversitede ¢alisan giftler
tarafindan cevaplanarak goénderilmistir. Erkekler eger is paylasimi adilse ve
kendileri aile islerine ¢ok fazla zaman harcamak zorunda kalmiyorlarsa,
doyumlari en yiksek dizeydedir. Kadinlar aksine, ev islerine harcanan
zamanin miktariyla ilgilenmemektedirler. Onlar eder paylasim esitse veya
onlari destekleyecek sekilde bir paylasimsa ve onlarin klasik olarak yapmalari
gereken isler paylasiliyorsa mutlu olmaktadirlar. Egitim, yas, kadin ve erkek
arasindaki maas ve statl farkhligr is paylasimiyla gelen evlilik doyumunu
etkilememektedir.

Aile yasaminda, is paylasimi ve evlilik doyumunu konu edinen calismada,
aile bireyleri arasinda is paylasimiyla gelen doyum ve is paylagimiyla gelen
evlilik doyumu ve evliligin niteligi arasindaki iligki, 741 erkek ve 964 kadin
Uzerinde arastirma yapilarak incelenmistir. Kadinlarin is paylasimiyla gelen
doyumlari U bicimli bir egriyken, erkeklerinki bu sekilde degildir. is
paylasimiyla gelen doyum evlilikteki mutlulugu ve anlasmazhgi aciklamada
yas, egitim ve kadinlarin is statiisinden daha 6nemlidir. Bitlin arastirmalar
birlikte ele alindiginda, aile yasaminin farkli dénemleri karsisinda evlilik
doyumundaki degisikligin tutarlilik iginde ve U bigcimli bir edri olarak
sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle doyum, ebeveyn olmadan ve cocuk
blylddukten sonraki dénemlerde en yiksek, cocuklarin kigik oldugu
dénemlerde ise en disktir. Ozellikle, kadinlarin ev igindeki is paylagiminda

katkilarinin en fazla oldugu dénemlerde doyumlari en disilk, katkilarinin en
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distk oldugu dénemlerde ise doyumlari en yuUksektir (Pillemer ve Suitor;
1991).

Kadinlarin ve erkeklerin evlilik doyumu birbirinden farkhdir (Bremer, 1997).

Evlilikten elde edilen hosnutluga, memnuniyete etki eden diger faktorleri
inceleyen arastirmalara bakildiginda, farkl degiskenlerle evlilik doyumu
iligkisine bakildigi gértlmekte, degdisik bulgular dikkat cekmektedir. Catisma
c6zimleme yobntemleri, baglilik, cocuklarin evden ayrildigi dénem, eslerin
Kisilikleri, iliskisine bakilan degiskenler arasinda sayilabilir.

Billideau (1997)’nun aktardigina gére; Olson (1992) tarafindan yapilan bir
calismada evlilik asamasinda olan dért tip belirlenmis, bunlar; canlandiriimig,
uyumlu, geleneksel ve uyusmaz olarak adlandiriimiglardir. Her tipin bitlin
ciftleri evlilik éncesi bir hazirlik sdresi olan 3-4 ayl tamamlayarak, hazirlik
envanterini cevaplamislar, 2-3 yil sonra tekrarlamiglardir. Hazirlik envanterinin
amacl, beklentiler, iletisim, kigilik ve problem ¢6zim taktikleri gibi, iligki
konusuyla baglantili  gU¢li  noktalari ve zayifliklan  belirlemek ve
degerlendirmektir. Canlandinimis ciftler gucli iletisim yetenekleri, sevgi ile
ilgili gicli memnuniyet, cinsellik, paylasilan zaman, mali durum ve gucld dini
inangla, evlilikteki memnuniyetle en yilksek dereceyi almiglardir. Uyumlu
ciftler genel evliliklerinde 1hmli bir memnuniyet sergilemigler, bu bireyler
birbirleriyle, birbirlerinin aileleriyle ve arkadaslariyla gayet iyi iligkiler kurmus
ve paylasimda bulunmuslardir. Fakat memnuniyetteki distsin nedeni evlilik
hakkindaki ve c¢ocukla ilgili konularda gercekci olmayan gorasler gibi
gorinmustir. Geleneksel ciftler bosanma olasiliklari en disik ciftler olmasina
ragmen, hosnutsuz olan grup olmustur. Uyusmaz ciftler ise mutsuzluk ve
ylksek bir bogsanma egilimi géstermiglerdir. Yine Palechaty, Couturler, Cote,
Roy ve arkadaslari (1996), tarafindan yapilan bir calisma, eslerin Kisiliklerinin
ve bir cift olarak yasam kosullarinin, samimiyetlerinin, iletisimlerinin, bir iliskide
cok sey ifade eden memnuniyet ve hosnutsuzluk durumunun, en genel
sebepleri olacagini 6éne strmastir. Evlilikteki mutluluk ve hosnutluktaki diger

etkenler olarak Rankin, Esquer, Burrett, Baucam ve Epstero (1997) tarafindan
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6zgurlik ve baghlik bulunmustur (6zgurlik, eslerin bagimsizlik ve kisisellik
duygusunu ne derece algiladiklari anlamina geliyor). (Akt. Billideau, 1997).

Son olarak yetigkin birinin yagsaminda ‘bos yuva’ olarak bilinen asama (yani
cocuklarin yoklugu) Uzerinde vyapilan arastirmada, bu asamanin evlilik
memnuniyeti Gzerinde 6nemli etkisi oldugu bulunmustur. Bu mutluluk son
cocuk yasama basladiktan hemen sonra en gugcli halini almaktadir. Bunun en
6nemli nedeni kaginilmaz velilik (ebeveynlik) stresidir. Bos yuva agamasinin,
iki esin de evlilik memnuniyetini olumlu bir sekilde etkiledigi kanitlanmistir (
Billideau, 1997).

Yapilan calismalara gbére orta yas vyillarinda evliik doyumundaki bir
dislsten sonra, daha ileri yaslara adim atan partnerler igin evlilik gittikge
yukselen bir sekilde olumlu hale gelmektedir. Evlilik doyumunun ylUksek
olmasi, cocuk blyltme ddéneminde yasanilan stresten kurtulmanin yarattigi
ferahligin bir yansimasi olarak gdriinmektedir. Ustelik emeklilikte, diger
sorumluluklari, rol catismalarini, zaman kisitlamalarini azaltarak arkadaslik
iligkilerindeki firsatlari artirarak evlilik doyumuna katkida bulunabilmektedir
(Bremer, 1997).

Lawrance Kurdek (1995) calismasinda, her esin ¢atismalari ¢6zimlemede
kullandigi yapici stratejileri-anlasma, uzlasma veya mizaha alma gibi — sikhgi
ile her es icin evliik doyumu arasinda olumlu bir sekilde iliski oldugunu
saptamistir. Evlilik doyumu her iki esin catismalari ¢ézimlemede kullandigi
yikici stratejilerle olumsuz bir sekilde iligkilidir. Bu stratejiler, kendini savunma,
geri ¢ekilme gibi stratejilerdir. Bulgular, catisma ¢dzimleme ydntemlerinin
evlilik doyumunu etkiledigini ve evlilik doyumundaki degisimin catisma
¢6zimleme ydntemindeki degisiklikle baglantili oldugunu gdéstermektedir.
Yapilan arastirmadan gérinen su ki, evlilik doyumu, en iyi sekilde boylamsal
calismalar vasitasiyla analiz edilir. Stres yaratacak olaylar, érneg@in ciddi bir
hastalik ve isin kaybedilmesi gibi, evlilik doyumunda gecici dislslere neden
olabilir. Catisma ¢ézimleme ydntemleri, sosyal baski, yas ve zaman, hepsi

evlilik basarisini degerlendirmede 6nemli faktérlerdir (Akt. VanBoxel, 2001).
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Evlilikte ‘doyum’ konusunun bircok arastirmaya konu oldugu gértlmektedir.
Cok farkli degiskenlerle iligkisine bakilan evlilik doyumu arastirilirken farkli
drneklemlerle c¢alisildidi da dikkat cekmektedir. Genellikle ortaya benzer

sonuglar ¢ikmig, ancak evlilik doyumunun duygusal zeka ile iligkisine
bakilmamistir.



BOLUM 3

YONTEM

Arastirmanin bu bélimUnde; arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

teknikler ile ilgili agiklamalar bulunmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelindedir. Duygusal zeka (duygusal zekanin
alt boyutlari olan kendi duygularini anlama, kargisindakilerin duygularini
anlama, kendi duygularini yénetme) ve evlilik doyumunun, cinsiyet, egitim
durumu, evlilik stresi ve yasanilan sehir degiskenlerine gbére incelenmesi,
incelenen bu iki degisken (duygusal zeka ve evlilik doyumu) arasindaki

iliskinin arastiriimasina calisiimistir.

Calisma Grubu

Bu arastirma, istanbul ili Kagithane ve Yozgat ili Sarikaya ilgelerinde
yasayan 215 evli erkek ve 251 evli kadin Uzerinde yapilimistir. Arastirmada;
istanbul’da 229 kisi (149 kadin, 80 erkek), Yozgat'ta ise 237 kisi (103 kadin,
134 erkek) olmak Uzere toplam 466 evli birey ile calisiimistir. Arastirmaya
baglandi§i dénemde arastirmacinin istanbul’da yagiyor olmasi, ancak
sonrasinda Yozgat'in Sarikaya ilcesine gelinmis olmasi sebebiyle bu iki sehir
tercih edilmig, kargilastirma igin bu iki bélgenin uygun olacagr distnilmustir.
ilk olarak arastirmaya katilacak olan evli birey sayisi daha yiksek tutulmus
(534 evli bireye odlcek uygulanmig), daha sonra eksik ya da yanlis cevaplanan
Olcekler cikarilmis (68 o6lgcek uygulamaya dahil edilmemis) ve 466 Olcek
arastirmaya dahil edilmigtir. Ayni zamanda farklh meslek gruplarindan, egitim
durumu ve evlilik siresi bakimindan farkli gruplardan yararlanmaya 6zen

gOsterilmigtir.
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Tablo 1°de veri toplama grubu cesitli 6zellikleri acisindan betimlenmektedir.

Tablo 1

Calisma Grubunun Kisisel Bazi Ozelliklerine iliskin Dagilim

Degisken Diizey F %
1.) Kadin 251 53.90
1.Cinsiyet 2.) Erkek 215 46.10
Toplam 466 100.00
1.) ikdgretim mezunu 83 17.80
2.Egitim Durumu 2.) Lise mezunu 55 11.80
3.) Universite mezunu 305 65.50
4.) Diger 23 4.90
Toplam 466 100.00
1.) 2-7 yil 195 41.80
3.Evlilik Siiresi 2.)8-13 yIl 118 25.30
3.)14-19 yil 72 15.50
4.) 20 yil ve fazlasi 81 17.40
Toplam 466 100.00
1.) istanbul 229 49.10
4.Yasadiklan il 2.) Yozgat 237 50.90
Toplam 466 100.00

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyete gére dagihimlari incelendiginde,
toplam 466 kisiden 251’inin (%53.90) kadin, 215’inin (%46.10) erkek oldugu
g6rilmektedir. Egitim durumuna gére dagihimlari incelendiginde, toplam 466

kisiden 83’UnUn (%17.80) ilkdgretim mezunu, 55’inin (%11.80) lise mezunu,
305’inin (%65.50) Universite mezunu, 23’Un0n (%4.90) ise diger gruba dahil
oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin evlilik sirelerine gore
dagilimlari incelendiginde, 195’inin (%41.80) 2-7 yil, 118’inin (%25.30) 8-13
yil, 72’sinin (%15.50) 14-19 yil, 81’inin (%17.40) ise 20 yil ve sonrasi grubun
icinde yer aldigi goérilmektedir. Son olarak yasanilan sehir degiskenine gére

dagilim incelendiginde, katiimcilarin 229’unun (%49.10) istanbul’da, 237’sinin

(%50.90) ise Yozgat'ta yasadigi gérilmektedir.
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Verilerin Toplanmasi
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerden 6ncelikle hazirlanan kisisel bilgi formunu
cevaplamalari istenmistir (Ek 1). Kisisel bilgi formunda, élgekleri yanitlayan
bireyler, cinsiyet (Kadin-Erkek), egitim durumu (ilkdégretim mezunu- lise
mezunu- Universite mezunu) ve evlilik sdrelerini (2-7, 8-13, 14-19, 19 ve
sonrasl) belirtmiglerdir. Ayrica ek bilgi olarak arastirmaya katilanlara

meslekleri de sorulmustur.
Duygusal Zeka Olcegi — EQ-NED

Duygusal zekay! 6lcmek icin; Ergin, ismen, Ozabaci (2000) tarafindan
gelistirilen duygusal zeka 6&lgegi (EQ-NED) kullaniimistir (EQ-NED Ek-2’de
verilmistir). Bu 6lcek 108 maddeden olusan kendini degerlendirme tlrl bir
Olcektir. 3 alt dlcekten olusmaktadir, kendi duygularini anlama, karsisindakinin
duygularini anlama ve duygulari yénetme boyutlarinin herbirine karsilik gelen
3I0 bloklar halinde hazirlanmistir. Her blokta bir olay ele alinmistir. Bloklarin
konusunu olusturan duygular farkhidir. 36 bloktaki 3’er madde sonucu toplam
108 maddeden olugsmaktadir. 36 blokta érneklendirilen duygular farkhdir, 36
duygu ele alinmaktadir. Diz ve ters soru degerlendirmeleri ve norm puana
déndirilme islemleri Olgek gelistiricilerin insiyatifindedir (bu bilgiler &lgegi
geligtirenlerin  digindakilere verilmemektedir). Her madde icin 4’l0 yanit
secenegdi olan likert tipi bir Olcektir. (“hic bdyle yapmam”, “ara sira bdyle
yaparim”, “coju zaman bdyle yaparim”, “daima bdyle yaparim”). Olcekte
puanlama, diz sorular i¢in “hi¢ bdyle yapmam” se¢enegi i¢cin 1puan, “daima
bdyle yaparim” secenegi icin 4 puan olacak sekildedir. Ters degerlendirmeli
sorulari da iceren Olcekte s6z konusu sorularda puanlama ydnd tersine
dénmektedir. Ayni  bloktaki sorulardan bazilan diz, bazilan ters
degerlendirmeli olabilmektedir. Her bloktaki 1.soru kendi duygularini anlama,
2.soru karsisindakinin duygularini anlama, 3.soru duygulari ydnetme
boyutuna aittir.
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EQ-NED’in Gecerlik ve Glivenirligi

Olgek 1999 yilinda 748 lise 6grencisi lizerindeki tarama calismasi saptanan
78 Ustin 1Q duzeyindeki lise dgrencileri de dahil toplam 303 lise égrencisi
Uzerinde duygusal zeka (EQ) -1Q gecerlik analizi icin, bu érneklem grubuna
332 Universite dgrencisinin eklenmesiyle ulasilan toplam 635 égrenci tzerinde
de diger gecerlik-glivenirlik analizleri yapilarak olusturulmustur. Olcegin
glvenirlik analizleri kapsaminda dncelikle i¢ tutarlik katsayilarindan Cronbach
alfa katsayisi hem maddelerden hareketle boyutlar icin, hem de boyut
puanlarindan hareketle testin bitind igin hesaplanmistir. Hesaplanan alfa
katsayilarinin ytksek oldugu gértlmektedir (EQ-T .60, EQ-1 / 36 madde .78,
EQ-2 / 36 madde .72, EQ-3 /36 madde .81 ). Benzer sekilde ic tutarlihk
katsayllarindan madde toplam ve madde-remainder analizi test toplam
puanina gore alt boyutlar igin yapiimig, EQ-1 .62, EQ-2 .72, EQ3 .82 olarak
verilmistir. Ayirt edicilik glict boyutlar igin ve maddeler igin Ust ve alt ceyrekler

arasinda —t-testi ile analiz edilmistir.

Olgegin gegerlik calismalari kapsaminda yapi gecerligini belirlemek amaci
ile faktdr analizi yapiimistir. ikinci asama olarak zekanin bir bitiin oldugu, alt
tirleri arasinda iligkinin mutlak oldugu gérisinG tasiyan arastirmacilar EQ ile
IQ’nun iligkili oldugu, ama ayni zamanda zihinsel yetiler yéninden farkli
bilgileri icerdigi savlarini test etmek amaci ile bir dizi analiz yapmislardir. EQ
ve 1Q arasinda korelasyonlar incelenmis, ayrica EQ ile IQ diizeyleri arasinda
farkhlik olup olmadigina bakilmistir. EQ ve 1Q iligkileri bir de duygusal zekanin
IQ’nun yordayicisi (kestiricisi-tahmin edicisi) olarak glcini gdérmek icin hem
faktorler dizeyinde, hem maddeler diizeyinde regresyon analizi yapilmigtir.
EQ-3'Gn (kendi duygularini yénetme) IQnun %19’unu olusturdugu, EQ-1
(kendi duygularini anlama) ve EQ-2’nin (karsisindakilerin duygularini anlama)
buna Onemli katkisinin olmadidi gériimustir. Bu analizler sonucu
gelistiricilerin kurduklari zeka teorik yapisi ile 6lgegin értistagi géralmusttr
(Ergin, ismen ve Ozabaci; 2000) (Duygusal Zeka Olgegi Tanitim Kitapcigi,
2000 ).
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Olgegin Ulkemizde bircok arastirmada kullanildigi gériilmektedir (Ersanli,
2003; Erginsoy, 2002) .

Bu arastirmada, 6lcedin uygulanmasindan sonra diz ve ters soru
degerlendirmeleri ve norm puana dondurtlmesi iglemi, Olgedi gelistiren

arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Evlilik Doyumu Olcegi

Arastirmaya katilacak olan bireylerin evlilik doyumunu 6lgcmek igin ise
Tezer'in “Evlilik Yasam Olgegi” kullanilmistir ( Eviilik Yasami Olcegi, Ek 3'te
verilmistir). Evlilik Yasam Olcegi, eslerin evlilik iliskisinden sagladiklari genel
doyum dizeyini 6lcmek amaciyla gelistiriimis 10 maddeden olusan 5 dereceli
likert tipi bir dlgektir (Tezer, 1992). Bireylerin yanlis anlamalarini énlemek igin
dlgegin adinda “doyum” sbzciigi kullaniimamistir.  Olcek, “Evliligimi cok
anlamh buluyorum”, “Evliligimizde giderek azalan heyecan beni rahatsiz
ediyor”, “Evlilikten bekledigim cogu sey gerceklesti” gibi ifadeler ve “kesinlikle
katilmiyorum” dan baslayarak orta derecede “kararsizim” ve en son da
“tamamen katiliyorum” a kadar uzanan 5 secenek icermektedir. Olcekten
alinacak puanlar 10 ile 50 arasinda degismektedir. En yiksek puan, evlilik

doyumunun en Ust dizeyde olduguna isaret etmektedir.
Evlilik Doyum Olgeginin Gecerlik ve Giivenirligi

Evlilik Yasami Olgegi'nin gecerlik ve giivenirlik calismalarina bakildiginda;
6lcegin test-tekrar test glvenirlik ¢calismasi sonucunda givenirlik katsayisi .85
olarak saptanmistir. Olgegin ic tutariligini belilemek maksadiyla hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi ise ilk uygulamada .91, ikinci uygulama grubunda ise
.89 olarak bulunmustur. Olcegin dis odlcite gdre gecerligi konusunda,
bosanmis 10 kisilik grup ile dn uygulama grubundaki 50 evli bireyden olusan
grubun, Evlilik Yasami Olceginden aldiklari puanlarin ortalamalari t testi ile
karsilastinimis ve aralarinda, anlamli dizeyde fark bulunmustur (t=6.23,

p<.01). Bu bulgu, 6élcegin evlilik iliskisinden saglanan genel doyum dizeyi
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acisindan evliligini strdiren eglerle bosanmis esleri birbirinden ayirdigini
gbstermektedir. Sosyal begenirlik etkisi, bu calismada &lgegin gecerligine
dolayh bir kanit olarak ele alinmistir. Olcegin sosyal begdenirlikten ne dlciide
etkilendigini belirlemek icin, sosyal begenirligi dl¢en, Kisisel Davranis Anketi
ile Evlilik Yasami Olcegi, 50 kisilik bir grup (zerinde uygulanarak,
korelasyonuna bakilmig, (.21) anlamh bulunmamistir. Elde edilen tim bu
bulgular, Evlilik Yasam Olgegi’nin evlilik iliskisini degerlendirmeye yénelik
calismalarda, bu iliskiden saglanan genel doyum dizeyini belli bir élcide
saptayabilen bir Ol¢it olarak kullanilabilecegi inancini  guglendirir
gbérinmektedir ( Tezer, 1996).

Olgegin (ilkemizde bircok arastirmada kullanilmis olmasi (Acar, 1998;
Goékmen, 2001; Guven, 2005), gdvenilir bir 6lcme araci oldugunu
gbstermektedir.

Verilerin Analizi
Arastirmada toplanan veriler SPSS paket programinda analiz edilmigtir.

Oncelikle duygusal zeka olcegi ve evlilik yasami 6lcedinden alinan
puanlara iliskin betimsel istatistiklere yer verilmigtir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine ve yasadiklari sehirlere gbére duygusal zeka 6lgedi toplam puan
ve alt élcek puanlarina iliskin karsilastirmalar ve evlilik doyumu puanlarina
iliskin karsilagtirmalar bagimsiz érneklemler icin t testi ile yapilmistir. Bu
teknik iki gruba ait puan ortalamalarini kargilagstirmaya yarayan parametrik bir
tekniktir. Yukarida adi gecen degdiskenlerin her ikisinin de iki dizeyi
(kategorisi) bulundugundan, karsilastirmalarda bu teknik kullaniimistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina ve evlilik sirelerine gbére duygusal zeka
6lcegdi toplam puan ve alt délcek puanlarina ve evlilik doyumu puanlarina iligkin
karsilastirmalarda ise bagimsiz érneklemler igin varyans analizi (ANOVA)
kullaniimigtir.  Bu teknik ikiden fazla gruba ait puan ortalamalarini
karsilastirmaya yarayan parametrik bir tekniktir. Adi gecen degiskenlerin her
ikisinin de ikiden fazla dizeyi (kategorisi) bulundugundan, karsilastirmalarda
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bu teknik kullaniimistir. Ancak ANOVA sonucunda elde edilen F degeri,
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini géstermekle birlikte, anlamh
farkin oldugu durumlarda bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gbstermemektedir. Anlamli ¢ikan F degerlerinde, farkin kaynagini bulmak

Uzere coklu karsilastirma (post-hoc) testlerinden LSD testi kullaniimistir.

istatistiki analizlerde .01 hata payi kabul edilmistir.



BOLUM 4
BULGULAR

Bu bélimde Duygusal Zeka Olcegi ve Evlilik Yasami Olceginden alinan
puanlara iligkin betimsel istatistiklere, veri analizi sonucu elde edilen bulgulara
ve bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlara yer verilmistir. Ortaya ¢ikan
korelasyonlar tablolar seklinde verilmis, her tablodan énce arastirma sorulari
yazilmig, tablolarda yer alan ifadelerin agiklamasi yapiimistir

Duygusal Zeka Olcegi ve Evlilik Yasami Olceginden alinan puanlara iliskin
betimsel istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Duygusal Zeka Olgegi ve Evlilik Yagsami Olgeginden
Alinan Puanlara lligkin Betimsel Istatistikler

x|
(7))

N Ranj Varyans

Duygusal zeka | 466 | 1.16 2.9232 | .2082 | 4.336
toplam
Kendi 466 | 1.75 2.9147 | .2799 | 7.834
duygularini
anlama

Karsisindakilerin | 466 | 1.42 2.8871 | .2303 | 5.306

duygularini
anlama

Kendi 466 | 1.64 2.9677 | .2731 7.460
duygularini
yénetme
Evlilik doyumu | 466 | 3.40 3.9137 | .7389 .546
toplam
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Evli Bireylerin Duygusal Zeka Diizeylerine iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci problemi olarak, evli bireylerin duygusal zeka
dizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, evlilik sidresi ve yasadiklari sehir
degiskenlerine gdre farklilasip farkhlagsmadiginin incelenmesi alinmisti.
Asagida ele alinan degdiskenlere gére duygusal zeka puanlari Gzerinde

yapilan analizler tablolar halinde sunulmustur.
a) Evli Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Duygusal Zeka Duzeyleri

Arastirmaya katilan bireylerin, cinsiyetlerine gére Duygusal Zeka Olcegi
toplam puan ve alt 6icek puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan bagimsiz

6rneklemler icin t testi sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3

Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Zeka Olcegi
Toplam Puan ve Alt Ol¢gek Puanlarina lligkin
t Testi Sonuclari

Puanlar Cinsiyet N X S sd t P
Kendi 1. Kadin 251 2.93 0.28 464 1.29 0.20
duygularini
anlama 2. Erkek 215 2.90 0.28

Kargisindakilerin | 1. Kadin 251 2.91 0.23 464 2.22 0.03
duygularini

anlama 2. Erkek 215 2.86 0.23
Kendi 1. Kadin 251 2.99 0.27 464 2.62 0.00
duygularini
ybnetme 2. Erkek 215 2.93 0.27

Duygusal zeka | 1. Kadin 251 2.95 0.20 464 2.56 0.01
toplam
2. Erkek 215 2.90 0.21

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gbre duygusal zeka toplam
puanlari incelendiginde, kadinlar ile erkeklerin “duygusal zeka” toplam
puanlari arasinda kadinlar lehine anlamh fark oldugu goérGlmektedir [taes)=
2.56; P<0.05]. Gruplarin puan ortalamalari incelendiginde, kadinlarin




68

ortalamalarinin (X =2.95), erkeklerin ortalamalarindan (X =2.90) yiksek

oldugu géralmektedir.

Alt oblcekler acisindan ele alindiginda; arastirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine gére “kendi duygularini anlama” alt boyut puanlari
incelendiginde, kadinlar ile erkekler arasinda anlaml fark olmadig
gortlmektedir [tsa= 1.29; P>0.05].

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére “kargisindakinin duygularini
anlama” alt boyut puanlari incelendiginde, kadinlar ile erkekler arasinda
kadinlar lehine anlamli fark oldugu goértlmektedir [tues= 2.22; P<0.05].

Gruplarin  puan ortalamalari incelendiginde, kadinlarin ortalamalarinin

(Y=2.91), erkeklerin  ortalamalarindan (Y=2.86) yuksek  oldugu

g6rilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére “kendi duygularini yénetme’
alt boyut puanlari incelendiginde, kadinlar ile erkekler arasinda kadinlar lehine
anlamh fark oldugu gérilmektedir [tuss= 2.62; P<0.05]. Gruplarin puan

ortalamalari incelendiginde, kadinlarin ortalamalarinin (X =2.99), erkeklerin

ortalamalarindan ( X =2.93) yilksek oldugu gériilmektedir.

b) Evli Bireylerin Egitim Diuzeylerine Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmaya katilan bireylerin, egitim durumlarina gére Duygusal Zeka
Olcegi toplam puan ve alt dlcek puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan
varyans analizi sonuglari Tablo 4”te sunulmustur.
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Tablo 4

Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Duygusal Zeka
Olcegi Toplam Puan ve Alt Olcek Puanlarina lligkin
Tek Yo6nlu Varyans Analizi Sonuclari

Puanlar Egitim Durumu N X S sd F P
Kendi 1. Ilkégretim mezunu 83 2.92 0.27 2,440 | 0.02 | 0.98
duygularini [ 2 [ ise mezunu 55 | 291 | 0.29
anlama 3. Universite mezunu | 305 | 2.91 0.28

Kargisindakilerin | 1 _jlkggretim mezunu 83 284 | 025 | 2,440 | 2.38 | 0.09

duygulannt e mezunu 55 | 2.82 | 0.22
anlama
3. Universite mezunu 305 2.90 0.22
Kendi 1. ilkdgretim mezunu 83 2.95 0.30 | 2,440 | 0.48 | 0.62
duygularini [ 2 | jse mezunu 55 2.99 | 0.23
yonetme 3. Universite mezunu | 305 | 2.97 0.27

1. llkdgretim mezunu 83 2.91 0.22 2,440 0.61 0.54
Duygusal 2. Lise mezunu 55 | 294 | 0.18
zeka toplam "3 (jniversite mezunu 305 | 2.93 0.21

(Bu degiskende “baska” kategorisinde sadece 23 kisi bulundugundan,
karsilastirma yaparken bu kategori “missing/kayip” olarak tanimlanmis ve
analiz digl birakilmistir.)

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére duygusal zeka toplam
puaninin ve alt Olcek puanlarinin karsilastirimasina iliskin  bagimsiz
drneklemler igin varyans analizi sonuglar incelendiginde, gruplar arasi farkin

anlamh olmadigi gérilmektedir.

c) Evli Bireylerin Evlilik Stirelerine Gére Duygusal Zeka Duzeyleri

Arastirmaya katillan bireylerin, evlilik slrelerine gére Duygusal Zeka
Olcegi toplam puan ve alt dlcek puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan
varyans analizi sonuglari Tablo 5'te sunulmustur.




Toplam Puan ve Alt Olgek Puanlarina iligkin

Tablo 5
Arastirmaya Katilanlarin Evlilik Siiresine Gére Duygusal Zeka Olcegi

Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuclari

Puanlar Evlilik Suresi N X S sd F P
1.2-7 yil 195 | 294 | 0.27 | 3,462 | 1.45 | 0.23
Kendi 2.8-13 yil 118 | 291 | 0.28
duygulanni "3 g v 72 | 288 | 0.27
anlama 4. 20 yil ve sonrasi 81 2.88 0.31
1.2-7 yil 195 | 289 | 0.23 | 3,462 | 0.03 | 0.99
Karsisindakilerin | 2. 8-13 yil 118 | 2.88 | 0.23
duygulanini 379419 y| 72 | 2.89 | 0.24
anlama 4. 20 yil ve sonrasl 81 2.89 0.23
1.2-7 yil 195 | 295 | 0.27 | 3,462 | 0.83 | 0.48
Kendi 2.8-13 yil 118 | 2.98 | 0.26
duygularini 3.14-19 yil 72 | 3.00 | 0.30
yonetme 4.20yilve sonrasli | 81 296 | 0.28
1.2-7 yil 195 | 293 | 0.20 | 3,462 | 0.12 | 0.95
Duygusal zeka |2 8-13yi| 118 | 2.93 | 0.20
toplam 3.14-19 yIl 72 | 2.92 | 0.22
4. 20 yil ve sonrasi 81 2.91 0.23

Arastirmaya katilanlarin evlilik sirelerine gére duygusal zeka alt dlgcek

puanlarinin ve toplam puaninin karsilastirlmasina iligkin  bagimsiz

drneklemler igin varyans analizi sonuglar incelendiginde, gruplar arasi farkin

anlamh olmadigi gérilmektedir.
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d) Evli Bireylerin Yasadiklari Sehirlere Gére Duygusal Zeka Duzeyleri

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gére Duygusal Zeka Olgegi
toplam puan ve alt 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemler icin t testi sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Aragtirmaya Katilanlarin Yagadiklar S$ehirlere Gore Duygusal Zeka
Olcegi Toplam Puan ve Alt Olcek Puanlarina lligkin
t Testi Sonuclari

Puanlar Sehir N X S sd t P
Kendi 1. istanbul 229 | 2.94 0.30 464 1.67 0.10
duygularini
Karsisindakilerin | 1. istanbul 229 | 2.91 0.22 464 1.66 0.10
duygularini
Kendi 1. istanbul 229 | 3.02 0.26 464 4.00 0.00
duygularini
Duygusal zeka | 1. istanbul 229 | 2.95 0.21 464 3.12 0.00
toplam
2. yozgat 237 | 2.89 0.21

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gbére “duygusal zeka”
toplam puanlari incelendiginde, istanbul’da yasayanlar lehine anlamli fark
oldugu gérilmektedir [tuss= 3.12; P<0.05]. Gruplarin puan ortalamalari

incelendiginde, istanbul’da yasayanlarin ortalamalarinin (Y=2.95), Yozgat'ta

yasayanlarin ortalamalarindan (X =2.89) yiiksek oldugu gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gbére “kendi duygularini
anlama” alt boyut puanlari incelendiginde, istanbul ve Yozgat'ta yasayanlarin

arasinda anlamli fark olmadigi géralmektedir [ts4= 0.41; P>0.05].
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Arastirmaya Kkatilanlarin yasadiklari sehirlere gbére “karsisindakinin
duygularini anlama” alt boyut puanlari incelendiginde, istanbul ve Yozgat'ta
yasayanlarin arasinda anlamh fark olmadigr goértlmektedir [tasss= 0.41;
P>0.05].

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gére “kendi duygularini
yonetme” alt boyut puanlari incelendiginde, istanbul’da yasayanlar lehine
anlamh fark oldugu goéralmektedir [tuss= 4.00; P<0.05]. Gruplarin puan

ortalamalari  incelendiginde, istanbulda yasayanlarin ortalamalarinin

(X =3.02), Yozgat'ta yasayanlarin ortalamalarindan (X =2.92) yilksek oldugu
g6rilmektedir.

Evli Bireylerin Evlilik Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci problemi olarak evli bireylerin evlilik doyumu
dizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, evlilik slOresi ve yasadiklari sehir
degiskenlerine gdre farklilasip farkhlagsmadiginin incelenmesi alinmisti.
Asagida ele alinan degiskenlere gore evlilik doyumu puanlari Gzerinde yapilan

analizler tablolar halinde sunulmustur.
a) Evli Bireylerin Cinsiyetlerine Goére Evlilik Doyumu Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére evlilik doyumu puanlarini
karsilastirmak amaciyla yapilan bagimsiz érneklemler icin t Testi sonuglari
Tablo 7°’de sunulmustur.

Tablo 7

Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore
Evlilik Doyumu Puanlarina lligkin
t Testi Sonuclar

Puanlar Cinsiyet N X S sd t P

1. Kadin 251 3.84 0.77 | 462,859 2.31 0.02
Evlilik Doyumu | 2 Erkek 215 3.99 0.69
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Arastirmaya  katilanlarin ~ cinsiyetlerine  gbre  evliik  doyumlarn
incelendiginde, kadinlar ile erkeklerin doyumlari arasinda erkekler lehine
anlaml fark oldugu gérilmektedir [tuszss59= 2.31; P<0.05]. Gruplarin puan

ortalamalari incelendiginde, erkeklerin ortalamalarinin (X =3.99), kadinlarin

ortalamalarindan (X =3.84) yiiksek oldugu gériilmektedir.
b) Evli Bireylerin Egitim Dlzeylerine Gére Evlilik Doyumu Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin  egitim durumlarina gére evlilik doyumu
puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan varyans analizi sonuclari, Tablo

8’de sunulmustur.

Tablo 8

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore
Evlilik Doyumu Puanlarina lligkin Tek Yonli
Varyans Analizi Sonuclar

Puanlar Egitim Durumu N X S Sd F P

1. llkdgretim mezunu 83 3.67 | 0.81 2,440 | 6.27 | 0.00

Evlilik 2. Lise mezunu 55 | 4.02 | 0.92
Doyumu 3 niversite mezunu | 305 | 3.98 | 0.72

(Bu degiskende “baska” kategorisinde sadece 23 kisi bulundugundan,
karsilastirma yaparken bu kategori “missing” olarak tanimlanmis ve analiz digi
birakilmigtir.)

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére evlilik doyumu
puanlari incelendiginde, evlilik doyumlari arasindaki farkin anlamh oldugu
gorulmektedlr [F(Q! 440)=6.27; P<005]
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Egitim durumlarina gére evlilik doyumlari arasinda anlamh ¢ikan farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan, Post-Hoc testlerinden LSD Coklu
Karsilastirma Testinin Sonuglari Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9

Egitim Durumlarina Gore Evlilik Doyumlar Arasindaki
Farkin Kaynagini Bulmaya lligkin
LSD Coklu Karsilagtirma Testi

Sonuclari
Puanlar Egitim Durumu N X Anlamli Fark (LSD)
1. IIkdgretim mezunu 83 3.67
Evlilik | 2. |ise mezunu 55 4.02 1-2, 1-3
Doyumu "5 jniversite mezunu 305 3.98

Gruplar arasindaki farkin kaynagini bulmak izere uygulanan LSD c¢oklu
karsilastirma testi sonuclari incelendiginde, ilkégretim mezunlan ile lise
mezunlari, ilkdgretim mezunlari ile Gniversite mezunlari arasindaki farkin
anlamh oldugu gérilmektedir. Gruplara ait ortalamalar incelendiginde, en
yuksek ortalamanin lise mezunlarina ait oldugu, en disidk ortalamanin ise
ilkdgretim mezunlarina ait oldugu goérilmektedir. Buna goére lise mezunlarinin
evlilik doyumlarinin, ilkkégretim ve Universite mezunu evli bireylere oranla daha

yuksek oldugu gérilmektedir.

c) Evli Bireylerin Evlilik Stirelerine Gore Evlilik Doyumu Duzeyleri

Arastirmaya katilanlarin evlilik stiresine gére evlilik doyumu puanlarinin
karsilastirimasi amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarn Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10

Arastirmaya Katilanlarin Evlilik Stresine Goére Evlilik Doyumu
Puanlarina lligkin Tek Yonlu
Varyans Analizi Sonuclar

Puanlar Evlilik Siresi N X S sd F P
1.2-7 yil 195 | 3.99 | 0.71 3,462 | 3.09 | 0.03
2.8-13 yil 118 | 3.80 | 0.70
Evlilik Doyumu 73739 vii 72 | 3.77 | 0.77

4. 20 yil ve sonrasl 81 4.03 0.70

Arastirmaya katilanlarin  evlilik sdrelerine gbére evlilik doyumu
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz érneklemler igin varyans
analizi sonuclari incelendiginde, evlilik doyumlari arasindaki farkin anlamli
oldugu goéralmektedir [F(s, 462=3.09; P<0.05].

Evlilik strelerine gére evlilik doyumlar arasinda anlaml ¢ikan farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan, Post-Hoc testlerinden LSD Coklu
Karsilastirma Testinin sonuclari Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11

Evlilik Surelerine Gore Evlilik Doyumlari Arasindaki
Farkin Kaynagini Bulmaya lligkin
LSD Coklu Karsilagtirma Testi

Sonuclari
Puanlar Evlilik Suresi N X Anlamli Fark (LSD)
1.2-7 yil 195 3.99
Eviilik [ 2 8-13 yil 118 3.80 1-2,1-3, 2-4, 3-4
Doyumu /33739 vil 72 3.77
4. 20 yil ve sonrasi 81 4.03
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Gruplar arasindaki farkin kaynagini bulmak izere uygulanan LSD ¢oklu
karsilastirma testi sonuglari incelendiginde, 2-7 yil evli olanlar ile 8-13 yil evli
olanlar; 2-7 yil evli olanlarla 14-19 yil evli olanlar; 8-13 yil evli olanlarla 20 yil
ve daha fazla evli olanlar; 14-19 yil evli olanlarla 20 yil ve Uzeri evli olanlar
arasindaki farklarinin anlamli oldugu gérilmektedir. Gruplara ait ortalamalar
incelendiginde, en ylUksek ortalamanin 20 yil ve Uzerinde evli olanlara ait
oldugu, en distk ortalamanin ise 8-13 yil evli olanlara ait oldugu

g6rilmektedir.

d) Evli Bireylerin Yasadiklari Sehirlere Gore Evlilik Doyumu Duizeyleri

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gére evlilik doyumu
puanlarinin karsilastirlmasi amaciyla yapilan bagdimsiz érneklemler igin t

Testi sonuglari Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12

Arastirmaya Katilanlarin Yagadiklari Sehirlere Gore Evlilik Doyumu
Puanlarinin Karsilastirilmasina lligkin
t Testi Sonuclari

Puanlar Sehir N X S sd t P

1.Istanbul | 229 | 3.93 | 0.75 464 0.41 0.68
Evlilik Doyumu  '5 vozgat | 237 | 3.90 | 0.73

Arastirmaya katilanlarin  yasadiklari sehirlere gbére evlilik doyumlari
incelendiginde, Istanbul ve Yozgat'ta yasayanlarin evlilik doyumlari arasinda

anlamli fark olmadigi1 gérilmektedir [ts4)= 0.41; P>0.05].
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Duygusal Zeka ile Evlilik Doyumu Arasindaki iligkiye iligkin Bulgular

Arastirmada ele alinan 3. problemde asagidaki sorulara yanit bulunmasi

amaclanmisti;

a) Kendi duygularini anlama ile evlilik doyumu arasinda anlamli bir
iligki var midir?

b) Karsisindakilerin duygularini anlama ile evlilik doyumu arasinda
anlamli bir iliski var midir?

c) Kendi duygularini yénetme ile evlilik doyumu arasinda anlamh bir

iligki var midir?

Aragstirmaya katilanlarin duygusal zeka dizeyi ile evlilik doyumu
puanlari arasindaki iliski ve bu iligkinin duygusal zekanin alt boyutlar ile
korelasyonu Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13

Arastirmaya Katilanlarin Duygusal Zeka Duzeyi ile
Evlilik Doyumu Arasindaki lligki Igin
Korelasyonlar

(Bu iligkinin duygusal zekanin alt boyutlari ile korelasyonu)

Puanlar Duygusal Zeka | Evlilik Doyumu
Toplam Toplam
Kendi Duygularini 7o** .02
Anlama
Karsisindakilerin 78* .24
Duygularini Anlama
Kendi Duygularini .89** 9%
Yénetme
Duygusal Zeka - .18**
Toplam
Evlilik Doyumu - -
Toplam
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**P<.01, N=466

Eviilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka 6l¢edi toplam puani

arasindaki iliski .01 dizeyinde anlamhdir.

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka 6lgegi kendi duygularini
anlama alt boyut puani arasindaki iligki anlamli degildir.

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka 6lgegi karsisindakinin
duygularini anlama alt boyut puani arasindaki iligki .01 diizeyinde anlamlidir.

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka o&lgedi duygulari
yénetme alt boyut puani arasindaki iliski .01 dizeyinde anlamhdir.



BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

Bu bélimde arastirma sonuclari ilgili arastirmalarla karsilastirilarak
tartisiimis ve yorum yapilmistir.

- Evli bireylerin duygusal zeka olcegi toplam puan ve alt olcek

puanlarinin cinsiyetlerine gore incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gbére duygusal zeka toplam,
kargisindakinin duygularini anlama ve duygulari yénetme alt boyutu puanlari
incelendiginde, kadinlar ile erkekler arasinda kadinlar lehine anlamli fark
oldugu; kendi duygularini anlama alt boyutu puanlari incelendiginde ise,
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli fark olmadigi gérilmektedir. Cinsiyete
gb6re bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerden kadinlarin duygusal zeka
toplam puanlarinin erkeklere gbére yiksek c¢ikmasi beklenen bir sonugtur.
Cunka, bilindigi gibi, kadinlar erkeklere gére olaylar ve durumlar kargisinda
daha duygusal davranmakta, duygularindan daha fazla s6z etmekte; erkekler
kadinlara gbre daha gercekci davranmakta ve duygularindan daha az s6z
etmektedirler. Genelde kadinlar erkeklere kiyasla duygusal cesitliligi daha
yogun ve canli bir sekilde yasar. Bu anlamda, kadinlar erkeklerden gercekten
daha duygusaldir (Goleman, 2000). Ergin (2000) tarafindan yapilan
calismada da cinsiyet degiskenine gére kiz 6grencilerde “hassas, hayalci,
yardim alan” kisilik 6zelliginin erkek 6grencilere gére daha yogun goéraldigu,
buna karsin erkek 6égrencilerin “gercekgi, kendine glvenen, rasyonel” kisilik

6zelligine kiz 6grencilerden daha fazla sahip olduklari ortaya konmustur.

Ayni sekilde, kadinlar kargisindakinin duygularina kargi daha hassas
olmakta ve karsisindakinin ne hissettigini anlama konusunda daha duyarli
davranmaktadirlar, bu yénden karsisindakinin duygularini anlama alt boyut
puanlarinin yiksek ¢ikmasi da beklenen bir sonugtur. Kadinlarin bir erkegin
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yuziandeki Uzgin ifadeye karsi duyarhhi@i, erkeklerin, bir kadinin yiz
ifadesindeki GOzlntlye karsi duyarliigindan daha fazladir (Goleman, 2000).
Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligki incelendiginde kiz
6grencilerin  “empati” becerilerinin erkeklere gére daha ylksek oldugu
bulunmustur (Ergin, 2000). “Empati” becerisi burada, karsisindakinin
duygularini anlama alt boyutu ile iligkilendirilebilir. Duygulari ydnetme
puanlarinin kadinlarda erkeklere gére ylksek olmasi ise yine kargisindakinin
duygularini anlama puanlarinin kadinlarda ylksek olmasi ile agiklanabilir.
Duygusal Zeka Olgeginin sorulari incelendiginde, duygulari yénetme alt
boyutunu o&lgen sorularin, karsisindakinin duygularina kargi daha hassas
olunmasi gereken durumlardan olustugu séylenebilir. Daha hassas davranma,
duygularini daha fazla belli etme, hatasini kabul etme, agresif davranmama
gibi.. Bu noktada da yine kadinlarin puaninin yiksek ¢ikmasi beklenen bir
durum olmaktadir. Ancak yine Ergin (2000) tarafindan yapilan calismada
“duygularini yénetme” becerilerinde erkek &grencilerin kiz égdrencilere gbre
daha iyi olduklari ortaya konmustur.  Burada “duygularini yénetme”
becerilerinde erkek égrencilerin kiz 6grencilere gére daha iyi oldugu sonucu,
bu arastirmanin kendi duygularini ydnetme alt boyut puanlarina ydnelik olarak

elde edilen sonucla tutarli degildir.

Kendi duygularini anlama alt boyut puanlarina bakildiginda, kadinlar ile
erkekler arasinda anlaml bir fark olmadigi bulgusu, toplum olarak duygulari
yeteri kadar énemsemeyisimizle, duygulardan ziyade dislncelerimizden séz
edisimizle agiklanabilir. Fakat Ergin (2000)’'in arastirmasinda “duygularinin
farkinda olma” becerisinde erkeklerin puanlarinin kadinlardan daha ylUksek
ciktigr bulgusuna ulasiimistir. Bu bulgu da, arastirmanin kendi duygularini
anlama alt boyut puanlarina yénelik olarak elde edilen sonugcla tutarli degildir.

Konu ile ilgili olarak literatirde yapilan diger ¢alismalara bakildiginda, bu
arastirma bulgusunu destekler nitelikte birgok arastirma oldugu gérilmektedir.
Erginsoy (2002), Koksal (2003) ve Gobget (2006) tarafindan yapilan
calismalarda duygusal zekanin kiz 6grencilerde, erkek 6grencilere oranla
daha yuksek oldugu bulunmustur. Ancak Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan

yapillan calismada Universite &grencilerinin  duygusal zeka puanlarinin
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cinsiyete goére farklilasmadidi sonucuna ulasiimistir. Bitln bu sonuglar
degerlendirildiginde, arastirma bulgusunun bir cok arastirma tarafindan
desteklendigi, duygusal zekada cinsiyetler arasi bir farktan s6z edilebilecedi
sdylenebilir.

- Evli bireylerin duygusal zeka olcegi toplam puan ve alt olcek

puanlarinin egitim dlizeylerine gore incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére duygusal zeka alt élcek
puanlari ve toplam puanlari incelendiginde, gruplar arasinda anlamli fark
olmadigi gérilmektedir. Egitim durumuna gbére duygusal zeka dizeyinin
artmasi beklenmis, ancak elde edilen bulgu bunu desteklememistir. Bu durum
su sekilde aciklanabilir; calisma grubunun egitim durumuna gére dagilimina
baktigimizda katiimcilardan Universite mezunlarinin grubun % 65.50 gibi
bilylk bir kismini olusturdugu gériilmektedir. ilkdgretim ve lise mezunlarinin
sayl olarak daha az olmasi, gruplar arasinda saghklh bir karsilastirma
yapilmasini engellemis olabilir. Ve elde edilen sonug, blylk oranda Universite
mezunu bireylerin duygusal zeka dizeyini yansitmaktadir denilebilir.

Bununla birlikte egitim durumunun duygusal zeka Uzerindeki etkisinin
arastirildigr bazi arastirmalara baktigimizda, sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:
Ersanli ( 2003), calismasinda Universite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka
dlzeylerinin toplam puan ortalamalarinin, &gdrenim duzeylerine (lisans,
lisansUstl, doktora) gbre anlamh bir fark gdstermedidi sonucuna ulagmistir.
Bu bulgu arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Serdengecti (2003)
tarafindan yapilan calismada ise, egitim durumu ilkégretim olan futbolcularin
duygusal zeka puanlarinin en distk oldugu, Universite mezunu olan
futbolcularin ise duygusal zeka puanlarinin en yiksek oldugu bulgusuna

ulasiimistir. Bu bulgu, arastirma sonucunu desteklememektedir.

- Evli bireylerin duygusal zeka olcegi toplam puan ve alt Olcek

puanlarinin evlilik surelerine gore incelenmesi
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Arastirmaya katilanlarin evlilik sdrelerine gére duygusal zeka alt blcek
puanlari ve toplam puanlari incelendiginde, gruplar arasinda anlamli fark
olmadigi gérilmektedir. Bu bulgu ile ilgili olarak, bireylerin duygusal zeka
dlzeylerinin, evlilik stresi ile iligkili olmadigi séylenebilir. Evlilik stresinin kisa
veya uzun olusu, bireylerin duygusal zeka dizeyini etkilememektedir
denilebilir. Evlilik siresi arttikga, en azindan, karsisindakinin duygularini
anlama alt boyut puanlarinin artmasi beklenmistir. ClUnkl eslerin birlikte
gecirdikleri zaman arttikga birbirlerinin  duygularini anlama, dolayisiyla
baskalarinin duygularina karsi da daha duyarli olma konusunda daha basaril
olmalari  beklenmektedir. Ancak arastirma bulgulan bu beklentiyi
desteklememistir. Bu durum duygusal zeka dlzeyi ile evlilik stresi arasinda
olmasi beklenen iligkinin, cinsiyet, egitim durumu gibi diger degiskenlere
oranla daha dolaylh bir iliski olmasi ile agiklanabilir. Literatire bakildiginda ise,
evlilik stresi degiskeninin ele alindidi bir arastirmaya rastlanmamisgtir.

- Evli bireylerin duygusal zeka olcegi toplam puan ve alt Olcek
puanlarinin yasadiklari sehirlere gére incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin yasadiklari sehirlere gére kendi duygularini anlama
ve Kkarsisindakinin duygularini anlama alt boyut puanlari incelendiginde,
Istanbul ve Yozgatta yasayanlar arasinda anlamli fark olmadigi; duygular
ybénetme ve duygusal zeka toplam puanlar incelendiginde ise Istanbul'da
yasayanlar lehine anlamli fark oldugu gérilmektedir. Kendi duygularini
anlama ve karsisindakinin duygularini anlama alt boyut puanlari arasinda fark
olmayisi, bu boyutlarda, yasanilan sehir degiskeninin etkili olmadigi anlamina
gelmektedir. Duygusal zeka toplam ve duygulari ydnetme alt boyut
puanlarinda istanbul’da yasayanlar lehine anlaml fark olmasi ise, istanbul’da
yasayanlarin ntfus yogunlugu nedeniyle daha fazla olayla veya en azindan
duygusal tepki gdstermeleri gereken durumla kargilagsmalari, uyaran sayisinin
fazla olusu, daha fazla duyguyu birlikte yasama olasiliklarinin olmasi, yani
istanbul’'un metropol bir sehir olmasi ile agiklanabilir. Duygularini yénetme
puanlari da yine ayni sekilde, bireylerin duygularini kontrol etmeleri gereken
¢cok fazla duruma taniklik etmelerinden dolayi, zamanla bu konuda daha
yeterli ve basarili olmalari ile aciklanabilir. Yani daha fazla insanla, durumla
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bir arada yasamak, duygular konusunda daha duyarli olmaya olanak

tanimaktadir denilebilir.

Konu ile ilgili olarak, birebir yasanilan sehir degiskeninin ele alindigi bir
arastirmaya rastlanmamistir.  Ancak yapilan benzer arastirmalara
bakildiginda; Asan ve Ozyer (2003) tarafindan yapilan calismada
katilimcilarin  blylk sehirlerde yetismis olmalan ile duygusal zekalari
arasindaki iliskiye bakilmis, bir iligki saptanamamigstir. Bender (2006) ise
yaptidi calismada, toplam duygusal zeka ya da alt boyutlari ile, en uzun slre
yasanilan yerlesim birimi arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.
Bu, arastirma bulgusunu destekler nitelikte bir bulgu olarak gérilebilir.

- Evli bireylerin evlilik doyumu dizeylerinin cinsiyetlerine goére

incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére evlilik doyumlari incelendiginde,
kadinlar ile erkeklerin doyumlari arasinda erkekler lehine anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin evlilikten daha fazla doyum elde etmeleri, erkeklerin
evlilikle birlikte daha dizenli bir hayata baslamalari, ev iglerinin daha c¢ok
kadinin goérevi olarak algilanmasi ve bu konuda asil sorumlulugun kadinlarin
Uzerinde olmasi ile aciklanabilir. Bunu, literatirdeki arastirma bulgulari
desteklemektedir. Kadinlarin doyumu aile bireyleri arasindaki is paylasimina
katkilarinin bir sonucu olarak U bicimli bir egridir. Kadinlarin katkilarinin
(onlara disen paylarin) en fazla oldugu dénemlerde doyumlari en disik ve
tersine katkilarin en dusidk oldugu dénemlerde ise en yilksektir. Bununla
birlikte, erkekler farkli yasam dénemlerinde kadinlara nazaran daha fazla
doyum saglamaktadir (Pillemer ve Suitor, 1991). Gdkmen (2001) ’in
aktardigina g6re, Schumm (1985), evliik doyumu Uzerine yapilan
calismalarda, evlilikten alinan doyumun kadinlar ve erkekler tarafindan farkli
algilandigini ortaya ¢ikarmistir. Bremer (1997), kadinlarin ve erkeklerin evlilik
doyumunun birbirinden farkli oldugunu, cinsiyetin evlilik iliskisinde, eslerin

rollerinin nasil olacagdi konusunda, dnemli bir belirleyici oldugunu belirtmistir.
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Burada evlilik beklentileri ile doyum iligkisine bakilirsa; kadinlar, kiaguk
yaslardan itibaren evlilige cok fazla anlamlar yUkleyerek bayGtalar ve
beklentileri de buna bagh olarak artar. Bu durum ise evlilikten yUksek
beklentiler sonucu umdugunu bulamama ile sonuglanabilir. Erkeklerin ise
beklenti diizeyi, daha gercekci olduklari icin kadinlarin beklenti diizeyi kadar
yuksek degildir. Dolayisiyla erkekler daha az hayal kirikhdr yasamakta ve
evlilikten daha fazla doyum elde etmektedirler.

Konu ile ilgili olarak benzer arastirmalara bakildiginda, farkli sonuglar
oldugu dikkat cekmektedir. Bu arastirma bulgularina yer verilecek olursa;
Fisiloglu (1992), Celik (1997), Acar (1998) ve Glven (2005) yapmis olduklari
calismalarda, cinsiyet degiskeninin evlilik doyumu ile anlamli sonu¢ vermedigi,
eslerin evlilikten sagladiklari doyum arasinda anlamh bir fark olmadigi
sonucuna ulasmislardir. Bu bulgular, arastirma sonucunu
desteklememektedir. Gokmen (2001) yapmis oldugu calismasinda, erkeklerin
kadinlara oranla evliliklerinden daha fazla doyum aldiklarini ifade ettiklerini
belirtmigtir. Hasta (1996), kadinlarin evlilik doyumunun erkeklere gére disik
oldugunu bulmustur. Benin ve Agostinelli (1988) yaptiklari ¢alismada adil bir
is paylasimiyla en ¢ok doyuma ulasanin erkekler oldugunu bulmuslardir. Bu
bulgular, arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

- Evli bireylerin evlilik doyumu diizeylerinin, egitim diizeylerine gore

incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin egitim dlzeylerine gdére evlilik doyumlari
incelendiginde, gruplar arasinda anlamii fark oldugu gériilmektedir. ilkbgretim
mezunlari ile lise mezunlari, ilkégretim mezunlari ile dniversite mezunlari
arasindaki farkin anlamli oldugu gérilmektedir. Gruplara ait ortalamalar
incelendiginde, en yliksek ortalamanin lise mezunlarina ait oldugu, en disuik
ortalamanin ise ilkégretim mezunlarina ait oldugu gériilmektedir. ilkdgretim ile
lise mezunlari, ilk6gretim ile Gniversite mezunlari arasindaki farkin anlamli
olusu, egitim dlzeyinin arttikga, evlilikten saglanan doyumunda artmasi ile
aciklanabilirdi. Ancak en disUk ortalamanin ilkdgretim mezunlarina ait olmasi,

en ylUksek ortalamanin ise lise mezunlarina ait olmasindan dolayi, bu bulgu
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su sekilde yorumlanabilir; egitim dizeyi dustikce ya da arttikca, evlilige
yUklenen anlam ve evlilikten beklentiler farklilasmakta (6rnegin egitim dizeyi
dustikge evlilige daha ¢ok neslin devamini saglayan kurum olarak bakildigi
distnulmekte) ortada yer alan grup, yani lise mezunlari evlilikten daha fazla

doyum elde etmektedirler.

Konuyla ilgili olarak, Fisiloglu (1992) tarafindan yapilan arastirma, esin
egitim dlzeyi ile evlilik uyumu arasindaki iligkinin anlamli oldugunu
gOstermistir. Sonuclara gére, deneklerden esleri bilim uzmanhgi derecesine
sahip olanlarin evlilik uyumu, esleri lise ve lisans derecesine sahip olan
gruplarin evlilik uyumundan daha yuUksektir. Ayrica esleri doktora derecesine
sahip grubun evlilik uyumu, esleri lisans derecesine sahip grubun evlilik
uyumundan daha yUksek bulunmustur. Bu bulgu, arastirma sonucunu
desteklememektedir. Bu durum ise Fisiloglu (1992) tarafindan yapilan
arastirmanin, yurt disinda egitim géren 70 lisans Ustl 6grenci ile yapiimis
olmasina baglanabilir. Arastirmanin hem farkl bir Glkede egitim gbéren bir
grupla, hem de sadece lisans uUstl egitim gdéren &grencilerle yapilmis
olmasinin, sonuclari etkileyecegi dustindlmektedir. Lisans Ustl egditim gbéren
bir 6grenci grubun evlilik doyumlarinda farkli bir sonu¢ ¢ikmasi beklenen bir
durumdur. Bu arastirmada ilkégretim, lise ve Universite mezunlarn ile

calisiimig, eg@itim durumu lisans GstU olan gruba yer verilmemisgtir.

- Evli bireylerin evlilik doyumu duzeylerinin evlilik surelerine gore

incelenmesi

Aragtirmaya  katilanlarin evlilik  strelerine gére evlilik doyumlar
incelendiginde gruplar arasinda anlamli fark oldugu gériilmektedir. 2-7 yil evli
olanlar ile 8-13 yil evli olanlar; 2-7 yil evli olanlarla 14-19 yil evli olanlar; 8-13
yil evli olanlarla 20 yil ve daha fazla evli olanlar; 14-19 yil evli olanlarla 20 yil
ve duzeri evli olanlar arasindaki farklarin anlamli oldugu gérilmektedir.
Gruplara ait ortalamalar incelendiginde, en ylksek ortalamanin 20 yil ve
tizerinde evli olanlara ait oldugu, bunu 2-7 yil evli olanlarin izledigi, en dlgik
ortalamanin ise 8-13 yil evli olanlara ait oldugu gérilmektedir. Bu bulgu, evlilik

suresi arttikca yasanan sikintilarin en aza indigi, eslerin birbirini daha fazla
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tanididi, evliligin daha fazla rayina oturdugu ve dolayisiyla doyumun arttigi
seklinde yorumlanabilir. Literatirdeki arastirmalar bu bulguyu destekler
niteliktedir. Doyum, ebeveyn olmadan ve cocuk buytdikten sonraki
dénemlerde en ylksek, cocuklarin ki¢cik oldugu dénemlerde ise en diusukttr
(Pillemer ve Suitor, 1991). Billideau (1997); yetiskin birinin yasaminda ‘bos
yuva’ olarak bilinen asama (yani c¢ocuklarin yoklugu) Uzerinde yapilan
arastirmada, bu asamanin evlilik memnuniyeti Uzerinde énemli etkisi oldugu
bulunmustur. Bu mutluluk son ¢ocuk yasama basladiktan hemen sonra en
gucli  halini almaktadir. Bunun en ©6nemli nedeni kacinilmaz velilik
(ebeveynlik) stresidir. Bos yuva asamasinin, iki esin de evlilik memnuniyetini
olumlu bir gsekilde etkiledigi kanitlanmistir (Billideau, 1997).  Yapilan
calismalara gére orta yas yillarinda evlilik doyumundaki bir digtsten sonra,
daha ileri yaslara adim atan partnerler igin evlilik gittikce yikselen bir sekilde
olumlu hale gelir (Bremer, 1997). Bos yuva evresinde yasayan babalar ve
anneler genellikle bos yuva yasantisinin olumsuz olmaktan ¢ok, olumlu
oldugunu belirtmektedirler (Onur, 2000). Fisiloglu (1992) ve Acar (1998),
calismalarinda evlilik siresi ile evlilik uyumu arasinda anlamh bir iligki
olmadigi, evlilik stresi degiskeninin bireylerin evlilik doyum dizeylerini
etkilemedigi sonucuna ulasmiglardir. Bu calismalarin bulgulari, arastirma

sonucunu desteklememektedir.

- Evli bireylerin evlilik doyumu dizeylerinin yasadiklari sehirlere goére

incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin yagsadiklari sehirlere gbére evlilik doyumlari
incelendiginde, Istanbul ve Yozgatta yasayanlar arasinda anlamli fark
olmadigi gérilmektedir. Bu bulgu arastirmaya katilan bireylerin, ¢ogunlukla
memur kesimden (6gretmen, bankaci, doktor, vb.) olmasi ile agiklanabilir.
Memur bireylerin yasadiklari sehir neresi olursa olsun yasam standartlarinin
benzer olmasi (maddi durum, evlilikten beklentiler, sosyal yasam gibi), her iki
sehirde yasayanlarin doyum dizeylerinin benzer olacagini, cok fazla farkhlik
olmayacagini gdstermektedir. Literatirde konu ile ilgili olarak yapilan bir

arastirmaya rastlanmamistir.
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- Evli bireylerin duygusal zeka duizeyi ile evlilik doyumu arasinda anlamli
bir iliski olup olmadiginin incelenmesi

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka Oélcedi toplam puani
arasindaki iliski .01 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug, bireylerin duygusal zeka
dizeylerinin, evlilikten sagladiklari doyum ile iligkili oldugu anlamina
gelmektedir. Arastirma sonucundan beklenildigi Uzere, duygusal zeka dlzeyi
ile evlilik doyumu arasinda pozitif anlamh bir iliski s6z konusudur. Duygusal
zeka dlzeyi yukseldikce, evlilikten saglanan doyum artmaktadir denilebilir.
Goleman (2000)’'a gore; evliligin yirimesini saglayan temel bir strateji de,
ciftlerin kavga konusu olan —cocuk yetistirme, cinsellik, para, ev igleri gibi-
belirli sorunlar UGzerinde yogunlasmak vyerine, ortak duygusal zekalarini
gelistirmeye ydnelmeleridir; bu da sorunlari halledebilme sansini artirir.

Literatlrde bu arastirma bulgusunu destekler nitelikte benzer bir arastirma;
Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan yapilan c¢alismadir. Bu calismada
Universite o6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile yasam doyumlari
arasindaki iliski incelenmig, Universite 6grencilerinin yagsam doyumlari ile
duygusal zeka alt boyutlari ve toplam duygusal zeka puanlari arasinda
anlamh dizeyde pozitif yonli iliski bulunmustur. Bu bulgu, arastirma
bulgularini destekler niteliktedir.

- Kendi duygularini anlama alt boyut puani ile evlilik doyumu arasindaki

iliskinin incelenmesi

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka élcegi kendi duygularini
anlama alt boyut puani arasindaki iligki anlamli degildir. Bu bulgu, bireylerin
evlilik doyumu ile kendi duygularini anlama becerileri arasinda iligki olmadigi
anlamindadir. Yani kendi duygularini anlama becerisine sahip olan bireylerin,
evlilikten daha fazla doyum sagladiklari seklinde bir yorum yapilamayacagi
anlamina gelmektedir. Literatlrde bu arastirma bulgusunu destekler ya da
reddeder nitelikte bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu durum, konu ile ilgili
olarak vyapilan ©6nceki arastirmalarda, bu iliskinin incelenmedigini
gOstermektedir. Burada evlilikten elde edilen doyumda bireylerin kendi
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duygularini degdil de, karsisindakinin duygularini anlamasi daha énemlidir
seklinde bir yorum yapilabilir. Daha 6éncede belirtildigi gibi, evlilikte egler
arasinda “anlasildigini  hissetme” c¢ok daha &nemli bir nokta olarak
g6rilmektedir. Arastirmadan elde edilen diger bulgularda bu durumu destekler

niteliktedir.

- Karsisindakilerin duygularini anlama alt boyut puani ile evlilik doyumu

arasindaki iligkinin incelenmesi

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka élcegi kargisindakinin
duygularini anlama alt boyut puani arasindaki iliski .01 dizeyinde anlamlidir.
“Karsisindakilerin duygularini anlama” alt boyutu ile evlilik doyumunun anlamli
dizeyde iligkili ¢ikmasi, “karsimizdakinin duygularini anlama” olarak
nitelendirebilecegimiz “empati” kavraminin evlilikte dnemli bir yere sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir. Anlasiimanin evlilikte ne kadar 6nemli bir yere
sahip oldugunu dusindigimizde, bu sonucu dogruladigini sdyleyebiliriz.
Goleman (2000)’'a gbre, bir tartismay! bir patlama noktasina getirmeyi
engelleyen onarim mekanizmalari, tartismayi saptirmamak, empati goéstermek
ve gerilimi azaltmak gibi basit davraniglari kapsar. Gok az duygusal yeterlilik —
esas olarak, sakinlesebilmek (ve esini sakinlestirebilmek), empati ve iyi
dinleme- c¢iftin anlasmazliklarini daha etkili bir sekilde giderebilmesini saglar
(Goleman, 2000).

- Kendi duygularini yonetme alt boyut puani ile evlilik doyumu

arasindaki iligkinin incelenmesi

Evlilik doyumu toplam puani ile duygusal zeka bicegi kendi duygularini
ybénetme alt boyut puani arasindaki iliski .01 dizeyinde anlamhdir. “Kendi
duygularini yénetme” alt boyutu ile evlilik doyumu arasinda anlamli bir iligki
clkmasini ise su sekilde yorumlayabiliriz: evliligi yarttebilmek karsilikli olarak
saygl ve sevgiye dayanmaktadir. Her evlilikte hayal kirikliklari yasanmasi,
anlasmazliklar dogmasi beklenen bir durumdur. Anlagsmazliklarin yagsanmasi
ile bireyler genellikle 6fkelenmekte, bu 6fkelerini eslerine ydneltmektedirler.

Daha 6nce evlilik doyumu ile ilgili kuramsal ¢ergeve kisminda deginildigi gibi,
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yasanilan duygular eslerin dolup tagsmasina sebep olmakta, duygularin dogru
sekilde ifade edilmemesi de evliliklerin her gegen gin daha kétiye gitmesine
sebep olmaktadir. Bu noktada bireylerin kendi duygularini yénetebilme, dogru
sekilde ifade edebilme becerileri devreye girmektedir. Kuramsal c¢ergeve
kisminda yer verilen bilgiler de dikkate alindiginda, sonucu bu sekilde
degerlendirmenin dogru olacagi disinilmektedir. Goleman (2000), konu ile
ilgili olarak sunlari séylemistir: Cogu kari-koca, kavga ederken hi¢ kuskusuz
zaman zaman yogun anlar yasar. Evlilikte sorun, eslerden biri, bu éfkelenmeyi
neredeyse surekli hissettiginde baslar. Zamanla dolup tasan es, evlilikteki her
tarlG sorunu ¢ok ciddi ve giderilmesi imkansiz olarak gérmeye baslar, ¢inku
dolup tasma bir iligskiyi dizeltme cabalarini bash basina késtekler. Bu devam
ettikge meseleleri konugmak faydasiz hale gelir ve esler sorunlu hislerini kendi
kendilerine yatistirmaya calisirlar (Goleman, 2000). Burada da vurgulanmaya
calisildigr gibi, sorunlarla bas edebilme noktasinda duygulari yénetebilme,
6nemli bir beceridir. Goleman (2000)'a gbre, bosanmaya giden yolda,
duygusal yetersizliklerin olumsuz sonuglari agiktir. Esler elestiri ve asagilama,
savunmacilik ve araya duvar 6rme, sikintili distnceler ve duygusal tagsmanin
kisir déngusitne yakalanirlar; bu déngl basli basina 6z denetimin, empatinin
ve hem kendini hem de birbirini yatistirma geleneginin ¢ékisini yansitir.
Sonunda bosanan ciftlerdeki en dnemli eksiklik, eslerden herhangi birinin

tartisma sirasinda gerilimi azaltma cabasi géstermemesidir (Goleman, 2000).

Bireylerin duygularini yénetme bigimlerinin, ayni zamanda problem
¢6zme becerilerini de kapsadigi digtnilmektedir. Hinler ve Gengdz ( 2003)
ise konu ile ilgili goértslerini sdyle belirtmiglerdir: Evlilik doyumunu belirleyen
faktorleri arastirirken 6ne c¢ikan faktérlerden birisi de evlilik problemlerinin
c6zimudur. Bir evlilikte higbir catisma yasanmayacagl disincesi oldukca
gercek digi olmakla beraber, dogru problem ¢ézme stratejilerinin kullaniimasi

iligki igin yapici ve olumlu sonuglar dogurmaktadir.



BOLUM 6

SONUG VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliminde, arastirma sonuclar siralanmig, sonuclar

cercevesinde cesitli dnerilerde bulunulmustur.

Sonu¢

Bu arastirmanin sonuglari;

e Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére duygusal zeka toplam
puani, karsisindakinin duygularini anlama ve duygulari yénetme alt

boyut puanlari arasinda kadinlar lehine anlamli fark oldugu,

e EQitim durumlarina g6re duygusal zeka toplam puani, karsisindakinin
duygularini anlama ve duygulari ydnetme alt boyut puanlarinda gruplar

arasinda anlamli fark olmadigi,

e Evlilik sUrelerine gére duygusal zeka toplam puani, karsisindakinin
duygularini anlama ve duygulari ydnetme alt boyut puanlarinda gruplar

arasinda anlaml fark olmadigi,

e Yasadiklari sehirlere gére, duygusal zeka toplam ve duygulari yénetme
alt boyut puanlari arasinda istanbul’da yasayanlar lehine anlamli fark

oldugu goéralmustar.

e Arastrmaya katilanlarin  cinsiyetlerine gbre evliik doyumlari
incelendiginde kadinlar ile erkekler arasinda erkekler lehine anlamli

fark oldugu,
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Egitim durumlarina gére evlilik doyumlari incelendiginde en yuksek
ortalamanin lise mezunlarina, en dusiuk ortalamanin ise ilkdgretim

mezunlarina ait oldugu,

Evlilik sUrelerine gore evlilik doyumlari incelendiginde en yiUksek
ortalamanin 20 yil ve (zerinde evli olanlara ait oldugu, en disik
ortalamanin ise 8-13 yil evli olanlara ait oldugu,

Yasadiklari sehirlere gore istanbul ve Yozgat'ta yasayanlarin evlilik
doyumlari arasinda anlamli fark olmadigu,

Arastirmanin  genel amaci dogrultusunda ise; evlilik doyumu ile
duygusal zeka arasindaki iligkinin, pozitif yénde anlamh bir iliski oldugu;
duygusal zeka diizeyi ylUkseldikce, evlilikten saglanan doyumun arttigi

sonucuna ulasiimistir.

Oneriler

Arastirma sonugclarina gére, asagidaki 6nerilere yer verilmigtir:

1-

Arastirmanin  “evlilik doyumu ile duygusal zeka arasinda anlaml bir
iliski vardir” bulgusu, elde edilen en énemli bulgudur. Evlilik doyumu
yasanmasinda duygusal zekanin etkili oldugu; duygusal zekanin da
gelistirilebilir oldugu dikkate alindiginda, bulunulabilecek en 6énemli
Onerilerden birisi, duygusal zekayi gelistirecek tlrde egitimlere yer

verilmesidir.

Duygusal zekanin hemen hemen her alanda (is hayati, evlilik, sosyal
hayat, vb.) basariyi ne denli etkiledigi dikkate alindiginda, radyo,
televizyon, basin gibi kitle iletisim araclanyla, “duygusal zeka”
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kavraminin édnemini vurgulayacak, bilinclendirecek programlara yer

verilmesi, konunun éneminin anlasiimasi agisindan énemli olacakitir.

Genel anlamda duygusal zekanin 6énemi ve gelistirilebilir oldugu
dikkate alindiginda, okullarda ders mafredatlarinin igerigi, 6grencilerin
duygusal zekalarini gelistirmeye yonelik calismalari da kapsayacak
nitelikte hazirlanmalidir. Sinif i¢i  etkinliklerde duygusal zeka
becerilerine yénelik etkinliklere yer verilmesi, bu becerilerin gelismesine
olanak taniyacaktir. Sinif dlzeyleri dikkate alinarak hazirlanacak
etkinliklerde, bireylere kendilerini, duygu ve disincelerini ifade etme

sansi verilmelidir.

Universitelerin 6gretmen yetistiren tiim programlarinda, duygusal zeka
akademik bir ders olarak verilmelidir. CUnkl 6grencilerin duygusal
zekalarini geligtirmenin 6nemli olduguna inanan &gretmenler, sinif
ortamlarinda konuya gerekli 6nemi verebilecektir. Yesilyaprak (2001)’in
da belirttigi gibi, 6gretmenler sadece akademik zekay: degil, duygusal
zekayl ve bunu etkileyecek diger zeka alanlarinin da gelisimini
saglayacak yontem ve teknikler benimsemelidir. Duygusal zekanin
ihmal edilmesinin, akademik zeka kapasitesini daha ¢ok ve daha etkili
kullaniimasini engelleyecegdi unutulmamalhdir. Ganlik yasamlarinda ve
fakilltelerinde, egitim- 6gretim etkinliklerinde pek ¢ok sorunla karsilasan
6grencilerin,  bu  stres  yaratan  durumlarnn g6z  dndnde
bulunduruldugunda, bunlarla bas edebilmesi agisindan, duygusal zeka
yeteneklerine sahip olmasi cok onemlidir. Ogrencilere sunulacak
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde bu durum gbz 6éninde
bulundurulmalidir (Deniz ve Yilmaz; 2005). Duygularin ifade edilmesine
ybnelik cahsmalar, grup rehberligi etkinlikleri bu konuda 6nemli

g6riimektedir.

Evlilik iligkisini gelistirme programlarina 6énem verilmeli, bu tdr
programlar hazirlanirken, duygusal zeka becerilerine de bu egitimler

icerisinde 6zellikle yer verilmelidir.
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Doyumun yasanamadigi evliliklerde, iligki, bogsanma noktasina
gelmeden 6nlemler alhinmasinin  6énemi  konusunda bireyler
bilinglendirilmeli, evlilik danigsmanhdl hizmetleri daha fazla ciddiye

alinmahdir. Bu konu, kitle iletisim araglari ile de verilmelidir.

Empati ve 6fke denetimi ile ilgili calismalar hem evlilik doyumu, hem de
duygusal zeka becerileri kazanabilme acgisindan &6nemli olan
egitimlerdir. Bu tir egitimlere psikolojik danigsmanlarca yer verilmelidir.

Hem evlilik doyumunun, hem de duygusal zeka kavraminin gerek birey
icin, gerekse toplum icin énemi dikkate alindiginda, konu ile ilgili olarak
daha farkli calismalara yer veriimelidir. Ornegin daha bilyiik gruplar ile
calisilabilir, farkli degiskenler (evlilik slresi, sosyo-ekonomik dizey,

yasanilan bdlge, cocuk sahibi olup olmama gibi ) ile iligkilere bakilabilir.

Konu ile ilgili olarak yapilacak olan arastirmalarda; duygusal zekayi
gelistirmeye ybnelik deneysel calismalara agirlik verilebilir (boylamsal

calismalar da 6nemli gérilmektedir).

10-Duygusal zekay! 6lcen dlgme araclarina ihtiyac duyulmaktadir. Bu

konuda cesitli dlcek gelistirme calismalari yapiimalidir.
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EK 1

KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli katilimci;

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitimde Psikolojik Hizmetler
Anabilim Dalmin, Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Programi’nin yiiksek
lisans tez asamasinda bulunan 6grencisiyim.

Sizlerden istedigim, tezimle ilgili calismaya esas olmak iizere asagida verilen
“Kisisel Bilgi Formu” , “Duygusal Zeka Olcegi” ve “Evlilik Yasam Olcegi” ni
durumunuzu yansitacak sekilde doldurmamzdir. Kimlik bilgilerinizin (isim,
calistigimz yer, v.b.) belirtilmesi gerekmemektedir. Yamtlarimz ictenlikle ve
eksiksiz olarak vermeniz, arastirma objektifligi acisindan son derece onemlidir.
Yapacagimz katkilardan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Serap FIRATOGLU
Psikolojik Danmisman

Cinsiyetiniz

1. Kadm () 2. Erkek ()

Egitim Durumunuz

1. ilk6gretim mezunu () 2. Lise mezunu () 3. Universite ()

4. Baska (liitfen yaziniz ).......ccceevveeiiiniennnn

C) Evlilik Siireniz

1. 2-7y1 () 2. 813 y1l () 3. 14-19y1l () 4. 19-sonrasi( )
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EK 2
Duygusal Zeka Olcegi

Degerli katilimcl,

Asagida, yasamda karsilasilan bazi 6zel durumlar kargisinda gésterilen
tepkilere iligkin bazi ifadelere yer verilmistir. Her ifade de sizin tepkilerinizi en uygun
yansitan secenegi isaretleyin. Segenekleri ifade eden sembollerin anlamlari séyledir:
[ H: hi¢ bdyle yapmam ]

[ A: ara sira bdyle yaparim ] [ C: cogu zaman bdyle yaparim ] [ D: daima bdyle
yaparim ] .
Yardimlariniz igin tesekkur ederiz.

Sira beklerken biri 6niime gectiginde 6fkelenirim.
Onun ayricalkh oldugunu hissettigini dusinirim.
Sakin bir sekilde ona siraya gegmesi gerektigini hatirlatinm.

Birinden hediye aldigimda sevinirim.
Bana énem verildigini bilirim.
Hediye almaktan duydugum sevinci aninda karsi tarafa gésteririm.

Kufarli konustugumda utang duyarim.

© N o o &0 b=

Bunun karsimdakileri kizdirabilecegini ya da utandirabilecegini bilirim.

©

Duydugum utang neticesinde &z{r dilerim.

-
i

Yeni insanlarla tanigsmaktan c¢ekinirim.

—
—

Tanimadigim insanlarin hakkimda olumsuz duygular hissetmelerinden korkarim.

Y
L

Bu ylizden insanlardan uzak dururum.

iy
ad

Olaylari olumlu yénleriyle gérmek bana hosnutluk verir.

—
b

Olumlu bakis a¢im insanlari rahatlatir.
Bu sayede problemlerimle daha etkin olarak basa ¢ikabilirim.

—y
o

Birine kirlldigim zaman intikam almak isterim.

-
N

Beni Gizen mutlaka Gzilmelidir.

—
o

Bu sayede adaleti saglamis olurum.

-
©

Kosullar ne olursa olsun istedigim gibi davrandigimda yasadigimi hissederim.

N
©

Bu durumun zaman zaman insanlari rahatsiz ettigini bilirim.

N
-

Hayata bir kez geldigim i¢in her istedigimi yapmaya ¢alisirm.

N
N

Arkadaslarim beni elestirdiklerinde 6fkelenirim.

)
«

Beni begenmediklerini digtntriim.

N
»

Kendimi objektif olarak gérmeye calisir, elestirileri dikkate alirim.

N
o

Bana verilen bir gbrevi yeterince bagsaramamissam vicdan azabi duyarim.

)
g

Bana glven duyduklari igin bu isi bana verdiklerini bilirim.

)
N

Bana verilen sorumluluklari yapabilecek durumdaysam kabul ederim.

)
o

Bir dostum duygusal problemini anlatirken ona yardim etmek isterim.

)
©

Bunun igin 6nce onun ne yasadigini anlamaya ¢alisinm.

o
Y o e Y o Y o Y o o e | O | | e Y Y o o o o = =
o | e | e Y | e o o o o i | S
o o | [ o | | o I | | | oy o P
o | Iy |y o o A |y o Iy o |y oy o 0 Y o

w
©

Eger sorarsa onun géremedigi farkl alternatifleri sunarak segim kolayhgi
saglarim.
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EK 3
EVLILIiK YASAMI OLCEGI

Asagida evlilik yasamina iligkin 10 ciimle bulunmaktadir. Bu ciimlelerden her
birinin altinda da “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “karasizim”,
“katillyorum”, “kesinlikle katiliyorum” secenekleri yer almaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz ve sizin evlilik yasaminiza uygun secenege carpr (X) koyarak
isaretleyiniz.

Sizden isminizi yazmaniz istenmemektedir. Sonuglar yalniz arastirma amaciyla
kullamlacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Ictenlikle verdiginize inandigimiz
cevaplariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Evlilikten beklediklerimin ¢ogu gerceklesti.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN A

2. Evliligimizdeki engellerin asilmaz oldugunu diisiiniiyorum.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN A

3. Evliligimizi ¢ok anlamli buluyorum.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN A

4. Evliligimizde giderek eksilen heyecan beni rahatsiz ediyor.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN

5. Evliligimiz zaman zaman bana yiik gibi geliyor.

( ) Kesinlikle katilmiyorum
( ) Katilmiyorum
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( ) Kararsizim
( ) Katiliyorum
( ) Kesinlikle katiliyorum

6. Huzurlu bir ev yagamim var.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN A

7. Evliligimiz her gecen giin daha iyiye dogru gitti.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

~N\ SN A

8. Bizim iliskimiz ideal bir kari-koca iliskisidir.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

AN AN

9. Esim benim i¢in ayn1 zamanda iyi bir arkadagtir.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

AN AN

10. Bas basa kaldigimiz zaman benim canim hi¢ sikilmaz.

) Kesinlikle katilmiyorum
) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum

) Kesinlikle katiliyorum

AN AN



EK 4
SEKILLER LiSTESI

Sekil 1 : Arastirmaya Katilanlarin Evlilik Doyumu Puanlarinin Dagilimini
Gosteren Histogram Grafik
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Sekil 2 : Arastirmaya Katilanlarin Duygusal Zeka (EQ) Puanlarinin
Dagihmi Gésteren Histogram Grafik
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Sekil 3: Arastirmaya Katilanlarin Kendi Duygularini Anlama (EQ 1)
Alt Boyut Puanlarinin Dagilimini Gésteren Histogram Grafik
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Sekil 4: Arastirmaya Katilanlarin Kargisindakilerin Duygularini Anlama
(EQ 2) Alt Boyut Puanlarinin Dagilimini Gésteren Histogram Grafik
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Sekil 5: Arastirmaya Katilanlarin Kendi Duygulari Yénetme (

EQ3)

Alt Boyut Puanlarinin Dagilimini Gésteren Histogram Grafik
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