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ONSOz

icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda kurumlarin, rekabet kosullari ve
yonetim sureclerinde meydana gelen hizli degisime ayak uydurabilmesi igin
isgorenlerle olan iligkilerini iggorenleri kurumda tutacak sekilde yeniden
yapilandirmasi ve gereksinimlerini karsilamasi gerekmektedir. Personelin
kendilerini  kurumun bir pargasi gibi hissetmeleri islerinden doyum

saglamalari ile olanakhdir.

Tark Silahli Kuvvetlerinin yurt savunmasi gibi sorumlulugu yuksek bir
gorevi yerine getirmesi, bu kurumda ¢alisan isgorenlerinde buyuk sorumluluk
sahibi olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle Turk Silahli Kuvvetleri
isgorenlerinin yaptiklari islerde doyum saglamalari; hem bireysel geligsime
hem de kurumsal gelisime katki saglayarak kuresel dinyada rekabet

gucuna artiracaktir.

Bu arastirmada, Deniz Kuvvetleri Komutanlhigr'nda calisan egitim
bilimleri bransindaki personelin is doyumu duzeyleri belirlenmeye
cahsilmigtir. Egitim bilimleri bransindaki personelin daha Uretken, daha
verimli olabilmeleri amaciyla arastirma sonuglarinin Askeri Egitim Kurum

yoneticilerine referans olacagi kanisindayim.

Yuksek Lisans ogrenimim boyunca, arastirmanin her asamasinda
sabirli ve hosgorull tavriyla bana yardimci olan, destekleyici ve yonlendirici
yaklasimlariyla arastirmaya katki saglayan degerli hocam Prof. Dr. Kasim
KARAKUTUK’e cok tesekkir ederim.

Arastirma anketlerinin SPSS Paket Programinda ¢dzumlenmesinde
ve istatistiksel degerlendirimesinde katki saglayan degerli meslektasim
Doc.Dr.Miih.Bnb.Alper ERTURK’e, Tez 6zetinin ingilizce cevirisini yapan
degerli meslektagim Dr.0g.Bnb. Aykut ARSLAN’'a tesekkiir ederim.



Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin yorumlanmasinda

yardimlarini esirgemeyen Yrd.Dog.Dr.Binali TUNC’a tesekkur ederim.

Degerli zamanlarini ayirarak, arastirma anketlerine sabir ve
hoggoruyle yanit veren  her rutbedeki degerli meslektaslarima tesekkur
ederim.

Yuksek lisans ogrenimim surecince destegini esirgemeyen esim
Netice'ye ve calismalarim sdresince kendisine yeterince zaman

ayiramadigim, canim Oglum Ogun Uygar’a da sonsuz tesekkur ederim.

Hakan YILDIRIM



OZET

DENIiZ KUVVETLERI KOMUTANLIGINDA CALISAN
EGITIM BILIMLERI BRANSINDAKI PERSONELIN iS DOYUMU

Yildirim, Hakan
Yuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dall
(Egitim Ekonomisi ve Planlamasi Programi)
Tez Danigmani : Prof.Dr. Kasim KARAKUTUK
Haziran 2008, 149 sayfa

Bu arastirmanin ana amaci, Deniz Kuvvetleri Komutanligi'nda ¢alisan
egitim  bilimleri  brangindaki personelin i doyumu duzeylerinin
belirlenmesidir. Personelin is doyum duzeylerinin belirlenmesi amaciyla
bilgi toplama araci olarak anket kullaniimigtir. Bu amacgla  Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakltesi Ogretim Uyesi Prof.Dr. Ali Balcrnin
1985 yilinda “Okul Yéneticilerinin is Doyumu” adli doktora tezinde kullanmis
oldugu anket, kendisinden izin alinmak suretiyle arastirmaya uyarlanmistir.
Anket iki bolumden olugsmaktadir. Anketin birinci bolumunde; cinsiyet, yas,
meslekteki hizmet slresi ve yonetim gorevi gibi is doyumunu etkileyen
bireysel etkenler, ikinci bolumde ise; is ve niteligi, denetim sistemi, Ucret,
gelisme ve ylkselme olanaklari, ¢calisma kosullari, birlikte ¢alisilan kigiler ve
orgutsel ortam gibi is doyumunu etkileyen orgutsel etkenler yer almaktadir.
Arastirmada personelin; cinsiyet, yas, meslekteki hizmet suresi ve yonetim
goérevine gore is doyumu beklenti ve gerceklesme duzeyleri ile genel is
doyumu beklenti ve gerceklesme duzeyleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu
amacla hem beklenti duzeyi, hem de bu beklentinin gergeklesme duzeyini
Olcmek amaciyla begli likert tipi derecelendirme O4lgegi kullaniimigtir.
Hazirlanan anket, Deniz Kuvvetleri Komutanhgrnda egitim bilimleri
bransinda goérev yapan toplam 43 personele uygulanmis ve elde edilen

veriler, SPSS programinda ¢é6zimlenmistir.
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Arastirmada elde edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir: Cinsiyet, yas,
meslekteki hizmet suresi, yonetim gorevi degiskenlerine gore olusturulan
gruplarda is doyumu beklenti dizeylerinin ylUksek oldugu goértlmektedir.
Cinsiyet degiskenine gore her iki grubun is doyumu gerceklesme dizeyleri
arasinda buyuk bir farkin olmadigi ve is doyumunun en fazla “orta” duzeyde
gerceklestigi belirlenmigtir. Yas degiskenine gore olusturulan gruplarda en
yuksek is doyumunun 46 ve Uzeri yas grubunda gercgeklestigi, 35 ve alti ile
36-45 yas grubundaki personelin ise en fazla “orta” diizeyde bir is doyumuna
sahip oldugu anlagiimaktadir. Meslekteki hizmet suresi degiskenine gore
olusturulan gruplarin is doyumu gerceklesme duzeylerine bakildiginda ise en
yuksek is doyumunun, 11-15 yil ve 21 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip olan
personelde meydana geldigi, 6-10 yil ve 16-20 yil hizmet suresine sahip olan
personelin ise en fazla “orta” diuzeyde bir is doyumuna sahip oldugu
gorulmektedir. Yonetim gorevi, ogretim baskani, grup baskani ve kisim amiri
olan personelin is doyumu gergeklesme duzeylerinin yudksek oldugu
saptanmigtir. Egitim bilimleri brangindaki personelin genel olarak is doyumu
beklenti duzeylerinin “yUksek”, is doyumu gergeklesme duzeylerinin ise “orta”
dizeyde oldugu anlasiimaktadir. Personelin en az is doyumunu, “Belirli
araliklarla meslegime donuk hizmet igi editim uygulamalarinin yuratilmesi”

maddesinde yagadiklari belirlenmisgtir.

Vil



ABSTRACT

THE JOB SATISFACTION OF THE PERSONNEL WORKING ON
EDUCATIONAL SCIENCES IN THE TURKISH NAVY

YILDIRIM, Hakan
Master, Department Of Educational Sciences
Educational Economy And Planning
Thesis Adviser: Prof.Dr. Kasim KARAKUTUK
June 2008, 149 pages

The main aim of this research is to determine the level of the job
satisfaction of the staff working on educational sciences in the Turkish Navy.
A questionnaire is used to gather the data on the subject matter. This tool
which is originally developed in 1985 by Dr.Balci, an academician from
Ankara University Faculty of Educational Sciences, is a revised version. He
developed his version in his doctoral thesis named “The Job Satisfaction of
the School Principals”. For the sake of this study, he kindly gave his
permission to adapt this version. It is comprised of two sections; the first part
includes individual information affecting the job satisfaction such as gender,
age, working period, and the present management job. As for the second
part, the tool contains organizational information affecting the job satisfaction
such as the job and the qualities, supervising system, wage, personal
development and career planning, working conditions, colleagues, and the
organizational circumstances. The study is meant to explore the
organizational factors affecting the job satisfaction and the expectation level
of the educational sciences staff on these factors as well as to find out the
perceptions about the realization of these expectation levels. Not only to find
out the expectation level but also to determine how much of these are
realized, a five-dimensional Likert scale is used. The tool is delivered to total
of 43 people in the Navy working on educational sciences and henceforth,
the data is analyzed by SPSS.

VI



According to the results, the analysis of the correlation between the
expectation levels and how much these are realized show that the answers
related to the job satisfaction levels are identical. However, the analysis of
the second part; job and the qualities, supervising system, wage, personal
development and career planning, working conditions, colleagues, and the
organizational circumstances indicate that there is a significant difference
between the expectation and realization levels. In addition, this difference
may influence the job satisfaction in a negative way. On the other hand, the
negative job satisfaction level is not high. The variables such as the gender,
age, working period, and the present management job point out very low

difference or no difference at all.
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BOLUM I
GiRiS

Bu bolumde arastirmanin problemi, amaci, onemi ve sinirliliklar
uzerinde durulmus, arastirmada gecen bazi temel kavramlarin tanimlarina

yer verilmigtir.

Problem

insan, cevresi ile siirekli etkilesim icinde olan toplumsal bir varliktir.
Ekonomik, toplumsal ve siyasal yapinin degisimi ve gelisimi insan yagsamini
giderek  karmasiklastirmaktadir. Bu degisim  sureci  toplumsal
gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. Toplumsal gereksinimlerin
kargilanmasi, toplumsal sorunlarin ¢ozulmesi zorunlulugu, insani diger
insanlarla igbirligine ve birlikte calismaya zorlamaktadir (Basaran, 1984, 53).
Bu zorlamanin dogal bir sonucu olarak da orgutlenmeler meydana

gelmektedir.

Orgitler, bilgi tireten ve tiiketen, cevre degisimlerine uyum saglayan
sosyal sistemlerdir (irban, 2004, 1). Her érgiitiin cesitli teknolojik unsurlari
olan makine, arag, materyal, teknik icatlar ile yapisal unsurlari olan is
bdlimu, haberlesme, karar verme, statl vb. unsurlari vardir (Celik, 1999, 1).
Ancak, orgutlerin en o6nemli ve degerli varhginin isgdrenler oldugu

tartismasizdir.

Orgltler belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen
isgorenlerden olusur. Her orgut yasamini surdirmek ve etkili olmak ister
(Celik, 1990, 61). Orgitiin temel isglicli olan insan, drgltin amaglarini
gerceklestirmeye katki saglarken bunun karsiliginda gereksinimlerinin bir
bolimini orgitten karsilar. Orgltsel amacin gerceklesmesinden sorumlu
yonetim ise Uran Uretmenin yani sira, drinud Uretecek isgorenlerin

gereksinimlerini de karsilamak zorundadir (Bagsaran, 1989, 107-143).
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Bilginin, teknolojinin, iletigsimin, rekabetin, uzmanlhgin, degisim ve
gelisimin yasam tarzi oldugu bir ¢agda yasanilmaktadir. Boyle bir ¢agda
orgutlerin, rekabet kosullari ve yonetim sureglerinde meydana gelen hizl
degisime ayak uydurabilmesi icin isgorenlerle olan iligkilerini isgorenleri
Orgutte tutacak bigcimde yeniden yapilandirmasi (Col, 2004, 1), isgorenlerin
fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini karsilamasi ile orgutsel amaglarini
gerceklestirebilmesi arasindaki yagsamsal baglantiyr kurmasi gerekmektedir.
Isgdrenlerin kendilerini drgutiin bir pargasi gibi hissetmeleri ve 6rglte baglilik
duymalarinin, islerinden doyum almalarinin bir sonucu olabilecegi

dusundlmektedir (Bakan ve Buylkbese, 2004, 2).

Bir toplumun saglikh, basarili, mutlu ve Uretken olmasinin, bireylerinin
tum yasamlarindan beklentileri dizeyinde doyum saglamalari ile iliskisi
dikkate alindiginda, yasamlarinin Ugte birinden  fazlasini dolduran is
yasamindan elde etmeleri gereken doyumun Onemi ortaya c¢ikmaktadir
(Ergeng, 1981, 309).

Cagdas yonetim dusuncesi; orgutin akilci (rasyonel) sonuglar elde
edebilmesi igin isgoOrenlerin aradiklarini iste ve is ortaminda bulmasi
gerektigini kabullenmekte ve en basit bigimiyle ig-isgdéren uyumunun ¢ok
boyutlu olarak gergeklesmesini etkin yOnetimin  kosullari arasinda
gbérmektedir. is-isgdren uyumu igin isgdrenlerin  yetenek ve bireysel
Ozelliklerinin ise uygun olmasinin yetmedigi, verimli ve mutlu bir ¢alisma igin
yaptigi isten doyum saglamanin da onemli oldugu sonucuna variimigtir
(Soylemez, 2002, 7).

Calisanlar arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin
yukseltilmesi, daha etkili ve verimli bir calisma ortaminin yaratiimasi ancak
karmasik orgut yapilarinda is doyumsuzlugunun bireysel ve orgutsel
nedenlerinin daha iyi anlagilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasina baghdir.
Bu ylUzden is doyumu hem calisanlar hem de yoneticiler igin ¢agdas bir

sorun olarak giinimuzde de varhgini surdirmektedir (Isikhan, 1996, 118).
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Temel gorevi yurt savunmasi olan Deniz Kuvvetleri Komutanhgi'nin,
sorumlulugu yuksek olan bu gorevi yerine getirmesi, isgorenlerinin de buyuk
sorumluluk sahibi olmalarina neden olmaktadir. Bu sorumlulugun en iyi
sekilde yerine getirilebilmesi, uygun nitelikteki isgoérenlerin kuruma alinmasina
ve isgorenlerin cagdas bilgi ve teknolojiyi dunyadaki emsallerinden daha ileri

seviyede kullanabilecek sekilde egitiimelerine baghdir.

Deniz Kuvvetleri Komutanhginin ihtiyag duydugu insanglcunun temini
ve yetistiriimesi maksadiyla yudrutilen insan kaynaklari ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin; planlanmasi, icrasi, yonlendiriimesi ve degerlendiriimesi
sureclerinde egitim bilimleri bransindaki isgorenlerde istihdam edilmektedir.
Bahse konu isgorenlerin s6zkonusu faaliyetlerde, daha Uretken ve daha

verimli olabilmeleri ile is doyumlari arasinda bir iliski oldugu distunulmektedir.

Egitim bilimleri bransindaki isgoérenlerin yaptiklari islerde doyum
saglamalari; hem bireysel gelisime hem de kurumsal gelisime katki
saglayarak  kurumun kuresel dinyada rekabet gucunu artiracaktir. Bu
nedenle, Deniz Kuvvetleri Komutanligi'nda istihdam edilen egitim bilimleri
kaynakli igsgorenlerin is doyumunun belirlenmemis olmasi, bir problem olarak

ele alinmigtir.
Amag

Deniz Kuvvetleri Komutanligi'nda galisan egitim bilimleri bransindaki

personelin (isgorenlerin) is doyumu dizeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin

amacini olusturmaktadir. Arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

1. Deniz Kuvvetleri Komutanhdr'nda c¢alisan egitim bilimleri
bransindaki personelin “cinsiyet” durumuna gore is doyumu beklenti ve

gerceklesme duzeyleri nelerdir ?

2. Deniz Kuvvetleri Komutanhgi’nda c¢alisan egitim bilimleri
bransindaki personelin “yas” durumuna gobre is doyumu beklenti ve

gerceklesme duzeyleri nelerdir ?
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3. Deniz Kuvvetleri Komutanhgr’nda c¢alisan egitim bilimleri
bransindaki  personelin “meslekteki hizmet suresi” durumuna goére s

doyumu beklenti ve gergeklesme duzeyleri nelerdir ?

4. Deniz Kuvvetleri Komutanhgr’nda c¢alisan egitim bilimleri
brangindaki personelin “yonetim gorevi” durumuna gore is doyumu beklenti

ve gerceklesme duzeyleri nelerdir ?

5. Deniz Kuvvetleri Komutanhgrnda c¢alisan egitim Dbilimleri
bransindaki personelin genel is doyumu beklenti ve gergeklesme duzeyleri

nelerdir ?
Onem

is doyumu konusunda yapilmis olan arastirmalar olmakla birlikte,
Deniz Kuvvetleri Komutanhgr’nda c¢alisan egitim bilimleri bransindaki
isgorenlerin is doyumuna yodnelik herhangi bir arastirmanin yapilmadigi

gbzlenmektedir.

Belirli beklentilerle bir orglte giren birey, bu beklentilerini
gerceklestirebildigi  Olcide yaptigi isten ve g¢alistigi kurumdan doyum
saglamaktadir. Orgltlerde is doyumunun diisik olmasi, isgérende ise
gitmede isteksizlik, oOrgutten ayrilma, vyetersizlik duygusu, isbirligi
saglayamama, iste hata yapma, isabetsiz karar verme ve verimli
calisamama gibi sonuglara neden olacaktir. Yapilan bu arastirma ile Deniz
Kuvvetleri Komutanhgrnda calisan egitim bilimleri bransindaki personelin i
doyum duzeyleri belirlenecektir. Gereksinim halinde bu konuda Deniz
Kuvvetleri Komutanligi'na verilecek rapor dogrultusunda yapilacak bazi
dizenlemelerle, sb6zkonusu isgorenlerce vyarutilen c¢alismalarin hizmet
kalitesinin daha da yuUkseltimesi ve daha etkili ve verimli bir ¢alisma
ortaminin yaratiimasi saglanabilecektir. Boylece is doyumuna yon veren
nedenlerin daha iyi anlagiimasi ile isgorenlerin performansi artirilacag gibi

daha etkin bir sekilde yonetilmesi de olanakli olabilecektir.



Sinirhihiklar
Bu aragtirmanin sinirhliklari gsunlardir:

1. Arastirma, Deniz Kuvvetleri Komutanligi Karargahi ve baglisi
birliklerde egitim bilimleri (Egitim Ekonomisi ve Planlamasi, Egitim Yonetimi
ve Planlamasi, Egitim Ydnetimi ve Teftisi, Egitim istatistigi ve Arastirma,
Egitimde Program Gelistirme, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, Egitim
Teknolojisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik) branginda galisan 6gretmen
subaylari kapsamaktadir. Diger branslarda istihdam edilen 06gretmen

subaylar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

2. Arastirma egitim bilimleri branginda ¢alisan 6gretmen subaylarin ig
yasami igerisindeki doyumunun saptanmasiyla sinirh olup, is yasami

digindaki doyum etkenleri arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Tanimlar

Arastirmada en ¢ok kullanilan iki kavram; is doyumu ve egitim bilimleri
bransi kavramlaridir. Burada her iki kavramin iglevsel tanimlarina yer

verilmistir.

ls Doyumu: Bu arastrmada is doyumu, Deniz Kuvvetleri
Komutanligi'nda galisan egitim bilimleri bransindaki personelin bizzat igine ve
is ortamina iligkin istekleri ile bunlarin halihazir isinde kazandiriimasi
derecesine iliskin algilamalari arasindaki farkin sonucu olan duygusal tepkiler

olarak tanimlanmigtir (Balci, 1985, 31).

Egitim Bilimleri Bransi: Bu arastirmada egitim bilimleri bransi, Deniz
Kuvvetleri Komutanligr'nda istihdam edilen fakulte kaynakli ogretmen
subaylar icin meslek branslarini (Egitim Ekonomisi ve Planlamasi, Egitim
Yoénetimi ve Planlamasi, Egitim Yénetimi ve Teftisi, Egitim istatistigi ve
Arastirma, Egitimde Program Gelistirme, Egitimde Olgcme ve Degerlendirme,

Egitim Teknolojisi ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik ) ifade etmektedir.



BOLUM II

KURAMSAL TEMELLER VE iLGiLi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bolumimde, is doyumuna iliskin kuramsal temeller ve

ilgili aragtirmalar Gzerinde durulacaktir.

is Doyumu

Ulkemizde egitim alaninda is doyumunun konu edildigi ilk kapsamli
calismayi gergeklestiren ve bu konuda diger arastirmacilara da referans teskil
eden Balci (1985), is doyumunu iggdrenin bizzat isine ve is ortamina iligkin
istekleri ile bunlarin halihazir isinde kazandirilmasi derecesine iligkin
algilamalari arasindaki farkin sonucu olan duygusal tepkiler olarak tanimlamistir
(Balci, 1985, 4).

is doyumu konusunda ortak bir tanim yoktur. Morse is doyumunu,
orgutteki isgorenlerin gereksinimlerinin doyumuna baglamaktadir. Bu anlamda
is doyumu, dilek duzeyi ya da gereksinimlerin yarattigi gerilimin c¢evre

tarafindan yatistiriimasinin bir iglevi olarak tanimlanmistir (Akt.Yilmaz, 1996, 3).

Steers (1977, 40) is doyumunu, bir isgoren tarafindan kendi isi veya
rolune kargi hissedilen memnuniyetin derecesi olarak tanimlamaktadir
(Akt. A. Aktas ve R. Aktas, 1991, 77).

Mumford (1991) is doyumunu, calisanin g¢alistigi kurumdan ve isinden
bekledikleri ile algiladiklari arasindaki uyum olarak tanimlamigtir
(Akt. Tok, 2004,12).

is doyumunu, isgorenin algiladigi girdi-cikti dengesi olarak tanimlayan
Adams, isgorenin yapmakta oldugu ise verdigi girdi ile aldigi ¢ikti arasindaki

farkin is doyumunu ifade ettigini belirtmektedir (Akt. Ergeng, 1982, 313).

Oshagbemi (2000) is doyumunu, isgorenin kendi isine kargl olan is
degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap

olarak tanimlamistir (Akt. Bakan ve Blyukbese, 2004, 9).
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Locke ( 1969) is doyumunu, isgOrenin isini yada isle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir

etmesi seklinde tanimlamigtir (Akt. Cetinkanat, 2000, 1).

Erdogan’a (1991, 66 ) goére is doyumu, isgérenin isine karsi gosterdigi

olumlu duygularin timuddr.

Bagaran (1982, 132) is doyumunu, isgbrenin igini yada is yasamini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz duygusu olarak belirtmektedir.

Goruldagu gibi is doyumu ile ilgili tanimlar farklihk gostermekle birlikte, is
doyumunun igle ilgili duygusal bir tepki oldugu goérust agirhk kazanmaktadir. Bu
nedenle iggorenlerin iglerinden duyduklari olumlu duygular is doyumuna,

olumsuz duygular ise is doyumsuzluguna neden olmaktadir.
is Doyumunun Onemi

Her dizeydeki isgbrenin ¢alisma yasaminda elde etmis oldugu bilgi ve
davranig birikimi, gerek bulunduklari érgute, gerek yaptiklar iglere ve gerekse
de c¢evrelerine kargi bir takim tutum ve davranis gelistirmelerine neden
olmaktadir. Bu noktada isgorenin isine kargi duydugu olumlu tutumlarin is

doyumuna, olumsuz tutumlarin ise is doyumsuzluguna neden olacagi agiktir.

Davis’e (1982, 96) goére, bir o6rgutin igleyis dizeninin bozuldugunu
gésteren en énemli kanit, is doyumunun disik olmasidir. is doyumsuzlugu
daha gizli bigimlerde; ani grevler, is yavaslatma, dusuk verimlilik, disiplin

sorunlari ve diger 6rgutsel sorunlari ortaya ¢gikarmaktadir (Akt. Celik, 1990, 63).

is doyumu gerceklesmeyen isgorenler hicbir zaman psikolojik olgunluga
erisememekte ve hayal kirikligina ugramaktadir. is doyumundaki bosluk ve
isten soguma, dusuk moralin, diguk verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin

nedenini olusturmaktadir (Temelli, 2003, 23).

Orglit yonetimi acisindan, is doyumunu incelemenin kuskusuz 6nemli
yararlari vardir. Bu noktada, oncelikle is doyumunu belirlemenin iggorenlerle

ilgili sorunlara tani koymada anlaml bir arag olacagi kuskusuzdur.
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isgérenlerin is doyumunu arastirmanin diger bir yararida, érgiit icerisinde
asagidan yukariya dogru dikey iletisimin saglkh bir sekilde gelismesine ve
isgbren  sorunlarinin  yOneticilere iletilebilmesine  neden  olmasidir
(Erkan, 2000, 17).

Newstorn ve Davis’e (1986,196) goére is doyumu arastirmalari,
isgorenlerin ise iliskin problemlerinin belirlenmesi ve is hakkindaki tutumlarin
gelistiriimesi, orgut ici egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi, orgutsel degisimin
planlanmasi ve yonetimi ve orgut ici iletisimin tesisi gibi konulara 1sik tutacaktir
( Akt. irban, 2004, 26).

is Doyumu Kuramlari

Genel olarak bir iggorenin isine yonelik duygusal tepkilerini ifade eden
is doyumu ile bir kisinin belli bir is i¢cin hargadigi ¢aba duzeyini agiklamaya
calisan gudulenme (motivasyon) kuramlari ¢ogu zaman  birbirinin yerine
kullaniimaktadir. Baska bir ifadeyle gudilenme kuramlari ayni zamanda is
doyumunu agiklamak maksadiyla kullanilan kuramlardir. Bunun yaninda is
doyumu ile gldulenme arasinda kargilikli bir etkilesimin bulundugu, isinden
doyum saglayan bir isgorenin, davranisinin gudulenme yoninde uygun bir hale

geldigi gorulmektedir.

is doyumuna iligkin ilk ¢alismalar basli basina bir kuram olmasa bile
1930’larda Hawthorne arastirmalariyla Elton Mayo tarafindan baslatiimis,
glunumuze kadar gercgeklestiriien bazi ¢alismalarla is doyumu is ortaminin bir
boyutu haline gelmistir (Mustu, 1996, 21). is doyumuna iliskin gelistirilen
kuramlar, isgorenin isten doyumuna farkl agilardan bakmaktadir. Bunlari; igerik
ve slUre¢ kuramlari olarak iki kimede gruplandirmak olanakhdir
(Basaran, 1991, 200).

Bu arastirmada gudulenme ve is doyumu ile ilgili kuramlar igerik ve sureg¢

kuramlari olarak iki kimede belirtilmigtir.



icerik Kuramlari

isgéreni doyuma gétiiren gereksinimleri tek tek géstermeye galisan bu
kuramlar, bazi degerleri yada gereksinimleri orgut¢ce karsilanan isgorenin

doyuma ulasacagini savunmaktadir (Basaran, 1991, 200).

Bu kuramlar daha ¢ok is doyumunun hangi degisken veya degisken
kUmelerinin bir sonucu olduguna agiklik getirme amacindadir. Bir diger
anlatimla, is doyumunun igerigini olugturan ogelerin tanitilmasi bu kuramlarin

asll ilgi alanini olugturmaktadir (Balci, 1985, 34).

Bu bélimde icerik kuramlarindan; Gereksinimler Siradizini Kurami, iki
Etken Kurami, Gereksinim Doyum Kurami, Basariya Gudulenme Kurami ve

X ve Y Kurami Uzerinde durulacaktir.
Gereksinimler Siradizini Kurami

Bireyi gereksinim duyan bir varlik olarak tanimlayan Maslow,
batinlenmig ve orgutlenmis bir yapi saydigi bireyin, yine orgutlenmis bicimde
davrandigi (gereksinim ve davraniglarinin aralarinda iligkili bir butin

olusturdugu) gorusundedir (Sencer, 1982, 8).

Maslow, fizyolojik ve psikolojik kosullarin 6ncelik sirasina goére
duzenlenmig bir sistemin, insan gereksinimlerini belirledigini ileri sirmektedir
(Palmer ve Winters, 1993, 16). Bireyleri doyum saglamak Uzere davranigta
bulunmaya surukleyen bu gereksinimler bes basamakli bir siradizin yapi
icinde drgutlenmigtir.  Bu yapi iginde bir Ust basamagi olusturan
gereksinimlerin  dogabilmesi i¢cin kendisinden oOnceki gereksinimlerin
giderilmis olmasi gerekir. Yine asagl konumdaki gereksinimler doyuma
ulastiginda bir davranig gudusu olmaktan cgikarken, yuksek konumdakiler
surekli ve kendi kendini besleyici bir nitelik tasimaktadir. Bu tir
gereksinimlerin kargilanmasi, gudunun guglenmesi yada gereksinimin daha

da artmasina neden olmaktadir (Sencer, 1982, 8).

Bes basamaktan olugsan Maslow’un gereksinimler siradizini ve bu

siradizinin belirleyici nitelikleri asagida agiklanmistir.
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Fiziksel Gereksinimler : insanin yasaminin devamhhgini saglayabilmesi
icin gerekli olan gereksinimlerdir. insan biyolojik bir varlik olarak yasamini
surdurebilmek igin fiziksel gereksinimlerini gidermek zorundadir. Aglik,
susuzluk, cinsellik, uyku gibi gereksinimler bu gruba girmektedir (Ergu,
1998,10). Bu gereksinimler giderildikten sonra diger gereksinimler ortaya
cikmaktadir (Cetinkanat, 2000, 12).

Guvenlik Gereksinimleri : Fiziksel gereksinimler doyurulduktan sonra
ortaya c¢ikan; guvenlik, denge, korunma ve kaygi ile kaostan uzak olma
Ozgurlugu gibi gereksinimlerdir (Cetinkanat, 2000, 12). Bu gereksinimler
fiziksel gereksinimler gibi surekli olmayip, doyuma ulasinca sona eren
gereksinimlerdir. Eger bu gereksinimler fazlaca guvenceye alinirsa igsgorenler
icin zararh olabilir. S6yle ki, bir isgérende, bir isyerinde ¢aligssa da g¢alismasa
da nasil olsa her durumda Ucretini alacadi duygusu uyandirilirsa, rasyonel is
yapma ve yaptirma olanaklar yitirilmis olacaktir. Bu gereksinimleri fazlaca
kargilamanin bagka bir sakincasi da bu guveni saglayan kisi yada orgute
asirt oranda baglanmaktir. Boyle bir durumda da isgdéren Uretkenlikten
diisecek ve drglti memnun etme gabasi igine girecektir. isgérenin kendisini
bir baskasina baglh ve borglu hissetmesi, kendine deger verme ve yaratma
gibi ylksek duzeydeki gereksinimlerin doyuma ulasamamasina ve

kisiliginden onemli seyler kaybetmesine neden olacaktir (Eren, 2001, 560).

Sevgi ve Ait Olma Gereksinimleri : ilk iki gereksinimin giderilmesinden
sonra, bir toplumsal gruba ( aile, dernek, sendika, kurum vb.) ait olma ve
sevgi gibi hem toplumsal hem de psikolojik nitelikteki gereksinimin doyumu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu  gereksinimin gideriimesinde, bireyin iginde
bulundugu gruba ait olma ve kabullenilme duygulari bulunmaktadir (Dede,
2000, 17).

Duygusal sevgi, arkadaslik, ozellikle gcocuklar ve arkadaslarla ve genel
olarak insanlarla sevgiyle iliski kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme bu
gereksinimler igcerisindedir. Bu gereksinimler doyurulmazsa bireyler, iligkisi
kesilmig, reddedilmis ve vyalniz birakilmishik  acisini hissedeceklerdir
(Cetinkanat, 2000, 12).
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Gunumuz yoneticilerinden ¢ogdu, bu gereksinimlerin farkinda olmalarina
karsin orgutu tehdit ettigi yonunde yanhs bir kaniyla hareket etmektedir.
Yoneticiler, isgorenlerin davraniglarini yoneltmek ve denetlemek Uzere
insanlarin dogal kimelesmelerine aykiri disen bazi yollar se¢cmektedir. Bu
durumdan etkilenen isgorenler, tepkici, karsit ve igbirliginden uzak bir

davranis bigimi sergilemektedir (Yilmaz, 1996, 14).

isgéren bu gereksinimin ¢ok énemli bir kismini, ailesinde, akrabasinda,
uye oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is gevresi iginde de doyuma
ulastirmasi gerekecek ve bunu siddetle arzu edecektir. Bu dislnceden
hareket eden bazi yoneticiler, iggorenler icin bazi toplumsal ¢abalardan
kaginmayacak, bu nedenle spor etkinlikleri, piknikler, aksam yemekleri,
dogum gunl partileri, sinema ve tiyatro etkinlikleri kurmak, gelistirmek,
desteklemek yada bunlara bazen bizzat katilmak isteyeceklerdir. Boylece
isyerinde bir igbirligi ve beraberlik havasi olacak, isgorenler isci grubuna ait

olmaktan azap degil gurur duyacaklardir (Eren, 2001, 561).

Saygi Gereksinimleri : Bu gereksinim, guglu olmak, basarili olmak gibi
kendine saygi duymayi; taninma, begenilme, 6énem veriime, stati gibi
baskalari tarafindan saygi duyulmayi kapsayan Ust duzey gereksinimleri
temsil etmektedir (Ceylan, 1998, 132). Bu gereksinimin doyurulamamasi
yada engellenmesi, isgorende; kendini kiguk gorme, zayiflik ve caresizlik
duygularina yol agacak, bu duygular ise cesaretin kirilmasina ve noérotik

egilimlere neden olacaktir (Cetinkanat, 2000, 12-13).

Kendini Gergeklestirme Gereksinimleri : Maslow’'un  gereksinimler
siradizininin en Ust basamaginda yer alan bu gereksinim, birisinin kendi
potansiyelini, yaraticiligini, yeteneklerini gergeklestirebilmeyi amacglamasi ile
ilgilidir. Bu gereksinim birisinin ne olabilecekse onu olmasi anlamina gelir.
Ancak bu gereksinimin tam anlami ile doyumu olanaksizdir. Cunka,
kapasiteyi gelistirmeye calistikga, potansiyel ve kendini gergeklestirme daha
guclu bir hal alacaktir (Cetinkanat, 2000, 13).

Kendini gerceklestirme gereksinimi, isgorenin kendi basari ve

becerisinden doyum saglamasi olarak da degerlendirilebilir. Bu duzeydeki
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isgoren, yaptigi isin bagkalari icin degil de kendisi i¢in iyi olmasi gerektigi
dusuncesinden yola ¢ikarak caligsacaktir (Dede, 2000, 18). Bu gereksinimin
ortaya ¢ikmasi ancak bireyin toplumsal yasamda yerini bulmus, istedigi ortam
ve ise kavusmus, daha dnemlisi psiko-fizyolojik bakimdan yeterince gelismis
olmasina baglidir (Mustu, 1996, 25). Yonetim bu gereksinimleri engellemek

yerine ortaya gikmasina yardimci olmahdir (Yilmaz, 1996, 15).

Maslow’'un Gereksinimler Siradizini Kurami, insan gudilenmesinin
kavramlastiriimasini basarmasi yonunden onemlidir. Maslow, siradizinde
daha Ust dizeyli gereksinimlerin doyum yuzdesinin daha az oldugunu ileri
surmektedir. Ona goére c¢ogu insanlar ilk G¢ gereksinimi dizenli bicimde
doyururlar ve bu nedenle bunlarin fazla gudusel etkisi yoktur. Sayginlik ve
kendini gerceklestirme gereksinimlerinin doyumu ¢ok nadiren tam olmaktadir
(Balci, 1985, 35).

Bu kuram, yoneticilerin iggorenlerin bireysel gereksinimlerine dnem
vermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece isgOrenler islerine
gudulenmekte, is doyum duzeyleri ylkselmekte ve orguatun verimliligi
artmaktadir (Ergl, 1998, 12).

Maslow, kuramini dogrudan is motivasyonu olarak dugunmemesine
kargin, isgorenlerin gereksinimlerinin farkina varilmasinda 6nemli katkilar
saglamistir. Bununla birlikte kuram, gereksinimleri bir siradizin seklinde, sirali
olarak ele almasi acisindan elestiriimektedir. Bir c¢ok bilim adami
gereksinimlerin bir siradizin icinde olmadigini, bir gereksinimin ortaya
cilkmasi icin, alt gereksinimin doyuma ulasmasi gerekmedigini ileri
surmektedir (Ceylan, 1998, 132).

Ayrica bu kuramin yénetime uygulanmasindaki temel sorun, astlarin o
anki baskin gereksinimlerinin bilinmesi guclugudur. Eger yonetici ¢ok iyi bir
psikoloji egitimi almamigsa, bu gereksinimlerin tam olarak bilinmesi olanakl
olamayacaktir. Cok sayida isgorenin kendi gereksinimlerini ve onlari
saglamak igin nelerin gerektigini tam olarak bilmedigi dikkate alindiginda bu

kisittama daha da c¢arpici olacaktir. Kisacasi bu kuram, insanin
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gudulenmesini  acgiklamakta ancak nasil gudulenmesi  gerektigini
soylememektedir (Solan, 2000, 43).

iki Etken Kurami

Herzberg, 200 muhasebeci ve muhendis Uzerinde kritik olay yontemini
kullanarak yaptigi aragtirma sonucunda, doyum ve doyumsuzluga yol acan
etkenleri ortaya koyarak Iki Etken Kuramrni gelistirmigtir. Herzberg,
arastirmaya konu olan kisilerden igyerinde yasadiklari iki onemli olayi
anlatmalarini ve bunlarin performans Uzerindeki etkilerini belirtmelerini
istemigtir. Bunlardan ilki, isinde doyum saglayan, kendisini iyi hissetmesine
yol acan, digeri de doyumsuzluga ve isinde kendisini kotu hissetmesine
neden olan olaylardir (Ceylan, 1998, 133). Herzberg, bu etkenlerden ilkini
doyum ve guduleyiciler olarak adlandirmis, bu etkenlerin isin kendisi ile iligkili
oldugunu belirtmigtir. Diger yandan gudulenmediklerini hissettikleri durumlari
da doyumsuzluk yada koruyucu etkenler olarak adlandirmigtir. Bunlari da isin

cevresel kosullari ile iligkilendirmistir (Cetinkanat, 2000,18).

Kurama gore, isin i¢sel Ozelliginden kaynaklanan guduleyici etkenler;
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Buna karsilik dissal
Ozelliklerden dogan koruyucu etkenler ise; yonetim politikasi, gozetim, Ucret,

is arkadaglariyla iligkiler ve ¢alisma kosullaridir (Sencer, 1982, 10).

Herzberg'in “ylksek asamalar” olarak niteledigi guduleyici etkenlerden
basari; ne turden olursa olsun bir isin basariyla tamamlanmasi, taninma;
hangi kaynaktan olursa olsun bir ig basarisinin dile getirilmesi, isin kendisi;
isin dogrudan yapisiyla ilgili 6zellikler (yaraticilik, degiskenlik, kendini ortaya
koymak gibi dogrudan odullendirici kosullar), sorumluluk; gbézetimsiz ¢alisma,
kendi ugragisindan sorumlu olma, baskalarindan sorumlu sayilma vb,
ilerleme; dogrudan dogruya iste yukselmedir. Alt asamalari olusturan
etkenlere gelince, igyeri politikasi; igyerinin etkisizlik, yetersizlik, savurganhgi
vb. ile haksiz davranmasi, gozetim; tek tek gozetmenlerin yetersizligi, isi
planlama ve o6gretmedeki basarisizli§i vb, kisilerarasi iligkiler; gézetmenle
kisisel iligkilerin kotulugu vb., Gcret; isyerinin sagladigl parasal olanaklarin

yetersizligi, calisma kosullari; isyerinin konumca elverigsiz yerde olmasi, is
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kolayliklarinin yetersizligi, beklenen is tutarinin fazlahdir vb.dir
(Sencer, 1982, 10-11).

Herzberg’e gore bu iki etkenden sadece birinin yerine getiriimesi
gudulemeyi saglamaktadir. Guduleyici etkenlerin uygulanabilmesi igin ilk
once koruyucu etkenlerin yerine getiriimesi gerekmektedir. Koruyucu
etkenlerin  eksikligi doyumsuzluk vyaratirken, varligi doyum duzeyini
artirmamakta ve notr (denge) durumu yaratmaktadir (Dede, 2000, 19-20). Bu
kurama gore doyum, doyumsuzlugun karsiti degildir. isgdren isinden doyum
saglamadan, ama doyumsuz olmadan da c¢alisabilmektedir. Bdylece pek ¢ok
isgéren doyumla, doyumsuzluk arasinda isini strdiurebilmektedir (Basaran,
1991, 200).

Herzberg'in “Iki Etken Kurami” ile Maslow’un “Gereksinimler Siradizini
Kurami” benzerlik gostermektedir.  Guduleyici  etkenlerin,  kendini
gercgeklestirme ve sayginlik gereksinimleriyle, koruyucu etkenlerin ise diger
gereksinimlerle benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Her iki kuramda iggorenlerin
daha geliskin, daha olgun olmasi, 6rgut yonetiminin ise bu amaci géz 6nunde
tutmasi gerektigine yoneliktir. Maslow’a goére yeteri kadar doyuma
ulasmamig her gereksinim davranisi guduler. Herzberg ise ancak guduleyici
etkenlerin baska bir deyigle yuksek duzeydeki gereksinimlerin davranisi
baslatacagini kabul etmektedir (Yilmaz, 1996, 17-18).

Herzberg'in bu kuraminin yoneticiler arasinda yaygin olmasinin en
onemli nedenlerinden birisi, kuramin is ile ilgili terimleri kullanmis olmasidir
(Solan, 2000, 44). Bu kuramla “isi zenginlestirme” kavrami ortaya ¢ikmistir.
isin zenginlestirimesi, isin dncekinden daha c¢ok giduleyici kilinmasidir
(Ergl, 1998, 14).

Bu kurama yapilan en onemli elestiri, kurami gelistirirken kullanilan
kritik olay yontemine iligkindir. Bu yontem kigilerin kendilerine geriye yonelik
bakmalarini gerektirirken, diger etkenlerin agiklanmasi igin uygun bir arag
saglamamaktadir. Boyle bir yontem ile kisinin is deneyimini tanimlayacak en
yakin olaylara dogru bir egilim s6z konusudur. Bu ise ge¢cmig ve ayni doneme

sahip olaylarin  etkisinin ortadan kalkmasina neden olacaktir
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(Celik, 1999, 30). Baska bir elestiride, bu kuramin daha ¢ok gelismis ulkelerin
sosyo-kulturel ve ekonomik yapilarina uygun bir kuram olmasi nedeniyle, her

sosyo-kulturel ve ekonomik kosula uygun olamayacagidir (Eren, 2001, 506).
Gereksinim Doyum Kurami

M.G.Wolf, Maslow ve Herzberg’in kuramlarinin sayithlarinin bazi eksik
yonleri bulundugunu ve bunlarin dogru yonlerini birlestirmenin daha gergekgi
olacagini dusunerek bu kurami geligtirmigtir. Gereksinim Doyum Kurami'nin

temel varsayimlari sunlardir:

1. Daha dusluk duzeyli gereksinimleri hentz doyurulmamis
isgorenler, doyum ve doyumsuzluklarinin her ikisini de, is alani ile ilgili bu

gereksinimlerin doyum derecesinden elde ederler.

2. Daha duguk duzeyli gereksinimleri kosullu olarak doyurulan
isgorenler, doyum ve doyumsuzluklarini yiksek dizeydeki gereksinimlerinin
(isin bizzat kendisi ile ilgili) doyurulma derecesinden saglarlar. Onlarin disuk
duzeydeki gereksinimlerinin surekli doyumu kesintiye ugrarsa yada

sinirlandirihrsa doyumsuzluklari yeniden olugur.

3. Etken bir gereksinimin doyumunun engellenmesinden, kesintiye
ugramasindan yada oOncelikle doyurulan duguk duzeyli gereksinimlerin

doyumunun kesintiye ugramasi tehdidinden doyumsuzluk dogar.

4. Herhangi bir gereksinimin doyurulmasi doyumu meydana getirir
(McCormick ve Tiffin, 1974, 310-311; Akt. Balci, 1985, 40-41).

Bu kurama gore bir yonetici, astlarinin gudulenmesini istiyorsa onlarin
hangi guduleri hissettiklerini ve gereksinim siradizininde hangi basamaga
geldiklerini bilmek zorundadir. Isgdreni bir Ust basamaktaki gudisini
doyurmaya yodneltmek icin, alttaki guduilerinin doyurulmus olmasi gerekir.
isgérenin bir isi yapmaya gldilenmesi uyanik olan gereksinimlerinin
doyurulmasina baghdir. Boyle bir gidulenme gucunun derecesi, istenen igin
yapilmasi sonunda elde edilecek doyumun isgoren tarafindan kestirilebilen

kesimi ile isgorenin beklenti dizeyinin iglevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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islevin derecesi isgorenin doyumunu olumlu yada olumsuz yonde
etkilemektedir (Basaran, 1991, 155)

Basariya Glidilenme Kurami

McClelland tarafindan gelistirilen bu kuram, her insanin yasaminin ilk
yillarindan baslayarak kendine 6zgu bir gudusel oruntu geligtirdigini ve
gudulenmesini bu 6runtuye gore olusturdugunu savunmaktadir. Her insanin
gudusel oruntustu bagkasindan farkh olmakla birlikte; bagsarma, baglanma,
erk ve yarisma gibi dort kimeden olugsmaktadir. Bu temel gudulerinden biri
daha baskin, digerleri daha g¢ekingen olabilmekte dolayisiyla hangi temel
gudu baskin ise davranista ona gore yonlenmektedir (Basaran, 1991, 155-
156).

Basarma Gudusu : Bir isi daha iyi, daha etkin yapmak, sorun ¢ézmek
veya zor iglemlerle bas etmek gereksinimidir. Bu glidli amaca yonelik
bireylerde bulunur ve bu bireyler gercekci ve elde edebilecek amaclar
koyarak belli bir dereceye kadar riske, yapilan igin sonucunu gérmek istegiyle
de yuksek enerji ve istekle zorlu galigmalara girerler (Altug, 1997, 85).
Amagclarina ulasirken kendilerini surekli kontrol ederler ve bu ugurda
karsilarina c¢ikan dis etkenlerden pek hoslanmazlar. Umit ederek basari icin
plan yapip, gorevlerine uygun olacak sekilde yalniz baslarina veya baska
biriyle c¢ahsabilirler. Sectikleri hedefler dogrultusunda c¢aba, ustalik ve
yeteneklerini  sergilerler. Yaptiklari iste her zaman en iyi olmak isterler.
Bununla beraber bu kisiler gug ve iligkiler igin yuksek gereksinimlere sahip
olabilirler (Ceylan, 1998, 135).

Baglanma Gudisu : insanin yasamini tek basina siirdiirememesi ve
toplumsal bir nitelige sahip olmasindan hareketle diger kisi ve gruplarla iligki
icinde bulunacagini vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlarla bagllik ve
onlarla gesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaglk ve dostluk gevresi
vardir. Ancak bu toplumsal nitelik ve gereksinim insandan insana farklilik
gOstermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla bir arada
olmaktan hoglanirken, bazi insanlar ¢cogu kez sorunlarini yalniz basina

¢ozumlemekten hoslanmaktadir. Bu tur insanlar aile ve ¢ok yakin akrabalari



17

disinda fazla dostluk baglari kurmaktan kaginmaktadir. Ancak az veya ¢ok
her insanin sosyo ekonomik ve sosyo psikolojik yonden bagl oldugu insan ve

gruplardan olugan bir ¢evresi bulunmaktadir (Eren, 2001, 579).

Erk (giic) Gudisi : insanin cevresine egemen olma ve icinde yasadigi
grubu etkileme isteginden kaynaklanmaktadir. Daha ustte olmak ve
bagkalarinin eylem ve davraniglarini denetleyebilmek i¢in yapilacak olan her
bir girisim, cekisme ve gatisma kaynagini olugturmaktadir. Bu tehlike bireyin
glcli olmasi ve bu gucu belli dlgide tutmasina neden olmaktadir. Bu
nedenledir ki, arzu edilen gu¢ miktari ve dizeyi kisiden Kkisiye farklilik
gOstermektedir (Dede, 2000, 26). McClelland, bir c¢cok toplumsal yarar
saglayan toplumsallagsmis gug ile bireyin kigisel yarari icin kullanilan
bireysellesmis gu¢ arasinda ayrim yapmaktadir. Arastirmalar yiuksek gug
gereksiniminin en iyi yoOnetici karakterini ¢izmede ayirt edici bir 6zellik
oldugunu géstermistir. Ozellikle en iyi ydneticiler, toplumsallasmis glice ¢ok
gereksinim duyan kisilerdir. Onlar sistem igerisinde daha yukarilara ulagsmak
isterler, bunun icin etkinliklerini, guglerini, kontrollerini artirmaya daha cok
cahgirlar. Basarili yoneticiler érgut icinde yukari dogru en hizli ylkselen
kisilerdir. Eger bu yoOneticilerin yuksek toplumsal gu¢ gereksinimleri varsa

bulunduklari 6rgute en fazla yararlari dokunacaktir (Ceylan, 1998, 135-136).

Yarisma Gudusu : Kuguk yaslardan beri yetistigi ¢cevrece yarismaya
yoneltilen, glidulenen bir insan, yetiskinlik caginda da yarismaya gereksinim
duymaktadir. Yarigma basath gudusel oruntult bir igsgoren diger isgorenlere
oranla iglerini yarisma havasi i¢cinde yapmaya daha ¢ok egilimlidir. Bu kisiler,
dus kinkhgina, kaygiya, kiskangliga daha cok elverigli olup yukselme hirsi
daha yiksektir. isinin insancil ydéninden ¢ok teknik ydniine ve
uzmanlagsmaya onem vermekte ve yarismaya daha ¢ok gereksinim
duymaktadir (Bagaran, 1991, 157).

McClelland, bu guduler arasinda daha ¢ok basarma gudusundn birey
ve toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey etkinliklerinde
basarili olmayi arzuladigi halde basarisiz olmaktan da buyuk olgtde korku ve
cekingenlik duymaktadir. Bu korku onu basariya gotlrecek etkinliklerde
bulunmaktan alikoyacaktir. O halde isgorenleri orgutlerde basarili hale
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getirmek icin basarisizliklarin kaynagi olan bir takim gugluklerin ortadan
kaldiriimasi gerekmektedir (Eren, 2001, 580-581).

Bu kuramin o6rgut yonetimi agisindan anlami; isgorenin sahip oldugu
gereksinimlerin belirlenebilmesi durumunda, isgéren segcme ve yerlestirme
sistemlerinin gelistirilebilecegidir (Solan, 2000, 44). Dolayisiyla basari
gOsterme gereksinimi ylksek olan bir iggéren bunu saglayabilecek bir ise
yerlestirilebilir. Boylece bu kisi guduleme igin gerekli ortami bulacagindan,
sahip oldu@u bilgi ve yetenegi tam olarak isine verebilecektir (Temelli, 2003,
40). Ayrica yonetici bu kuramdan vyararlanarak calisanlarinin hangi
gudulenme 06gelerini daha oOncelikle tercih ettigini anlayabilecek ve onlarin
gereksinimlerine daha uygun gidilenme profilleri olusturabilecektir. Ornegin,
basari gudusu olan iggéren, bireysel sorumluluk ve yetki Ustlenmeyi tercih
edecek, daha yarismaci amaglara sahip olacak ve performansi igin
geribildirim isteyecektir. Diger taraftan baglanma gudlisi olan isgoren,
iletisim ve insan iligkileri firsatlari elde etmeyi tercih ederken, gu¢ gudusude
isgorenin diger kisiler Gzerinde etki yaratmasiyla, ilgilenilme ve fark edilme

gereksinimiyle kendini belli edecektir (Altug, 1997, 86).
X ve Y Kurami

McGregor tarafindan geligtirilen bu kuram, temelde insan dogasi ile
ilgili birbirinin tersi iki varsayimi birlestirmeyi esas almaktadir. Birinci
varsayim “X” Kurami, digeri de “Y” Kurami olarak anilmaktadir. “X” Kurami,
isgorenin dis etkilerle ancak gudulenebilecegini savunurken, “Y” Kurami,
blayuk Olgude iggorenlerin igsel gudulenmeleriyle ilgilenmektedir (Balci, 1985,
41).

“X” Kuraminin temel varsayimlari sunlardir :

1. Insanlar dogal olarak calismayl sevmezler ve firsat bulduklari

zaman c¢aligmaktan kacarlar.

2. Insanlarl galistirmak igin onlari korkutmak, ydnlendirmek ve tehdit

etmek gerekir.

3. Insanlarin cogu yaratici degildir ve degiskenlige karsi gelir.
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4. Orgit amaclarinin  kigiler igin bir énemi yoktur, onlar éncelikle

kendilerini dugunurler.
"Y” Kuraminin temel varsayimlari ise ;

1.  Birey bir iste galismak, fiziksel, zihinsel gaba harcamak ister ve bu

dinlenme iste@i kadar dogaldir.

2. Birey ige girmeden once belirledigi amaclara sahiptir ve bunlara
ulagsmak icin kendi kendini yonlendirir ve kontrol eder.

3. Birey amacina yonelirken 6dul elde ederek basari gereksinimini

tatmin etmek ister.

4. Normal bir insan ogrenmek ister ve sartlar saglandigi takdirde

sorumluluk almay kendisi tercih eder.

5.  Toplumda yaraticilik, yenilik bulma gibi 6zelliklerin verildigi insan
sayisi fazla olmayip bu 6zellik kisith sayida insana verilmigtir (Altug, 1997,
83-84).

“X” Kuraminin temel orgut ilkesi, yetki kullanma yoluyla yonetme ve
denetlemedir. 7Y” Kuraminin temel orgit ilkesi ise orgutte kaynasma ve
batinlesmedir. ”X” Kuraminin sayithlarina dayali kuramlar tek yonliduar. Oysa
orgutle kaynagsma ve butinlesme ilkesi hem orgutin hem de iggorenin

gereksinimlerinin taninmasini 6ngormektedir (Eren, 1984, 29-31).

Yoneticilerin  iggorenleri  “Y” Kurami  dogrultusunda gdrmeleri
durumunda, onlara tek dize ve can sikici igler yerine, islerinden doyum
alacaklari bir ortam ve esnek is saatleri yaratmak ve kararlara katiimayi
O0zendirmek gibi uygulamalari yapmalari gerekmektedir. Kisacasi yoOneticiler,
onlari klasik yoneticiler gibi korkutma ve kontrol yodntemleriyle ise yoneltmek
yerine, yeteneklerini kullanabilecekleri bir is ortami yaratmaya calisacaktir
(Solan, 2000, 38). Ancak , “X” ve “Y” Kuramlarinin tek basina katiksiz olarak
kullanildigi sdylenemez. McGregor'a goére, yonetim gugli, ancak nazik

olmalidir. Yonetim “kadife eldiven iginde demir yumruk” olmahdir. Bu da “X”
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ve “Y” Kuramlarinin iyi yonlerinin senteziyle olanakli olabilecektir (Balcl,
1985, 42).

Sureg¢ Kuramlari

Bu kuramlar daha ¢ok is doyumunun hangi degisken yada degigken
kimelerinin bir sonucu oldugunu ve bunlarin nasil etkilesip de is doyumunu
meydana getirdigine aciklik getirme amacindadir (Balci, 1985, 42). Bu
kuramlar kisisel farkhliklarin gidilenmedeki 6nemini de dikkate alarak farkli
kisilerin degisik gorus ve deger yargilarina sahip oldugunu ancak davranigi
harekete geciren gldileme surecinin ayni oldugunu savunmusglardir (Temelli,
2003, 40-41).

Eger yonetici, isgoreni  belirli bicimlerde davranmaya zorlayan
etmenleri anlayabilir ve kavrayabilirse bu etmenlere hitap ederek isgoreni
daha iyi yonetebilir ve onlari 6rgit amaglari dogrultusunda davranmaya
yonlendirebilir (Kogel, 1998, 436-437).

Bu bodlimde sure¢ kuramlarindan; Beklenti Kurami, Tutarsizlik
(Amaglama) Kurami, Denklik Kurami, V-i-G Kurami, Cok Degiskenli

Gudilenme Kurami ve lliskili Kime Kurami Gzerinde durulacaktir.
Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama gore, birey yapacag bir
davranis sonunda neyi tercih edecedini ve buna ulagsmak igin farkl
performans duzeylerinde ne gibi hususlari dikkate almasi gerektigini
bilmektedir. Ornegin bir isgéren yiikselmek istiyorsa, yiiksek performans
gOstermenin onu terfi ettirecegini bilmekte ve basarili olmak igin yeterli
dizeyde yuksek gudulemeyle calismaktadir. Dolayisiyla Beklenti Kurami,
isgorenin hem isinde hem de 6rgutte yuksek performans gésterme ¢gabasinda
istekli davranmasina etki yapan 6geleri arastirmistir (Altug, 1997, 88). Kuram
u¢ temel dusince sistemine dayanmaktadir. Bunlar; beklenti, deger (valens)
ve aragsalliktir (Ceylan, 1998, 137).

Beklenti: isgérenin belli bir gaba sonucu basarili bir performansa

ulasacagina inanmasidir. Diger bir anlatimla isgorenin, belli bir yeginlik ve
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sureklilikteki eylemlerini yuksek derecede olumlu bir ¢ikti yada amacin
izleyece@ine olan Oznel inancidir (Balci, 1985, 44). Beklenti sifir ile +1
arasinda degerler alir. Sifir noktasinda bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi
konusunda bir olasilik yok demektir. +1 degerinde ise bir eylemin belli bir
sonu¢ doguracagi kesindir. Eger isgoérenin hem degeri (valensi), hem de
beklentisi ylksek ise butun bilgi, enerji ve yetenegini kendi istegi ile ise
yoneltmesi olanakli olabilecektir (Onaran, 1981, 73).

Deger (valens): Bir isgorenin belirli bir gaba harcayarak elde edeceqi
odulu arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6dul farkh kisiler tarafindan farkli
sekillerde arzulanacaktir. Bazilari boyle bir 6dulu son derece arzu ederken,
bazilari da bu odule hig deger vermeyecektir. Degeri (valensi), -1 ile +1
arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek olanaklidir. Kisilerin belirli
bir ddule verdikleri deger bir bakima 6dulin onlarin gereksinimlerini doyuma
ulastirma degerini de gosterir. Sonug olarak yuksek deger (valens), kisinin

daha fazla ¢gaba gostermesine neden olacaktir (Kogel, 1998, 447).

Aragsallik : Kiginin belirli bir ¢aba sonucunda belirli bir dizeyde
performansa ulasabilmesini, bu performansin da belirli bir bigcimde
odullendirilebilmesini belirtmektedir. Bu o6dullendirme birinci kademe sonug
olarak dugtnulmelidir. Ornegin, birinci kademe sonug olarak isgdrenin maasi
artinlabilir. Esasinda birinci kademe sonuglar ikinci kademe sonug olarak
adlandirilabilecek amaclari gergeklestirmede bir aracg olarak
kullanilabilmektedir (Solan, 2000, 46).

Bir eylemin sonucunda gerceklestirilecek amag, bagka odullerin elde
edilmesi igin ara¢ olarak kullanilacaksa, beklentinin ve degerin diuzeyi elde
edilecek odullerin niceligi ve niteligine gore ylkselmektedir (Basaran, 1991,
159). Eger odulin yiksek ve olumlu bir gudilenme etkisi yaratmasi
isteniyorsa, beklentilerle uyumlu odullerin bulunmasi daha etkili olacaktir.
Yoneticinin gorevi, beklenti, deder ve aragsalligi maksimize ederek yuksek
gudulenmeyi saglamaktir. Bu sayilan konularda eksiklik oldugu takdirde,
ornegin calisan kigi parayi ¢ok sevse bile maas yonunden bir artig beklentisi
olmadi§ takdirde gok calismaya gudilenmeyecektir (Altug, 1997, 89). Ozet

olarak Beklenti Kuraminin, etkili gudilenmeye, ne isgorenin gereksinimlerinin
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degismez bir dizisi, ne de guduleyicilerin bir bicimi olarak baktigi, aksine

verilen Ug¢ etkenin sonucu olarak gordugu soylenebilir (Balci, 1985, 45).
Tutarsizhik (Amaglama) Kurami

Edvin A. Locke tarafinda gelistirlen bu kuram, insanin amaglari,
ulkGleri  ugruna, bilingli  olarak eylemlerde bulunacagr temeline
dayanmaktadir. Buna gore isgoren, isinde kendine uygun amaglar
koymaktan, bu amacglara ulasmak igin ¢aba harcamaktan ve amaca
ulasmaktan doyum saglayacaktir. Bu doyum iggoéreni kendi koydugu amaci
gerceklestirmeye yoneltecektir. isgdren érglitsel amagclarini gergeklestirdigi
zaman, yonetim tarafindan o&dullendirilip ayni zamanda 6nderlik yapilmasi
durumunda, ama¢ koyma ve amaca ulasma c¢abalari 6zendiriimis ve

pekistirilmis olacaktir (Basaran, 1991, 161).

Kuram, is doyumunu gercek ve beklenen edim dizeyleri arasindaki
tutarsizhgin blyikligiunin bir islevi olarak degerlendirmektedir. isgorenin
amaglarina ulagsmasi yada yuksek duzeyde edim gostermesi doyuma,
amaglarina ulasamamasi ise doyumsuzluga neden olmaktadir (Yiimaz, 1996,
23).

Tutarsizlik Kuraminin uygulanabilecegi, uygulandigi zaman da yararl
oldugu ve is basarimini artirdigi, ayrica uygulamada amaglarin agik segik
belirtiimesi ile gittikce daha gu¢ amaclarin verilmesinin olumlu sonuglar
yarattigi gortlmastir. Ancak, amaglarin belirginligi ile guclugundn is
basarimini neden, nasil artirdigi konusunda kuramin bazi eksik yonleri
bulunmaktadir. Ayrica Ozendiricilerin ancak amaglar yoluyla ig basarisini

etkileyecegi arastirmalarla henlz dogrulanmamistir (Onaran, 1981, 158-166).

Denklik Kurami

Stacy Adams tarafindan gelistirimis olan bu kuramda, bireyin
bagkalariyla ilgilenmesi psikolojik bir kavramdir. isgérenler codu ayni

dizeydeki diger isgorenlerle ayni deneyim ve niteliklere sahip oldugunu
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dusundrek kendilerini birbirleriyle karsilastirabilmektedir (Cetinkanat, 2000,
27).

Bu kurama gore isgorenler, is icin harcadiklari ¢abalarla elde ettikleri
ciktilari diger isgorenlerin girdi ve ciktilariyla kargilastirmaktadir. Beceri, bilgi,
deneyim, ig i¢cin harcanan zaman, egitim ve hizmet ici egitim, ig igin onemli
olan girdilerdir. Ciktilar ise; Ucret, statu ve isin duzeyini kapsamaktadir.
isgdren bu karsilastirma sonucunda esitlik gériirse isi ve performansi igin
¢aba harcamaya devam edecek, esitsizlik durumunda ise haksizliga
ugradigini algilayacaktir. Dengesizlik isgorenlerin kargilastirma yapmasina
neden olmakta bu da is icin gosterecekleri cabaya yansitmaktadir (Ceylan,
1998, 139).

Kurama gore her iki durum s6z konusu degilse isgoren adalet duygusu

icin asagidaki davraniglardan biri veya birkagini yapacaktir :
1. Girdilerini degistirecektir, 6rnegin, cabasini azaltacaktir.
2. Ciktilarini degigtirecektir, ornegin, maasina zam isteyecektir.
3. lIsyerinden ayrilacaktir.

4. Karsllastirma yaptigi Olgutu degistirecektir, 6rnegin, kendisini bir

bagkasi ile karsilagtiracaktir.

5. Psikolojik mekanizmalar kullanacaktir, ornegin, bu durumun gegici

oldugunu sdyleyecektir.

6. Karsilastirma yaptid1 olgutin girdi ve ciktilarini degistirecektir
(Altug, 1997, 90).

Denklik Kurami, girdi ve ciktilarin nasil tanimlandigi, diger kisilerin
nasil segcildigi, etmenlerin zaman igindeki durumu vb bazi ana konulari
belirsiz birakmasina karsin, son zamanlarda yapilan birgok arastirma bu
bulgulari desteklemekte ve isgéren doyumunun anlasiimasinda énemli fikirler
vermektedir (Ceylan, 1998, 140). Bu kuramin is doyumu agisindan 6nemi,

drgutiinin sagladigr éduller ve 6dil sistemine yaptigi etkidir. Orglt yonetimi
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isgorenlerin hangi esasa gore odullendirildigini herkese agikga duyurmalidir
(Dede, 2000, 27).

V-i-G Kurami

Maslow’un Gereksinimler Siradizini Kurami ile yakindan iligkili olan bu
kuram, Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram bes gereksinim

yerine, “varlk”, “iligki” ve “gelisme” gereksinimleri olmak Uzere U¢ temel

gereksinimden s0z etmektedir (Cetinkanat, 2000, 16).

Varlik Gereksinimleri : Bu gereksinimler en alt dizeyde ve fiziksel
olarak yasamin devam ettiriimesiyle ilgili gereksinimler olup, yiyecek, su,
korunma ve fiziksel guvenlik gibi gereksinimlerini kapsamaktadir. Bir isgéren
bu gereksinimlerini, Ucret, orgutsel olanaklar, uygun bir ¢alisma ortami ve ig

guvenligiyle giderilebilmektedir.

iliski Gereksinimleri : Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri,
duygusal destek, saygl, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek
doyumlar1 kapsar. Bu gereksinimler igyerinde, is arkadaslariyla toplumsal

iligkiler, is disinda ise arkadaslar ve aile ile doyurulabilmektedir.

Gelisme Gereksinimleri : Bu gereksinimler isgorenin ¢evresiyle verimli
sekilde vyenilik ve vyaraticiliklarini geligtirecek bicimde etkilesimlerini
icermektedir. Bu gereksinimler iggoren Uzerinde yogunlasir ve sahip oldugu
kapasiteye tam olarak ulasabilmesi icin gudulenmesi, olgunlagsmasi ve
gelismesini amag edinir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin
daha da gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ancak,
yeteneklerin gelismesi yeni yeteneklerin ortaya ¢cikmasina yol agacagindan,
gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksiz olacaktir (Cetinkanat, 2000, 16-
17).

Bu kuram Maslow’un kuramina yakin olmasina karsin ondan farkli
olarak, ust duzeydeki bir gereksinimin gudileme kaynag! olabilmesi igin alt
dizeydeki gereksinimlerin doyuma ulasmasi gerekmedigini yada bir
gereksinimi harekete gecirmenin tek yolunun bir yoksunluk olmadigini

belirtmistir. Ornegin, kuram baglaminda kisinin gecmisi veya kiiltiirel gevresi,
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kargilanmamis varolma gereksinimine gore iliski gereksinimini on plana
getirmeyi zorlayabilir ve gelisme gereksinimi ne kadar doyuma ulagtirilirsa
yogunluk da o kadar artabilir (Ceylan, 1998, 134).

Cok Degiskenli Glidiilenme Kurami

Lawler ve Porter, Vroom’un Beklenti Kuramini, bazi orgutsel kosullari
ve gerekgeleri dikkate alarak gelistirmiglerdir. Kurama yapilan katkilardan ilki,
isgorenin kendi basarisini degerlendirmesine bagli olarak ortaya g¢ikan ve
nihai doyumunu etkileyen o&dullendirme adaletine iligkindir. Buna gore;
isgoren kendisine verilen 6dulu baskalari ile karsilastirmakta ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeyle kargilastigini algiladigi zaman doyumu
biyik 6lglide olumsuz bigcimde etkilenmektedir. ikinci katki ise érgitlerde
isgorenden beklenen davranisin gicund azaltan rol ¢atismalarinin varoldugu,
bunun da ¢aba ve basarilari olumsuz bigimde etkiledigidir (Eren, 2001, 599).
Bir érgutin her Uyesi, performans gosterebilmek igcin uygun bir rol anlayisina
sahip olmak zorundadir. Aksi halde ortaya c¢ikan rol c¢atismalari kisinin

performans gdstermesini engelleyecektir (Kogel, 1998, 449).

Bu kuram doyuma neden olan odulleri “igsel” ve “digsal” éduller olmak
lizere ikiye ayirmaktadir. icsel ddiiller, bireye gdsterdigi iyi edimden dolayi
kendisince verilen ve basarma Ust duzey gereksinimlerinin doyurulmasi
duygularini iceren odullerdir. Digsal dduller ise 6rgut tarafindan verilen; Ucret,
terfi , statl ve is guvenligi gibi 6geleri icermektedir (Balci, 1985, 46). Yuksek
basarinin yuksek doyumluluk verebilmesi icin isgoren beklentileri ile odul
arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOdullerin 6rgut iginde adil bir sekilde
dagitiimasi gerekmektedir. (Eren, 2001, 600) .

Bu kuram, Vroom’un Beklenti Kuramindan daha uygulanabilir
olmasina karsin, yonetim pratigindeki bosluklari doldurmasi agisindan hala
cok zor ve karisiktir. SOyle ki, hangi iggorenin hangi odule deger verdiginin
belirlenmesi, istenilen performansin tanimlanmasi ve ulasilabilir olmasi ile
odul-performans arasindaki bagin olusturulmasinda guglikler vardir. Ayrica

isin yapisi ve is gerekleri etrafindaki belirsizlikler, isin yapilma olasiligi gibi
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konular kuramda ele alinmasi ve ¢ozum Uretiimesi gereken diger onemli
konulardir (Ceylan, 1998, 139).

iligkili Kiime Kurami

Bu kuram, isgérenin ilgi, gereksinim yada degerlerini degil, onun
rehberlik bekledigi grubun goérislerini esas almaktadir. isgérenin cevresindeki
olaylari degerlendirmesi ve dinyaya bakis agisi isgoren adina bu gruplarca
gerceklestirilir. Kurama gore iggorenin yaptigi i, uyesi oldugu kumenin ilgi,
istek ve gereksinimlerini karsiliyorsa, isgoren bu isten doyum duyacak aksi
halde doyumsuz olacaktir (Balci, 1985, 51-52). isgéren, is cevresinin
gereksinimlerini kargilama duzeyini az gorse bile, oteki uUyelerin bu duzeyi
begenmesi durumunda doyum duzeyini dugurmeyebilmektedir. Bunun aksine
isgoren, kendi basina isten doyum sagladidi duygusuna ulastiginda kime
dyelerinin etkisi ile bu doyum dizeyini dusurebilmektedir (Basaran, 1991,
202).

is Doyumu Etkenleri

is doyumu, gerek orgiit gerekse toplumsal psikoloji alaninda galisan
bilim adamlarinin en fazla ilgi duyduklari konulardan biri olmus ve batili
arastirmacilar is doyumunu etkileyen etkenleri saptamaya c¢alismiglardir
(A. Aktas ve R. Aktas, 1991, 74). Bu arastirmacilar harcadiklari gabalarla is
doyumuna ulagmada o6nemli etkenlerin yer aldigi bir c¢ok cizelgeler
sunmuslardir (Mustu, 1996, 10).

Moorhead ve Griffin (1990), is doyumuna etki eden etkenleri; érgltsel
etkenler (Ucretler, promosyon, firsatlar, isin kendisi, politika, prosedurler ve
calisma kosullar), grup etkenleri (alt kademe, Ust kademe) ve isgoren
etkenleri (gereksinimler, istekler, gelirler) (Akt. Dede, 2000, 8) olarak ifade
ederken, Schneider ve Locke (1971), Herzberg'in is doyumu ile ilgili
siniflandirici sisteminde temel karigikliga neden olan etkenleri gozleyerek
isgorenlerin doyum ve doyumsuzluguna yol acan etkenleri, bireysel 6zellikler
ve cevresel veya oérgltsel dzellikler olarak ele almislardir. is doyumu etkeni
olarak en ¢ok s6zu edilen bireysel Ozellikler arasinda; cinsiyet, yas, medeni

ve egitim durumu, isgorenin kisiligi, Ucret ve is kidemi sayilirken, gevresel
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yada orgutsel 6zellikler olarak; statu, ovulmek, calisma arkadaglariyla iligkiler,
basari duygusu, igin sikicihgi, yonetimle olan iligkiler, galisma kosullari ve
yonetime katilma sayilmigtir (Akt. Isikhan, 1996, 119).

Basaran (1982, 21) ise, bir isgbrenin is doyumunu etkileyen
degigkenleri; isin niteligi, isgorene yapilan o0deme, isgorenin yukselme
olanagi, isgorenin isinden dolayr oviulmesi, isgbrenin c¢alisma kosullari,
orgutin denetim bigimi, isgorenin birlikte c¢alistigl isgorenlerle iligkileri,

orgutun ve yonetimin bicimi ve isgorenin kisilik 6zelligi olarak siralamistir.

Bu arastirmada is doyumu etkenleri, bireysel ve o6rgutsel etkenler

olarak incelenmistir.
Bireysel Etkenler

Bireysel etkenlerden; yas, cinsiyet, kidem ve yonetim gorevi Uzerinde

durulmustur.
Yas

isgéren dzellikleri agisindan arastirmalar, yas ve is doyumu arasinda
genellikle olumlu bir baglanti oldugunu gdstermistir. isgorenler yaslandikca
islerinden daha doyumlu olmakta, bunun nedeni olarak da deneyim nedeniyle
uyumun artmasi gosterilmektedir. Ote yandan daha genc isgdérenlerin
yukselme ve diger is kosullarina iligkin asiri bekleyislere sahip olmalari
nedeniyle ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklari biiyiik olmaktadir. is
doyumunun vyasla iligkisi uluslar arasi gecerlige sahiptir. Sovyet Rusya,
Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, italya, isvec gibi bes ayri ulusta
yurutilen c¢alismalar daha vyasli isgorenlerin daha doyumlu oldugunu
gostermigtir (Davis, 1982, 99-100). Wringt ve Hamilton (1978) ile A.Kalleberg
ve A.Loscocco (1983) yaptiklari g¢alismalarda, yas ilerledikge &dullerinde
arttigini, bu durumun ise vyaslilarda genglere gbére daha fazla doyum
yarattigini belirlemiglerdir (Akt. Ardic ve Bas, 2002, 3). Herzberg ve
arkadaslar da yaptiklari bir calismada yas ile doyum arasinda “u” seklinde
bir iliski bulmuslardir (Akt. Yilmaz, 1996, 26).
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Oswald ve Warr (1996), calismalari sonucunda, yas ile is doyumu
arasindaki iligkinin, bireysel Ozellikler ve bireylerin ise ait degerlerinin de

I

bulundugu bir ¢ok degiskenden bagimsiz olarak “u” seklinde oldugunu
bulmuslardir. Ayrica “u” seklindeki iligkinin her iki cinsiyet icin de gegerli
oldugunu ve is doyum duzeyinin en dusuk oldugu yaslarin erkek ve

kadinlarda birbirine yakin oldugunu da belirtmiglerdir (Sun, 2002, 36).

Balci (1985, 10) ise isgoOrenlerin ise ilk bagladiklar yillarda is doyum
dizeylerinin yUksek oldugunu, daha sonraki yillarda ise bu dizeyin

alcaldigini ve sonra tekrar ylkseldigini belirtmistir.
Cinsiyet

Yapilan aragtirmalar, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken
oldugunu belirtmesine karsin hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi

konusunda tutarsiz sonuglar gostermektedir (Balci1,1985, 10).

Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de yapilan calismalar, daha kétii
kosullar altinda g¢alisan kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok doyum elde
ettigini gosterirken (Yilmaz, 1996, 26), Shppard ve Herrick (1989) tarafindan
yapilan baska bir calismada, kadinlarin erkeklerden daha az doyum
sagladigi ve bu farklihgin 30 yasin altindakiler arasinda en ylksek dizeye
ulastigr sonucu elde edilmigtir (Akt. Silah, 1997, 7).

Bilgic (1998), bireysel ozellikler ve is doyumu iligkisini inceledidi,
Tarkiye’de farkli kurumlarda c¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptigi
arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu

duzeyinde farkliliga yol agmadigini belirlemistir ( Akt. Sun, 2002, 41).
Kidem

is doyumu ile kidem degiskeni arasinda kesin olmamakla beraber yas
degigkeni ile ortak bir iligki gorulmektedir. Arastirma bulgulari kidemle is
doyumu iligkisi ve vyasla is doyumu iligkisi arasinda bazi paralellikler
g6stermektedir. Ornegin; Gilmer'in sdzlnu ettigi bir arastirma, isgérenlerin ilk
ise bagladiklarindan hemen sonra is doyumu dizeylerinin yuksek daha sonra

ise diuzeyin dustigunu gostermektedir (Akt. Balci, 1985, 11).
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Brush, Moch ve Pooyan’'in (1987) arastirmalarinin bulgusu, mesleki
kidemin orgut yapisi ile iligkili olarak is doyumunu artirici ya da sinirlayici bir
etkisinin oldugudur ( Akt. Sun, 2002, 38).

Yonetim Gorevi

Robie ve digerlerinin (1998) gerceklestirdigi iki arastirmanin sonucunda,
unvanin is doyumunun onemli belirleyicilerinden biri oldugu vurgulanmakita,
unvan artisina paralel is doyum duzeyinde de bir artis goruldigu
belirtiimektedir (Akt. Sun, 2002, 39).

Roderick’e (1989) gore, yaptiklari iste mesleki agidan daha Ust dizeyde
bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum saglamaktadir (Akt. Ardic ve
Bas, 2002, 3).

Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel etkenlerden; isin niteligi, Ucret, gelisme ve yikselme
olanaklari, denetim, calisma kosullari, orgutsel ortam ve birlikte caligilan

kisiler gibi etkenler Uzerinde durulmustur.
isin Niteligi

is doyumunun énemli etkenlerinden birisi de isgorenin calistig isin
niteligini begenmesidir. Bu begeni iggorenin yaptigi isin; yeteneklerini
kullanmasina elverigli olmasi, yenilikleri 6grenmeye ve gelismeye olanakli
olmasi, isgoreni yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi

ve isin sorun ¢ozmeye dayanmasi kosullarina baghdir (Basaran, 1991, 203).

isgérenler, isin niteligi acisindan anlamsiz isleri yapmak yerine, siirekli
caba gerektiren isleri yapmayi yeglemektedir. Genellikle ¢ok az farklilik
iceren igler isgorenlerin sikilmasina ve is doyumsuzluguna yol agarken, tlimli
bir ¢esitlilik miktarina sahip olan ve igsgdrenlere 6zerklik taniyan igler en ¢ok
is doyumu Uretmektedir (Mustu, 1996, 11-12). Bunun yani sira isgorenlerin is
ile ilgili kararlara katilmalari is doyumunu yukseltirken, galigma yontemleri,
iglerin nasil yapilacagi ve hatta molalarin bile drgut yonetimince belirlendigi

ve denetlendigi durumlarda is doyumsuzlugu artmaktadir (Ceylan, 1998, 80).
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Ucret

isgdren icinde bulundugu érglitte, egitimine, yaptigi ise, sorumluluguna,
isin guclugune ve kendi ve diger orgutlerdeki benzer islere gore degerini
belirler. isgérenin kendine bictigi degere gére yapilmasini bekledigi lcret ile
Orgutin yaptigi Gcret arasindaki fark Ucrete iliskin doyumu belirler (Tosun,
1981, 139).

isgorenin orgite alinmasi, sirekliliginin saglanmasi, giidilenmesi ve
sistemin etkin bir yapiya kavusturulmasi igin iyi bir 6deme sistemi gereklidir.
Cunku, isgorenlerin buylk bir ¢ogunlugu yasamlarini bu o6demelerle
strdirmektedir (Mustu, 1996, 12). Odeme yalniz emegin, edimin karsihg
olarak degil isteki basarinin da karsih@i olarak gérilmektedir. Odemenin az
gorulmesi isten doyumu azalttigi  gibi denklik duygusunu da azaltmaktadir
(Basaran, 1991, 203).

Bu nedenle Ucret sistemi ne kadar adil ve isgorenin beklentilerini ne
kadar ¢ok karsiliyorsa o kadar fazla is doyumuna neden olmaktadir (Ceylan,
1998, 79).

Gelisme ve Yiikselme Olanaklari

is doyumunu etkileyen ©nemli bir etken de isgdrenin yikselme
olanaklari olup, yukselme; insani g¢alismaya iten onemli bir gudulenme
aracidir. Eger ise alinan bir isgéren, orgute girer girmez 6nunde yukselme
olanaginin bulunmadigi duygusuna kapilirsa her turli c¢abanin gereksiz
olduguna inanarak ige karsi olumsuz bir duygu geligtirecek ve isten duyulan
doyum dusecektir (Celik, 1990, 65).

Yukselme olasiliginin yuksekligi, sikhgdi, adil olmasi ile ylkselme
isteginin isgbérence duyulmasi bu degiskenin doyum sagdlayicilik niteligini
artiran 6gelerdir (Basaran, 1991, 203). Nesnel kurallara dayali bir ylkselme
sistemi, isgoreni verimli galigmaya, bilgi ve becerilerini geligtirmeye yonelten

ve beraberinde doyumu getiren dnemli bir aragtir (Mustu, 1996, 13).

Bir 6rgltte yukselme konusunda yuksek beklentisi olan isgorenler, bunu

sagladiklarinda daha fazla is doyumu elde edeceklerdir. Genellikle yonetici
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dizeyindeki terfilerde fazla lcret artisi s6z konusu olacagindan isgérenlere

gore yoneticilerde is doyumu yuksek olmaktadir (Ceylan, 1998, 80).
Denetim

Denetim, orgutsel eylemlerin kabul edilebilir amaglar dogrultusunda,
belirlenen ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlagiimasi sureci olarak
tanimlanmaktadir. Denetim sistemi her karmasik oOrgutte, orgutsel ve
yonetimsel bir zorunluluk olup temel amaci, 6rgutsel amaglarin gergceklesme
dizeyini belirlemek, sonugclari iyilestirici Onlemler almak ve sureci
gelistirmektir (Yilmaz, 1996, 28).

Orta dizeyli bir is doyumu etkeni olan denetimin 6zellikle iki boyutu
isgorenler Uzerinde etkilidir. Bunlar; isgoren agisindan bakma yada dustinme
ile igsgbrenlerin karar siirecine etki yada katilimidir. isgérenlerle destekleyici
kisisel iliski kuran isverenler, isgorenlerin doyumuna katkida bulunurken,
islerini etkileyen kararlara katilan isgo6renlerin ¢ok daha fazla doyum
sagladiklari gorulmektedir (Mustu, 1996, 15).

Orgiitlerde denetim sistemi; diizeltici, yardim edici, birlikte yapici olmak
yerine; kusur arayici, Ustunlik gdsterici, kugluk dusurictu oldugunda
isgorenlerin isten doyumlari gerceklesememektedir. Bu ylzden iggorenler
demokratik denetime, ozellikle de 6zdenetime yer veren orgutlerde galismayi
istemektedir (Basaran, 1991, 204).

Calisma Kosullari

isgérenler, 1sisi, nemi, havalandirmasi, 151§, sessizligi, rahathg ve
tehlikesiz olugu acgisindan c¢aligma kosullari elverisli olan isi ve isyerini
istemekte, bunlara ylksek deder vermektedir. Isgdrenlerin fiziksel
gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullari ve amaclarini
gercgeklestirecek arag, gerecg istemeleri, hem verimlilik hem de isten doyum
icin gerekli gorulmektedir (Basaran,1991, 204). Calisma kosullari isgorenlerin
is digl yasamini da etkilemektedir. Ornegin, fazla mesailer veya uzun galisma
saatleri isgorenlerin aile ve arkadaslarina fazla zaman ayiramamasina ve

kendilerini yenileyememesine yol acabilmektedir. Goéreli olarak calisma
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saatleri veya calisma gunundeki azlik, igsgorenlerin kendilerine daha ¢ok

zaman ayirmasina neden olacaktir (Ceylan, 1998, 81).

Orgutiin sahip oldugu kot calisma kosullarinin doyumu azaltacag, iyi
kosullarin ise doyumu artirabilecedi dusutnulebilir. Ancak, isgdrenin kendi
calisma kosullari ile toplumsal kosullart karsilagtirarak yapacagi
degerlendirmeler sonucundaki farkin doyumu etkileyecedi soylenebilir.
isgdren toplumsal calisma kosullarinin kétli oldugu bir ortamda, kendi
calisma kosullarini iyi goériyorsa doyumu yukselecektir. Ayrica, toplumsal
kosullarla, isgorenin kendi is kosullarina iliskin  degerlerinin birbirine

yaklasmasi da doyumu artiracak diger bir etken olacaktir (Mustu, 1996, 14).
Orgiitsel Ortam

Isgérenin galistigi  6rgltin dogasi ve yonetiminin niteligi de is
doyumunda basli basina 6nem tasimaktadir. Toplumca taninmig, 6nemli
bulunan, hizmet gevresi genis olan orgutler ile isgorenlerin yaraticiigina yer
veren, takim cgalismasina elverigli olan yonetim bigimleri isgorenlere daha

yuksek doyum saglamaktadir (Basaran, 1991, 204-205).

Newman (1985), isgorenin yaptigi is ne olursa olsun, nitelikli bir isgéren
olarak kabul edilmesinin is doyumunu artirdigini belirtmistir (Akt. Tok, 2004,
45).

is doyumu agisindan yénetim bigiminin iki énemli boyutu vardir. Birinci
boyutu, isgorenlere yonelik olma, onlarla destekleyici iligkiler gelistirme, ikinci
boyutu ise isgorenlerin kararlara katilmasidir. Kararlara katilan isgoren, isine,
is arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek (Ceylan,
1998, 80) ve kendi gorus ve dusuncelerine 6nem verildigini dusunerek

yuksek bir doyum elde edecektir.
Birlikte Calisilan Kisiler

Orgitteki iligkiler, genellikle kargilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. islevsel iliskide her iligki karsilikli yapilan hizmete, yardima,
dayanigsmaya dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi isgérene doyum saglamaktadir
(Basaran,1991, 204).
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isgérenlerin zamanlarinin cogunu birlikte gecirdigi calisma grubundaki
is arkadaslarinin durumu, birbirleriyle dostane iligkiler kurmalari is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Calisma grubu isgOrene dayanisma ortami
saglamaktadir. Eger calisma grubunda uyum varsa, dinya gorusleri de
birbirine uyuyorsa isten duyulan doyum daha da artmaktadir (Ceylan, 1998,
80).

Bu nedenle 6rgut yonetimi; dikkatle planlanan ve yurutilen ise alisma
programlari, dinlenme surecinde toplumsallasmay! saglayacak araglar,
eglence programlari, ¢alisma merkezi planlari ve isgorenlerle ilgili calisma
prosedurleriyle olusturulan ¢alisma takimlariyla bu surece katkida bulunabilir
(Solan, 2000, 8).

ILGILI ARASTIRMALAR

Deniz Kuvvetleri Komutanliginda galisan egitim bilimleri brangindaki
personelin is doyumunu konu alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak, is
doyumu konusunda gerek Turkiye’de gerek yurt disinda bazi arastirmalar
yapilmistir. Bu alt bélimde is doyumu konusunda yurt icinde ve yurt diginda
yapilan arastirmalardan kaynak taramasi vyapilarak tespit edilenler

Ozetlenerek belirtiimeye calisiimigtir.
Tiirkiye’de Yapilmig is Doyumu Arastirmalari

Balci (1985) tarafindan yapilan “Egitim Yoneticisinin is Doyumu” konulu
arastirma, Turkiye’de egitim alaninda is doyumunun konu edildigi ilk
kapsamli c¢alisma olmasi nedeniyle ©Onem tasimaktadir. Balci bu
arastirmasinda Ankara ili sinirlari igcindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
154 yoneticiye kendi gelistirdigi is doyumu 06lgegini uygulamis ve yoneticilerin
is doyumu etkenlerini ve is doyumu duzeylerini belirlemeye c¢alismistir.
Arastirmada egitim yoneticisinin; “is ve niteligi”, “teftis sistemi”, “Gcret”,
‘gelisme ve yukselme imkanlan”, “calisma kosullar”, “birlikte c¢aligilan
kimseler” ve “drgutsel ortam” gibi yedi is doyumu etkeninin bulundugu
belirlenmistir. Arastirmada su sonuglara ulasiimistir: Yoneticilerin tUmu is
doyumu etkenlerinden gergek bir doyumsuzluk yasamaktadir. Ancak bu

doyumsuzluk  duzeyinin yuksek olmadigi gorulmektedir. Yalnizca is ve
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niteligi etkenine iliskin olarak yasa goére farkli doyum duzeyleri bulunmustur.
Egitim yoneticilerinin en yuksek doyumu ig ve niteligi etkeninden, en duguk

doyumu ise Ucret etkeninden sagladigi belirlenmistir.

Ertop (1986), kadin ve erkek orta kademe yoneticilerinin is doyum
farkhliklarini belirlemek amaciyla 1985 yilinda Ankara’da bir arastirma
yapmistir. Arastirmada, kadin ve erkek orta kademe yoneticileri arasinda is
doyumu acisindan 6nemli bir farkin bulunmadigini, ancak, is doyumu ile
egitim duzeyi, is doyumu ile isteki calisma suresi ve is doyumu ile yas

arasinda erkeklerin lehine bir iligkinin oldugunu saptamigtir.

Ozdemir (1986), “Kamu Odeme Sistemi icinde Ogretmen Ucretlerinin
Yeri ve Sagladigi Doyum® konulu arastirmasinda, 6gretmen ucretlerinin
sekiz hizmet sinifi icinde din hizmetleri ve genel idare hizmetler sinifinin
Uzerinde altinci sirada yer aldigini belirlemistir. Arastirmaya gére 6gretmenler

ucretlerini yetersiz bulmakta ve Ucretten doyumsuzluk yagamaktadir.

Celik (1987), “Teknik Ogretmenlerin is Doyumsuzlugu ve
Ogretmenlikten  Ayrilmalarina  Etkisi” konulu arastirmasinda, teknik
ogretmenlerin en fazla doyumsuzlugu; sosyal konumlari ve gelisme ve
yukselme olanaklari etkeninden, en az doyumsuzlugu ise bireyler arasi

iligkiler ve is ve niteligi etkeninden duyduklarini saptamistir.

Paknedal (1988), “Orgutsel Iklim ve is Doyumu” konusunda yapmig
oldugu arastirmada, 18 ilkokul muduart ve 452 6gretmenin orgutsel iklim ve is
doyumlari arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda;
orgutsel iklimin c¢egitli boyutlari ile toplumsal sayginlik ve kendini
gerceklestirme gibi Ust duzey gereksinim alanlarindaki is doyumu boyutlari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin is doyum duzeylerinin dustk oldugu ve sosyal gereksinim

alaninda yuksek doyumsuzluk algiladiklari belirlenmigtir.

Korkut (1988), “Universitelerde Akademik Olmayan Personelin ig
Doyumu ve Orgiitle Ozdeslesmesi” konulu arastirmasinda, farkli cografi
bdlgelerde goérev yapan; genel sekreter, daire baskani, fakllte sekreteri ve

seflerin, bu bolgelerin farkh 6zelliklerine gore is doyumlari arasinda herhangi
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bir farka rastlanmamistir. Bu gruplar arasinda 6zdeslesme agisindan anlamli
bir fark bulunmus, cinsiyet ve kidem durumlarina gore is doyumlari ve orgutte
Ozdeslesmeleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Ayrica deneklerin
gbrev Unvanlari ylkseldikge is doyumlarinin da ylkseldigi belirlenmistir.
Orgltle 6zdeslesme ile is doyumu arasinda olumlu ydnde yiiksek bir iligki

saptanmigtir.

Ozdayi (1990) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmal Analizi”, adli calismasinda, istanbul
ilindeki resmi ve 6zel liselerde galisan toplam 1134 6gretmenin is doyumlari
ve is streslerinin karsilagtirmali analizini yapmistir. Arastirmada, resmi ve
Ozel liselerde galigsan 6gretmenlerin doyum etkenleri farkli bulunmamigtir. Her
iki grubun da doyum duydugu etkenler mesleki guvence ile ilgilidir.
Ogretmenlik mesleginin daha ¢ok bayanlar tarafindan tercih edilen bir meslek
haline geldigi ve bu meslegi secgenlerin daha ¢ok bu meslegi sevdikleri igin
yaptiklari, 6zel liselerde is devrinin ¢ok fazla oldugu, 6gretmenlerin ayhk gelir
durumlarinin yasam sartlarini zorladigi sonuglarina varilmigtir. Ayrica, resmi
liselerde calisan 6gretmenlerin, 6zel liselerde calisan 6gretmenlere goére

doyum duzeylerinin dusuk, stres duzeylerinin ise yuksek oldugu saptanmistir.

incir (1990), “Caliganlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme” isimli
arastirmasinda, 37 kamu iktisadi tesebblsinin merkez drgutiinde g¢alisan
isgorenler arasindan rastlantisal olarak imza atma ve sicil verme yetkisi
olmayan 385 isgOreni secerek, bu isgorenlerin orgutsel ogelere iligkin
dusuncelerini, orgutsel gereksinimlerini, is doyumlarini ve is yasamina iligskin
sorunlarini saptamaya c¢alismistir. Arastirmada, isgorenlerin bUyuk bir
cogunlugu, kararlara katilma ve sorumluluk almaya isteklilik, Gstlerin denetimi
olmadan kendilerini denetleyebilme ve igleri gereken sekilde yapabilme
gucune sahip olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar, bireysel
odulleri grup odullerine, bireysel galismayl grup c¢alismasina yeglemis ve
yukselmenin nesnel Olgutlere baglanmasi gerektigini istemislerdir. Takdir
edildiklerinde doyum sagladiklarini ve is basarilarinin arttigini belirtmis ve
ucret adaletsizliginin orgutte huzursuzluk yarattigini ifade etmislerdir. En

onemli gereksinimin Ucret oldugu, yeterli ve adil Ucret sistemi ile parasal yonu
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olan yukselme imkaninin orgutlerinde varolmasinin 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirmada, isgorenlerin is doyum duzeyleri olduk¢a dusuk

bulunmustur.

Ozcan (1991) tarafindan yapilan “Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Ankara Boélge Midurligi Yurtlari Yonetim isgérenlerinin is Doyumu”
konulu arastirmanin amaci, Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda goérev yapan
isgorenlerin is doyum duzeylerini ortaya koymaktir. Arastirmada su sonuglara
ulagilmistir:  Arastirmaya katilanlarin timUnun is doyumu etkenlerinden
doyumsuzluk yasadiklari goértlmastir. Yurt ydnetim isgéren gruplarinin istek
dizeyleri arasinda anlamli bir farkhligin olmadidi, algilama duzeyleri
arasinda ise anlamh bir farkhligin bulundugu ve bu farkhhgin yonetim
memurlarindan kaynaklandigi saptanmistir. En az is doyumunun yonetim
memurlarinda, en ylksek is doyumunun ise yurt yoneticilerinde gergeklestigi

belirlenmistir.

Altag (1992), “Turk Egitim ve Endistri Yoneticilerinin is Doyumu
Duzeylerinin Analizi” konulu arastirmasinda, endustri yoneticilerinin  hem
genel is doyum duzeyleri; hem de kendini gerceklestirme, Kigiler arasi iligkiler
ve ekonomik kazanglar gibi is doyumu alt dizeylerinin, egitim yoneticilerinin
i$ doyumu duzeylerinden anlamh derecede yuksek c¢iktigini belirlemistir.
Gerek endustri gerekse egitim yoneticilerinin; idari konumlarina, egitim
dizeylerine, mesleki egitim formasyonlarina ve islerinden sagladiklari aylik
ortalama gelirlerine goére is doyumlarinin anlamh farklihklar goésterdigi

saptanmigtir.

Paknedal (1995) tarafindan, “Abant izzet Baysal Universitesi ve
Ortadogu  Teknik  Universitesinin  Cesitli  Fakiiltelerindeki  Ogretim
Elemanlarinin is Doyumu” konusunda bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya
her iki Universiteden toplam 322 6gretim elemani istirak etmistir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda is doyumunun; yonetim bigcemi, ¢alisma olanaklari,
gelisme ve yukselme olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam, Ucret ve
isgoren olmak Uzere alti boyutu belirlenmigtir. Bu boyutlarin her biri igin
sdzkonusu universitelerin 6gretim elemanlarinin is doyumlarina iligkin algilar

karsilastiriimis ve butiin boyutlarda Ortadogu Teknik Universitesi'nde calisan
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Oogretim elemanlarinin anlamli dizeyde daha fazla is doyumu elde ettikleri
saptanmigtir. Ayrica oOgretim elemanlarinin is doyumlari ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iligskilerde incelenmistir.Yapilan inceleme sonucunda;
kidem ve yas arttikgca; yonetim bicemi, gelisme ve yukselme olanaklari,
fiziksel ortam alt boyutlarinda, unvan ylkseldikge; yonetim bigemi, ¢alisma
olanaklari, geligme ve ylkselme olanaklari ve fiziksel ortam alt boyutlarinda
alinan doyumun arttigi, Ucret ve isgoren, gelisme ve yukselme olanaklar alt
boyutlarinda ise erkeklerin is doyumunun kadinlarin is doyumundan daha

yuksek oldugu belirlenmistir.

Tuncer (1995), “Milli Egitim Bakanhgi Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri
Genel Mudirligi Personelinin is Doyumu ve Orgiite Baghlik Durumlari”
konulu arastirmasinda, bahse konu personelin is doyumu ve orgutsel bagllik
durumlarini kargilastirmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyete gére anlamli bir
fark bulunamazken, goérev Unvanlarina goére anlaml bir farkliigin oldugu
saptanmigtir. Ogrenim diizeylerine goére en yiksek is doyumu fakilte ve
yuksekokul mezunlarinda goérulmastir. Ancak, egitim dizeyi yukseldikge
orgutsel baghliklarininda periyodik olarak azaldidi belirlenmistir. Toplam
hizmet suresi ve oOrgutteki hizmet suresine goére is doyumu ve orgutsel

baglilik duzeyleri arasinda anlamli bir farklihgin bulundugu saptanmigtir.

Isikhan (1996), “Toplumsal Hizmet Uzmanlarinin is Doyumlar’” konulu
arastirmasinda, toplumsal hizmet uzmanlarinin iglerinden elde ettikleri
doyumun c¢ok yuksek olmadigini saptamistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen diger onemli sonuglari ise soyle belirtmek olanakhdir. Toplumsal
hizmet uzmanlarinin is doyumlarini olumlu yonde etkileyen etmenlerden
bazilari; alinan Ucreti yeterli gormek, yonetici olarak goérev yapmak,
amirinden hognut olmak, meslek disi is ve gorevlere yoneltiimek ve kararlara
katilmaktir. Is doyumlarini olumsuz yénde etkileyen etmenler ise; alinan
ucreti yeterli géormemek, uygulayici olarak gérev yapmak, tibbi ve psikiyatrik
toplumsal hizmetler alaninda ¢alismak, amirinden hosnut olmamak, kararlara

katilmamak ve meslekle 6zdeslesmemektir.

Yilmaz (1996), “Hava Teknik Okullar Komutanligr'ndaki Okul

Yéneticilerinin Is Doyumu” konulu arastirmasinda, deneklerin; yas, yoneticilik



38

kidemi ve yoneticilik gorevi bakimindan olusturduklari alt gruplar ile is doyum
etkenleriyle ilgili istekleri ve algilamalari arasinda genelde anlamli bir
farklihgin bulunmadigini, deneklerin yedi is doyumu etkeninde de doyumsuz
olduklarini, ancak doyumsuzluk duzeylerinin de yluksek olmadigi sonucuna

ulasmistir.

Mustu (1996), “Hava Harp Okulu Ogretim Elemanlarinin is Doyumu”
konulu aragtirmasinda, Hava Harp Okulu'nda gorev yapan ogretim
elemanlarinin toplam is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir farkhhgin
olmadigini belirlemistir. i¢c etkenler boyutunda, akademik duruma gore is
doyumu dulzeyleri arasinda anlamli bir farkhligin bulundugu ve akademik
kariyeri yuksek olan isgorenlerin doyum duzeylerinin de yuksek oldugu
anlasiimistir. Dis etken is doyum duzeyleri bakimindan ise; rutbe, mesleki
deneyim ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir farklihgin bulundugu, geng
rutbedeki subaylarin daha ileri ritbelerdeki Ustsubaylara gore daha yuksek is
doyumu sagdladiklari saptanmistir. Yas degiskeninde bulunan anlamh farkin
kaynaginin en yuksek yas grubundaki isgoren oldugu, 6gretim elemanlarinin
en yuksek doyumu ahlaki deder, en disuk doyumu ise Ucretten duyduklari

gorulmustar.

Altnsik (1996) , “T.C. Merkez Bankasr'nda is Doyumu ve is Doyumuna
Verilen Onem” konulu arastirmasinda, isgorenlerin is doyum diizeylerini ve is
doyumuna verdikleri dnemi; cinsiyet, unvan, yas, c¢alisma yeri, medeni
durum, 6grenim durumu ve hizmet suresi degigkenlerine gore saptamaya
calismistir. Calisma sonucunda, hizmet yili arttikga ve unvan yukseldikge is
doyum duzeyinin yukseldigi, kadinlarin is doyum duzeylerinin erkeklere gore
daha dusuk oldugu ve subelerde gorevli isgdrenlerin is doyumlarinin, merkez

orgutunde galisanlardan daha dusuk duzeyde gergeklestigi saptanmistir.

Demir (1998) tarafindan yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Gorev
Yapan Rehber Ogretmenlerin Is Doyumu” konulu arastirmanin amaci, rehber
ogretmenlerin is doyumu etkenlerine iligkin beklenti ve gerceklesme
duzeylerini  belirlemektir.  Arastirmanin  sonuglarina  goére; rehber
ogretmenlerin is doyumu etkenleri agisindan beklentileri ve bu beklentilerin

gerceklesme duzeyleri arasinda anlamh bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir.
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Rehber 6gretmenlerin is doyumu etkenlerinden; is ve niteligi, ucret, gelisme
ve yukselme olanaklari ile galisma kosullarina iligkin beklentilerini ¢ok,
gerceklesme duzeylerini az; birlikte ¢alisilan Kigiler, drgutsel ortam ve teftis
sistemine iligkin beklentilerini tam, gerceklesme dizeylerini ise orta olarak

ifade ettikleri saptamistir.

Dalgan (1998) tarafindan yapilan “Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenlerinin
is Tatmini ve Ogretmen Tutumlarinin Karsilastirimasi” konulu arastirmada,
cahsilan kurumun statlsud, cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan kurum,
cahisilan grup, meslegi kendi istegi ile segme gibi etkenlerin 6gretmenlerin is

doyumlarini etkiledigi belirlenmigtir.

Ergl (1998) “Milli Egitim Mifettislerinin is Doyumu” adli arastirmasinda,
egitim sistemimiz igerisinde énemli bir gérevi gergeklestiren ilkdgretim ve
Bakanlik Maufettislerinin is doyum duzeylerini incelemistir. Arastirmada su
sonuclara ulasiimistir: ilkégretim ve Bakanlik Mifettislerinin alti is doyumu
boyutunda ifade edilen maddelere tam katildiklari belirlenmistir. Bakanlik
Mufettislerinin alti is doyumu boyutunda orta dizeyde doyum sagladiklari,
iIkdgretim Mufettislerinin ise, “is ve Niteligi”, “Yénetim”, “Gelisme ve
Yukselme Olanaklar1” boyutlarinda orta diuzeyde, “Birlikte Calisilan Kigiler

Arasi lligkiler’, “Orgiitsel Ortam” ve “Ucret” boyutlarinda ise diisiik diizeyde

doyum sagladiklari saptanmistir.

Varlik (2000)'1n yaptigi “Devlet ve Ozel ilkégretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin is Doyumu” adli arastirmada, devlet ve o&zel ilkdgretim
okullarinda c¢alisan ogretmenlerin is doyum duzeyleri ile bazi bireysel
degiskenlerine gore bu duzeyler arasinda fark olup olmadigi belirlenmeye
cahsilmistir. Arastirmada, devlet ve 6zel ilkdgretim okulu égretmenlerinin is
doyum duzeylerinin genelde yuksek oldugu, ancak 6zel okul 6gretmenlerinin
devlet okul 6gretmenlerine gore daha yuksek bir is doyumuna sahip olduklari

belirlenmistir.

Sun (2002), Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Banknot Matbaasi
Genel Mudurligu personelinin is doyumlarinin, ¢alisilan birim ve demografik

degiskenler dogrultusunda farkhlasip farkhlagsmadigini  arastirmistir.
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Arastirmada elde edilen bazi onemli sonuglar sunlardir: Arastirma kapsamina
alinan dokuz ig doyumu boyutundan en az doyum saglanan boyutlarin;
“Yoénetim”, “Sosyal Haklar’, “isin Yapiima Sekli” ve “Calisma Kosullar’
oldugu bulunmustur. Ayrica; unvan, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin genel is doyumunda farkhlik yaratmadigi; ¢alisilan birim,
kidem ve oOgrenim durumunun genel doyum uzerinde etkili oldugu
saptanmistir. is doyum dizeyleri en yilksek olan personelin, en az ve en
fazla kideme sahip olan personel oldugu ve 6grenim duzeyi yukseldikge isten
saglanan doyumunda azaldigi belirlenmistir. Uretim servisleri personelinin

islerinden en az doyum saglayan grup oldugu gorulmustur.

irban (2004) tarafindan yapilan “Jandarma Okullar Komutanhigi Ogretim
Bagkanh@ Personelinin is Doyumu ve Orgitsel Baghliklar” konulu
arastirmada, isgorenlerin is doyumunun; cinsiyete, medeni duruma, ritbeye,
egitim ve gérev durumuna gore farklilastigi belirlenmistir. is doyumunun en
¢ok calisma arkadaglari boyutunda, en az ise yonetim bi¢cemi ile gelisme ve

yukselme olanaklari boyutlarinda gergeklestigi saptanmistir.

Aliyev (2004) tarafindan yapilan “Turkiye Cumbhuriyeti ve Azerbaycan
Cumhuriyeti Devlet Liselerinde Calisan Ogretmenlerin is doyumu Agisindan
Karsilagtiriimasi” konulu arastirmada, Azerbaycan Cumhuriyeti ve Turkiye
Cumhuriyeti devlet liselerinde c¢alisan o6gretmenlerin is doyum duzeyleri
kargilastirmali olarak incelenmistir. Arastirma grubunu 250’si Turkiye ve
250’si Azerbaycan'dan olmak Uzere toplam 500 o6gretmen olusturmustur.
Arastirma sonucunda; medeni durum, yas, mezun olduklari alanlar, hizmet
verdikleri branglar, kidem, ders yuku, bakmakla yukimlu oldugu kigi sayisi,
aile geliri gibi degiskenler yénunden &gdretmenlerin birbirinden anlaml
derecede farkhlasmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda; genel is doyumu
diuzeyi, 6gretmenlerin bireysel gelirleri, mesleklerinden ayrilip ayriimamalari,
mesledi kendi istegiyle secip se¢gmeme gibi degiskenler yoninden ise

ogretmenlerin birbirlerinden anlamli derecede farkllastigi gérulimastir.

Tok (2004), “ilkdgretim Mifettislerinin is Doyumu ve Orgiitsel
Baglihklari” konulu arastirmasinda, ilkdgretim Miifettiglerinin is doyumu

faktorlerinden; is ve niteligi, 6dentiler, yonetim ve degerlendirme, gelisme ve
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yukselme olanaklari, érgutsel ortam faktorlerine iliskin goérusleri ile drgutsel
baglilik faktorlerinden; duygusal baglilik ve devam baglligi faktorlerine iligkin
géruglerinin, cinsiyet, kidem, yas ve 6grenim durumuna goére anlamli bir
farkhlik gosterip gostermedigi; is doyumu faktorleri ile 6rgutsel baghlik
faktorleri arasinda anlamh bir iligkinin olup olmadigini bulmaya ¢alismistir.
Arastirmada su sonuglara ulasilmistir: ilkégretim Miifettislerinin islerinden
yeterince doyum saglamadiklari saptanmigtir. Arastirmaya katilanlarin en
fazla doyum sagladigi etkenin “is ve niteligi” etkeni oldugu, en az doyum
sagladigi etkenin ise, oncelikle “6dentiler” daha sonra da “gelisme ve
yukselme olanaklar”” etkeni oldugu goériimektedir. Mdufettislerin, orgutsel
baghlik faktorlerinden “devam baglihgi” faktorune “biraz”, “duygusal baglhhk “
faktoriine ise “buylk” olglide katidiklar belirlenmistir. is  doyumu
faktorlerinden “is ve niteligi” ile “duygusal baglihk” ve “devam baghhgr”

arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.
Yurt Diginda Yapilmig is Doyumu Arasgtirmalari

1972 yilinda Chapman ve Lowter tarafindan yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerin is doyumlarini etkileyen etkenlerin belirlenmesi i¢in is doyumu
ile degerleri, yetenekleri ve basarilari arasindaki iligki belirlenmeye
cahsilmigtir. Arastirmada, kadinlarin o6gretmenlik mesleginde erkeklerden
daha cok doyum elde ettikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin beceri ve
yeteneklerinin is doyumunu etkileyen 6nemli etkenler oldugu, okulun yapisi
nin ise ogretmenlerin is doyumlarinda daha az onem tasidigi gorulmustar.
Ayrica oOgretmenlerin yoneticiler tarafindan taninmasinin, is doyumunda

oldukga etkili bir etken oldugu sonucuna varilmistir (Akt. Mustu, 1996, 37).

Hunt ve Saul (1975), arastirmalarinda, yas, kidem ve is doyumu
arasindaki iligkiyi agikhga kavusturmayi amaclamiglardir. Yapilan c¢alisma
sonucunda, beyaz yakali ¢caligsanlarin genel is doyumlari ile hem yas hem de
isyerindeki kidemleri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Akt. Sun, 2002,
36).

Carey, California eyaletlerindeki egitim isgorenlerinin is doyumu ve

doyumsuzluguna yol agan etkenlerin var olup olmadigini belirlemek amaciyla
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1980 yilinda yapmis oldugu arastirmada su sonuglara ulasmistir: California
egitim meslek isgorenlerinin islerinde doyum ve doyumsuzluga yol agan bir
takim etkenler vardir. Bu etkenlerden is doyumuna yol acan etkenler, sanayi
isgorenlerinkiyle benzerlik gosterirken, doyumsuzluga yol agcan etkenler ise
farkhlik gostermektedir. Anilan grup icin saptanan U¢ temel doyum etkeni
onem derecelerine gore; taninma, basari ve sorumluluk olarak gorulurken,
doyumsuzluk etkenleri ise Onceliklerine gore; politika ve yoOnetim, teknik
denetim, basari, ayni dizey meslektaslar arasindaki iligski ve denetmenlerle
olan bireysel iligkiler olarak goérulmuagstir. Goéruldigu gibi bu bulgular
Herzberg'in iki Etken Kuramini destekler niteliktedir (Akt. Balci, 1985, 52).

Sheppard tarafindan 1980 yilinda yapilan bir arastirmada, Virginia
toplum egitim koordinatorlerinin is doyum ve doyumsuzluguna etkisi olan
etkenlerle, bu etkenlerin deneklerin kigisel 6zellikleriyle iliskisi olup olmadigi
arastinlmistir. Arastirmanin temel bulgulari sunlardir: Doyum saglayan
etkenler dnem sirasina gore; basari, kigiler arasi iligkiler, gelisme olanagi,
denetim, ilerleme, taninma, orgut politikasi ve yonetimi olarak siralanmistir.
Doyumsuzluga neden olan etkenler ise dnceliklerine gore; isin kendisi, Ucret,
sorumluluk, is guvencesi ve c¢alisma kosullari olarak belirlenmistir.
Sorumluluk, danisma konseyleri, bireysel iligkiler ve stati daha kidemli
koordinatorler icin manidar is doyumu kaynaklari iken, politika ve yonetim
manidar bir is doyumsuzlugu kaynagi olarak algilanmistir. Ayrica, yalnizca
calisma kosullari geng¢ koordinatorler igin manidar bir is doyumsuzlugu
kaynag! olarak gorulmus, cinsiyet degiskeninin istatistiksel olarak manidar
sonuglar vermedigi belirlenmigtir (Akt. Balci, 1985, 53).

Lowter,Gill, Lary ve Coppard (1985), “Yas ve Ogretmenlerin s
Doyumlari Arasindaki iliski “ konulu calismalarinda, is doyumunun yas ile
birlikte arttigini belirlemiglerdir. 50 yasin Ustundeki 6gretmenlerin en yuksek
is doyumunu , 35 yasin altindaki 6gretmenlerin ise en az is doyumunu elde
ettikleri saptanmistir (Akt. Aliyev, 2004, 37).

Kantak, Futrell ve Sager (1992) tarafindan is ve yasam doyumu
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirma yapilmigtir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular, isten elde edilen doyumla yasamdan elde edilen doyum
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arasinda degisik duzeylerde de olsa her zaman anlamli bir iligkinin oldugunu
gOstermigtir. Bununla birlikte orgutte degisik duzeylerde galisan isgorenler,
islerinden ve yasamlarindan benzer diuzeyde doyum elde etmemislerdir. Elde
edilen sonuglar isgérenlerin dérgut icinde yukselmesinin is doyumunun da

yukselmesi anlamina gelmedigini gostermistir (Akt. Cetinkanat, 2000, 40).

Witt ve Nye (1992) tarafindan yapilan bir arastirmada, kadinlar ve
erkekler arasinda Ucret veya terfideki esitlikle ilgili alanlar ile is doyumu
arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda kadinlar ve
erkekler arasinda yukarida belirtilen degiskenler agisindan anlaml bir farkhlik
olmadigi belirlenmistir (Akt. irban, 2004, 57).

Kelloway, Berling ve Shoh (1993), endustriyel iligkilerde stres ve is
doyumu konusunda bir arastirma yapmiglardir. Bu arastirma ile endustriyel
iligkilerde stresin olumlu ve olumsuz etkilerinin duygu durum ve is doyumu
uzerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirma sonucunda, olumsuz endustriyel
iligkilerdeki stresin, duygu durum ve is doyumu uzerinde olumsuz etkileri
oldugu, olumlu endustriyel iligkilerdeki stresin ise hem duygu durumu hem de
is doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna variimistir. Olumliu duygu
durumunun ise is doyumunu olumlu etkiledigi belirlenmistir (Akt. Cetinkanat,
2000, 39).

Oswald ve Warr (1996), yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi
arastirdiklari galisma sonucunda, yas ile is doyumu arasindaki iligkinin,
bireysel ozellikler ve bireylerin ise ait degerlerinin de bulundugu bir ¢ok
degiskenden bagimsiz olarak “u bi¢imli” oldugunu bulmuslardir. “u bigimli”
iliskinin her iki cinsiyet icin de gegerli oldugunu ve is doyum dizeyinin en
disuk oldugu yaslarin erkek ve kadinlarda birbirine yakin oldugunu
belirlemiglerdir (Akt. Sun, 2002, 36).

Oshagbemi (1997), unvanin is doyumu Uzerindeki etkisini incelemek
amaclyla yapmis oldugu arastirmada, cinsiyetin is doyumu Uzerinde tek

bagina etkili olmadigini belirlemigtir.

Bilgic (1998), bireysel oOzellikler ve is doyumu iligkisi konusunda
Tarkiye’de farklh kurumlarda calisan kadin ve erkek caligsanlar Gzerinde
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yapmis oldugu arastirma sonucunda, cinsiyetin genel is doyumu duzeyinde
farklihga yol agmadigini belirlemigtir. Ayrica, maas ile is doyumu arasinda
pozitif bir iliski bulundugunu, ancak maagin dogrudan bir belirleyici olmadigini
saptamigtir. Zira yuksek maas, Ust dlzey unvanlara eglik ettigi i¢cin daha iyi
calisma kosullarinin habercisi olmaktadir. Baska bir ifadeyle, unvanli ve iyi
maas alan calisanlarin, unvansiz ve gorece dusuk unvanli gruba gore

islerinden daha fazla doyum sagladiklari tespit edilmigtir.
Sonuglar

s doyumu konusunda (ilkemizde ve vyurt disinda yapiimis olan
arastirmalarin bir kismina yukarida deginilmistir. Yapilan arastirmalarda farkh
orgutlerde gorev yapan her duzeydeki isgorenin is doyumunu belirleyen
etkenler ve bu etkenlere iliskin is doyumu duzeyleri belirlenmeye calisiimigtir.
Bireysel etkenlerin is doyumu Uzerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bu
arastirmada kapsanan; yas, cinsiyet, meslekteki hizmet suresi ve yonetim
gorevi gibi bireysel etkenler ile is doyumu iligkisi, Turkiye'de ve yurt diginda
yapillan bazi arastirma sonuglari esas alinarak asagida verilmeye

calisiimistir.

1. Paknedal (1995) tarafindan yapilan arastirmada, yas arttikca;
yonetim bigcemi, gelisme ve ylkselme olanaklari, fiziksel ortam gibi alt
boyutlarda is doyumunun da arttigi belirlenmistir. Mustu (1996)'nun Hava
Harp Okulu’'nda goérev yapan 6gretim elemanlarinin is doyumlarina iliskin yas
degiskeninde buldugu anlamli farkin, en yuksek vyas grubundaki
isgorenlerden kaynaklandigi saptanmistir. Lowter, Gill, Lary ve Coppard
(1985) calismalarinda, is doyumunun yas ile birlikte arttigini belirlemislerdir.
50 yasin Ustundeki 6gretmenlerin en yuksek is doyumunu, 35 yasin altindaki
ogretmenlerin ise en az is doyumunu elde ettikleri gorulmustar. Oswald ve
Warr (1996) ise yas ile is doyumu arasindaki iliskinin, bireysel 6zellikler ve
bireylerin ise ait degerlerinin de bulundugu bir ¢ok degiskenden bagimsiz
olarak “u bicimli” oldugunu bulmusglardir. Yukarida belirtilen arastirmalarda,
yas ile birlikte is doyumunun da artig gosterdigi ve en dusuk is doyumunun

ise en geng isgorenlerde meydana geldigi goriimektedir.
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2. is doyumunun kadinlar ve erkekler acisindan farklilasip
farkhlasmadigina iligkin yapilan arastirmalarda hentz bir gorus birligi
olusmamistir. Kadin ve erkek orta kademe yoOneticilerinin is doyum
farkhliklarini  belirlemek amaciyla Ertop (1986) tarafindan yapilan
arastirmada, kadin ve erkek orta kademe yoneticileri arasinda is doyumu
acgisindan onemli bir farkin bulunmadigi belirlenmigtir. Benzer bir sonug;
Korkut (1988), Witt ve Nye (1992), Tuncer (1995) ve Sun (2002) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarinda da elde edilmigtir. Oshagbemi (1997),
unvanin is doyumu Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada, cinsiyetin is doyumu Uzerinde tek basina etkili olmadigini
belirlemistir. Bilgi¢ (1998) tarafindan yapilan ve Turkiye'deki farkl kurumlarda
calisan kadin ve erkek isgorenleri kapsayan arastirma sonucunda, cinsiyetin
genel is doyumu duzeyinde farkliiga yol agmadigi belirlemistir. 1972 yilinda
Chapman ve Lowter tarafindan yapilan bir arastirmada ise, kadinlarin
ogretmenlik mesleginde erkeklerden daha ¢ok doyum elde ettikleri
belirlenmistir. Paknedal (1995) ve Altinisik (1996) ise erkekler ve kadinlar
arasinda is doyumu agcisindan anlamh bir farkhilhdin bulundugunu ve
erkeklerin is doyumunun kadinlarin is doyumundan daha yuksek oldugunu

belirtmiglerdir.

3. Paknedal (1995) tarafindan yapilan arastirmada, kidem arttikca;
yonetim bigcemi, gelisme ve ylkselme olanaklari, fiziksel ortam alt
boyutlarinda alinan doyumun arttigi belirlenmistir. Altnsik (1996) tarafindan
yapilan c¢alisma sonucunda da hizmet yili arttikga is doyum duzeyinin
yikseldigi belirlenmigstir. “Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenlerinin is Tatmini ve
Ogretmen Tutumlarinin Karsilastiriimasi” konulu arastirmada Dalgan (1998) ,
mesleki kidemin 6gretmenlerin is doyumlarini etkiledigini tespit etmistir. Hunt
ve Saul (1975), arastirmalarinda kidem ve is doyumu arasindaki iligkiyi
acikliga kavusturmayi amacglamiglardir. Yapilan ¢alisma sonucunda, beyaz
yakali calisanlarin genel is doyumlari ile isyerindeki kidemleri arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yilmaz (1996) ise arastirmasinda, deneklerin;
yoneticilik kidemi bakimindan olusturduklari alt gruplar ile is doyum
etkenleriyle ilgili istekleri ve algilamalari arasinda genelde anlamh bir

farkhligin bulunmadigini saptamistir. Sun (2002), is doyum duzeyleri en



46

yuksek olan personelin, en az ve en fazla kideme sahip olan personel

oldugunu belirtmistir.

4. Korkut (1988) ve Altinigik (1996), arastirmalarinda, deneklerin
gbrev unvanlari yukseldikge is doyum duzeylerinin de yukseldigini
belirlemiglerdir. Ozcan (1991) arastirmasinda, yurt yoénetim isgdren
gruplarinin istek duzeyleri arasinda anlamli bir farkhligin olmadigini, algilama
dizeyleri arasinda ise anlamli bir farkhhidin bulundugunu ve bu farkhhgin
yonetim memurlarindan kaynaklandigi saptamistir. En az is doyumunun
yonetim memurlarinda, en yuksek is doyumunun ise yurt yoneticilerinde
gerceklestigi  belirlenmistir.  Paknedal (1995), calismasinda, unvan
yukseldikge; yonetim bicemi, ¢alisma olanaklari, gelisme ve ylukselme
olanaklari ve fiziksel ortam alt boyutlarinda alinan doyumun arttigini tespit
etmistir. Bilgic (1998) ise, maas ile is doyumu arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu, ancak maasin dogrudan bir belirleyici olmadigini saptamistir.
Zira yuksek maas, ust duzey unvanlara eslik ettigi icin daha iyi ¢alisma
kosullarinin habercisi olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, unvanl ve iyi maas alan
c¢alisanlarin, unvansiz ve goérece dusuk unvanli gruba gore islerinden daha
fazla doyum sagdladiklar tespit edilmistir. Yilmaz (1996) tarafindan yapilan
arastirmada ise, yoneticilik gorevi bakimindan olusturulan alt gruplar ile is
doyum etkenleriyle ilgili istekler ve algilamalar arasinda genelde anlamli bir
farkhligin bulunmadigi saptanmigtir. Arastirma sonuglarindan da anlasildigi
uzere genel olarak isgorenlerin orgut yapisi igerisinde gorev unvanlari

yukseldikge is doyumlarida yuksek olmaktadir.
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BOLUM Ill
YONTEM

Bu bdlimde arastirmanin modeline, c¢alisma grubuna, verilerin

toplanmasina ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kapsaminda is doyumu ve is doyumu etkenlerine iligkin
alanyazin taranmis ve bu konuda yapilan arastirmalar incelenerek egitim
bilimleri bransinda c¢alisan isgoérenlerin is doyum etkenleri belirlenmistir.
Deniz Kuvvetleri Komutanhgi'nda calisan egitim  bilimleri brangindaki
isgorenlerin is doyum duzeylerinin belirlenmesini temel alan bu aragtirmada
var olan bir durumun betimlenmesi amaglandigindan c¢alisma tarama

modelindedir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, Deniz Kuvvetleri Komutanligi
karargah1 ve baglisi birliklerde c¢alisan egitim bilimleri bransindaki 43
ogretmen subay olusturmaktadir. Arastirmada s6z konusu evrenin tamamina

ulasmak olanakli oldugundan orneklem alma yoluna gidilmemistir.

Arastirmaya katilan 43 personelin kigisel o6zelliklerine iligkin bulgular
Cizelge 1’de verilmigtir. Personelin cinsiyet o6zelliklerine gbre dagilimina
bakildiginda; % 88.4’anun “erkek”, % 11.6’sinin ise “kadin” personel oldugu
gorulmektedir. Yasa goOre dagilimlara bakildiginda ise personelin;
% 62.8’inin “35 ve alti”, % 30.2’sinin “36-45”" ve % 7.0’sinin ise “46 ve Uzeri”
yas grubunda yer alan personel oldugu goézlenmektedir. Meslekteki hizmet
suresi incelendiginde ise personelin; % 72.1’inin “6-10 yilI”, % 16.3’Unln
“11-15 yiIlI”, % 6.9’unun “21 yil ve Gzeri” ve % 4.7’sinin ise “16-20” yil bir
hizmet suresine sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenledir ki hizmet suresi
az olan personelin genelde kurum igerisinde Proje Subayi! (% 51.2) ve Kisim

Amiri (% 18.6) olarak gdrevlerini yaptigi ve yalnizca 13 personelin Ogretim
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Baskani (% 2.3), Grup Bagkani (% 4.6) ve Sube Mudura (% 23.3) olarak

yonetim gorevlerinde bulundugu belirlenmigtir.

Cizelge 1. Aragtirmaya Katilan Personelin Kisisel Bilgilere Gore Dagihmi

KiSISEL BILGILER N %
CINSIYET Kadin 5 11.6
Erkek 38 88.4

35 ve alti 27 62.8

36- 45 13 30.2

YAS

46 ve Uzeri 3 7.0

5 yil ve daha az 0 0.0

6-10yil 31 72.1

MESLEKTEKI 11- 15 yIl 7 16.3

HIiZMET SURESI 16- 20 yil 2 4.7

21 yil ve Uzeri 3 6.9

Ogretim Bagkani 1 2.3

Grup Baskani 2 4.6

YONETIM GOREVI | sybe Miidiiri 10 23.3
Kisim Amiri 8 18.6

Proje Subayi 22 51.2
TOPLAM 43 100.0

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  kuramsal yapisini olugturmak ve c¢alisma modelini
belirlemek amaciyla ilgili alanyazin taranmistir. Yapilan incelemede is
doyumunun genel olarak anket teknigi ile ol¢uldugu, Ulkemizde de is
doyumunu o6lgmeye yonelik gecgerlik ve glvenirlik c¢alismasi yapilmis

anketlerin bulundugu belirlenmigtir.
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Sorularin yazili olarak sorulmasi ve cevaplarin kontrol edilerek
verilen bilgilerin dogrulugunun saptanmasi ve diger veri toplama tekniklerine
gbre daha ekonomik olmasi nedeniyle bu arastirmada, egitim bilimleri
bransindaki personelin is doyum duzeylerini belirlemek amaciyla bilgi

toplama araci olarak anket kullaniimistir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ali
Balcrnin 1985 yilinda “Okul Yéneticilerinin is Doyumu” adli doktora tezi
calismasinda kullandidi anket, kendisinden izin alinarak, Deniz Kuvvetleri
Komutanhgrnda c¢alisan egitim bilimleri bransindaki personelin is doyumu
adh calismaya uyarlanmistir. Belirtilen anketin gecgerlik ve guvenirlik
calismasi Prof. Dr. Ali Balci tarafindan yapimigtir. Deniz Kuvvetleri
Komutanhigr'nda calisan egitim bilimleri bransindaki personele uygulanmak
Uzere arastirmaci tarafindan so6z konusu anketten uyarlanarak olusturulan
ve 41 adet sorudan olusan anket, onay ve uygulama izni alabilmek
maksadiyla Deniz Kuvvetleri Komutanhgr'na gonderilmigtir. Bu kapsamda
egitim bilimleri bransindaki personelin is doyumunu belirlemeye yonelik 22
soru maddesinin uygulanmasina onay verilmigtir. Anketin Deniz Kuvvetleri
Komutanh@i tarafindan birebir uygun goértilmemesi nedeniyle gecerlik ve
guvenirlik calismasi yapilamamistir. Anket sorularinin okundugunda anlasilip
anlasilmadigini, dogru isaretlenip isaretlenmedigini, dolayisiyla gecerligini
saglamak amaciyla bir 6n uygulama yapilmasi planlanmigtir. Bu amacla
anket, Deniz Egitim ve Ogretim Komutanhg baglisi Okul/Egitim Merkezi
Komutanliklar’nda goérev yapan toplam 15 egitim bilimleri bransindaki
personele uygulanmis ve uygulama sonunda anket sorularinin agik ve

anlagilir oldugu belirlenmigtir.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin birinci béliminde;
cinsiyet, yas, meslekteki hizmet siuresi ve yonetim gorevi gibi is doyumunu
etkileyen bireysel etkenler yer almistir. Anketin ikinci bolumu ise is doyumunu
etkileyen orgutsel etkenleri icermekte olup yedi bdlumden olugsmaktadir.
Bunlar; ig ve niteligi, denetim sistemi, Ucret, gelisme ve yukselme olanaklari,
calisma kosullari, birlikte galisilan kigiler ve orgutsel ortamdir. Bu bolumde

yer alan 22 soru maddesinden; 5'i “is ve Niteligi”, 4’0 “Denetim Sistemi”,
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1’i “Ocret”, 2'si “Gelisme ve Yikselme Olanaklari”, 4’0 “Calisma Kosullar!”,
3’ “Birlikte Calisilan Kisiler” ve 3'U ise “Orgutsel Ortam” etkeninde saglanan
is doyumunu o6lgmeye yonelik sorulari kapsamaktadir. Bu bdlimde egitim
bilimleri bransindaki personelin is doyumu etkenlerine iligkin beklenti ve
gerceklesme duzeyi olmak uUzere iki sutun yer almaktadir. Beklenti ve
gerceklesme duzeylerinin belirlenmesinde begli likert tipi derecelendirme
Olgegi kullanilmis ve dereceler; “Hi¢ (1)°, “Az (2)”, “Orta (3)" “Cok (4)" ve
“Tam (5)” secenekleri ile ifade edilmistir. 1.00 -1.79 arasi X ’lar deneklerin o

ifadeye “Hi¢” katilmadiklarini ve “Hi¢” gerceklestiriimedigini; 1.80 - 2.59
arasi X'lar deneklerin o ifadeye “Az” katildiklarini ve o ifadenin “Az”

gerceklestirildigini; 2.60 - 3.39 arasi X’lar deneklerin o ifadeye “Orta”

dizeyde katildiklarini ve o ifadenin “Orta” dizeyde gercgeklestirildigini;
3.40 - 4.19 arasi X 'lar deneklerin o ifadeye “Cok” katildiklarini ve o ifadenin

“Cok” gerceklestirildigini ve 4.20 - 5.00 arasi X’lar ise deneklerin o ifadeye

“Tam” katildiklarini ve o ifadenin “Tam” gergeklestirildigini belirtmektedir.

Anket formlarinin saglikli olarak eksiksiz bir bigimde yanitlanmasini
saglamak amaciyla isgorenlerin izin durumlari 6nceden belirlenmigtir.
Arastirmanin amaci ve anketin uygulanacag! tarih 6nceden arastirmaya
katilacak personele bildirilmistir. Deniz  Kuvvetleri Komutanligi/Ankara,
Donanma Komutanligi/Gélciik-Kocaeli, Deniz  Egitim ve  Ogretim
Komutanligi/Beylerbeyi-istanbul, Karamurselbey Egitim Merkezi
Komutanhigi/Altinova-Yalova, Deniz Harp Okulu Komutanhgi/Tuzla-istanbul,
Derince Egitim Merkezi Komutanligi/Derince-Kocaeli ve Deniz Lisesi
Komutanligi/Heybeliada-istanbul’da gérev yapan 43 egitim bilimleri
bransindaki personele arastirmaci tarafindan tek tek anket uygulanmis ve

toplanmigtir.
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Verilerin Analizi

Verilerin  degerlendiriimesinden oOnce, toplanan anketlerin uygulama
yonergesine uygun olarak yanitlanip yanitlanmadigi kontrol edilmis ve eksik

ya da yonergeye uygun olarak yanitlanan anketin bulunmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin is doyumu etkenlerinin beklenti ve gerceklesme
duzeylerine iligkin veriler, SPSS paket programi ile frekans, ylzde ve

aritmetik ortalama ile gézumlenmigtir. Verilerin ¢ozimlenmesinde,

1. Cinsiyet, yas, meslekteki hizmet slresi ve yoOnetim gorevi
degiskenlerine gore olusturulan gruplarin is doyumu beklenti duzeylerinin;

frekans, yuzde ve aritmetik ortalama dagilimlari,

2. Cinsiyet, yas, meslekteki hizmet suresi ve yoOnetim gorevi
degiskenlerine gobre olusturulan gruplarin is doyumu gerceklesme

dizeylerinin; frekans, yuzde ve aritmetik ortalama dagilimlari,

3. Arastirmaya katllan personelin genel beklenti ve gergceklesme

duzeylerinin aritmetik ortalama dagilimlari esas alinmigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde arastirmaya katilan egitim bilimleri bransindaki personelin;
genel is doyum dulzeyleri ile cinsiyet, yas, meslekteki hizmet suresi ve
yonetim gorevi gibi bireysel etkenlere iligkin beklenti ve gerceklesme

diuzeylerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmigtir.

Egitim Bilimleri Bransindaki Personelin Genel is Doyumu Beklenti ve

Gergeklesme Diizeyleri

Egitim bilimleri brangindaki personelin, arastirma kapsamindaki 22
soru maddesine verdikleri yanitlarin genel beklenti ve gerceklesme

dizeylerine iligkin ortalamalari Cizelge 2’de verilmigtir.

Cizelge 2. Genel is Doyumu Beklenti ve Gerceklesme Diizeylerinin
Ortalama Dagilimlari

Madde No Beklenti Diizeyi (X ) Gerceklesme Diizeyi (X )
1 4.07 3.21
2 4.28 3.44
3 4.60 4.14
4 4.09 3.28
o 4.25 3.67
6 4.16 3.11
7 4.09 3.02
8 4.32 3.35
9 4.19 3.18
10 4.23 3.07
" 4.30 2.69
12 4.12 2.35
13 4.42 3.72
14 4.44 3.63
15 4.37 3.41




Cizelge 2 — Devam

Madde No Beklenti Diizeyi (X ) Gerceklesme Diizeyi (X )
16 4.42 3.53
17 4.49 4.02
18 4.65 3.84
19 4.49 3.54
20 4.44 3.39
21 4.16 3.28
22 4.14 3.07

Personelin beklenti dizeyi boyutundaki ortalamalari incelendiginde,
sorularin 14’ane “tam” ve 8’ine ise "¢ok” duzeyde katihm gdsterdikleri ve is
doyumu beklenti duzeylerinin yuksek oldugu anlagiimaktadir. Beklentinin
gerceklesme duzeyi boyutunda ise sorularin, 10’nuna “gok”, 11’ine “orta” ve
1'ine ise “az” duzeyde katildiklari ve bir is doyumsuzlugunun yasandigi
belirlenmistir. Ancak bu is doyumsuzlugunun da yuksek dizeyde olmadidi
gorulmektedir. Personelin en yuksek is doyumsuzlugunu, “Belirli araliklarla
meslegime donuk hizmet ici egitim uygulamalarinin yurutulmesi”

maddesinde yasadiklari saptanmigtir.

Cinsiyete Goére is Doyumu Beklenti Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri bransindaki personelin

cinsiyete gore is doyumu beklenti duzeyleri Cizelge 3'de verilmigstir.

Cizelge 3. Cinsiyete Gére is Doyumu Beklenti Diizeylerinin Frekans,
Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde Hic Az Orta Cok Tam Toplam _

No Cinsiyet O 7 B v % 7 % ; % : % X
Kadin A 4 | 93| 1 | 23] 5 11.6 4.20

1 Erkek -l -] -|-]9|209]| 18 | 419 | 11 | 256 | 38 | 884 4.05
Toplam | _ | _ | - | - | 9|209| 22 |512| 12 | 279 | 43 | 1000 4.07
Kadin N 3 | 70| 2 |47 | 5 11.6 4.40

2 Erkek Sl -l -] -|5|116]| 18 |419| 15 | 349 | 38 | 884 4.26
Toplam | _ | _ | - | - | 5| 116 | 21 | 488 | 17 | 395 | 43 | 1000 4.28




Cizelge 3 — Devam
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1% % f % f % f % f %
Kadin - i - - 1 | 23| 4 | 93] 5 116 | 480
3 Erkek - - - 3 | 70| 10 | 233 | 25 |581]| 38 8.4 4.58
Toplam | _ | . - 3 | 70| 11 |256| 29 |674| 43 | 1000 | 460
Kadin - - - 2 | 47| 1 | 23| 2 |47 ]| 5 116 | 400
4 Erkek - - 23| 6 |140| 19 | 442 | 12 |279| 38 | s8sa | 410
Toplam | _ | _ 23 | 8 |[186| 20 |465 | 14 |326 | 43 | 1000 | 409
Kadin - - - 1 | 23| 3 | 70| 1 | 23] 5 116 | 400
5 Erkek - - - 3 | 70| 21 |488| 14 |326| 38 | 884 | 429
Toplam | _ | . - 4 | 93 | 24 |558 | 15 | 349 | 43 | 1000 | 425
Kadin S - - ; 2 | 47| 3 | 70| 5 | 116 | 460
6 Erkek - - 23 | 6 [140| 19 442 | 12 |279| 38 | 884 | 410
Toplam | _ | . 23 | 6 |140| 21 | 488 | 15 | 349 | 43 | 1000 | 416
Kadin - - - 1 | 23| 2 | 47| 2 | 47| 5 116 | 420
7 Erkek - - 23 | 7 [163| 18 | 419 | 12 |279| 38 | 884 | 408
Toplam | _ | . 23 | 8 |186| 20 |465| 14 | 326 | 43 | 1000 | 409
Kadin - - - 1 | 23| 2 | 47| 2 | 47| 5 116 | 420
8 Erkek - - 23 | 2 | 47 | 18 | 419 | 17 | 395 | 38 | 884 4.34
Toplam | _ | _ 23 | 3 | 70 | 20 | 465 | 19 | 442 | 43 | 1000 | 432
Kadin - - - 2 | 47 | 1 23| 2 | 47| 5 11.6 4.00
9 Erkek - - 23 | 4 | 93 | 19 | 442 | 14 | 326 | 38 | 884 | 421
Toplam | _ | _ 23 | 6 |[140| 20 |465 | 16 |372| 43 | 1000 | 419
Kadin - - - 1 | 23| 1 | 23| 3 |70]| 5 116 | 440
10 | Erkek - - - 11 | 256 | 8 | 186 | 19 | 442 | 38 | s8ga | 421
Toplam | _ | . - 12 | 279 | 9 |209| 22 | 512 | 43 | 1000 | 423
Kadin - - - 1 | 23| 2 | 47| 2 | 47| 5 116 | 420
11 | Erkek - - 23 | 5 [116| 13 [302| 19 |442 | 38 | 884 | 431
Toplam | _ | . 23 | 6 |140| 15 | 349 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 430
Kadin - - - 2 | 47| 2 | 47| 1 | 23] 5 116 | 380
12 | Erkek - - 47 | 5 | 116 | 16 | 372 | 15 | 349 | 38 | 884 4.16
Toplam | _ | _ 47 | 7 163 | 18 | 419 | 16 |372| 43 | 1000 | 412
Kadin - - y 1 23| 2 | 47| 2 | 47| 5 11.6 4.20
13 | Erkek - - - 3 | 70| 15 | 349 | 20 |465| 38 | 884 | 444
Toplam | _ | . - 4 | 93 | 17 395 | 22 | 512 | 43 | 1000 | 442
Kadin S 23 | - ; 2 |47 | 2 |47 | 5 116 | 400
14 [ Erkek - 23 | - - 16 | 372 | 21 | 488 | 38 | 884 | 450
Toplam - - 47 | - - 18 | 419 | 23 | 535 | 43 | 1000 | 444
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Cizelge 3 — Devam

1% | f | % f % f % f % f %
Kadin N 1 | 23| 1 |23] 3 |70] 5 116 | 440
15 Erkek -l -1l 23| 1 | 23| 19 |442| 17 | 395 | 38 | 884 | 436
Toplam | _ | . | 1| 23| 2 | 47 | 20 |465| 20 | 465 | 43 | 1000 | 437
Kadin N 1 | 23| 1 | 23] 3 |70] 5 116 | 440
16 | Erkek - -] - 2 | 47| 18 | 419| 18 | 419 | 38 | 884 | 442
Toplam | _ | _ | _ | . 3 | 70| 19 |442 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 442
Kadin N 1 23| 2 | 47| 2 | 47| 5 11.6 4.20
17 Erkek B - - 18 | 419 | 20 | 465 | 38 | 884 | 452
Toplam | _ | _ | .| . 1 | 23 | 20 | 465 | 22 | 512 | 43 | 1000 | 449
Kadin -] - - - 1 | 23| 4 | 93] 5 116 | 480
18 Erkek B - - 14 | 326 | 24 | 558 | 38 | 8s4 | 463
Toplam | _ | _ | _ | . - - 15 | 349 | 28 | 651 | 43 | 1000 | 465
Kadin N - - 1 | 23| 4 | 93] 5 116 | 480
19 Erkek e e - 1 | 23| 19 |442 | 18 | 419 | 38 | 884 | 445
Toplam | _ [ _ | | . 1 | 23 | 20 | 465 | 22 | 512 | 43 | 1000 | 449
Kadin B - ; 2 | 47| 3 | 70| 5 116 | 460
20 Erkek N 2 | 47 | 18 | 419 | 18 | 419 | 38 | 884 4.42
Toplam | _ | _ | _ | . 2 | 47 | 20 | 465 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 444
Kadin N 2 | 47 | 1 23| 2 | 47| 5 11.6 4.00
21 Erkek N 7 | 163 | 17 |395| 14 |326| 38 | 884 | 418
Toplam | _ | _ | .| . 9 |209| 18 | 419 | 16 |372| 43 | 1000 | 416
Kadin B 2 | 47| 1 | 23| 2 |47 5 116 | 400
22 Erkek -l -] 1|23 5 |116| 19 |442| 13 | 302 | 38 | 884 | 416
Toplam | _ | _ | ¢ |230| 7 |163| 20 |465| 15 | 349 | 43 | 1000 | 414

Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanag saglamasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 4’Gnin “¢ok” (% 9.3), 1’inin “tam” (% 2.3); 38
erkek personelin, 9'unun “orta” (% 20.9), 18’inin “¢cok” (% 41.9) ve 171’inin ise

“tam” (% 25.6) duzeyde katildigi gorilmektedir. Bu maddeye kadinlarin “tam”
(§= 4.20), erkeklerin ise “cok” (§= 4.05) duzeyde katildigi ve kadin

personelin beklenti dizeyinin erkek personelden daha vyuksek oldugu

gOrulmektedir.

2. “isimin bana basan duygusu vermesi” maddesine; 5 kadin

personelin, 3'U “¢ok” (% 7.0), 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 5’i “orta”

(% 11.6), 18’ “gok” (% 41.9) ve 15’ ise “tam” (% 34.9) duzeyde katilim
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gostermistir. Bu maddeye kadinlar (X = 4.40) ve erkekler (X = 4.26) “tam”

dizeyde katilmaktadir.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
5 kadin personelin, 1’'inin  “cok” (% 2.3), 4’Undn “tam” (% 9.3); 38 erkek
personelin, 3’anun “orta” (% 7.0), 10’unun “¢cok” (% 23.3) ve 25’inin ise “tam”
(% 58.1) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu maddeye kadinlar (§= 4.80) ve
erkekler(§=4.58) “‘tam” duzeyde katiimaktadir.

4. “igimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 5 kadin
personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “¢cok” (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek
personelin, 1'i “az” (% 2.3), 6’s1 “orta” (% 14.0), 19’u “cok” (% 44.2) ve 12’si

ise “tam” (% 27.90) dizeyde katilim gdOstermistir. Bu maddeye kadinlarin

(i =4.00) ve erkeklerin (i =4.10) “gcok” dlzeyde katildiklari saptanmistir.

5. “isimin dikkat ve yaraticilik gerektirmesi” maddesine; 5 kadin
personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 3’'unun “gok” (% 7.0) ve 1’inin “tam” (% 2.3);
38 erkek personelin, 3'Unun “orta” (% 7.0), 21’inin “gok” (% 48.8) ve 14’UnuUn
ise “tam” (% 32.6) duzeyde katildiklar tespit edilmigtir. Bu maddeye

kadinlarin “gok” (§= 4.00) ve erkeklerin ise “tam” (§= 4.29) dizeyde
katildiklari ve erkek personelin beklenti dizeyinin kadin personelden daha

yuksek oldugu belirlenmistir.

6. “Zayif yonlerim kadar gii¢lii yonlerimin de ortaya gikarilmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’sinin “gok” (% 4.7), 3’'unun “tam” (% 7.0);
38 erkek personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 6’sinin “orta” (% 14.0), 19’'unun “cok”
(% 44.2) ve 12’sinin ise “tam” (% 27.9) duzeyde katildiklari tespit edilmistir.

Bu maddeye kadinlar “tam” (§= 4.60), erkekler ise “gok” (§= 4.10) duzeyde
katiimaktadir. Kadin personelin beklenti dizeyinin erkek personelden daha

yuksek oldugu gorulmektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
5 kadin personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 2’sinin “cok” (% 4.7) ve 2’sinin “tam”
(% 4.7); 38 erkek personelin ise; 1'inin “az” (% 2.3), 7’sinin “orta” (% 16.3),
18'nin “cok” (% 41.9) ve 12'sinin “tam” (% 27.9) diuzeyde katildiklar
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anlasiimaktadir. Bu maddeye kadinlar “tam” (§= 4.20), erkekler ise “cok”

(§= 4.08) diuzeyde katilmakta olup, kadinlarin beklenti dizeyi erkeklerden
daha yuksek duzeyde gergeklesmistir.

8. “igsime iligkin goriig ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 2’sinin “¢cok” (% 4.7) ve
2’sinin “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 2’sinin “orta”
(% 4.7), 18inin “cok” (% 41.9) ve 17’sinin ise “tam” (% 39.5) dizeyde
katildiklari gorulmektedir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.20) ve erkeklerin

(X = 4.34) “tam” diizeyde katildiklari anlasiimaktadir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “cok” (% 2.3) ve 2’si
“tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 1'i “az” (% 2.3), 4’4 “orta” (% 9.3), 19'u
“‘cok” (% 44.2) ve 14’0 ise “tam” (% 32.6) duzeyde katilim gostermistir. Bu
maddeye kadinlarin "gok” (§= 4.00), erkeklerin ise “tam” (§= 4.21) duzeyde

katildiklari ve erkeklerin beklenti dizeyinin kadinlardan daha yuksek oldugu

gOrulmektedir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana givenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 5 kadin personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 1’
“cok” (% 2.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0); 38 erkek personelin, 11'i “orta” (% 25.6),
8'i “cok” (% 18.6) ve 19'u ise “tam” (% 44.2) dizeyde katiim gostermistir. Bu

maddeye kadinlarin (§= 4.40) ve erkeklerin (§= 4.21) “tam” duzeyde

katildiklari saptanmistir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine; 5 kadin personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 2’sinin
“cok” (% 4.7) ve 2’sinin “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin,1’inin “az” (% 2.3),
5’inin “orta” (% 11.6), 13’U4nun “cok” (% 30.2) ve 19'unun ise “tam” (% 44.2)
dizeyde katildigi goérulmektedir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.20) ve
erkeklerin (§= 4.31) “tam” duzeyde katildiklari belirlenmistir.

12. “Belirli araliklarla meslegime doéniik hizmet ici egitim
uygulamalarinin yiiriitilmesi”’ maddesine; 5 kadin personelin, 2’si “orta”
(% 4.7), 2'si “gok” (% 4.7) ve 1'i “tam” (% 2.3); 38 erkek personelin, 2’si “az”
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(% 4.7), 5'i “orta” (% 11.6), 16’s1 “cok” (% 37.2) ve 15’i ise “tam” (% 34.9)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 3.80) ve erkeklerin

(§= 4.16) “gok” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.

13. “isyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 5 kadin
personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 2'si “¢cok” (% 4.7) ve 2’si “tam” (% 4.7), 38 erkek
personelin, 3’0 “orta” (% 7.0), 15'i “cok” (% 34.9) ve 20’si “tam” (% 46.5)
duzeyde katilim gostermigtir. Bu maddeye kadinlar (§= 4.20) ve erkekler

(i =4.44) “tam” dlizeyde katilmaktadir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag, gere¢ ve donanimin yeterli

”»

olmasi ” maddesine; 5 kadin personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 2’sinin “gok”
(% 4.7) ve 2’sinin “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 1’inin “az” (% 2.3),
16’sinin “¢cok” (% 37.2) ve 271’inin ise “tam” (% 48.8) dizeyde katildigi
gOrulmektedir. Bu maddeye kadinlarin “gok” (§= 4.00), erkeklerin ise “tam”

(§= 4.50) duzeyde katildiklari belirlenmigtir. Erkeklerin beklenti duzeyinin

kadinlardan daha yuksek oldugu anlagiimaktadir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; is1, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi”’ maddesine; 5 kadin personelin, 1’i
“orta” (% 2.3), 1'i “cok” (% 2.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0); 38 erkek personelin, 1’i
“az” (% 2.3), 1'i “orta” (% 2.3), 19'u “gok” (% 44.2) ve 17’si ise “tam (% 39.5)
duzeyde katilim gostermigtir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.40) ve erkeklerin

(i =4.36) “tam” dlzeyde katildiklari anlasiimaktadir.

16. “igyerimde galisma ortamlarinin temiz ve kullanigsh olmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 1’i “¢ok” (% 2.3) ve 3’U
“tam” (% 7.0); 38 erkek personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 18’i “cok” (% 41.9) ve

18’i ise “tam” (% 41.9) duzeyde katilim gdstermistir. Bu maddeye kadinlarin

(X = 4.40) ve erkeklerin (X = 4.42) “tam” diizeyde katildiklari belirlenmistir.

17. “is arkadaslarimla iyi iliskiler icinde olmam” maddesine; 5
kadin personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 2’sinin “gok” (% 4.7) ve 2’sinin “tam”
(% 4.7); 38 erkek personelin, 18’inin “cok” (% 41.9) ve 20’sinin ise “tam”
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(% 46.5) duzeyde katihm gosterdigi anlagiimaktadir. Bu maddeye kadinlarin
(X = 4.20) ve erkeklerin (X = 4.52) “tam” diizeyde katildiklari goriilmektedir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayali bir iligki icinde olmam”
maddesine; 5 kadin personelin,1’'i “¢cok” (% 2.3) ve 4'G “tam” (% 9.3);
38 erkek personelin, 14’G “cok” (% 32.6) ve 24’0 ise “tam” (% 55.8) duzeyde

katiim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.80) ve erkeklerin

(i =4.63) “tam” dlzeyde katildiklari saptanmistir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 5 kadin

personelin, 1'i “cok” (%2.30), 4’0 “tam” (%9.30); 38 erkek personelin, 1’i “orta”
(%2.30), 19'u “cok” (%44.20) ve 18’ ise “tam” (% 41.90) dizeyde katilim

gostermigtir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.80) ve erkeklerin (§= 4.45) “tam”

duzeyde katildiklar belirlenmigtir.

20. “Ustlerimin ve astlarimin yaptigim isin énemini anlamasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’si “cok” (% 4.7), 3’0 “tam” (% 7.0); 38 erkek
personelin, 2'si “orta” (% 4.7), 18'i “¢cok” (% 41.9) ve 18’i ise “tam” (% 41.9)
duzeyde katihm gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 4.60) ve erkeklerin

(i =4.44) “tam” dlzeyde katildiklari goériimektedir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 1’inin “gok” (% 2.3) ve
2’sinin “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 7’sinin “orta” (% 16.3), 17’sinin
“cok” (% 39.5) ve 14’Unln ise “tam” (% 32.6) dlzeyde katildigi belirlenmigtir.
Bu maddeye kadinlarin (§= 4.00), erkeklerin (§= 4.18) “cok” duzeyde

katildiklari anlagiimaktadir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akisi olmasi” maddesine;
5 kadin personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “gok”™ (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7);
38 erkek personelin, 1'i “az” (% 2.3), 5’i “orta” (% 11.6), 19'u “cok” (% 44.2)

ve 13’0 ise “tam” (% 30.2) dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlar

(X =4.00) ve erkekler (X = 4.16) “cok” diizeyde katiimaktadir.

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri bransindaki 43 personelin

22 soru maddesine verdikleri yanitlar incelendiginde; kadin ve erkek
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personelin, 7 soru maddesine “¢ok”, 15 soru maddesine ise “tam” dizeyde
katildiklari gorulmektedir. Tum is doyumu etkenlerinin beklenti duzeyinin

cinsiyet etkenine gore olusturulan gruplarda yuksek oldugu anlasiimaktadir.

Cinsiyete Gére is Doyumu Gergeklesme Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri brangindaki personelin
cinsiyet degiskenine gore is doyumu gergeklesme dizeyleri topluca Cizelge

4’te verilmistir.

Cizelge 4. Cinsiyete Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeylerinin Frekans,

Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

1% | f] % f % f % f % f %
Kadin N 4 |93 | 1 | 23| - 5 116 | 320
1 Erkek - -5 116 | 21 |488 | 11 | 256 | 1 23 | 38 | 884 3.31
Toplam |\ _ | _ | 5 116 | 25 [581 | 12 [279| 1 | 23 | 43 | 1000 | 321
Kadin e e - 2 | 47| 3 | 70| - - 5 116 | 360
2 Erkek -l -|3| 70| 20 |465| 11 | 256 | 4 | 93 | 38 | 884 | 342
Toplam | | _ | 3| 70 | 22 |512| 14 |[326| 4 | 93 | 43 | 1000 | 344
Kadin B - - 2 | 47| 3 |70] 5 116 | 460
3 Erkek -l -1 23| 10 |233| 12 |279| 15 | 349 | 38 8.4 4.08
Toplam | _ | _ | 1| 23 | 10 | 233 | 14 | 326 | 18 | 419 | 43 | 1000 | 414
Kadin N 5 | 116 | - - - - 5 | 116 | 300
4 Erkek -|-|3| 70| 24 |558| 7 |163| 4 | 93 | 38 | 84 | 331
Toplam | _ | _ | 3| 70 | 29 |e674| 7 |163| 4 | 93 | 43 | 1000 | 328
Kadin -1 23| 1 | 23] 3 |70] - - 5 | 116 | 340
5 Erkek -l -] 1| 23| 13 |302| 20 |465| 4 | 93 | 38 | 884 | 371
Toplam | _ | | 2| 47 | 14 | 326 | 23 |535| 4 | 93 | 43 | 1000 | 367
Kadin -l-l2]4a7| 2 | 47| 1 | 23| - - 5 116 | 280
6 Erkek -l -19|29]| 15 |349]| 13 |302]| 1 | 23 | 38 | 884 | 316
Toplam | _ | . ] 256 | 17 | 395 | 14 [326| 1 | 23 | 43 | 1000 | 311
Kadin - l-11] 23] 3 | 70| 1 | 23] - - 5 116 | 300
7 Erkek -|-|7|163]| 24 |558| 6 |140| 1 | 23 | 38 | 8sa4 | 302
Toplam |\ _ | _ | g 186 | 27 |628| 7 [163| 1 | 23 | 43 | 1000 | 302
Kadin N 2 | 47| 2 | 47| 1 | 23] 5 116 | 380
8 Erkek - -6 |140]| 16 | 372 | 15 | 349 | 1 23 | 38 | 884 3.29
Toplam | _ | _ | 6 [ 140 | 18 |419 | 17 395 | 2 | 47 | 43 | 1000 | 335
Kadin T 4 |93 | 1 |23 | - - 5 116 | 320
9 Erkek - | -|8|186| 19 |442]| 7 |163| 4 | 93 | 38 | 884 | 318
Toplam |\ _ | _ | g 186 | 23 |535| 8 |[186| 4 | 93 | 43 | 1000 | 318




Cizelge 4 — Devam
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% | f | % f % f % f % f %
Kadin - 1 | 23| 2 | 47| 2 | 47| - - 5 116 | 320
10 | Erkek 70 | 5 | 116 | 21 | 488 | 5 | 116 | 4 | 93 | 38 | 84 | 305
Toplam 70 | 6 |140| 23 |535| 7 |[163| 4 | 93 | 43 | 1000 | 307
Kadin i 1 | 23| 4 | 93| - - - - 5 116 | 280
11 Erkek 23 | 15 | 349 | 18 |419| 3 | 70| 1 | 23 | 38 | s8s4 | 268
Toplam 23 | 16 | 372 | 22 |512| 3 |70 | 1 | 23 | 43 | 1000 | 269
Kadin 23 | 1 | 23| 3 | 70 y y - y 5 116 | 240
12 | Erkek 116 | 18 | 419 | 13 |302| 1 | 23| 1 | 23 | 38 | 884 | 234
Toplam 140 | 19 | 442 | 16 |372| 1 | 23 | 1 | 23 | 43 | 1000 | 235
Kadin ; - ; 2 | 47| 1 | 23| 2 |47 ]| 5 116 | 400
13 | Erkek - 1 | 23| 18 | 419 | 11 |256| 8 | 186 | 38 | 884 | 368
Toplam - 1 | 23| 20 |465| 12 | 279 | 10 | 233 | 43 | 1000 | 372
Kadin - 2 |47 | 1 | 23| 2 | a7 | - - 5 116 | 3:00
14 | Erkek - 3 | 70 | 14 | 326 12 [279| 9 |209| 38 | 84 | 371
Toplam - 5 | 116 | 15 | 349 | 14 [ 326 | 9 |209| 43 | 1000 | 363
Kadin ] ] - 3 |700| 2 | a7 | - ; 5 116 | 340
15 Erkek - 7 | 163 17 | 395| 5 |116| 9 |209| 38 | 884 | 342
Toplam - 7 | 163 | 20 |465| 7 |163| 9 |209| 43 | 1000 | 341
Kadin . . . 3 | 70 | - - 2 | 47| 5 116 | 380
16| Erkek - | 5 |116| 16 | 372 | 10 |233| 7 |163 | 38 | 884 | 350
Toplam - 5 | 116 | 19 | 442 | 10 |233| 9 |209| 43 | 1000 | 393
Kadin i - - 1 | 23| 3 | 70| 1 | 23] 5 116 | 400
17 | Erkek - - - 10 | 233 | 17 |395| 11 | 256 | 38 | 884 | 402
Toplam - - - 11 | 256 | 20 | 465 | 12 | 279 | 43 | 1000 | 402
Kadin - - i - - 3 | 70| 2 |47 | 5 116 | 440
18 | Erkek - 4 | 93| 9 |209]| 17 | 395| 8 | 186 | 38 | 84 | 378
Toplam i 4 | 93| 9 [209| 20 |465| 10 |233| 43 | 1000 | 384
Kadin . - . 1 | 23| 2 | 47| 2 |47 | 5 116 | 420
19 | Erkek - 3 | 70| 20 |465| 10 [ 233 | 5 | 116 | 38 | 884 | 345
Toplam - 3 | 70 | 21 | 488 | 12 |279| 7 | 163 | 43 | 1000 | 354
Kadin ) 1 | 23 | - ] 4 | o3| - ] 5 116 | 360
20| Erkek - | 6 |140| 17 |395| 10 | 233 | 5 |[116| 38 | 884 | 336
Toplam - 7 | 163 | 17 | 395 | 14 |326| 5 | 116 | 43 | 1000 | 339
Kadin - - - 4 | 93| 1 | 23| - . 5 116 | 320
21 Erkek 47 | 6 | 140 16 |372| 7 |163| 7 |163| 38 | 884 | 329
Toplam 47 | 6 |140| 20 |465| 8 | 186 | 7 | 163 | 43 | 1000 | 328
Kadin ; - i 5 | 116 | - - - - 5 | 116 | 300
22 | Erkek - 7 |163| 22 |512| 8 |186| 1 | 23 | 38 | 884 | 308
Toplam i 7 |163| 27 |628| 8 |186| 1 | 23 | 43 | 1000 | 307
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Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “igimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 4’Gndn “orta” (% 9.3), 1’inin “cok” (% 2.3); 38
erkek personelin, 5'inin “az” (% 11.6), 21’inin “orta” (% 48.8),11’inin “cok”
(% 25.6) ve 1’inin ise “tam” (% 2.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu
maddeye kadinlarin (§= 3.20) ve erkeklerin (§= 3.21) “orta” dizeyde
katildiklari gorulmektedir.

2. “igsimin bana basari duygusu vermesi” maddesine; 5 kadin
personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 3’4 “cok” (% 7.0); 38 erkek personelin, 3’0 “az”
(% 7.0), 20’si “orta” (% 46.5), 11’i “cok” (% 25.6) ve 4’G ise “tam” (% 9.2)
diizeyde katilim g6stermistir. Bu maddeye kadinlarin (X = 3.60) ve erkeklerin

(§= 3.42) “cok” duzeyde katildiklari anlasiimaktadir.

3. *“isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
5 kadin personelin, 2’sinin “¢ok” (% 4.7) ve 3’'Unun “tam” (% 7.0); 38 erkek
personelin, 1’'inin “az” (% 2.3), 10’'unun ‘orta” (% 23.3), 12’sinin “cok”
(% 27.9) ve 15'inin ise “tam” (% 34.9) duzeyde katildigi anlagiimaktadir. Bu
maddeye kadinlarin “tam” (§= 4.60) ve erkeklerin “cok” (§= 4.08) duzeyde
katildiklari  belirlenmigtir. Kadinlarin is doyumu gergeklesme duzeyinin

erkeklerden daha yuUksek oldugu gorulmektedir.

4. *“igimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 5 kadin
personelin tamaminin “orta” (% 11.6); 38 erkek personelin, 3’0 “az” (% 7.0),
24’0 “orta” (% 55.8), 7’si “cok” (% 16.3) ve 4’0 ise “tam” (% 9.3) duzeyde
katiim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 3.00) ve erkeklerin

(X =3.31) “orta” diizeyde katildiklari belirlenmistir.

5. “isimin dikkat ve yaraticilik gerektirmesi” maddesine; 5 kadin
personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 1’inin “orta” (% 2.3) ve 3’Undn “¢ok” (% 7.0);
38 erkek personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 13’4nun “orta” (% 30.2), 20’sinin
“cok” (% 46.5) ve 4’Unun ise “tam” (% 9.3) duzeyde katildigi gortlmektedir.
Bu maddeye kadinlarin (§= 3.40) ve erkeklerin (§= 3.71) “cok” duzeyde

katildiklari anlagiimaktadir.
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6. “Zayif yonlerim kadar gug¢liu yonlerimin de ortaya ¢ikarilmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’sinin “az” (% 4.7), 2’sinin “orta” (% 4.7) ve
1'inin “gok” (% 2.3); 38 erkek personelin, Q’unun “az” (% 20.9), 15’inin “orta”
(% 34.9), 13’Unln “cok” (% 30.2) ve 1’inin ise “tam” (% 2.3) dizeyde katildigi
belirlenmistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 2.80) ve erkeklerin (§= 3.16)

“orta” duzeyde katildiklari gorulmektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi1” maddesine;
5 kadin personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 3’'Unun “orta” (% 7.0) ve 1’inin “¢ok”
(% 2.3); 38 erkek personelin, 7’sinin “az” (% 16.3), 24’4nun “orta” (% 55.8),
6'sinin “gok” (% 14.0) ve 7’inin ise “tam” (% 2.3) diuzeyde katildigi
anlasiimaktadir. Bu maddeye kadinlarin (§= 3.00) ve erkeklerin (§= 3.02)
“orta” duzeyde katildiklari belirlenmigtir.

8. “igsime iligkin goriis ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 2’sinin “cok” (% 4.7) ve
1’inin “tam” (% 2.3); 38 erkek personelin, 6’sinin “az” (% 14.0), 16’sinin “orta”
(% 37.2), 15'inin “cok” (% 34.9) ve T’inin ise “tam” (% 2.3) duzeyde katildigi
belirlenmistir. Bu maddeye kadinlar “gok” (§= 3.80), erkekler ise “orta”

(§= 3.29) duzeyde katilmis olup, kadin personelin is doyumu gergeklesme

dizeyinin erkek personelden yuksek oldugu gorulmektedir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 4’4 “orta” (% 9.3), 1’i “¢cok” (% 2.3); 38 erkek
personelin, 8'i “az” (% 18.6), 19'u “orta” (% 44.2), 7’si “¢cok” (% 16.3) ve 4’u
ise “tam” (% 9.3) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin

(i = 3.20) ve erkeklerin (i = 3.18) “orta” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana guvenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 5 kadin personelin, 1'i “az” (% 2.3), 2’si
‘orta” (% 4.7) ve 2’si “cok” (% 4.7); 38 erkek personelin, 3'G “hi¢” (% 7.0), 5'i
“az” (% 11.6), 21’i “orta” (% 48.8), 5’i “¢cok” (% 11.6) ve 4’0 ise “tam” (% 9.3)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlar (§= 3.20) ve erkekler

(i = 3.05) “orta” duzeyde katiimaktadir.
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11. “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine; 5 kadin personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 4’'Unun
“orta” (% 9.3); 38 erkek personelin, 1’inin “hi¢” (% 2.3),15’inin “az” (% 34.9),
18’inin “orta” (% 41.9), 3’'Unin “cok” (% 7.0) ve T’inin ise “tam” (% 2.3)
diizeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye kadinlarin (X= 2.80) ve
erkeklerin (§= 2.68) “orta” dlizeyde katildiklari gorilmektedir.

12. “Belirli araliklarla meslegime doniik hizmet ici egitim
uygulamalarinin yurutulmesi” maddesine; 5 kadin personelin, 1’i “hi¢”
(% 2.3), 1’i “az” (% 2.3), 3'u “orta” (% 7.0); 38 erkek personelin, 5i “hi¢”
(% 11.6), 18'i “az” (% 41.9), 13’4 “orta” (% 30.2), 1’i “¢cok” (% 2.3) ve T’i ise
“tam” (% 2.3) dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (§= 2.40)

ve erkeklerin (§= 2.34) “az” duzeyde katildiklari belirlenmistir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 5 kadin
personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “¢cok” (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek
personelin, 1’i “az” (% 2.3), 18’i “orta” (% 41.9), 11’i “cok” (% 25.6) ve 8'i ise
“tam” (% 18.6) duzeyde katilim gdstermigtir. Bu maddeye kadinlar (§= 4.00)
ve erkekler (§= 3.68) “cok” duzeyde katilmaktadir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi ” maddesine; 5 kadin personelin, 2’si “az” (% 4.7), 1'i “¢cok” (% 2.3)
ve 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek personelin, 3’0 “az” (% 7.0), 14’4 “orta”

(% 32.6), 12'si “¢cok” (% 27.9) ve 9'u ise “tam” (% 20.9) duzeyde katilim
gOstermistir. Bu maddeye kadinlar “orta” (§= 3.00), erkekler ise “cok”

(§= 3.71) dizeyde katilmakta olup, kadin personelin is doyumu gergeklesme

duzeyinin erkek personelden duguk oldugu anlagiimaktadir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1s1, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 5 kadin personelin,
3’0 “orta” (% 7.0) ve 2'si “cok” (% 4.7); 38 erkek personelin, 7’si “az”
(% 16.3), 17’si “orta” (% 39.5), 5'i “¢cok” (% 11.6) ve 9Q'u ise “tam” (% 20.9)
diizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin (X = 3.40) ve erkeklerin

(i = 3.42) “cok” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.
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16. “isyerimde cgalisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 3’0 “orta” (% 7.0) ve 2’si “tam” (% 4.7); 38
erkek personelin, 5’i “az” (% 11.6), 16’s1 “orta” (% 37.2), 10’u “¢ok” (% 23.3)

ve 7’si ise “tam” (% 16.3) dizeyde katihm gostermistir. Bu maddeye

kadinlarin (§= 3.80) ve erkeklerin (§= 3.50) “cok” duzeyde katildiklari

belirlenmistir.

17. “is arkadaslarimla iyi iligkiler iginde olmam” maddesine;
5 kadin personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 3’'Unln “gok” (% 7.0), 1’inin ise “tam”
(% 2.3); 38 erkek personelin, 10’'unun “orta” (% 23.3), 17’sinin “¢ok™ (% 39.5)

ve 171'inin ise “tam” (% 25.6) duzeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye

kadinlar (i =4.00) ve erkekler (i =4.02) “cok” duzeyde katiimaktadir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayali bir iligki icinde olmam”
maddesine; 5 kadin personelin, 3’0 “¢ok” (% 7.0), 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek
personelin, 4’0 “az” (% 9.3), 9'u “orta” (% 20.9),17’si “cok” (% 39.5) ve 8'i ise
“tam” (% 18.6) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin “tam”
(X = 4.40), erkeklerin ise “cok” (X = 3.78) diizeyde katildiklari belirlenmistir.
Kadin personelin is doyumu gerceklesme duzeyinin erkek personelden daha

yuksek oldugu anlasiimaktadir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 5 kadin
personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 2’si “¢cok” (% 4.7) ve 2’si “tam” (% 4.7); 38 erkek
personelin, 3'U “az” (% 7.0), 20’si “orta” (% 46.5),10’u “gok” (% 23.3) ve S’i ise
“tam” (% 11.6) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin “tam”
(X = 4.20), erkeklerin ise “cok” (X = 3.45) diizeyde katildiklari goriilmektedir.
Kadin personelin is doyumu gerceklesme duzeyinin erkek personelden daha

yuksek oldugu anlasiimaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarrmin yaptigim isin énemini anlamasi”
maddesine; 5 kadin personelin, 1’i “az” (% 2.3) ve 4t “tam” (% 9.3); 38 erkek
personelin, 6’s1 “az” (% 14.0), 17’si “orta” (% 39.5), 10’u “¢ok” (% 23.3) ve 5'i

ise “tam” (% 11.6) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlarin “¢ok”

(X = 3.60), erkeklerin ise “orta” (X = 3.36) diizeyde katildiklari ve kadin
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personelin is doyumu gerceklesme duzeyinin erkek personelden daha

yuksek oldugu anlasiimaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 5 kadin personelin, 4’unun “orta” (% 9.3) ve 1’inin “¢cok” (% 2.3);
38 erkek personelin, 2’sinin “hi¢” (% 4.7), 6’sinin “az” (% 14.0), 16’sinin “orta”
(% 37.2), 7’sinin “cok” (% 16.3) ve 7’sinin ise “‘tam” (% 16.3) duzeyde katildigi

belirlenmistir. Bu maddeye kadinlar (§= 3.20) ve erkekler (§= 3.29) “orta”

duzeyde katilmaktadir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akisi olmasi” maddesine; 5
kadin personelin tamaminin “orta” (% 11.6); 38 erkek personelin, 7’si “az”
(% 16.3), 22’si “orta” (% 51.2), 8'i “cok” (% 18.6) ve 1'i ise “tam” (% 2.3)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye kadinlar (§= 3.00) ve erkekler

(i = 3.08) “orta” duzeyde katiimaktadir.

Arastirma kapsamindaki 22 soru maddesine verilen yanitlarin genel
dagilimi incelendiginde; kadin personelin sorularin, 11’ine “orta”, 8’ine “cok”
ve 3'Une “tam” dizeyde; erkek personelin ise, 1’ine “az”, 11’ine “orta” ve
10'una “gok” duzeyde katildigi belirlenmigtir. Cinsiyet gruplarina gore is
doyumu gergeklesme duzeyleri arasinda buyluk bir farkin  olmadigi
gériilmektedir. is doyumunun genel olarak “orta” diizeyde yogunlastigi ve
yuksek duzeyde bir is doyumsuzlugunun yasanmadigi tespit edilmistir. En az
is doyumunun erkek personel tarafindan isaretlenen “Belirli araliklarla
meslegime doniuk hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yuriutilmesi”
maddesinde yasandidi anlasiimaktadir. Cinsiyet grubu arasinda is doyumu
agisindan buyuk bir farkin olmamasi, Ertop’un (1986) arastirma sonucunu
desteklemektedir. Ertop (1986), kadin ve erkek orta kademe yodneticileri
arasinda is doyumu agisindan énemli bir farkin bulunmadigini saptamistir.
Benzer bir sonug; Korkut (1988), Witt ve Nye (1992), Tuncer (1995) ve Sun

(2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da elde edilmistir.
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Yasa Gore is Doyumu Beklenti Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri brangindaki personelin

yas degiskenine gore is doyumu beklenti dizeyleri Cizelge 5’de verilmistir.

Cizelge 5. Yasa Gore Is Doyumu Beklenti Diizeylerinin Frekans,

Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

M?\l%de Yas Hi¢ Az Orta Cok Tam Toplam i
f1% | f] % | f | % f % F % f %

35 ve alti -l -|-| - | 4| 93] 15 |349| 8 |186| 27 | 628 | 415

] 36-45 -l -]-1 - |5|116]| 6 |140]| 2 | 47 | 13 | 302 | 377
d6vetizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam -l - -] - | 9209 22 |512]| 12 | 279 | 43 | 1000 | 407

35 ve alti -l --| - | 3|70 13 |302]| 11 |256| 27 | 628 | 429

, | 3645 -l -] - | 2|47 7 |163] 4 | 93| 13 | 302 | 415
46veizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47 | 3 7.0 4.67
Toplam -l -|-| - |5 |116]| 21 | 488 | 17 | 395 | 43 | 1000 | 428

35 ve alti -l -] - - | 1] 23| 7 |163] 19 |442| 27 | 628 | 467

5 | 3645 -l -] -1 - | 2| 47| 4 | 93| 7 |163]| 13 | 302 | 438
46veiizeri | - | - | - | - | - | - - - 3 |70 3 7.0 5.00
Toplam -l -] -1 - | 3| 70| 11 |256]| 290 |674| 43 | 1000 | 460

35 ve alti -l -|-| - |5|116]| 14 |326| 8 |186| 27 | 628 | 4

4 36-45 -l -]1l23|3|70]| 4 | 93| 5 |116] 13 | 302 | 400
d6vetizeri | - | - | - | - - - 2 | 47 | 1 23 | 3 7.0 4.33
Toplam -l -1 23| 8|186| 20 |465| 14 | 326 | 43 | 1000 | 409

35 ve alti -l - -| - | 2| 47| 17 |395]| 8 |186| 27 | 628 | 422

5 | 3645 -l -|l-| - |2|47] 6 |140]| 5 | 116 | 13 | 302 | 423
46veizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47 | 3 7.0 4.67
Toplam -l - -] - | 4| 93| 24 |558]| 15 | 349 | 43 | 1000 | 425

35 ve alti -l -] -1 - |5|116]| 13 |302] 9 |29 27 | 628 | 415

6 | 3645 -l -1 23| 1| 23| 6 |140]| 5 |116| 13 | 302 | 415
46veiizeri | - | - | - | - | - | - 2 |47 | 1 | 23| 3 7.0 4.33
Toplam -l -1 23 |6 |140]| 21 | 488 | 15 | 349 | 43 | 1000 | 416

35 ve alti |- 1|23 |7 |163]| 12 |279| 7 |163| 27 | 628 | 392

;| 3645 -l -]-1 - |1]23]| 6 |140]| 6 |140]| 13 | 302 | 438
46veiizeri | - | - | - | - | - | - 2 [ 47| 1 | 23| 3 7.0 4.33
Toplam -] -]1|23|8|186| 20 | 465 | 14 | 326 | 43 | 1000 | 409

35 ve alti -l -] 123 | 3| 70| 11 |256]| 12 | 279 | 27 | 628 | 426

g | 3645 A R 8 |186| 5 |116| 13 | 302 | 438
d6velizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam -l -1 23| 3| 70| 20 |465| 19 | 442 | 43 | 1000 | 432




Cizelge 5 — Devam

M?\l%de Yas Hi¢ Az Orta Cok Tam Toplam i
1% % | T ] % f % F % f %

35 ve alti - |- 23 | 3| 70 | 13 | 302 10 | 233 | 27 | 628 | 418

o | 3645 - - - | 2|47 | 7 |163| 4 | 93 | 13 | 302 | 418
46velizeri | - | - - 1] 23 | - - 2 | a7 | 3 7.0 4.33
Toplam - - 23 | 6 | 140 | 20 | 465 | 16 | 372 | 43 | 1000 | 419

35 ve alti - |- - | 6|140| 6 |140| 15 | 349 | 27 | 628 | 433

10 | 3645 - |- - |6 |140| 2 | 47| 5 |116| 13 | 302 | 392
46 veiizeri | - | - - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam - |- - | 12279 | 9 |209| 22 |512| 43 | 1000 | 423

35 ve alti - - 23 | 4] 93| 9 |29 13 [ 302 27 | 628 | 426

11 | 3645 - - - | 2|47 | 6 |140]| 5 |116]| 13 | 302 | 423
46 veiizeri | - | - - -] - - - 3 |70 3 7.0 5.00
Toplam - |- 23 | 6 | 140 | 15 | 349 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 430

35 ve alti - |- 47 | 4 | 93 | 10 | 233 | 11 | 256 | 27 | 628 | 4

1o | 3645 - - - |3]70]| 7 |163| 3 | 70| 13 | 302 | 400
46velizeri | - | - - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam - - 47 | 7 | 163 | 18 | 419 | 16 | 372 | 43 | 1000 | 412

35 ve alti - |- - | 2| 47| 9 |209| 16 |372| 27 | 628 | 452

13 | 3645 - |- - | 2| 47| 8 |186| 3 | 70 | 13 | 302 | 408
46 ve iizeri | - | - - - - - - 3 | 70| 3 7.0 5.00
Toplam - |- - | 4] 93| 17 |395| 22 | 512 | 43 | 1000 | 442

35 ve alti - - 23 | - - 11 | 256 | 15 | 349 | 27 | 628 | 448

14 | 3645 - |- 23 | - | - 6 [140| 6 |140]| 13 | 302 | 430
46 veiizeri | - | - - -] - 1 | 23| 2 | a7 | 3 7.0 4.67
Toplam - - a7 | - | - 18 | 419 | 23 | 535 | 43 | 1000 | 444

35 ve alti - |- 23 | 1| 23 | 12 | 279 | 13 | 302 | 27 | 628 | 437

15 | 36-45 - - 1123 ] 7 [163] 5 |116 | 13 | 302 | 432
46 veiizeri | - | - - - 1 | 23| 2 | a7 | 3 7.0 4.67
Toplam - - 23 | 2| 47 | 20 | 465 | 20 | 465 | 43 | 1000 | 437

35 ve alti - - - | 2] 47| 12 | 279 | 13 | 302 | 27 | 628 | 440

16 | 36-45 - |- - | 1] 23| 6 |140| 6 |140| 13 | 302 | 438
46velizeri | - | - - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam - |- - | 3| 70| 19 | 442 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 442

35 ve alti - - - - - 15 | 349 | 12 |279| 27 | 628 | 444

17 | 3645 - |- - | 1] 23| 4 | 93| 8 |186| 13 | 302 | 453
46 veiizeri | - | - - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam - - - | 1] 23] 2 |465| 22 |512| 43 | 1000 | 449

35 ve alti - - - - - 10 | 233 | 17 | 395 | 27 | 628 | 463

15 | 36-45 - - - -] - 4 | 93| 9 |209| 13 | 302 | 469
46 veiizeri | - | - - -] - 1 | 23| 2 | a7 | 3 7.0 4.67
Toplam - - - - - 15 | 349 | 28 | 651 | 43 | 1000 | 465
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Cizelge 5 — Devam

Madde Hig Az Orta Cok Tam Toplam _
No Yas X
f 1% | f] % | f | % f % F % f %
Bvealtt | - | -|-| - | 1] 23] 12 |279]| 14 | 326 | 27 | 628 | 448
19 36-45 A R 7 | 163 | 6 |140]| 13 | 302 | 446
46veiizeri | - | - | -| - | -] - 1 | 23| 2 | a7 | 3 7.0 4.67
Toplam -l -] -1 - | 1] 23| 20 |465| 22 |512| 43 | 1000 | 449
3Bvealtt | - [ -|-| - | 2| 47| 13 |302]| 12 | 279 | 27 | 628 | 437
20 36-45 - - - - - 7 | 163 | 6 | 140 13 | 302 | 447
46veiizeri | - | - | - | - | -] - - - 3 |70 3 7.0 5.00
Toplam -l -] - - | 2| 47| 20 | 465 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 444
3Bvealtt | - [ -|-| - |6 |140]| 12 |279| 9 |209| 27 | 628 | 4!
1 36-45 -l -|-| - 1|3|70] 5 |116] 5 |116]| 13 | 302 | 415
a6vetizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47| 3 7.0 4.67
Toplam -l -|-| - | 9|209]| 18 |419| 16 | 372 | 43 | 1000 | 416
3Bvealtt | - | -| 1|23 |5]|16]| 11 | 256 10 | 233 | 27 | 628 | 413
2 36-45 -l -|-| - |2| 47| 8 |186| 3 | 70 | 13 | 302 | 408
46veizeri | - | - | - | - - - 1 23 | 2 | 47 | 3 7.0 4.67
Toplam -l -1 23| 7 |163]| 20 |465| 15 | 349 | 43 | 1000 | 414

Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 4’'4nun “orta”
(% 9.3), 15’inin “gok” (% 34.9) ve 8'inin “tam” (% 18.6); 36-45 yas grubundaki
personelin, 5’inin “orta” (% 11.6), 6’sinin “cok” (% 14.0), 2’sinin “tam” (% 4.7)
ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin” ¢cok” (% 2.3), 2’sinin ise

“tam” (% 4.7) dizeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alti
(X =4.15) ile 36-45 yas grubundaki personel (X = 3.77) “cok” diizeyde, 46
ve Uzeri yas grubundaki personel ise “tam” (§= 4.67) duzeyde katilmaktadir.

En ylUksek beklenti dlzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde

meydana geldigi anlasiimaktadir.

2. “isimin bana basari duygusu vermesi” maddesine; 35 ve alti
yas grubunda bulunan personelin, 3’Gnin “orta” (% 7.0),13’GnUn “gok”
(% 30.2), 11’inin “tam” (% 25.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin
‘orta” (% 4.7), 7’sinin “¢cok” (% 16.3), 4’'Unun “tam” (% 9.3); 46 ve Uzeri yas
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grubundaki personelin ise, 1’inin "¢ok” (% 2.3), 2’'sinin ise “tam” (% 4.7)
dizeyde katildigi anlasiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve altl (§= 4.29) ile 46 ve
Uzeri yas grubundaki personelin (§= 4.67) “tam” diuzeyde, 36-45 yas
grubundaki personelin (§= 4.15) ise “cok” dizeyde katildigi belirlenmistir. En

dusuk beklenti duzeyinin, 36-45 yas grubunda yer alan personelde meydana

geldigi gérulmastur.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 7’sinin “gok”
(% 16.3), 19’unun “tam” (% 44.2); 36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin
“orta” (% 4.7), 4’Unln “gok” (% 9.3), 7’sinin “tam” (% 16.3) ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise tumunun  “tam” (% 7.0) duzeyde katildigi

gorilmektedir. Bu maddeye, 35 ve alti (X = 4.67), 36-45 (X = 4.38) ve 46 ve
uzeri (§= 5.00) yas grubundaki personel “tam” dizeyde katiimistir.

4. “isimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 35 ve alti
yas grubunda bulunan personelin, 5’inin “orta” (% 11.6), 14’Unin “gok”
(% 32.6), 8'inin “tam” (% 18.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 1’inin “az”
(% 2.3), 3’Unun “orta” (% 7.0), 4’Unun “cok” (% 9.3), 5’inin “tam” (% 11.6) ve
46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise; 2’sinin "¢ok” (% 4.7), 1’inin ise
“tam” (% 2.3) dizeyde katihm gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve
alti (§= 4.11) ile 36-45 yas grubundaki personelin (§= 4.00) “cok” duzeyde,
46 ve lzeri yas grubundaki personelin ise “tam” (X = 4.33) diizeyde katildig
anlasiimaktadir. En yuksek beklenti duzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer

alan personelde meydana geldidi gorilmektedir.

5. “igimin dikkat ve yaraticilik gerektirmesi” maddesine; 35 ve alti
yas grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7),17’sinin “cok” (% 39.5),
8’inin “tam” (% 18.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7),
6’'sinin “cok” (% 14.0), 5'inin “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki
personelin ise, 1'inin’¢cok” (% 2.30), 2’'sinin “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi
belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 4.22), 36-45 (§= 4.23) ve 46 ve

uzeri (§= 4.67) yas grubundaki personel “tam” duzeyde katiimaktadir.
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6. “Zayif yonlerim kadar gii¢lii yonlerimin de ortaya ¢ikarilmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubundaki personelin, 5’inin “orta” (% 11.6),
13’0ndn “¢cok™ (% 30.2), Qunun “tam” (% 20.9); 36-45 yas grubundaki
personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 1’inin “orta” (% 2.3), 6’sinin “¢cok” (% 14.0),
5’inin “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 2’sinin
"cok” (% 4.7), 1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde katildigi anlasiimaktadir. Bu

maddeye, 35 ve alti (§= 4.15) ve 36-45 (§= 4.15) yas grubundaki personelin

“‘cok” duzeyde, 46 ve Uzeri (§= 4.33) yas grubundaki personelin ise “tam”
dizeyde katildigi belirlenmistir. En ylUksek beklenti dizeyinin, 46 ve Uzeri yas

grubunda yer alan personelde meydana geldigi gorulmektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
35 ve alti yas grubundaki personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 7’sinin “orta”
(% 16.3), 12’sinin “cok” (% 27.9), 7’sinin “tam” (% 16.3); 36-45 yas
grubundaki personelin, 1’'inin “orta” (% 2.3), 6’sinin “cok” (% 14.0), 6’sinIn
“tam” (% 14.0) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise; 2’sinin "¢ok”

(% 4.7), T’inin ise “tam” (% 2.3) dizeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye,
35 ve alti yas grubundaki personelin “cok” (X = 3.92), 36-45 (X = 4.38) ve 46

ve Uzeri (§= 4.33) yas grubundaki personelin ise “tam” duzeyde katildigi
anlasiimaktadir. Bu maddede en dusuk beklenti duzeyi, 35 ve alti yas

grubunda yer alan personelde meydana gelmistir.

8. “igime iligkin gériis ve ©onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 1’inin “az” (% 2.3),
3’tnun “orta” (% 7.0), 11’inin “gok” (% 25.6), 12’sinin “tam” (% 27.9); 36-45
yas grubundaki personelin, 8'inin “¢ok” (% 18.6), 5'inin “tam” (% 11.6) ve 46
ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin "¢ok” (% 2.3), 2’sinin ise “tam”
(% 4.7) duzeyde katihm gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alti
(X =4.26), 36-45 (X = 4.38) ve 46 ve lizeri (X = 4.67) yas grubunda yer alan

personelin “tam” dizeyde katildig1 anlasiimaktadir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubundaki personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 3’uUnln
‘orta” (% 7.0), 13’Unun “gok” (% 30.2), 10’'unun “tam” (% 23.3); 36-45 yas
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grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 7’sinin “cok” (% 16.3), 4’Gnln
“tam” (% 9.3) ve 46 ve uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin "orta”
(% 2.3), 2’sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi belirlenmistir. Bu

maddeye, 35 ve alti (X= 4.18) ve 36-45 (X= 4.15) yas grubundaki

personelin “cok” dlizeyde, 46 ve Uzeri (§= 4.33) yas grubundaki personelin
ise “tam” duzeyde katildigi anlagiimaktadir. En yuksek beklenti dlizeyinin, 46

ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi goruimektedir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana giivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 35 ve altt yas grubunda bulunan
personelin, 6’sinin “orta” (% 14.0), 6’sinin “gok” (% 14.0), 15’inin “tam”
(% 34.9); 36-45 yas grubundaki personelin, 6’sinin “orta” (% 14.0), 2’sinin
“cok” (% 4.7), 5’inin “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin
ise, 1'inin "¢cok” (% 2.3), 2’sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi
anlasiimaktadir. Bu maddeye, 36-45 (§= 3.92) yas grubundaki personel

“cok” duzeyde, 35 ve alti (§= 4.33) ile 46 ve Uzeri (§= 4.67) yas grubundaki
personel ise “tam” dizeyde katiimaktadir. Bu maddede en diusuk beklenti
duzeyinin, 36-45 yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi

goOrulmektedir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 1’inin
“az” (% 2.3), 4'Unun “orta” (% 9.3), Qunun “cok” (% 20.9), 13’4nin “tam”
(% 30.2); 36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 6’sinin
‘cok” (% 14.0), Sinin “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki
personelin ise, 3’Uunun “tam” (% 7.0) duzeyde katildigi belirlenmistir. Bu

maddeye, 35 ve alti (X = 4.26), 36-45 (X = 4.23) ve 46 ve (zeri (X = 5.00)

yas grubunda yer alan personelin “tam” dizeyde katildigi anlagiimaktadir.

12. “Belirli araliklarla meslegime donik hizmet igi egitim
uygulamalarinin yiritiilmesi” maddesine; 35 ve alti yas grubundaki
personelin, 2’sinin “az” (% 4.7), 4’unun “orta” (% 9.3), 10’'unun “cok” (% 23.3),
11’'inin  “tam” (% 25.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 3’'Unun “orta”
(% 7.0), 7’sinin “cok” (% 16.3), 3’Unun “tam” (% 7.0) ve 46 ve Uzeri yas
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grubundaki personelin ise, 1’inin “cok” (% 2.3), 2’sinin ise “tam” (% 4.7)
dizeyde katildigi anlasiilmaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 4.11) ile
36-45 (§= 4.00) yas grubundaki personelin “¢cok” duzeyde, 46 ve Uzeri

(§= 4.67) yas grubundaki personelin ise “tam” dlizeyde katildigi
gorulmektedir. Bu maddede en yluksek beklenti dlzeyinin, 46 ve Uzeri yas

grubunda yer alan personelde meydana geldigi saptanmistir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 35 ve
alti yas grubunda bulunan personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 9unun “gok”
(% 20.9), 16’sinin “tam” (% 37.2); 36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin
“orta” (% 4.7), 8'inin “gok” (% 18.6), 3'Unun “tam” (% 7.0) ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise, 3’'Unun “tam” (% 7.0) duzeyde katildigi

anlasiimaktadir. Bu maddeye, 36-45 (§= 4.08) yas grubundaki personel
“cok” duzeyde, 35 ve alt (§= 4.52) ve 46 ve Uzeri (§= 5.00) yas grubundaki

personel ise “tam” dizeyde katiimaktadir. Bu maddede en disuk beklenti
duzeyinin, 36-45 yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi

goOrulmektedir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi ” maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 1’inin “az”
(% 2.3), 11’inin “gok” (% 25.6), 15'inin “tam” (% 34.9); 36-45 yas grubundaki
personelin, 1’'inin “orta” (% 2.3), 6’sinin “cok” (% 14.0), 6’sinin “tam” (% 14.0)
ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin “gok” (% 2.3), 2’sinin ise

“tam” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve
alti (X = 4.48), 36-45 (X = 4.30) ve 46 ve lzeri (X= 4.67) yas grubundaki

personelin “tam” dizeyde katildigi anlagiimaktadir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si1, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 35 ve alti yas
grubunda bulunan personelin, 1'inin “az” (% 2.3), T’inin “orta” (% 2.3),
12’sinin “gok” (% 27.9), 13’Unun “tam” (% 30.2); 36-45 yas grubundaki
personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 7’sinin “¢ok” (% 16.3), 5’inin “tam” (% 11.6)
ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin “gcok” (% 2.3), 2’sinin

“tam” (% 4.7) dizeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alt
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(X= 4.37), 36-45 (X= 4.32) ve 46 ve Ulzeri (X= 4.67) yas grubundaki

personel “tam” dizeyde katilmaktadir.

16. “igyerimde galisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 2’si “orta” (% 4.7),
12’si “cok” (% 27.9), 13’0 “tam” (% 30.2); 36-45 yas grubundaki personelin,
1’i “orta” (% 2.3), 6’s1 “¢ok” (% 14.0), 6’s1 “tam” (% 14.0) ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise, 1'i “cok” (% 2.3), 2’si ise “tam” (% 4.7) duzeyde
katilim gdstermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (X = 4.40), 36-45 (X = 4.38) ve

46 ve Uzeri (§= 4.67) yas grubundaki personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

17. “ig arkadaslarimla iyi iligkiler icinde olmam” maddesine; 35 ve
alti yas grubundaki personelin, 15’i “cok” (% 34.9), 12’si “tam” (% 27.9);
36-45 yas grubundaki personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 4’0 “¢ok” (% 9.3), 8
“tam” (% 18.6) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,1’i “cok” (% 2.3),
2’'si ise “tam” (% 4.7) duzeyde katimaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti

(X= 4.44), 36-45 (X= 4.53) ve 46 ve Uzeri (X= 4.67) yas grubundaki

personelin “tam” duzeyde katildigi gorulmektedir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iliski icinde olmam”
maddesine; 35 ve altt yas grubunda bulunan personelin,10’'unun “cok”
(% 23.3), 17’sinin “tam” (% 39.5); 36-45 yas grubundaki personelin, 4’4nun
“cok” (% 9.3), 9unun “tam” (20.9) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin
ise,1’'inin “cok” (% 2.3), 2’sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi
anlasiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti (X = 4.63), 36-45 (X = 4.69) ve 46 ve

uzeri (§= 4.67) yas grubundaki personelin “tam” dizeyde katildigi

belirlenmistir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 35 ve alti yas
grubunda bulunan personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 12'si “¢cok™ (% 27.9),14’G
“tam” (% 32.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 7’si “cok” (% 16.3), 6’sI
“tam” (% 14.0) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,1’i “cok” (% 2.3),

2’si ise “tam” (% 4.7) duzeyde katihm goOstermistir. Bu maddeye, 35 ve alt
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(X= 4.48), 36-45 (X= 4.46) ve 46 ve lzeri (X= 4.67) yas grubundaki

personel “tam” dizeyde katilmaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarimin yaptigim isin 6nemini anlamasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubundaki personelin, 2’si “orta” (% 4.7), 13’
“‘cok” (% 30.2), 12’si “tam” (% 27.9); 36-45 yas grubundaki personelin, 7’si
“cok” (% 16.3), 6's1 “tam” (% 14.0) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin
ise, 3'0 “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi anlasiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve

alti (X = 4.37), 36-45 (X = 4.47) ve 46 ve lzeri (X= 5.00) yas grubundaki
personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 35 ve alti yag grubundaki personelin, 6’s1 “orta” (% 14.0), 12’si
“‘cok” (% 27.9), 9u “tam” (% 20.9); 36-45 yas grubundaki personelin, 3’
‘orta” (% 7.0), 5'i “cok” (% 11.6), &’i “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise, 1'i “cok” (% 2.3), 2’si ise “tam” (% 4.7) duzeyde
katilim gostermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (X = 4.11) ve 36-45 (X = 4.15)
yas grubundaki personel “gok” duzeyde, 46 ve Uzeri (§= 4.67) yas

grubundaki personel ise “tam” diuzeyde katilmistir. En yuksek beklenti
dizeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi

belirlenmistir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonli bir bilgi akigi olmasi1” maddesine; 35
ve alti yas grubundaki personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 5’inin “orta” (% 11.6),
11'inin “¢ok” (% 25.6), 10’'unun “tam” (% 23.3); 36-45 yas grubundaki
personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7), 8'inin “cok” (% 18.6), 3’'Unun “tam” (7.0) ve
46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin “cok” (% 2.3), 2’sinin ise
“tam” (% 4.7) duzeyde katildigi anlasiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti
(X = 4.13) ve 36-45 (X = 4.08) yas grubundaki personel “cok” diizeyde, 46
ve lizeri (X = 4.67) yas grubundaki personel ise “tam” diizeyde katilmistir.

Bu maddede en yuksek beklenti dlzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer

alan personelde meydana geldigi belirlenmigtir.
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Arastirma kapsamindaki 22 soru maddesine verilen yanitlarin genel
dagihmi incelendiginde ; 35 ve alti yas grubundaki personelin sorularin, 8’ine
“‘cok” ve 14’Une “tam” duzeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 10’nuna
“‘cok”, 12’sine “tam” dlzeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,
sorularin tamamina “tam” duzeyde katildigi belirlenmigtir. Yas etkenine gore
is doyumu beklenti duzeylerinin yuksek oldugu ve en yuksek beklenti
dizeyinin ise 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi

anlasiimaktadir.

Yasa Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri brangindaki personelin
yas degiskenine gore is doyumu gerceklesme duzeyleri, topluca Cizelge 6'da

verilmigtir.

Cizelge 6. Yasa Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeylerinin Frekans,

Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde Hic Az ‘ Orta ‘ Cok Tam Toplam _
No Yes f 1% | f] % [ f] % | f | % | F | % f % X
35 ve alti -l - | 3] 70 [17|395| 6 | 140 1 23 | 27 | 628 | 319
1 36-45 - -|2]47 |7 |163] 4 | 93 - - 13 | 302 | 316
46veiizeri | - | - | -| - [ 1] 23| 2 |47 ]| - - 3 70 | 367
Toplam - | - | 5116 |25|581| 12 |279| 1 |230| 43 | 1000 | 321
35 ve alti |- ]3| 7014|326 7 |163]| 3 | 70| 27 | 628 |337
R -l -1-] - 7|13 5 |116]| 1 | 23| 13 | 302 |353
46 ve Uzeri _ . - - 1 23 2 4.7 - - 3 7.0 3.67
Toplam -l -|3]| 70 |22|512| 14 |326| 4 | 93 | 43 | 1000 | 344
35 ve alti -l -|1]23|5|116]| 7 |163]| 14 |326| 27 | 628 | 426
S -l -|-] - |5|16]| 7 |163]| 1 | 23| 13 | 302 | 369
46 ve lzeri _ . - - - - - - 3 7.0 3 7.0 5.00
Toplam -l - | 1] 23 |10|233| 14 | 326 | 18 | 419 | 43 | 1000 | 414
35 ve alti -l -|1] 23 |18|419| 5 |116]| 3 | 70 | 27 | 628 |337
. | -l - 1|2 47 |10]233]| - - 1 | 23 | 13 | 302 | 300
46 ve Uzeri _ _ _ - 1 23 2 4.7 - - 3 7.0 3.67
Toplam - | - |3]| 70 |20|674| 7 |163| 4 | 93 | 43 | 1000 | 328
35 ve alti | -|2| 47| 9|29]| 14 |326]| 2 | 47 | 27 | 628 |39
5 |36 -l -1-] - 4] 93| 8 |186]| 1 | 23| 13 | 302 |376
46velizeri | _ | | | _ 4|23 |1 | 23| 1 |23]| 3 70 | 400
Toplam - - 2] 47 |14 |326| 23 |535| 4 | 93 | 43 | 1000 | 367




Cizelge 6 — Devam

7

Madde Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Yas X
% | f] % | f] % f % | F| % f %
35 ve alti - | 8|186|9|209| 9 |209]|1]| 23| 27 | 628 |31
R - |3|l7o0|7]16 | 3 |70]|-] - 13 | 302 | 300
46 ve uzeri _ - - 1 23 2 4.7 - - 3 7.0 3.67
Toplam - | 11| 256 |17 | 395 | 14 | 326 | 1| 23 | 43 | 1000 | 311
35 ve alti - | 5|16 |19]|442| 3 |70 |- ]| - 27 | 628 | 292
;|38 - | 3|70 |7 |163] 2 |47 | 1] 23| 13 | 302 |307
46 ve lzeri - - - 1 2.3 2 4.7 - - 3 7.0 3.67
Toplam - |8 |186|27|628| 7 |163| 1| 23 | 43 | 1000 | 302
35 ve alti - | 6|140|10|233| 10 | 233 | 1| 23 | 27 | 628 |32
g | 3645 - |- - |7|1.63]| 5 |[116]| 1] 23| 13 | 302 | 333
46 ve Uzeri _ - - 1 23 2 47 - - 3 7.0 3.67
Toplam - | 6|140 18| 419 | 17 | 395 | 2 | 47 | 43 | 1000 | 335
35 ve alti - | 6|140|15|349 | 4 | 93 | 2| 47 | 27 | 628 | 307
o | 3645 - | 2|47 |6 |140]| 4 | 93 | 1| 47 | 13 | 302 |330
46 ve iizeri - - 2] 4| - - 1] 23| 3 70 | 367
Toplam - | 8|186|23|535| 8 |186 | 4 | 93 | 43 | 1000 | 318
35ve alti - |6 |140|14|326| 4 | 93 |3 | 70 | 27 | 628 | 314
0 |3 7 | -| - |8|186] 2 |47 | -| - | 13 | 302 | 269
46 ve Uzeri - -] - 123 1 |23 |1] 23| 3 70 | 400
Toplam 7 | 6| 140 |23|535| 7 | 163 |4 | 93 | 43 | 1000 | 307
35 ve alti 23 |11] 256 (13302 | 1 | 23 | 1| 23 | 27 | 628 | 263
N - |5 |16 |7 |13 1 | 23| -] - 13 | 302 | 269
46 ve Uzeri _ - - 2 4.7 1 23 - - 3 7.0 3.33
Toplam 23 (16372 |22|512| 3 | 70 | 1] 23 | 43 | 1000 | 269
35 ve alti 93 (13302 9 |209 | - - | 1| 23| 271 | 628 |229
s 47 | 5| 116 |6 | 140 - S 13 | 302 | 230
46 ve Uzeri o123 1] 23| 1 [23|-| - | 3 70 | 300
Toplam 14. | 19| 442 | 19| 442 | 1 | 23 | 1| 23 | 43 | 1000 | 235
35 ve alti - |- - [10]233| 10 | 233 | 7 |163| 27 | 628 | 388
R - | 1|23 |9|29]| 2 |47 | 1] 23] 13| 302 |32
46 ve tzeri - - 1 23| - - |2 a7 | 3 70 | 433
Toplam - | 1| 23 |20|465]| 12 | 279 (10| 233 | 43 | 1000 | 372
35 ve alti - |3 70 |7 |163] 10 | 233 |7 |163| 27 | 628 |377
4 |0 - | 2|47 |6|140]| 4 | 93| 1] 23| 13 | 302 | 330
46 ve uzeri - - - 2| 47 - - 1 23 3 7.0 3.67
Toplam - | 5|16 |15|349 | 14 | 326 | 9 | 209 | 43 | 1000 | 363
35 ve alti - | 5|16 |10]233| 4 | 93 | 8| 186 | 27 | 628 |35
5 36-45 - | 2|47 |8|186] 3 | 70| -] - 13 | 302 | 308
46 ve Uzeri _ i - o a7 . - 1] 23] 3 70 | 367
Toplam - | 7|163|20|465| 7 | 163 | 9 | 209 | 43 | 1000 | 341
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Cizelge 6 — Devam

Madde Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Yas X
1 % | f] % | f] % f % | f ] % f %
35 ve alti -| - | 4|93 |8|186| 8 |186|7 |163]| 27 | 628 | 366
16 36-45 - - |1 23 |9|209| 2 | 47 | 1| 23| 13 | 302 |323
46 ve Uzeri | _ _ i - o a7 . -l 1] 23] 3 70 | 367
Toplam - | - |5 |116|19|442| 10 | 233 |9 |209 | 43 | 1000 | 353
35 ve alti -l - | -] - |8|186]| 12 |279| 7 |163| 27 | 628 | 396
17 | 3645 -l - | -] - |3|70]| 5 |116]5]|116]| 13 | 302 |415
46 ve Uzeri - - - - - - 3 70 | - - 3 7.0 4.00
Toplam -l - | -] - 11| 256 | 20 | 465 |12]| 279 | 43 | 1000 | 402
35ve alti -| - | 4] 93 |5|116| 11 |256|7|163]| 27 | 628 |378
s |%% -l - | -] - |3|70]| 7 |163]|3]| 70| 13 | 302 |400
46 ve Uzeri _ - - - 1 23 2 47 - - 3 7.0 3.67
Toplam - | - | 4] 93| 9|29]| 20 |465]|10]|233| 43 | 1000 | 384
35 ve alti - | - | 3|70 |14|326| 6 |140| 4| 93 | 27 | 628 |340
0 36-45 -l - | -] - |6|140]| 4 | 93 |3]| 70| 13 | 302 |376
46 ve Uzeri . - - N 1 23 2 4.7 - - 3 7.0 3.67
Toplam y - | 3| 70 |21|488 | 12 | 279 | 7 | 163 | 43 | 1000 | 354
35 ve alti -| - |6 |140]|10|233| 8 |186|3 | 70 | 27 | 628 |329
20 36-45 | - | 1] 23|5|16]| 5 |116]| 2| 47 | 13 | 302 | 361
46 ve Uzeri _ - - - 2 47 1 2.3 - - 3 7.0 3.33
Toplam - | - |7 ]163|17|395| 14 |326| 5| 116 | 43 | 1000 | 339
35 ve alti -| - | 5|16 [13|302]| 5 |16 |4 | 93 | 27 | 628 | 329
o | 3540 2 |47 | -] - |6|140]| 2 | 47 |3 | 70| 13 | 302 |330
46velzeri | _ | _ 14|23 1|23 | 1 |23 |- - 3 70 | 300
Toplam 2| 47 | 6140 |20|465| 8 |186 | 7 | 163 | 43 | 1000 | 328
35ve alti -| - |3|70|16|372| 8 |186|-| - | 27 | e28 |318
- 36-45 - - | 4| 93 |8 |186]| - - | 1| 23] 13 | 302 |285
46 ve zeri | _ -1 - T3l 70 . N 3 70 | 300
Toplam y - |7 |163|27|628| 8 |186 | 1| 23 | 43 | 1000 | 307

Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 3’4 “az” (% 7.0),
17’si “orta” (% 39.5), 6'si “cok” (% 14.0), 1’i “tam” (% 2.3); 36-45 yas
grubundaki personelin, 2’si “az” (% 4.7), 7’si “orta” (% 16.3), 4’0 “cok” (% 9.3)
ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1'i ” orta” (% 2.3), 2’si ise “gok”

(% 4.7) dizeyde katilim gdstermigtir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.19) ile
36-45 (§= 3.16) yas grubundaki personel “orta” duzeyde, 46 ve Uzeri yas
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grubundaki personel ise “¢ok” (§= 3.67) duzeyde katilmaktadir. En yuksek
is doyumu gergeklesme duzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan

personelde meydana geldigi anlagiimaktadir.

2. “igimin bana basar duygusu vermesi” maddesine; 35 ve alti
yas grubunda bulunan personelin, 3’Unin “az” (% 7.0), 14’Gnlin “orta”
(% 32.6), 7’sinin “gok” (% 16.3), 3’Unun “tam” (% 7.0); 36-45 yas grubundaki
personelin, 7’sinin “orta” (% 16.3), 5'inin “¢cok” (% 11.6), 1'inin “tam” (% 2.3)
ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin "orta” (% 2.3), 2’sinin ise

“cok” (% 4.7) dizeyde katiim gdsterdigi tespit edilmistir. Bu maddeye, 35 ve
alti yas grubundaki personel “orta” (§= 3.37) duzeyde, 36-45 (§= 3.53) ve

46 ve uzeri (§= 3.67) yas grubundaki personel ise “cok” duzeyde
katilmaktadir. En dusuk is doyumu gerceklesme dizeyinin, 35 ve alti yas

grubunda yer alan personelde meydana geldigi anlagiimaktadir.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 1'i “az” (% 2.3), 5i “orta”
(% 11.6), 7’si “cok” (% 16.3), 14’4 “tam” (% 32.6); 36-45 yas grubundaki
personelin, 5’i “orta” (% 11.6), 7’si “¢ok” (% 16.3), 1’i “tam” (% 2.3) ve 46 ve
uzeri yas grubundaki personelin ise, 3'U “tam” (% 7.0) duzeyde katilim
goOstermistir. Bu maddeye, 36-45 yas grubunda yer alan personelin “gok”
(X = 3.69) dizeyde, 35 ve alti (X= 4.26) ve 46 ve lzeri (X= 5.00) yas
grubunda yer alan personelin ise “tam” diuzeyde katildigi gorulmektedir. Bu
maddede en dusluk gerceklesme duzeyinin, 36-45 arasi yas grubunda yer

alan personelde meydana geldigi belirlenmigtir.

4. “isimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 35 ve alti
yas grubundaki personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 18’inin “orta” (% 41.9), 5’inin
“‘cok” (% 11.6), 3’4nun “tam” (% 7.0); 36-45 yas grubundaki personelin,
2'sinin “az” (% 4.7), 10’unun “orta” (% 23.3), 1’inin “tam” (% 2.3) ve 46 ve
uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin "orta” (% 2.3), 2’sinin ise “¢ok”
(% 4.7) duzeyde katildigi tespit edilmistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.37)
ve 36-45 yas grubunda yer alan personelin “orta” (§= 3.00) duzeyde, 46 ve

Uzeri yas grubunda yer alan personelin ise “gok” (§= 3.67) diuzeyde katildigi
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gorulmektedir. Bu maddede en yuksek gerceklesme duzeyinin, 46 ve uUzeri

yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi anlasiimaktadir.

5. “isimin dikkat ve yaraticilik gerektirmesi” maddesine; 35 ve alti
yas grubundaki personelin, 2’si “az” (% 4.7), 9'u “orta” (% 20.9), 14°UG “gok”
(% 32.6), 2'si “tam” (% 4.7); 36-45 yas grubundaki personelin, 4’0 “orta”
(% 9.3), 8i “¢cok” (% 18.6),1'i “tam” (% 2.3) ve 46 ve Uzeri yas grubunda yer

alan personelin ise, 1’i "orta” (% 2.3),1’i "¢cok” (% 2.3) ve 1’i ise “tam” (% 2.3)
dizeyde katihm gostermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.59), 36-45

(X = 3.76) ve 46 ve lzeri (X = 4.00) yas grubunda yer alan personelin “gok”
dizeyde katildigi belirlenmistir.

6. “Zayif yonlerim kadar gug¢lii yonlerimin de ortaya cikarilmasi”
maddesine; 35 ve altl yas grubundaki personelin, 8'i “az” (% 18.6), 9'u “orta”
(% 20.9), Qu “cok” (% 20.9),1i “tam” (% 2.3); 36-45 yas grubundaki
personelin, 3’0 “az” (% 7.0), 7’si “orta” (% 16.3), 3’0 “¢cok” (% 7.0) ve 46 ve

Uzeri yas grubunda yer alan personelin ise, 1'i "orta” (% 2.3), 2'si "¢ok”
(% 4.7) dizeyde katildig1 anlagiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.11)
ve 36-45 (§= 3.00) yas grubundaki personel “orta” dlizeyde, 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise “cok” (X= 3.67) dizeyde katiimaktadir. Bu

maddede en yuksek gerceklesme duzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda yer

alan personelde meydana geldigi gorilmektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 5’'inin “az” (% 11.6),19’unun
‘orta” (% 44.2), 3Unun “gok” (% 7.0); 36-45 yas grubundaki personelin,
3’unun “az” (% 7.0), 7’sinin “orta” (% 16.3), 2'sinin “¢cok” (% 4.7), 1’inin “tam”
(% 2.3) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin "¢ok” (% 2.3),

2’sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi belirlenmigtir. Bu
maddeye, 35 ve alti (X = 2.92) ve 36-45 (X = 3.07) yas grubundaki personelin
‘orta” duzeyde, 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise “gok” (§= 3.67)

dizeyde katilldigi gorulmektedir. Bu maddede en yuksek gerceklesme

dizeyi, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde meydana gelmigtir.
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8. “isime iliskin goriis ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 6'sinin “az”
(% 14.0), 10'unun “orta” (% 23.3), 10'unun “¢ok” (% 23.3), 1’inin “tam”
(% 2.30); 36-45 yas grubundaki personelin, 7’sinin “orta” (% 16.3), S’inin
“cok” (% 11.6),17’inin “tam” (% 2.3) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin
ise, 1'inin “orta” (% 2.3), 2’sinin "¢cok” (% 2.3) duzeyde katildig1 tespit
edilmistir. Bu maddeye, 35 ve alti yas grubundaki personel “orta” (§= 3.22)
diizeyde, 36-45 (X = 3.53) ve 46 ve (izeri (X = 3.67) yas grubundaki personel

ise “cok” dizeyde katilmaktadir. En dlsik gergeklesme duzeyinin, 35 ve alti

yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi gorulmektedir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 6'sinin “az”
(% 14.0), 15’inin “orta” (% 34.9), 4’Gnlin “gok” (% 9.3), 2’sinin “tam” (% 4.7);
36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin “az” (% 4.7), 6’sinin “orta” (% 14.0),
4’Unun “cok” (% 9.3), T’inin “tam” (% 4.7) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki
personelin ise, 2’sinin "orta” (% 2.3) ve 71’inin ise “tam” (% 4.7) dizeyde
katiim gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alt (§= 3.07) ve 36-45

(§= 3.30) yas grubunda yer alan personelin “orta” duzeyde, 46 ve Uzeri

(§= 3.67) yas grubunda yer alan personelin ise “cok” dizeyde katildigi
gorulmektedir. Bu maddede en yuksek gerceklesme duzeyinin, 46 ve Uzeri

yas grubunda yer alan personelde meydana geldigi anlasiimaktadir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana giivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 35 ve alti yas grubundaki personelin, 6’si
“‘az” (% 14.0), 14’0 “orta” (% 32.6), 4’0 “cok” (% 9.3) ve 3'U “tam” (% 7.0)
dizeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 3’0 “hi¢” (% 7.0), 8'i “orta”
(% 18.6), 2'si “cok” (% 4.7) duzeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki
personelin ise, 1'i "orta” (% 2.3),1'i “¢cok” (% 2.3) ve 1'i ise “tam” (% 2.3)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.14) ve 36-45

(§= 2.69) yas grubunda yer alan personel “orta” duzeyde, 46 ve Uzeri

(§= 4.00) yas grubunda yer alan personel ise “¢cok” duzeyde katiimaktadir.
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Bu maddede en yuksek gerceklesme duzeyinin, 46 ve Uzeri yas grubunda

yer alan personelde meydana geldigi anlagiimaktadir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine verdikleri yanitlarin dagihmi incelendiginde; 35 ve
alti yas grubundaki personelin, 1’'inin “hi¢” (% 2.3), 11’inin “az” (% 25.6),
13’0ndn “orta” (% 30.2), 1’inin “gok” (% 2.3) ve 1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde;
36-45 yas grubundaki personelin, 5’inin “az” (% 11.6), 7’sinin “orta” (% 16.3),
1’inin “cok” (% 2.3) dizeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,
2’sinin “orta” (% 4.7), 1’inin “gok” (% 2.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu
maddeye, 35 ve alti (X = 2.63), 36-45 (X = 2.69) ve 46 ve Uzeri (X = 3.33)

yas grubunda yer alan personelin “orta” duzeyde katildigi anlagiimaktadir.

12. “Belirli araliklarla meslegime donik hizmet igi egitim
uygulamalarinin yirutiilmesi” maddesine; 35 ve altt yas grubundaki
personelin, 4’Unun “hi¢” (% 9.3), 13’Unun “az” (% 30.2), 1’inin “tam” (% 2.3);
36-45 yas grubundaki personelin, 2’sinin “hi¢” (% 4.7), 5’inin “az” (% 11.6),
6’sinin “orta” (% 14.0) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’inin
“az” (% 2.3),1’inin “orta” (% 2.3) ve 1’inin ise “¢ok” (% 2.3) dizeyde katilim
gosterdigi anlasiimaktadir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 2.29) ve 36-45

(§= 2.30) yas grubunda yer alan personelin “az” duzeyde, 46 ve Uzeri

(X = 3.00) yas grubunda yer alan personelin ise “orta” diizeyde katildigi ve

genel olarak is doyumsuzlugunun yasandigi goérulmektedir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 35 ve
alti yas grubunda bulunan personelin, 10’'unun “orta” (% 23.3), 10’unun “gok”
(% 23.3) ve T7’'sinin “tam” (% 16.3) duzeyde; 36-45 yas grubundaki
personelin,1’inin “az” (% 2.3), 9’unun “orta” (% 20.9), 2’sinin “gok” (% 4.7) ve
1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,
1’inin “orta” (% 2.3) ve 2’sinin ise “tam” (% 4.7) dizeyde katilim gdsterdigi
belirlenmistir. Bu maddeye, 36-45 yas grubunda yer alan personel “orta”
(§= 3.23) dizeyde, 35 ve alti yas grubunda yer alan personel “cok”

(§= 3.88) duzeyde ve 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personel ise “tam”

(X= 4.33) dizeyde katiimaktadir. Bu maddede en yiksek gerceklesme
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duzeyi, 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde, en dusuk
gerceklesme duzeyi ise 36-45 yas grubunda yer alan personelde meydana

gelmigtir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi ” maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 3’4 “az”
(% 7.0), 7’si “orta” (% 16.3), 10'u “gok” (% 23.3) ve 7’si “tam” (% 16.3)
dizeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 2’si “az” (% 4.7), 6’s1 “orta”
(% 14.0), 4’4 “cok” (% 9.3) ve 1'i “tam” (% 2.30) duzeyde ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise, 2’si “orta” (% 4.7), 1’i ise “tam” (% 2.3) duzeyde
katilim gostermistir. Bu maddeye, 36-45 yas grubunda yer alan personelin
“orta” (X = 3.30) diizeyde, 35 ve alti (X =3.77) ile 46 ve Uzeri (X = 3.67) yas
grubunda yer alan personelin ise “gok” duzeyde katildigi belirlenmistir. Bu
maddede en dusUk gerceklesme duzeyi, 36-45 yas grubunda yer alan

personelde meydana gelmigtir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 35 ve alti yas
grubunda bulunan personelin, 5’inin “az” (% 11.6), 10’'unun “orta” (% 23.3),
4’Unun “cok” (% 9.3) ve 8'inin “tam” (% 18.6) duzeyde; 36-45 yas grubundaki
personelin, 2’sinin “az” (% 4.7), 8'inin “orta” (% 18.6), 3’'Unln “gok” (% 7.0)
dizeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 2’sinin “orta” (% 4.7),
1’inin ise “tam” (% 2.3) duzeyde katildig1 anlagiimaktadir. Bu maddeye, 36-45

yas grubunda yer alan personelin “orta” (§= 3.08) duzeyde, 35 ve alti

(§= 3.55) ile 46 ve Uzeri (§= 3.67) yas grubunda yer alan personelin ise
“‘cok” duzeyde katildigi gorulmektedir. Bu maddede en dusuk gerceklesme

dizeyi, 36-45 yas grubunda yer alan personelde meydana gelmistir.

16. “igyerimde c¢alisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 4’0 “az” (% 9.3), 8'i
“orta” (% 18.6), 8'i “cok” (% 18.6) ve 7’si “tam” (% 16.3) dlzeyde; 36-45 yas
grubundaki personelin, 1’i “az” (% 2.3), 9'u “orta” (% 20.9), 2’si “cok” (% 4.7)
ve 1’i “tam” (% 2.3) duzeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise,

2’'si “orta” (% 4.7), 1’i ise “tam” (% 2.3) duzeyde katilim gostermistir. Bu
maddeye, 36-45 yas grubundaki personelin “orta” (§= 3.23) duzeyde, 35 ve
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alti (X = 3.66) ile 46 ve (izeri (X = 3.67) yas grubundaki personelin ise “cok”
dizeyde katildigr belirlenmistir. Bu maddede en dusuk gerceklesme
dizeyinin, 36-45 yas grubunda yer alan personelde gergeklestigi

anlagiimaktadir.

17. “ig arkadaslarimla iyi iligkiler icinde olmam” maddesine; 35 ve
alti yas grubundaki personelin, 8’inin “orta” (% 18.6), 12’sinin “¢cok” (% 27.9)
ve 7’sinin “tam” (% 16.3); 36-45 yas grubundaki personelin, 3’'Unin “orta”
(% 7.0), 5'inin “¢cok” (% 11.6), 5’inin “tam” (% 11.6) ve 46 ve Uzeri yas
grubundaki personelin ise, 3’Unun  “cok” (% 7.0) dizeyde katildigi
belirlenmistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.96), 36-45 (§= 4.15) ve 46 ve

uzeri (§= 4.00) yas grubunda yer alan personel “¢cok” diizeyde katilmaktadir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iligki iginde olmam”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 4’4 “az” (% 9.3), 5’i
“orta” (% 11.6), 11’i “gok” (% 25.6) ve 7’si “tam” (% 16.3) dizeyde; 36-45 yas
grubundaki personelin, 3'U “orta” (% 7.0), 7’si “cok” (% 16.3), 3'u “tam” (7.0)

LT3

dizeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’i “orta” (% 2.3), 2’si
“cok” (% 4.7) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (§= 3.78),

36-45 (§= 4.00) ve 46 ve Uzeri (§= 3.67) yas grubunda yer alan personelin
“cok” duzeyde katildigi1 anlasiimaktadir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 35 ve alti yas
grubunda bulunan personelin, 3'U “az” (% 7.0), 14’U “orta” (% 32.6), 6’s1 “gok”
(% 14.0) ve 4’0 “tam” (% 9.3) dlizeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 6’si
“orta” (% 14.0), 4’0 “cok” (% 9.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0) duzeyde ve 46 ve Uzeri
yas grubundaki personelin ise, 1'i “orta” (% 2.3), 2’si “¢ok” (% 4.7) dizeyde

katilim gdstermistir. Bu maddeye, 35 ve alti (X = 3.40), 36-45 (X = 3.76) ve

46 ve uzeri (§= 3.67) yas grubunda yer alan personel “cok” dizeyde

katilmaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarrmin yaptigim isin énemini anlamasi”
maddesine; 35 ve alti yas grubunda bulunan personelin, 6'sinin “az”
(% 14.0), 10’'unun “orta” (% 23.3), 8'inin “gok” (% 18.6) ve 3’Unln “tam”
(% 7.0) duzeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 5’inin
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‘orta” (% 11.6), 5’inin “cok” (% 11.6) ve 2’sinin “tam” (% 4.7) duzeyde ve 46
ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 2’sinin “orta” (% 4.7) ve 1’inin “gok”
(% 2.3) dizeyde katildigi belirlenmigtir. Bu maddeye, 35 ve alt (§= 3.29) ile
46 ve Uzeri (§= 3.33) yas grubunda yer alan personel “orta” duzeyde, 36-45

(§= 3.61) yas grubunda yer alan personel ise “gok” duzeyde katilmaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine verdikleri yanitlarin dagilimi incelendiginde; 35 ve alti yas
grubunda bulunan personelin, 5'i “az” (% 11.6), 13’4 “orta” (% 30.2), 5'i “cok”
(% 11.6) ve 4’0 “tam” (% 9.3) duzeyde; 36-45 yas grubundaki personelin, 2’si
“hi¢” (% 4.7), 6's1 “orta” (% 14.0), 2'i “cok” (% 4.7) ve 3’0 “tam” (% 7.0)
dizeyde ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise, 1’i “az” (% 2.3), 1

‘orta” (% 2.3), 1'i ise “cok” (% 2.3) duzeyde katihm gdstermistir. Bu
maddeye, 35 ve alti (X = 3.29), 36-45 (X = 3.30) ve 46 ve (izeri (X = 3.00)

yas grubunda yer alan personelin “orta” diuzeyde katildigi anlagiimaktadir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akisi olmasi” maddesine;
35 ve alti yas grubundaki personelin, 3'U “az” (% 7.0), 16’s1 “orta” (% 37.2),
8’i “cok” (% 18.6); 36-45 yas grubundaki personelin, 4’G “az” (% 9.3), 8’i “orta”
(% 18.6), 1'i “tam” (% 2.3) ve 46 ve Uzeri yas grubundaki personelin ise 3’

‘orta” (% 7.0) duzeyde katihm gostermisti. Bu maddeye, 35 ve alti

(X= 3.18), 36-45 (X= 2.85) ve 46 ve lizeri (X= 3.00) yas grubundaki
personelin “orta” duzeyde katildigi goriimektedir.

22 soru maddesine verilen yanitlarin genel dagilimi incelendiginde;
35 ve alti yas grubunda yer alan personelin sorularin, 1'ine “az”, 12’sine
‘orta”, 8’ine “¢cok” ve T’ine ise “tam” dlzeyde; 36-45 yas grubunda yer alan
personelin sorularin, 1’'ine “az”, 13’Une “orta” ve 8’ine “cok” dluzeyde ve 46 ve
Uzeri yas grubunda yer alan personelin ise sorularin, 5’'ine “orta”, 15’ine “gok”
ve 2’sine ise “tam” duzeyde katildigi belirlenmigtir. Yas gruplarina gore is
doyumu gerceklesme duzeylerine bakildiginda; 35 ve alti ile 36-45 yas
grubunda yer alan personelde en fazla “orta” dizeyde bir is doyumu
yasandigl, ancak is doyumsuzlugunda ¢ok yuksek olmadigi gortlmektedir.

Her iki yas grubunda da en az doyumsuzluk, “Belirli araliklarla meslegime
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donik hizmet ici egitim uygulamalarinin yiuritilmesi” maddesinde
meydana gelmistir. 46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelde ise is
doyumunun buyudk oranda “gok” diuzeyde gergeklestigi belirlenmistir. Bu

durum, yas ilerledikge is doyumununda arttigi sonucunu desteklemektedir.

Benzer bir sonug, Tok (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada da
elde edilmistir. S6z konusu arastirmada, mufettislerin yaglarina gore gorusleri
degerlendiriimeye alindiginda, is doyumu boyutlarinin hepsinde de yaslari
51-60 yil arasinda olanlarin is doyumlarinin digerlerine oranla daha ylksek
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Paknedal (1995) tarafindan yapilan
“Abant izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nin Cesitli
Fakultelerindeki Ogretim Elemanlarinin i Doyumu” isimli arastirma
sonucunda da, yas arttikga is doyumununda arttigi belirlenmistir. Mustu
(1996)nun Hava Harp Okulu'nda goérev yapan o6gretim elemanlarinin is
doyumlarina iliskin yas degiskeninde buldugu anlamli farkin, en ylksek yas
grubundaki isgorenlerden kaynaklandigi saptanmistir. Ayrica, Lowter, Gill,
Lary ve Coppard (1985) tarafindan yapilan baska bir c¢alismada da, is

doyumunun yas ile birlikte arttigi belirlemiglerdir.

46 ve Uzeri yas grubunda yer alan personelin kazanmis olduklari
deneyim nedeniyle meslege olan uyumlarinin artmis olmasi ve kurumdan
asiri bir beklentilerinin bulunmamis olmasi nedenleriyle daha fazla doyum

sagladiklari degerlendiriimektedir.
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Meslekteki Hizmet Siiresine Gére is Doyumu Beklenti Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri brangindaki personelin
meslekteki hizmet suresi degiskenine gore is doyumu beklenti diuzeyleri

Cizelge 7’de verilmistir.

Cizelge 7. Hizmet Siiresine Gére is Doyumu Beklenti Diizeylerinin Frekans,

Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde Hizmet Hig Az Orta Cok | Tam Toplam _
No Stresi F1 % [ f] % | f] % | f ] % 1 % f % X
6-10 yil - - |- - |5|16|17|395| 9 |209]| 31 | 721 | 413
11-15 yil - - - - |3|70|3|70]| 1 |23]| 7 16.3 | 371
1 16-20 yil - - -l - 1231 23| - - 2 47 | 390
21 ve Ustl . - _ _ . - 1 23 2 4.7 3 7.0 4.67
Toplam - - |- - | 9]29|22|512| 12 [279| 43 | 1000 | 407
6-10 yil - - - - | 4| 93 |14]|326| 13 |302]| 31 721 | 429
11-15 yil - - -l - |- - |5|116] 2 | a7 ]| 7 16.3 | 428
2 16-20 yil - - - - 123 1| 23| - - 2 47 | 390
21 ve istil - - - - - 1123 ] 2 | 47| 3 7.0 | 467
Toplam - - | -| - | 5|16 |21 |488 | 17 |395| 43 | 1000 | 428
6-10 yil - - |- - | 1|23 |8 |186| 22 |512] 31 | 721 | 467
11-15 yil - - -l - 1| 23| 2| 47| 4 | 93| 7 16.3 | 442
3 1620yl - - - - 123 1| 23| - - 2 47 | 390
21 ve istii - - - - - - - 3 | 70| 3 7.0 | 500
Toplam - - - | - | 3|70 |11]|256| 20 |674]| 43 | 1000 | 460
6-10 yil - - |- | - | 7|13 |14 |326| 10 |233| 31 | 721 | 409
11-15 yil - - |- - 1|23 |3|70]| 3 |70]| 7 16.3 | 428
4 16-20 yil - - 123 |- - 1] 23| - - 2 47 | 300
21 ve istil - - - - - - |2 47| 1 | 23] 3 70 | 433
Toplam -| - | 1|23 |8|186|20|465]| 14 |326| 43 | 100.0 | 409
6-10 yil - - - - | 3] 70 |18|419| 10 |233]| 31 721 | 423
11-15 yil - - - - 123|493 2 |a7]| 7 16.3 | 415
5 1620yl - - - - - - 123 01 | 23] 2 47 | 430
21 ve iistil - - - - - - |1 23| 2 | 47| 3 7.0 | 467
Toplam - - - | - | 4| 93 |24]|558| 15 | 349| 43 | 1000 | 425
6-10 yil - - - - |5 |116|16]|372| 10 |233]| 31 721 | 416
11-15 yil - - -l - -] - 3|70 4 |93] 7 16.3 | 457
6 16-20 yil - - 123|123 - - - - 2 47 | 250
21 ve iistil - - - - - - 2|47 1 | 23] 3 70 | 433
Toplam - - | 1|23 |6|140]|21|488| 15 | 349 | 43 | 1000 | 416
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Madde Hizmet Hig Az Orta Cok Tam Toplam _
No Stresi % % | ] % | ] % | f | % | f % X
6-10 yil - 23 | 7163 |13 | 302 | 10 |233| 31 | 721 | 403
11-15 yil . -l - | 4|93| 3 |70] 7 16.3 | 442
7 [16-20yil - -l 1] 23 1] 23| - - 2 47 | 350
21 ve st - - - - |24 | 1 | 23] 3 70 | 433
Toplam - 23 | 8186 |20 | 465 | 14 |326| 43 | 1000 | 409
6-10 yil - 23 | 3| 70 [14|326| 13 |302]| 31 721 | 425
11-15 yil . -l - |4|93| 3 |70] 7 16.3 | 442
8 [16-20yil - -l - 123 1 23] 2 47 | 450
21 ve listii - -l -] - 1] 23| 2 |47 ] 3 70 | 467
Toplam - 23 | 3| 70 |20 | 465 | 19 |442| 43 | 1000 | 432
6-10 il - 23 | 4| 93 [15|349 | 11 | 256 | 31 721 | 416
11-15 yil . -l - |4|93| 3 |70] 7 16.3 | 442
9 [16-20yil - {123 | 1| 23| - - 2 47 | 350
21 ve Ustu _ -1 23| - - 2 |47 ] 3 70 | 433
Toplam - 23 | 6| 140 | 20| 465 | 16 |372| 43 | 1000 | 419
6-10 Il - - | 9l29|5|116]| 17 [395| 31 | 721 | 425
11-15 yil - - |1 23 |3]|70| 3 |70] 7 16.3 | 428
10 [16-20 yi ] - l2lar | -] - - ; 2 47 | 300
21 ve Ustil - -l -] - 1] 23| 2 |47 ] 3 70 | 467
Toplam - - |12 279 | 9 | 209 | 22 |512| 43 | 1000 | 423
6-10 il - 23 | 6140 11| 256 | 13 |302| 31 721 | 416
11-15 yil . -] - 2] a7| 5 |116] 7 163 | 471
11 [16-20 yi ] - - 2| ar | - - 2 47 | 400
21 ve Ustd ] N 3 | 70| 3 70 | 500
Toplam - 23 | 6| 140 | 15| 349 | 21 |488| 43 | 1000 | 430
6-10 yil - 47 | 6 | 140 |12 | 279 | 11 |256| 31 | 721 | 403
11-15 il - - |1]23|3|70| 3 |70]| 7 163 | 428
12 [16-20 yi ] - - 2| ar | - - 2 47 | 400
21 ve st - -l - - |1 23| 2 |4a7]| 3 70 | 467
Toplam - 47 | 71163 |18 | 419 | 16 |372| 43 | 1000 | 412
6-10 yil - - | 4] 93 |10]233| 17 [395| 31 | 721 | 442
11-15 il - - - |s 16| 2 |4a7]| 7 163 | 428
13 [1620 yi ] - -2 ar | - ; 2 47 | 400
21 ve Usti _ o oo 3 | 70| 3 70 | 500
Toplam - - | 4] 93 |17 ]395| 22 |512| 43 | 1000 | 442
6-10 yil - a7 | - | - |12|279| 17 |395| 31 | 721 | 442
11-15 il - - - |4l93| 3 |70]| 7 163 | 442
14 [16-20 yil - - - 123 1 | 23] 2 47 | 450
21 ve st - -l - - |1 23| 2 |4a7]| 3 70 | 467
Toplam y 47 | - | - | 18| 419 | 23 |535| 43 | 1000 | 444
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Madde Hizmet Hig Az Orta Cok | Tam Toplam _
No Stresi % % % | f | % 1 % f % X
6-10 yil - 2.3 47 |14 326 | 14 |326| 31 | 721 | 432
11-15 il - - - | 4]93]| 3 |70] 7 16.3 | 442
15 [16-20 yil _ _ 1231 1 | 23] 2 47 | 450
21 ve Ustl - _ - 1 23 2 4.7 3 7.0 4.67
Toplam - 2.3 47 |20 | 465 | 20 |465| 43 | 1000 | 437
6-10 yil - - 70 | 14| 326 | 14 |326| 31 | 721 | 435
1-15 yil - - - | 3|70 4 |93 7 16.3 | 457
16 [ 1620 yil _ _ 1231 1 | 23] 2 47 | 450
21 ve Ustl - _ - 1 23 2 4.7 3 7.0 4.67
Toplam - - 7.0 | 19| 442 | 21 | 488 | 43 | 100.0 | 442
6-10 yil - - 23 | 16| 372 | 14 |326| 31 724 | 442

1-15 yil - - - | 247 | 5 [116]| 7 16.3 | 471
17 [1620 yil _ _ 1231 1 | 23] 2 47 | 450
21 ve Ustl - _ - 1 23 2 4.7 3 7.0 4.67
Toplam - - 23 | 20| 465 | 22 | 512 | 43 | 100.0 | 449
6-10 yil - - - | 12| 279 | 19 |442| 31 7214 | 462
11-15 yil - . - 1] 23| 6 |140]| 7 16.3 | 485
18 [16-20 yil _ i 1231 1 | 231 2 47 | 450
21 ve Ustl _ _ _ 1 23 2 4.7 3 7.0 4.67
Toplam - - - | 15| 349 | 28 |651| 43 | 1000 | 465
6-10 yil - - 23 |16 | 372 | 14 |326]| 31 721 | 442
11-15 yil - - - | 1] 23| 6 |140]| 7 16.3 | 485
19 | 16-20 il - - -2 a7 | - - 2 47 | 400
21 ve iistil - - - |1 23| 2 |47 | 3 7.0 | 465
Toplam . - 23 |20 | 465 | 22 |512| 43 | 1000 | 449
6-10 yil - - 47 |17 1395 | 12 |279| 31 721 | 432

11-15 yil - - - 2| 47| 5 |116]| 7 16.3 | 471
20 1620 yil - - -1l 23 ] 1 | 23| 2 47 | 490
21 ve Uistil - - - -] - 3 |70 3 70 | 500
Toplam . - 47 | 20| 465 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 444
6-10 yil - - 186 | 13 | 302 | 10 |233| 31 | 721 | 406
11-15 yil - - - |3]70]| 4 |93 7 16.3 | 457
21 | 1620y - - 23 | 1| 23| - - 2 47 | 350
21 ve Ustil - - - |1 23] 2 |47 | 3 70 | 467
Toplam - - 209 | 18| 419 | 16 |372| 43 | 1000 | 416
6-10 yil - 2.3 16.3 | 13 | 302 | 10 | 233 | 31 724 | 403
11-15 yil - - - | 5| 116]| 2 | 47| 7 16.3 | 428
22 16-20 yil - - -1l 23 | 1 | 23] 2 47 | 450
21 ve Uistil - - - |1 23] 2 |47 | 3 70 | 467
Toplam - 2.3 16.3 | 20 | 465 | 15 | 349 | 43 | 1000 | 414




90

Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanag saglamasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 5’inin “orta”
(% 11.6),17’sinin “gok” (% 39.5), Qunun “tam” (% 20.9); 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 3’anun “orta” (% 7.0), 3’4nun “gok™ (% 7.0),1’inin
“tam” (% 2.3); 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’inin” orta” (% 2.3),
1’'inin  “gcok” (% 2.3) ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise,
1’inin” ¢ok” (% 2.3), 2’sinin “tam” (% 4.7) dizeyde katildid1 belirlenmistir. Bu
maddeye, 6-10 yil (X= 4.13), 11-15 yil (X = 3.71) ve 16-20 yil (X = 3.50)
hizmet suresine sahip olan personel “cok” duzeyde, 21 yil ve Uzeri (§= 4.67)
hizmet slresine sahip olan personel ise “tam” dizeyde katiimaktadir. Bu
maddede en yuksek beklenti duzeyinin, 21 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip

olan personelde meydana geldigi gorulmustur.

2. “isimin bana basari duygusu vermesi” maddesine; 6-10 vyl
hizmet grubunda bulunan personelin, 4’0 “orta” (% 9.3),14’U “gok” (% 32.6),
3’0 “tam” (% 30.2); 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 5’i “¢ok” (% 11.6),
2’si “tam” (% 4.7); 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i "orta” (% 2.3),

1’i “cok” (% 2.3) ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1'i "gok

(% 2.3), 2’si “tam” (% 4.7) duzeyde katilm gostermigtir. Bu maddeye, 16-20
yil (§= 3.50) hizmet slresine sahip olan personelin “cok” dizeyde, 6-10 yil
(X =4.29), 11-15 yil (X = 4.28) ve 21 yil ve iizeri (X = 4.67) hizmet siiresine

sahip olan personelin ise “tam” duzeyde katildiklari belirlenmistir.

3. “igimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 8'i “cok”
(% 18.6) ve 22’si “tam” (%51.2) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 2'si “¢ok” (% 4.7) ve 4’0 “tam” (% 9.3) duzeyde;
16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i "orta” (% 2.3), 1’i “cok” (% 2.3)

dizeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 3’0 “tam
(% 7.0) diizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 4.67), 11-15

yil (§= 4.42) ve 21 yil ve Uzeri (§= 5.00) hizmet suresine sahip personelin
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“tam” duzeyde,16-20 yIl (§= 3.50) hizmet suresine sahip olan personelin ise

“cok” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.

4. “Isimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 7’sinin “orta” (% 16.3),14’Gnun “cok”
(% 32.6) ve 10°unun “tam” (% 23.3) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin,1’inin “orta” (% 2.3), 3’'Unun “¢ok” (% 7.0) ve 3’Unun “tam” (% 2.3)
dizeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’inin” az” (% 2.3), 1’inin
“‘cok” (% 2.3) duzeyde ve 21 ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise,
2’sinin” ¢ok” (% 4.7), 1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde katildiklari anlasiimaktadir.
Bu maddeye, 16-20 yil hizmet slresine sahip olan personelin “orta”
(§= 3.00) duzeyde, 6-10 yil hizmet suresine sahip olan personelin “gok”
(X = 4.09) diizeyde ve 11-15 yil (X = 4.28) ile 21 yil ve Uzeri (X= 4.33)
hizmet suresine sahip olan personelin ise “tam” dizeyde  katildigi
belirlenmistir. En dlguk beklenti duzeyinin, 16-20 yil hizmet suresine sahip

olan personelde goruldigu anlasiimaktadir.

5. “isimin dikkat ve yaraticilk gerektirmesi” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 3’'Unun “orta” (% 7.0), 18’inin “cok”
(% 41.9), 10’unun “tam” (% 23.3); 11-15 yil hizmet grubundaki personelin,
1’inin “orta” (% 2.3), 4’Unln “cok” (% 9.3), 2’sinin “tam” (% 4.7); 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 1’inin” ¢ok” (% 2.3), 1’inin “tam” (% 2.3) ve 21
yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1'inin” ¢ok™ (% 2.3), 2’sinin

“tam” (% 4.7) duzeyde katildigi anlasiimaktadir. Bu maddeye, 11-15 yil
hizmet siiresine sahip olan personel “cok” (X= 4.15) diizeyde, 6-10 yIl
(X = 4.23), 16-20 yil (X = 4.50) ve 21 yil ve lzeri (X = 4.67) hizmet siiresine
sahip olan personel ise “tam” duzeyde katilmaktadir.

6. “Zayif yonlerim kadar gug¢lii yonlerimin de ortaya gikarilimasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 5'i “orta” (% 11.6),
16’s1 “cok” (% 37.2), 10'u “tam” (% 23.3); 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 3’0 “cok” (% 7.0), 4’0 “tam” (% 9.3); 16-20 yil hizmet grubundaki
personelin, 1'i “az” (% 2.3), 1'i "orta” (% 2.3) ve 21 yil ve Ustlu hizmet

grubundaki personelin ise, 2’si “cok” (% 4.7) ve 1'i “tam” (% 2.3) duzeyde
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katihm gostermigtir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet siUresine sahip olan
personelin “az” (§= 2.50) duzeyde, 6-10 yil hizmet suresine sahip olan
personelin “cok” (§= 4.16) duzeyde, 11-15 yil (§= 4.57) ve 21 yil ve Uzeri
(§= 4.33) hizmet suresine sahip olan personelin ise “tam” dizeyde

katildiklari belirlenmigtir. Bu maddede en dusuk beklenti duzeyinin, 16-20 yil

hizmet suresine sahip olan personelde meydana geldigi gorulmektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1’i “az” (% 2.3), 7’si “orta”
(% 16.3), 13’0 “cok” (% 30.2) ve 10'u “tam” (% 23.3) duzeyde; 11-15 yil
hizmet grubundaki personelin, 4’0 “¢cok” (% 9.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0)
dizeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 1’i "¢ok”
(% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 2’si “¢cok”

(% 4.7) ve 1'i “tam” (% 2.3) diuzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10
yil (§= 4.03) ve 16-20 yil (§= 3.50) hizmet slresine sahip olan personel
“cok” diizeyde, 11-15 yil (X= 4.42) ile 21 yil ve Uzeri (X= 4.33) hizmet

suresine sahip olan personel ise “tam” duzeyde katiimaktadir.

8. “isime iligkin goriis ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1'i “az” (% 2.3),
3’0 “orta” (% 7.0), 14’0 “cok” (% 32.6) ve 13’0 “tam” (% 30.2) duzeyde; 11-15
yil hizmet grubundaki personelin, 4’4 “¢cok” (% 9.3) ve 3’4 “tam” (% 7.0)
duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1'i “cok” (% 2.3), 1’i tam”
(% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “cok”

(% 2.3) ve 1’i tam” (% 2.3) dizeyde katiim gostermistir. Bu maddeye, 6-10
yil (X=4.25), 11-15 yil (X = 4.42), 16-20 yil (X = 4.50) ve 21 yil ve lzeri

(§=4.67) hizmet suresine sahip olan personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

9. “Ustlerimin isime déniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1’i “az” (% 2.3),
4’0 “orta” (% 9.3), 15’1 “cok” (% 34.9) ve 11’i “tam” (% 25.6) duzeyde; 11-15
yil hizmet grubundaki personelin, 4’G “cok” (% 9.3) ve 3’4 “tam” (% 7.0)

dizeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 1’i “cok”

L 11

(% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “orta”
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(% 2.3) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) dizeyde katildidi anlasiimaktadir. Bu
maddeye, 6-10 yil (X = 4.16) ve 16-20 yil (X = 3.50) hizmet siiresine sahip
olan personelin “gcok” duzeyde, 11-15 il (§= 4.42) ve 21 yil ve uzeri

(§=4.33) hizmet suresine sahip olan personelin ise “tam” dlzeyde

katildiklari belirlenmigtir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana giivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan
personelin, 9'unun “orta” (% 20.9), 5inin “cok” (% 11.6) ve 17’sinin “tam”
(% 39.5) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 1’inin “orta”
(% 2.3), 3’'Unun “gok” (% 7.0) ve 3'Unun “tam” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil

hizmet grubundaki personelin, 2’sinin "orta” (% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustu
hizmet grubundaki personelin ise, 1’inin” ¢ok” (% 2.3), 2’sinin “tam” (% 4.7)
duzeyde katildigi tespit edilmistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet suresine
sahip olan personel “orta” (§= 3.00) duzeyde, 6-10 yil (§= 4.25), 11-15yil
(§= 4.28) ve 21 yil ve Uzeri (§= 4.67) hizmet slresine sahip olan personel
ise “tam” duzeyde katiimaktadir. Bu maddede en duslik beklenti dizeyinin,
16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelde meydana geldigi

goOrulmektedir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin,
1’inin “az”, 6’sinin “orta” (% 14.0), 11’inin “cok” (% 25.6) ve 13’Unun “tam”
(% 30.2) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 2’sinin “cok”
(% 4.7) ve Sinin “tam” (% 11.6) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki
personelin, 2’sinin "¢ok” (% 4.7) dizeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki

personelin ise, 3’'Unun “tam” (% 4.7) duzeyde katihm gosterdigi belirlenmistir.
Bu maddeye, 6-10 yil (X = 4.16) ve 16-20 yil (X = 4.00) hizmet siiresine sahip
olan personelin “gcok” duzeyde, 11-15 il (§= 4.71) ve 21 yil ve Uzeri

(X= 5.00) hizmet siiresine sahip olan personelin ise “tam” diizeyde

katildiklari anlagiimaktadir.

12. “Belirli aralhklarla meslegime donuk hizmet igi egitim

uygulamalarinin yurutilmesi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda



94

bulunan personelin, 2'si “az” (% 4.7), 6’si “orta” (% 14.0), 12’'si “cok”
(% 27.9), 11°i “tam” (% 25.6); 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i
‘orta” (% 2.3), 30 “¢ok” (% 7.0), 30 “tam” (% 7.0); 16-20 yil hizmet
grubundaki personelin, 2’si “cok” (% 4.7) ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki

personelin ise, 1’i “cok” (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7) diuzeyde katilim
gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 4.03) ve 16-20 yil (X = 4.00) hizmet
stiresine sahip olan personel “cok” diizeyde, 11-15 yil (X = 4.28) ve 21 yil ve

uzeri (§= 4.67) hizmet slresine sahip olan personel ise “tam” dizeyde

katilmaktadir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 4’G “orta” (% 9.3), 10’u “cok” (% 23.3)
ve 17’si “tam” (% 39.5) dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 5'i
“‘cok” (% 11.6) ve 2’si “tam” (% 4.7) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki
personelin, 2’si “cok” (% 4.7) dizeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki

personelin ise, 3’0 “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gdsterdigi belirlenmistir. Bu
maddeye, 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelin “gok” (§= 4.00)
diizeyde, 6-10 yil (X= 4.42), 11-15 yil (X= 4.28) ve 21 yil ve lizeri
(§= 5.00) hizmet suresine sahip olan personelin ise “tam” dlzeyde

katildiklari anlagiimaktadir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi ” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 2'si “az”
(% 4.7), 12'si “cok” (% 27.9) ve 17’si “tam” (% 39.5) duzeyde; 11-15 yil
hizmet grubundaki personelin, 4’0 “cok” (% 9.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0)
dizeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1'i “gcok™ (% 4.7) ve 1'i
“tam” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1'i
“cok” (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7) duzeyde katilmaktadir. Bu maddeye, 6-10

yil (X=4.42), 11-15 yil (X= 4.42), 16-20 yil (X = 4.50) ve 21 yil ve lizeri
(§= 4.67) hizmet suresine sahip olan personelin “tam” duzeyde katildiklari

belirlenmistir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si, 1sik, havalandirma ve

dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 6-10 yil hizmet
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grubunda bulunan personelin, 1’inin “az”, 2’sinin “orta” (% 4.7), 14’Gnln “gok”
(% 32.6) ve 14’UnUun “tam” (% 32.6) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 4’Unun “gok” (% 9.3) ve 3’Unun “tam” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 1’inin "¢ok” (% 2.3), T’inin “tam” (% 2.3)
duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1’'inin “¢ok”

(% 2.3) ve 2'sinin “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi anlasiimaktadir.
Bu maddeye, 6-10 yil (X = 4.32), 11-15 yil (X = 4.42), 16-20 yil (X = 4.50) ve
21 yil ve lizeri (X =4.67) hizmet siiresine sahip olan personel “tam” diizeyde

katilmaktadir.

16. “isyerimde calisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 3’Unin “orta”
(% 7.0), 14’Gndn “cok” (% 32.6) ve 14’Unun “tam” (% 32.6) duzeyde; 11-15
yil hizmet grubundaki personelin, 3’'Unun “cok” (% 7.0) ve 4’4nun “tam”
(% 9.3) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’inin "¢ok” (% 2.3),
1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve ustu hizmet grubundaki personelin
ise, 1’inin “gok” (% 2.3) ve 2’sinin  “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi tespit
edilmistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X= 4.35), 11-15 yil (X= 4.57), 16-20 yIl
(§= 4.50) ve 21 yil ve Uzeri (§= 4.67) hizmet slresine sahip olan personel

“tam” duzeyde katilmaktadir.

17. “ig arkadasglarimla iyi iligkiler igcinde olmam” maddesine; 6-10
yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 16’s1 “cok”
(% 37.2) ve 14’0 “tam” (% 32.6) dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 2’si “cok” (% 4.7) ve 5'i “tam” (% 11.6) duzeyde; 16-20 yil hizmet
grubundaki personelin, 1'i “cok” (% 4.7), 1'i “tam” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil

ve ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1'i “cok” (% 2.3) ve 2’si “tam
(% 4.7) diizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 4.42), 11-15
yil (X=4.71), 16-20 yil (X= 4.50) ve 21 yil ve lizeri (X= 4.67) hizmet
suresine sahip olan personel “tam” duzeyde katiimaktadir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iliski icinde olmam”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 12'si “cok”
(% 27.9), 19'u “tam” (% 44.2); 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i
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“cok” (% 2.3), 6’s1 “tam” (% 14.0); 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i
“‘cok” (% 4.7), 1'i “tam” (% 2.3), 21 yil ve ustu hizmet grubundaki personelin
ise, 1'i “cok” (% 2.3) ve 2'si “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu

maddeye, 6-10 yil (X = 4.62), 11-15 yil (X = 4.85), 16-20 yil (X = 4.50) ve 21
yil ve Uzeri (§= 4.67) hizmet slresine sahip olan personelin “tam” dizeyde

katildiklari anlagiimaktadir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 1’inin “orta” (% 2.3), 16’sinin “gok”
(% 37.2) ve 14’Unun “tam” (% 32.6) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 1’inin “¢cok” (% 2.3) ve 6’sinin “tam” (% 14.0) dizeyde; 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 2’sinin "gok” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve Ustu

hizmet grubundaki personelin ise, 1’inin “gok” (% 2.3) ve 2’sinin “tam
(% 4.7) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 4.42),
11-15 yil (X = 4.85), 16-20 yil (X = 4.00) ve 21 yil ve Uzeri (X = 4.65) hizmet

suresine sahip olan personel “tam” duzeyde katiimaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarimin yaptigim isin 6nemini anlamasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 2’sinin “orta”
(% 4.7), 17’sinin “gok” (% 39.5), 12’sinin  “tam” (% 27.9); 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 2’sinin “¢cok” (% 4.7), 5’'inin “tam” (% 11.6); 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 1’inin "cok” (% 2.3), 1’inin "tam” (% 2.3) ve 21
yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 3’'Unun “tam” (% 7.0) duzeyde

katildig1 belirlenmistir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 4.32), 11-15 yil (§= 4.71),

16-20 yil (X =4.50) ve 21 yil ve lzeri (X = 5.00) hizmet siresine sahip olan
personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 8'i “orta” (% 18.6),
13’0 “cok” (% 30.2) ve 10°u  “tam” (% 23.3) duzeyde; 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 3’0 “cok” (% 7.0) ve 4’ “tam” (% 9.3) duzeyde; 16-20
yil hizmet grubundaki personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 1’i “¢ok” (% 2.3) duzeyde
ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1'i “cok” (% 2.3) ve 2’si

“tam” (% 4.7) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10 il



97

(X =4.06) ve 16-20 yil (X = 3.50) hizmet siiresine sahip olan personelin “cok”

diizeyde, 11-15 yil (X = 4.57) ve 21 yil ve lizeri (X = 4.67) hizmet slresine
sahip olan personelin ise “tam” duzeyde katildiklari belirlenmistir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akigi olmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1’i “az” (% 2.3), 7’si “orta”
(% 16.3), 13’0 “cok” (% 30.2) ve 10’u “tam” (% 23.3) dizeyde; 11-15 yil
hizmet grubundaki personelin, 5’i “cok”™ (% 11.6) ve 2'si “tam” (% 4.7)
dizeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i “cok” (% 2.3), 1’i “tam”

(% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “cok”

(% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7) diuzeyde katim gdstermistir. Bu maddeye,
6-10 yil hizmet slresine sahip olan personel “cok” (§= 4.03) duzeyde, 16-
20 yil (X = 4.28), 11-15 yil (X= 4.50) ve 21 yil ve izeri (X = 4.67) hizmet

suresine sahip olan personel ise “tam” duzeyde katiimaktadir.

22 soru maddesine verilen yanitlarin genel dagilimi incelendiginde;
6-10 yil hizmet suresine sahip olan personelin sorularin, 9'una “¢ok”, 13’Une
“tam” dizeyde; 11-15 yil hizmet suresine sahip olan personelin sorularin,
2’'sine “cok”, 20’sine “tam” dlzeyde; 16-20 yil hizmet slresine sahip olan
personelin sorularin, 3'Une “orta”, 10’nuna “¢ok” ve Q’una ise “tam” duzeyde;
21 yil ve Uzeri hizmet siUresine sahip olan personelin ise, sorularin timune
“tam” dlzeyde katildiklari belirlenmistir. Meslekteki hizmet slresi etkenine
gbre is doyumu beklenti dizeylerinin yuksek oldugu ve en ylksek beklenti
duzeyinin ise 21 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip olan personelde meydana

geldigi gorulmektedir.

Meslekteki Hizmet Siiresine Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri bransindaki personelin
meslekteki hizmet suresi degiskenine gore is doyumu gergeklesme duzeyleri

Cizelge 8'de verilmistir.
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Cizelge 8. Hizmet Siiresine Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeylerinin

Frekans,Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde Hizmet Hig Az Orta Cok | Tam Toplam _
No Siresi 1% | f % | f] % | f ] % 1 % f % X
6-10 yil - -] 4 | 93 |19|442| 8 | 186 | - - 31 721 | 313
11-15 yil -l -l 1 |23 493|123 | 1 |23] 7 16.3 | 328
1 16-20 yil - - - - 1] 23| 1] 23| - - 2 47 | 350
21 ve Ustl . _ _ _ 1 23 2 4.7 _ . 3 7.0 3.67
Toplam -] -| 5 |116|25|581 |12 |279| 1 | 23 | 43 | 1000 | 3-21
6-10 yil -l - | 2 | 47 |16|372|10|233| 3 | 70| 31 | 721 |34%
11-15 yil -l -l 1 | 23370247 | 1 |23] 7 16.3 | 342
2 11620yl I . -2 a7 | - - - - 2 47 | 300
21veistd | - | - | - - 1] 23| 2| a7 ]| - - 3 70 | 367
Toplam - -] 3 |70 |22|512|14|326| 4 | 93| 43 | 1000 | 344
6-10 yil - - - - | 7116311256 | 13 |302]| 31 721 | 419
11-15 yil -1 |23 247|247 | 2 |47 ]| 7 16.3 | 371
3 16-20 yil - - - - 1] 23 1] 23| - - 2 47 | 390
21 ve Uistil -] - S T 3 |70 3 70 | 500
Toplam - 23 10| 233 |14 | 326 | 18 | 419 | 43 | 1000 | 414
6-10 yil -l - | 2 | 47 |21|488 |5 |116| 3 | 70| 31 | 721 |329
11-15 yil - - - |e|l140]| - | - 1 23| 7 16.3 | 328
4 16-20 yil -] 23 [ 1| 23 | - - - - 2 47 | 250
21veistd | - | - | - - 1] 23| 2| 47| - - 3 70 | 367
Toplam -| -] 3 |70 |20|674| 7 |163| 4 | 93| 43 | 1000 | 328
6-10 yil -l - | 2 | 47 |10 233 |16 |372| 3 | 70| 31 | 721 | 464
11-15 yil - - - - |3 70| 4] 93| - - 7 16.3 | 397
5 [16-20yil - - - - 2| 4| - - 2 47 | 400
21veistd | - | - | - - |1 23123 1 [23] 3 70 | 400
Toplam - - | 2 | 47 |14 | 326 |23 |535| 4 | 93 | 43 | 1000 | 367
6-10 yil - | -] 10 |233|10]233|10[233| 1 |23 | 31 | 721 |306
11-15 yil -] 23 | 4|93 | 2| 47| - - 7 16.3 | 314
6 | 1620yl -] - - 2] a7 | - - - - 2 47 | 300
21 ve istil - - - - 1|23 | 2| 47| - - 3 70 | 367
Toplam -] - | 11 | 2568 |17 | 395 |14 |326| 1 | 23| 43 | 1000 | 311
6-10 yil -| 6 |140 19|42 |5 |116| 1 | 23| 31 | 721 |303
11-15 yil - -] 2 |47 |5|116] - - - - 7 16.3 | 271
7 11620 yil -] - - 2] a7 | - - - - 2 47 | 300
21 ve istil - - - - 1|23 | 2| 47| - - 3 70 | 367
Toplam - - | 8 |186|27|628| 7 |163| 1 | 23 | 43 | 1000 | 3:02
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Madde Hizmet Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Stresi % | ] % | f] % | f | % 1 % f % X
6-10 yil - | 6|140|13|302|11|256| 1 | 23| 31 | 721 |322
11-15 yil - - - 2|47 | 4] 93| 1 | 23] 7 16.3 | 385
8 |16-20yil - - 2 ar |- - - - 2 47 | 300
21 ve Ustl - _ _ 1 23 2 4.7 _ . 3 7.0 3.67
Toplam - | 6|140|18| 419 |17 |395| 2 | 47 | 43 | 1000 | 335
6-10 yil - | 7|163|16|372 |5 |116]| 3 | 70| 31 721 | 312
11-15 yil - |- - |4al9e3|3]|70]| - - 7 16.3 | 342
9 11620yl - 123|123 |- | - - - 2 47 | 290
21 ve Ustl - _ _ 2 4.7 _ _ 1 23 3 7.0 3.67
Toplam - |8 |186|23|535| 8 |186| 4 | 93 | 43 | 1000 | 318
6-10 yil 70 | 6 | 14017395 | 3 | 70 | 2 | 47 | 31 721 | 283
11-15 yil - - - |3|70|3]|70| 1 |23 7 16.3 | 371
10 | 1620yl N N % 2 e . - 2 47 | 300
21 ve Ustil - - - 1|23 1]23| 1 | 23] 3 7.0 | 400
Toplam 70 | 6 | 140 |23|535| 7 | 163 | 4 | 47 | 43 | 1000 | 307
6-10 yil 23 |13] 302 |15| 349 | 2 | 47 | - - 31 721 | 258
11-15 yil - |2 47 |4alo93 |- | - 1 23] 7 16.3 | 3.00
1 | 16-20 yil -1l 23123 -] - - - 2 47 | 250
21 ve Ustil - - - 2|47 | 1] 23| - - 3 70 | 333
Toplam 23 16372 |22|512 |3 | 70 | 1 | 23| 43 | 1000 | 269
6-10 yil 14.0 |16 | 372 | 9 | 209 | - - - - 31 721 | 209
11-15 yil - |2 a7 |4alo93 |- | - 1 23] 7 16.3 | 3.00
12 | 1620 yil 2 B 2 R - - 2 47 | 300
21 ve Ustil - 1123 1|23 |1] 23| - - 3 7.0 | 300
Toplam 140 | 19| 442 (16372 1 | 23 | 1 | 23 | 43 | 1000 | 235
6-10 yil - | 1] 23 |14|326|10|233| 6 |140]| 31 | 721 | 367
11-15 yil - |- - |3|70o|l2|4a7| 2 |47 ]| 7 16.3 | 385
18 | 16-20 il 2 B 2 R - - 2 47 | 300
21 ve Ustil S e T X< T e e 2 |47 | 3 70 | 433
Toplam - | 1| 23 |20|465 |12 | 279 | 10 |233| 43 | 1000 | 372
6-10 yil - |5|116|8|186|11|256]| 7 |163| 31 721 | 365
11-15 yil - |- - |3|l70o|l3|70]| 1 |23] 7 16.3 | 371
14 | 16-20 yil - - 2 AT | - - - - 2 47 | 300
21 ve Ustil -l - 2] ar | -] - 1 | 23| 3 70 | 367
Toplam - | 5| 116 |15|349 |14 | 326 | 9 |209| 43 | 1000 | 363
6-10 yil - | 7|13 |12|279| 5 |116]| 7 |163| 31 721 | 338
11-15 yil - - - 4|93 | 2|47 | 1 | 23] 7 16.3 | 357
15 | 16-20 yil - - 2 AT | -] - - - 2 47 | 300
21 ve Ustil -l - 2] ar | -] - 1 | 23| 3 70 | 367
Toplam - | 7|163|20| 465 | 7 | 163 | 9 |209| 43 | 1000 | 341
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Madde Hizmet Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Stresi % % | f] % | f] % 1 % f % X
6-10 yil - 116 | 11| 256 | 9 | 209 | 6 |140]| 31 | 721 | 35
11-15 yil - - |4 o93 | 1] 23| 2 |47 7 16.3 | 371
16 | 1620 yil - - l2ar | -] - - - 2 47 | 300
21 ve Ustl - _ 2 4.7 _ _ 1 23 3 7.0 3.67
Toplam - 116 [ 19| 442 |10 | 233 | 9 |209| 43 | 1000 | 353
6-10 yil - - 10| 233 |12|279| 9 |209]| 31 721 | 396
11-15 yil - - |- - 4|93 3 |70] 7 16.3 | 442
17 | 16-20 yil - -1l 23 1] 23| - - 2 47 | 390
21 ve Ustl - _ . _ 3 7.0 - _ 3 7.0 4.00
Toplam - - |11] 256 |20 | 465 | 12 |279| 43 | 1000 | 402
6-10 yil - 93 | 6 | 140 | 14| 326 | 7 |163]| 31 721 | 377
11-15 yil - - |1 |23 |3|70]| 3 |70] 7 16.3 | 428
18 | 1620 yil . {123 | 1| 23| - ; 2 47 | 350
21 ve iistil - - |1 23| 2| 47| - - 3 70 | 367
Toplam - 93 | 9209 |20| 465 | 10 |233| 43 | 1000 | 384
6-10 yil - 70 |16 372 | 8 | 186 | 4 | 93 | 31 721 | 342
11-15 yil - - |l2|a7 | 2| 47| 3 |70] 7 16.3 | 414
19 | 16-20 il - -2 a7 | - - - - 2 47 | 300
21 ve iistil - - 1|23 | 2| 47| - - 3 70 | 367
Toplam - 70 |21 488 |12 | 279 | 7 |163| 43 | 1000 | 354
6-10 yil - 163 | 11| 256 |10 | 233 | 3 | 70 | 31 721 | 329
11-15 yil - - |l2a7|3|70]| 2 |47 ]| 7 16.3 | 400
20 | 1620 yil - -2 a7 | - - - - 2 47 | 300
21 ve Ustii - - 2|47 | 1] 23| - - 3 70 | 333
Toplam - 16.3 |17 395 |14 | 326 | 5 |116| 43 | 1000 | 339
6-10 yil 2.3 116 [15|349 | 5 116 | 5 |116| 31 | 721 |32
11-15 yil - - | 3|70 |2 47| 2 |a7 ]| 7 16.3 | 385
21 | 1620yl 2.3 -1 23| - - - - 2 47 | 200
21 ve Ustil - 23 | 1] 23 | 1] 23| - - 3 70 | 300
Toplam 47 140 |20 | 465 | 8 | 186 | 7 | 163 | 43 | 100.0 | 3-28
6-10 yil - 140 |16 | 372 | 8 | 186 | 1 | 23 | 31 721 | 313
11-15 yil - - |7 183]| - | - - - 7 16.3 | 3.00
22 | 1620 yil - 23 |1 |23 |- | - - - 2 47 | 250
21 ve Uistil - - |3 70| -] - - - 3 70 | 300
Toplam - 163 |27 628 | 8 | 186 | 1 | 23 | 43 | 1000 | 3:07
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Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 4'G “az” (% 9.3),
19'u “orta” (% 44.2), 8i “cok” (% 18.6); 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 1'i “az” (% 2.3), 4’4 “orta” (% 9.3), 1’i “cok” (% 2.3); 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 1’i “orta” (% 2.3), 1’i “cok” (% 2.3) ve 21 yil ve

ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “orta” (% 2.3) ve 2’si “tam” (% 4.7)
diizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X=3.13) ve 16-20 yil
(§= 3.28) hizmet suresine sahip olan personel “orta” duzeyde, 11-15 yil

(§= 3.50) ve 21 yil ve Uzeri (§= 3.67) hizmet suresine sahip olan personel
ise “cok” duzeyde katilmaktadir. Bu maddede en dusuk beklenti dizeyinin,
6-10 yil ve 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelde meydana geldigi

go6rulmektedir.

2. “isimin bana basari duygusu vermesi” maddesine; 6-10 vyl
hizmet grubunda bulunan personelin, 2'si “az” (% 4.7), 16’s1 “orta” (% 37.2),
10'u “cok” (% 23.3) ve 3’0 “tam” (% 7.0) duzeyde; 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 1’i “az” (% 2.3), 3’ “orta” (% 7.0) ve 2’si “cok” (% 4.7)
ve 1'i “tam” (% 2.3) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 2’si
“orta” (% 4.7) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1'i

‘orta” (% 2.3), 2’si “¢cok” (% 4.7) duzeyde katilmaktadir. Bu maddeye; 16-20
yil hizmet siiresine sahip olan personel “orta” (X = 3.00) diizeyde, 6-10 yil
(X =3.45), 11-15 yil (X = 3.42) ve 21 yil ve lizeri (X = 3.67) hizmet siiresine
sahip olan personel ise “gok” dlizeyde katilmaktadir. Bu maddede en dusuk

beklenti dizeyi, 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelde

gorulmustar.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 7’sinin “orta” (% 16.3), 11’inin
“‘cok” (% 25.6) ve 13’Unudn “tam” (% 30.2); 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 2’sinin “orta” (% 4.7), 2’sinin “gok” (% 4.7) ve
2’sinin “tam” (% 4.7); 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’inin “orta”

(% 2.3), 1’inin “cok” (% 2.3) ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin
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ise, 3'Unun “tam” (% 7.0) dizeyde katilim goésterdigi anlasiimaktadir. Bu
maddeye, 6-10 yil (X= 4.19), 11-15 yil (X= 3.71) ve 16-20 yil (X = 3.50)
hizmet slresine sahip olan personelin “cok” dizeyde, 21 yil ve Uzeri hizmet

slresine sahip olan personelin ise “tam” (X= 5.00) diizeyde katildiklari

gOrulmektedir.

4. “isimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 6-10 yil

“* ”

hizmet grubunda bulunan personelin, 2’'sinin “az” (% 4.7), 21’'inin  “orta
(% 48.8), 5’inin “gok” (% 11.6) ve 3’Unun “tam” (% 7.0); 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 6’sinin “orta” (% 14.0), 1’inin “tam” (% 2.3); 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 1’'inin “az” (% 2.3), 1’inin “orta” (% 2.3) ve 21
yil ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 1’inin “orta” ve 2’sinin ise “tam”

(% 4.7) duzeyde katihm gdsterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 16-20 yil
hizmet slresine sahip olan personelin “az” (§= 2.50) dizeyde, 6-10 yil

(§= 3.29) ve 11-15 yil (§= 3.28) hizmet suresine sahip olan personelin

“orta” duzeyde ve 21 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip olan personelin ise

“cok” (§= 3.67) duzeyde katildiklari gorulmektedir. Bu maddede en dusuk
beklenti duzeyi 16-20 yiIl hizmet suresine sahip olan personelde

gOrulmustar.

5. “isimin dikkat ve yaraticilik gerektirmesi” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 2’si “az” (% 4.7), 10’u “orta” (% 23.3),
16’s1 “gok” (% 37.2) ve 3'U “tam” (% 7.0); 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 3’0 “orta” (% 7.0) ve 40 “tam” (% 9.3); 16-20 yil hizmet
grubundaki personelin 2’si “cok” (% 4.7) ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki
personelin ise, 1'i “orta” (% 2.3), 1'i “cok” (% 2.3) ve 1'i “tam” (% 2.3)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 11-15 vyil (§= 3.57), 16-20 yil

(§= 4.00) ve 21 yil ve Uzeri (§= 4.00) hizmet slresine sahip olan personel

“cok” duzeyde, 6-10 yil (§= 4.64) hizmet suresine sahip olan personel ise
“tam” duzeyde katilmaktadir.

6. “Zayif yonlerim kadar gug¢lii yonlerimin de ortaya cikarilmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin,10’u “az” (% 23.3),
10'u “orta” (% 23.3) ve 10'u “gok” (% 23.3); 11-15 yil hizmet grubundaki
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personelin, 1’i “az” (% 2.3), 4’4 “orta” (% 9.3) ve 2’si “cok” (% 4.7); 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin 2’'si “orta” (% 4.7) ve 21 yil ve ustu hizmet

grubundaki personelin ise, 1’i “orta” (% 2.3) ve 2’si “¢cok” (% 4.7) duzeyde
katilim gostermigtir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 3.06), 11-15 yil (§= 3.14) ve
16-20 yil (§= 3.00) hizmet suresine sahip olan personel “orta” duzeyde, 21

yil ve Uzeri hizmet suresine sahip olan personel ise “¢cok” (§= 3.67) duzeyde

katilim gostermektedir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 6’'s1 “az” (% 14.0), 19'u “orta”
(% 44.2), 5'i “cok” (% 11.6) ve 1’i “tam” (% 2.3) dizeyde; 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 2’si “az” (% 4.7), 5'i “orta” (% 11.6) duzeyde; 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 2'si “orta” (% 4.7) duzeyde ve 21yil ve Ustl

hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “orta” (% 2.3) ve 2’si “cok” (% 4.7)
diizeyde katilmaktadir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 3.03), 11-15 yil (X = 2.71)
ve 16-20 yil (§= 3.00) hizmet stiresine sahip olan personelin “orta” diizeyde,

21 yil ve Uzeri (§= 3.67) hizmet suresine sahip olan personelin ise “cok”

duzeyde katildigi belirlenmistir.

8. “isime iligskin goriis ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 6'sinin “az”
(% 14.0), 13’Gnun “orta” (% 30.2), 11’inin “gok” (% 25.6) ve 1’inin “tam”
(% 2.3) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 2’sinin “orta”
(% 4.7), 4Gnln “gok” (% 9.3) ve T’inin “tam” (% 2.3) dizeyde; 16-20 yil

hizmet grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7) dizeyde ve 21 yil ve Ustu
hizmet grubundaki personelin ise, 1’inin “orta” ve 2’sinin “gcok” (% 4.7)
dizeyde katildigi belirlenmistir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 3.22) ve 16-20 yil
(§= 3.00) hizmet slresine sahip olan personel “orta” duzeyde,11-15 yil
(X = 3.85) ve 21 yil ve lizeri (X = 3.67) hizmet siiresine sahip olan personel
ise “cok” duzeyde katilmaktadir. Bu maddede en dusuk beklenti dizeyi; 6-10

yil ve 16-20 yil hizmet slUresine sahip olan personelde gorulmustar.
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9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 7’sinin “az”
(% 16.3), 16’sinin “orta” (% 37.2), 5’inin “cok” (% 11.6) ve 3’Unin “tam”
(% 7.0) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 4’4nun “orta”
(% 9.3), 3’'Unin “¢ok” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki
personelin, 1’inin “az” (% 2.3), 1’inin “orta” (% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustu
hizmet grubundaki personelin ise, 2’sinin “orta” ve 71’inin “tam” (% 2.3)
dizeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet

sliresine sahip olan personelin “az” (X= 2.50) diizeyde, 6-10 yil hizmet
suresine sahip olan personelin “orta” (§= 3.12) dizeyde, 11-15 vyl

(§= 3.42) ve 21 yil ve Uzeri (§= 3.67) hizmet slresine sahip olan personelin
ise “cok” duzeyde katildigi tespit edilmistir. Bu maddede en dugsuk beklenti
dizeyinin, 16-20 yil hizmet slUresine sahip olan personelde meydana

geldigi gorulmasgtur.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana giivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan
personelin, 3’Unun “hi¢” (% 7.0), 6'sinin “az” (% 14.0), 17’sinin “orta”
(% 39.5), 3'Unun “cok” (% 7.0) ve 2’sinin “tam” (% 4.7) duzeyde; 11-15 yil
hizmet grubundaki personelin, 3’Unun “orta” (% 7.0), 3’'Gndn “gok” (% 7.0) ve
1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 2’sinin
“orta” (% 4.7) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise,
1’inin “orta” (% 2.3), 1’inin “cok” (% 2.3) ve 1’inin “tam” (% 2.3) duzeyde
katilim gdsterdigi tespit edilmistir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 2.83) ve 16-20
yil (X = 3.00) hizmet siiresine sahip olan personel “orta” diizeyde,11-15 yil

(§= 3.71) ve 21 yil ve Uzeri (§= 4.00) hizmet suresine sahip olan personel
ise “cok” duzeyde katilmaktadir. Bu maddede en dusuk beklenti duzeyi, 6-10

yil ve 16-20 yil hizmet slresine sahip olan personelde gorulmustar.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmasi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 1’i
“hi¢” (% 2.3), 13’0 “az” (% 30.2), 15'i “orta” (% 34.9), 2’i “cok” (% 4.7)
dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 2’si “az” (% 4.7), 4’4 “orta”
(% 9.3) ve 1'i “tam” (% 2.3) dlzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin,
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1'i “az” (% 2.3), 71i “orta” (% 2.3) diuzeyde ve 21 yil ve Ustl hizmet
grubundaki personelin ise, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “cok” (% 2.3) duzeyde

katilim g&stermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 2.58) ve 16-20 yil (X = 2.50)
hizmet suresine sahip olan personelin “az” duzeyde,11-15 yil (§= 3.00) ve

21 yil ve lzeri (X= 3.33) hizmet siiresine sahip olan personelin ise “orta”
dizeyde katildigi anlagiimaktadir. Bu maddede en dusuk beklenti dizeyinin,
6-10 yil ve 16-20 yil hizmet sUresine sahip olan personelde meydana geldigi

gorulmektedir.

12. “Belirli aralklarla meslegime doénuk hizmet igi egitim
uygulamalarinin yurutilmesi” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda
bulunan personelin, 6’s1 “hi¢” (% 14.0), 16’s1 “az” (% 37.2), 9'u “orta” (% 20.9)
dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 2'si “az” (% 4.7), 4’4 “orta”
(% 9.3) ve 1'i “tam” (% 2.3) dlzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin,
2’si “orta” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin
ise, 1'i “az” (% 2.3), 1'i “orta” (% 2.3) ve 1’i “gok” (% 2.3) diizeyde katilim
gostermigtir. Bu maddeye, 6-10 yil hizmet suresine sahip olan personelin “az”
(X = 2.09) diizeyde,11-15 yil (X = 3.00), 16-20 yil (X = 3.00) ve 21 yil ve (izeri
(§= 3.00) hizmet suresine sahip olan personelin ise “¢cok” duzeyde katilim
gOsterdigi belirlenmistir. Bu maddede en dusuk beklenti duzeyi, 6-10 yil

hizmet suresine sahip olan personelde meydana gelmigtir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine; 6-10 yil
hizmet grubunda bulunan personelin, 1'i “az” (% 2.3), 14’0 “orta” (% 32.6),
10'u “gok® (% 23.3) ve 6’si “tam” (% 14.0) duzeyde; 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin, 3’0 “orta” (% 7.0), 2’si “¢cok” (% 4.7) ve 2’si “tam”
(% 4.7) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin 2’si “orta” (% 2.3)

duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1’i “orta” (% 2.3),
2’si “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet

suresine sahip olan personelin “orta” (§= 3.00) duzeyde, 6-10 yil (§= 3.67)
ve 11-15 yil (§= 3.00) hizmet slresine sahip olan personelin “cok” duzeyde,

21 yil ve Uzeri hizmet slUresine sahip olan personelin ise “tam” (§= 4.33)
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duzeyde katihm gosterdigi belirlenmigtir. Bu maddede en dusuk beklenti

duzeyi, 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelde meydana gelmistir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi ” maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 5'i “az”
(% 11.6), 8'i “orta” (% 18.6), 11'i “cok® (% 25.6) ve 7’si “tam” (% 16.3)
dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 3’G “orta” (% 7.0), 3’U “gok”
(% 7.0) ve 1'i “tam” (% 2.3) dlzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin,
2’si “orta” (% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustd hizmet grubundaki personelin

ise, 2'si “orta” (% 4.7), 1'i “tam” (% 2.3) duzeyde katilim goOstermigstir. Bu
maddeye, 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personelin “orta” (§= 3.00)
diizeyde, 6-10 yil (X = 3.65), 11-15 yil (X = 3.71) ve 21 yil ve lzeri (X = 3.67)
hizmet suresine sahip olan personelin ise “gok” dlizeyde katilim gosterdigi
belirlenmistir. Bu maddede en duguk beklenti duzeyinin, 16-20 yil hizmet

suresine sahip olan personelde meydana geldigi géruimustur.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 6-10 yil hizmet
grubunda bulunan personelin, 7’si “az” (% 16.3), 12’si “orta” (% 27.9), 5’i “cok
“(% 11.6) ve 7’si “tam” (% 16.3) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 4’0 “orta” (% 9.3), 3’0 “¢ok” (% 7.0) ve 1'i “tam” (% 2.3) duzeyde;
16-20 yil hizmet grubundaki personelin 2’si “orta” (% 4.7) duzeyde ve 21 yil

ve Ustl hizmet grubundaki personelin ise, 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “tam” (% 2.3)
dizeyde katilim gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 3.38) ve 16-20 yil
(§= 3.00) hizmet slresine sahip olan personelin “orta” duzeyde, 11-15 yil

(§= 3.57) ve 21 yil ve Uzeri (§= 3.67) hizmet slresine sahip olan personelin
ise “cok” duzeyde katilim gosterdigi anlagiimaktadir. Bu maddede en dusuk
beklenti duzeyinin, 6-10 yil ve 16-20 yil hizmet slresine sahip olan

personelde meydana geldigi gorulmektedir.

16. “isyerimde calisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 5'i “az” (% 11.6),
11’i “orta” (% 25.6), 9'u “cok “(% 20.9) ve 6’s1 “‘tam” (% 14.0) dluzeyde; 11-15

yil hizmet grubundaki personelin, 4’0 “orta” (% 9.3), 1’i “cok” (% 2.3) ve 2’si
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“tam” (% 4.7) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin 2’si “orta”
(% 4.7) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 2’si
‘orta” (% 4.7) ve 1’i “tam” (% 2.3) duzeyde katilim gostermistir. Bu maddeye,
16-20 yil hizmet suresine sahip olan personel “orta” (§= 3.00) duzeyde,
6-10 yil (X=3.51), 11-15 yil (X = 3.71) ve 21 yil ve Uzeri (X = 3.67) hizmet
suresine sahip olan personel ise “¢cok” duzeyde katilmaktadir. Bu maddede
en dusuk beklenti dizeyinin, 16-20 yil hizmet suUresine sahip olan

personelde meydana geldigi anlasiimaktadir.

17. “is arkadaslarimla iyi iligkiler iginde olmam” maddesine; 6-10
yil hizmet grubunda bulunan personelin, 10'u “orta” (% 23.3), 12'si  “cok®
(% 27.9) ve 9u “tam” (% 20.9) dizeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki
personelin, 4’0 “cok” (% 9.3), 3’0 “tam” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil hizmet

grubundaki personelin, 1’i “orta” (% 2.3),1’i “cok” (% 2.3) duzeyde ve 21 yil ve

ustl hizmet grubundaki personelin ise 3'U “cok” (% 7.0) duzeyde katilim
gostermigtir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 3.96), 16-20 yil (§= 3.50) ve 21 yil
ve Uzeri (§= 4.00) hizmet slresine sahip olan personel “¢ok” dlizeyde; 11-15

yil hizmet suresine sahip olan personel ise “tam” (§= 4.42) duzeyde

katilmaktadir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iligki icinde olmam”
maddesine; 6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 4’0 “az” (% 9.3),
6’s1 “orta” (% 14.0), 14’G “gok” (% 32.6) ve 7’si “tam” (% 16.3) duzeyde;
11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 1'i “orta” (% 2.3), 3’0 “gok” (% 7.0) ve
3’0 “tam” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin, 1’i “orta”
(% 2.3), 1'i “cok” (% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki

personelin ise, 1'i “orta” (% 4.7), 2'si “tam” (% 4.7) diuzeyde katilim
gostermistir. Bu maddeye, 6-10 yil (X = 3.77), 16-20 yil (X = 3.50) ve 21 yil
ve uzeri (§= 3.67) hizmet suresine sahip olan personelin “gok” duzeyde;

11-15 yil (§= 4.28) hizmet suresine sahip olan personelin ise “tam” dlizeyde

katildiklari belirlenmigtir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 6-10 yil

hizmet grubunda bulunan personelin, 3’anun “az” (% 7.0), 16’sinin “orta”
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(% 37.2), 8'inin “¢cok” (% 18.6) ve 4’Unlin “tam” (% 9.3) dizeyde; 11-15 yil
hizmet grubundaki personelin, 2'sinin “orta” (% 4.7), 2'sinin “cok” (% 4.7) ve
3’Unun “tam” (% 7.0) duzeyde; 16-20 yil hizmet grubundaki personelin 2’sinin
‘orta” (% 4.7) duzeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise,
1’inin “orta” (% 2.3), 2’sinin  “gok” (% 4.7) dizeyde katilim gdsterdigi tespit
edilmistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet suresine sahip olan personel “orta”
(X = 3.00) diizeyde; 6-10 yil (X = 3.42), 11-15 yil (X = 4.14) ve 21 yil ve (izeri
(§= 4.67) hizmet slresine sahip olan personel ise “gok” duzeyde
katiimaktadir. Bu maddede en dislk beklenti dizeyinin, 16-20 yil hizmet

suresine sahip olan personelde meydana geldigi anlasiimaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarrmin yaptigim isin énemini anlamasi”
maddesine; 6-10 yiIl hizmet grubunda bulunan personelin, 7’sinin “az”
(% 16.3), 11’inin “orta” (% 25.6), 10°’unun “cok” (% 23.3) ve 3’Unudn “tam”
(% 7.0) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin, 2’sinin “orta”
(% 4.7), 3'Unun “cok” (% 7.0) ve 2’sinin “tam” (% 4.7) duzeyde; 16-20 yil
hizmet grubundaki personelin, 2’sinin “orta” (% 4.7) dizeyde ve 21 yil ve Ustu
hizmet grubundaki personelin ise, 2’sinin “orta” (% 4.7), 1’inin “cok” (% 2.3)
duzeyde katildigi belirlenmigtir. Bu maddeye, 6-10 yil (§= 3.29), 16-20 yil

(§= 3.00) ve 21 yil ve Uzeri (§= 3.33) hizmet suresine sahip olan personelin

“orta” duzeyde; 11-15 yil (§= 4.00) hizmet suresine sahip olan personelin ise
“‘cok” duzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. Bu maddede en yuksek
beklenti dizeyinin, 11-15 yil hizmet slresine sahip olan personelde

meydana geldigi anlasiimaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 6-10 yiIl hizmet grubunda bulunan personelin, 1’'inin “hig¢”
(% 2.3), 5'inin “az” (% 11.6), 15’inin “orta” (% 34.9), 5’inin “cok” (% 11.6) ve
5’inin “tam” (% 11.6) duzeyde; 11-15 yil hizmet grubundaki personelin,
3’Unun “orta” (% 7.0), 2’sinin “cok” (% 4.7) ve 2’sinin “tam” (% 4.7) duzeyde;
16-20 yiIl hizmet grubundaki personelin, 1’inin “hi¢” (% 2.3), 1'inin “orta”
(% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve Ustu hizmet grubundaki personelin ise, 1’inin
“az” (% 2.3), Tinin “orta” (% 2.3) T’inin “cok” (% 2.3) dizeyde katihm

gosterdigi belirlenmistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet slresine sahip olan
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personel “az” (X= 2.00) dizeyde; 6-10 yil (X= 3.25) ve 21 yil ve lzeri
(§= 3.00) hizmet suresine sahip olan personel “orta” diizeyde ve 11-15 yil

(§= 3.85) hizmet siuresine sahip olan personel ise “gok” duzeyde
katilmaktadir. Bu maddede en dugsuk beklenti duzeyinin, 16-20 yil hizmet

suresine sahip olan personelde meydana geldigi gorulmektedir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akisi olmasi” maddesine;
6-10 yil hizmet grubunda bulunan personelin, 6’s1 “az” (% 14.0), 16’s1 “orta”
(% 37.2), 8'i “cok” (% 18.6) ve 1’i “tam” (% 2.3) duzeyde; 11-15 yil hizmet
grubundaki personelin 7’si “orta” (% 16.3) duzeyde; 16-20 yil hizmet
grubundaki personelin, 1’i “az” (% 2.3), 1'i “orta” (% 2.3) dizeyde ve 21 yil ve
ustlu hizmet grubundaki personelin ise, 3’0 “orta” (% 7.0) dizeyde katilim
goOstermistir. Bu maddeye, 16-20 yil hizmet sUresine sahip olan personelin
“az” (X = 2.50) diizeyde; 6-10 yil (X = 3.13), 11-15 yil (X = 3.00) ve 21 yil ve
uzeri (§= 3.00) hizmet slresine sahip olan personelin ise “orta” dizeyde
katihm gosterdigi belirlenmigtir. Bu maddede en dusuk beklenti duzeyinin,
16-20 yiIl hizmet slresine sahip olan personelde meydana geldigi

goOrulmektedir.

Arastirma kapsamindaki 22 soru maddesine verilen yanitlarin genel
dagihmi incelendiginde; 6-10 yil hizmet slresine sahip olan personelin
sorularin, 2’sine “az”’, 10’nuna “orta”, 9'una “gok” ve 1’ine “tam” dulzeyde;
11-15 yil hizmet suresine sahip olan personelin sorularin, 7’sine “orta”,
13’Une “gcok” ve 2’sine “tam” duzeyde; 16-20 yil hizmet suresine sahip olan
personelin sorularin, ’ine “az”, 12’sine “orta” ve S’ine “cok” duzeyde ve 21
yil ve Uzeri hizmet slUresine sahip olan personelin ise sorularin; 5’ine “orta”,
15’'ine “cok” ve 2’sine “tam” diizeyde katildigi belirlenmistir. is doyum
gerceklesme duzeylerine bakildiginda hizmet suresi, 6-10 yil ve 16-20 yil
olan personelin blyuk oranda “orta” duzeyde bir is doyumsuzlugu yasadigi
gorulmektedir. 6-10 yil hizmet slresine sahip olan personelin; “Bilgi ve
becerilerimin gelistiriimesi igin gerekli olanaklarin saglanmasi” ve
“Belirli araliklarla meslegime doniik hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
yiiriitiilmesi”; 16-20 yil hizmet siiresine sahip olan personelin ise; “igimin

tekdiize olmamasi”, “Ustlerimin isime doéniik yapici elestirilerde
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bulunmasi”, “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmasi”, ”Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
ve “Kurum icinde ¢ok yonlu bilgi akigi olmasi” maddelerinde is
doyumsuzlugu yasadiklari anlasiimaktadir. En yUksek is doyumunun ise,
11-15 yil ve 21 yil ve uzeri hizmet gruplarinda meydana geldigi

goOrulmektedir.
Yonetim Gorevine Gore is Doyumu Beklenti Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan personelin yonetim goérevi degiskenine

gbre is doyumu beklenti dizeyleri Cizelge 9’da sunulmustur.

Cizelge 9. Yonetim Gdrevine Gore is Doyumu Beklenti Diizeylerinin Frekans,

Yuzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde o L Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Yonetim Gorevi X
fF1% | fT] % | f ] % | f| % | ]| % f %
Ogretim Baskani | - | - | - | - S - - 11 23| 1 23 | 900
Grup Bagkan! N S -1 23 | 1] 23] 2 47 | 450
] Sube MUdiiri -l -1-1 - |4|93| 3| 70 |3]|70]| 10 | 233 |39
Kisim Amiri . . _ _ 2 4.7 4 9.3 2 4.7 8 18.6 4.00
Proje Subay! -l - -1 - |3|70|14]|326|5]|116]| 22 | 512 |409
Toplam -l - -| - | 9|29|22| 512 |12 279 | 43 | 1000 | 407
Ogretim Bagkami | - | - | - | - A - - - 1] 23| 1 23 | 900
Grup Bagkan! - -] - - -1 23 | 1] 23] 2 47 | 450
) Sube Midiiri -1 -1 - |2|47| 4| 93 | 4] 93| 10 | 233 | 420
Kisim Amiri -l -l -] - |1]23] 4] 93 |3]|70]| 8 186 | 425
Proje Subayi - - - | 2|47 12| 279 | 8 |186| 22 | 512 |427
Toplam -l -|-1| - |5 |116]| 21| 488 | 17 | 395 | 43 | 1000 | 428
Ogretm Baskani | - | - | - | - S - - 11 23| 1 23 | 900
Grup Bagkani - - - - - 2| 47 | 2 47 | 500
5 | Sube Midiri -] - - - | - | 4| 93 |6 |140]| 10 | 233 | 460
Kisim Amiri -l -l -] - | 2|47 1] 23 |5 |116]| 8 186 | 437
Proje Subayi - - -] - 11 23| 6 | 140 | 15| 349 | 22 | 512 | 4863
Toplam -1 -1 - | 3| 70| 11| 256 |20|674| 43 | 1000 | 460
Ogretim Baskani | - | - | - | - - - - 11 23| 1 23 | 500
Grup Baskani - - - - - - 2 4.7 - - 2 4.7 4.00
4 Sube Midiiri -] - - 1123 5|16 | 4] 93| 10 | 233 | 430
Kisim Amiri -l -1l 23| 1|23 4| 93 | 2|47 ]| 8 186 | 387
Proje Subayi -l -]-| - |6 |140| 9|29 |7 |163] 22 | 512 |405
Toplam - | - | 1|23 |8 |186| 20| 465 | 14 | 326 | 43 | 1000 | 409




111

Cizelge 9 — Devam

M?\ldde Vénetim Gérevi Hig Az Orta Cok Tam Toplam i
° fl% | f] % [f] % [ f] % f % f %

OgretimBaskani | - | - | - | - | - | - | -] - 1 23 | 1 23 | 500

Grup Bagkani O T X B 23 | 2 47 | 450

5 | Sube Midiri -0 -1 - -] - |7]163| 3 | 70| 10 | 233 | 430
Kisim Amiri - -] - 1] 23|3|70]| 4 | 93] 8 186 | 437

Proje Subayi -l - -1 - |3] 70 [13]|302]| 6 |140]| 22 | 512 |413
Toplam - - - | 4] 93 |24|558| 15 | 349 | 43 | 1000 | 425
OgretimBagkani | - | - | - | - | -] - | -] - 1 23 | 1 23 | 900

Grup Baskani - - - - - - 2 4.7 - - 2 4.7 4.00

6 | Sube Midiri -l -1-1 - |3]|70]|3|70]| 4 | 93| 10 | 233 |410
Kisim Amiri -l -1 23|-| - |4]93| 3 |70]| 8 186 | 412

Proje Subayi -0 -1 - | 3] 70 |12]|279| 7 |163| 22 | 512 | 418
Toplam - | - | 1|23 |6]|140|21|488| 15 | 349 | 43 | 1000 | 416
OgretmBaskani | - | - | - | - | -| - | -] - 1 23 | 1 23 | 200

Grup Baskani - - - - - - 2 4.7 - - 2 4.7 4.00

;| Sube Midiri -l -1-1 - |3|70]|3|70]| 4 | 93| 10 | 233 |410
Kisim Amiri -l - -] - |1]23]|4]|93]| 3 |70]| 8 186 | 425

Proje Subayi -l -1 23| 4] 93 |11|256| 6 |140]| 22 | 512 | 400
Toplam |- 11|23 |8 |186|20]|465| 14 | 326 | 43 | 1000 | 409
Ogretm Baskani | - | - | - | - N 1 23 | 1 23 | 900

Grup Bagkan! R T X O 23 | 2 47 | 450

g | Sube Mdiri -l -11|23|1]23|3|70]| 5 [116]| 10 | 233 | 420
Kisim Amiri _ . . _ _ _ 4 93 4 93 8 18.6 4.50

Proje Subay! -l - - - | 2] 47 |12]|279]| 8 |186 | 22 | 512 |42
Toplam -l -]1]23|3|70|20|465]| 19 |442| 43 | 1000 | 432
Ogretim Bagkami | - | - | - | - T 1 23 | 1 23 | 900

Grup Bagkan! - - - 123 -] - 1 23 | 2 47 | 400

o | Sube Midiri |l -11|23|1]23|4] 93| 4 | 93| 10 | 233 |410
Kisim Amiri -] - | 2|47 |4] 93| 2 | 47| 8 186 | 4.00

Proje Subayi - - - | 2] 47 |12]|27r9]| 8 |186 | 22 | 512 |427
Toplam - | -11| 23| 6|140]|20]|465| 16 | 372 | 43 | 1000 | 419
Ogretim Baskani | - | - | - | - N 1 23 | 1 23 | 900

Grup Bagkani L e T X O 23 | 2 47 | 450

10 | Sube Mudiri -1 -1 - |4]93| 2] 47| 4 | 93| 10 | 233 | 400
Kisim Amiri -l -]l-] - |3|70]1]23]| 4 | 93| 8 186 | 412

Proje Subayi -1 -1 - | 5116|5116 12 |279| 22 | 512 | 431
Toplam - - - |12]279| 9| 209 | 22 | 512 | 43 | 1000 | 423
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M?\ldde Vénetim Gérevi Hig Az Orta Cok Tam Toplam i
0 F1% | f] % | f] % | f % f % | f %

Ogretim Bagkani | - | - - -] - - - 1 | 23| 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - -] - - - 2 | 47| 2 | 47 | 500

11| Sube Midiri - - 23 | 2| 47| 3 | 70 4 | 93| 10 | 233 | 400
Kisim Amiri - - - | 1]23]| 3| 70 4 | 93| 8 | 186 | 437

Proje Subayi - - - | 3| 70| 9 | 209 | 10 |233| 22 | 512 | 431
Toplam - - 23 | 6 |140| 15 | 349 | 21 | 488 | 43 | 1000 | 430
Ogretim Bagkani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 900

Grup Bagkan! - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | a7 | 450

1o | Sube Midiri - -l 2 |47 |2]47]| 3 | 70 3 | 70 | 10 | 233 | 370
Kisim Amiri - - - |1 23| 4| 93 3 | 70| 8 | 186 | 425

Proje Subay: - - - | 4| 93|10 | 233 | 8 |186| 22 | 512 | 418
Toplam -l -2 |47 |7 |163| 18 | 419 | 16 |37.2| 43 | 100.0 | 412
Ogretim Baskani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Baskani - - - - - - - 2 4.7 2 4.7 5.00

13 | Sube Midiri - - - |2 47| 6 | 140 | 2 | 47| 10 | 233 | 400
Kisim Amiri - - - 1|23 2 | a7 5 |116| 8 | 186 | 490

Proje Subayi - - - |1 23] 9 | 209 | 12 |279]| 22 | 512 | 450
Toplam - - - | 4] 93| 17 | 395 | 22 |512]| 43 | 100.0 | 442
Ogretim Bagkani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 900

Grup Bagkan! - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | a7 | 450

14 | Sube Midiri - - 23 | - | - 4 9.3 5 | 116 | 10 | 233 | 430
Kisim Amiri - - -l -] - 1 2.3 7 [ 163 | 8 | 186 | 487

Proje Subayi - - 23 | -| - |12 | 279 | 9 |209| 22 | 512 | 431
Toplam -1 2 | 47| -] - | 18] 419 | 23 |535]| 43 | 100.0 | 444
Ogretim Baskani | - | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | 47 | 450

15 | Sube Mudiri - - 23 1] 23| 3| 70 5 | 116 | 10 | 233 | 420
Kisim Amiri _ . _ _ . _ 3 7.0 5 11.6 8 18.6 4.62

Proje Subay: -l -l - - | 1] 23|13 | 32| 8 |186]| 22 | 512 | 431
Toplam - - 23 | 2| 47 | 20 | 465 | 20 |465| 43 | 1000 | 437
Ogretim Baskan! - - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | 47 | 450

16 | Sube Midiri - - - |2 47| 2 | a7 6 |14.0| 10 | 233 | 440
Kisim Amiri - -] - - -] - 5 116 | 3 | 70| 8 | 186 | 437

Proje Subayi - - - | 1] 23| 11| 256 | 10 | 233 | 22 | 512 | 44
Toplam S - | 3| 70| 19| 442 | 21 | 488 43 | 100.0 | 442
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M?\ldde Vénetim Gérevi Hig Az Orta Cok Tam Toplam i
0 F1% | f] % | f] % | f % f % | f %

Ogretim Baskan! - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | 47 | 450

17 | Sube Midiri - - - -] - 6 | 140 | 4 | 93 | 10 | 233 | 440
Kisim Amiri - - - -] - 3 | 70 5 [116| 8 | 186 | 462

Proje Subayi - - - | 1] 23| 10| 233 | 11 |256| 22 | 512 | 445
Toplam - - - | 1] 23| 20| 465 | 22 | 512 | 43 | 100.0 | 449
Ogretim Baskani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkan! - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | a7 | 450

1g | Sube Midiri - - - -] - 4 | 93 6 |14.0| 10 | 23.3 | 460
Kisim Amiri - - - -] - 2 | 47 6 |140| 8 | 186 | 475

Proje Subayi - - - -] - 8 | 186 | 14 |326| 22 | 512 | 463
Toplam - - - | -] - | 15| 349 | 28 |651| 43 | 100.0 | 465
Ogretim Bagkani | - | - - -] - - - 1 | 23| 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | 47 | 450

19 | Sube Midiri - - - 1] 23| 2 | a7 7 | 163 ] 10 | 23.3 | 460
Kisim Amiri - - - -] - 4 | 93 4 | 93| 8 | 186 | 430

Proje Subayi - - . 13 | 302 | 9 |209] 22 | 512 | 441
Toplam - - - | 1] 23| 20| 465 | 22 | 512 | 43 | 100.0 | 449
Ogretim Baskani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Baskani - - - - - - - 2 4.7 2 4.7 5.00

5o | Sube Midiri - - -2 47| 2 | a7 6 |14.0| 10 | 233 | 440
Kisim Amiri - - - -] - 3| 70 5 [116| 8 | 186 | 462

Proje Subayi - - - - - | 15| 349 | 7 |163]| 22 | 512 | 432
Toplam - - - | 2| 47| 20 | 465 | 21 | 488 | 43 | 100.0 | 444
Ogretim Bagkani | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkani - - - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | 47 | 450

51 | Sube Midiri - - - |2 47| 2 | a7 6 |14.0| 10 | 23.3 | 440
Kisim Amiri -l - - 2| a7 ] 2 | a7 4 | 93| 8 | 186 | 425

Proje Subayi - - - | 5116 13| 302 | 4 | 93| 22| 512 |39
Toplam - - - | 9209 18 | 419 | 16 | 372 | 43 | 100.0 | 416
Ogretim Baskani | - | - | - - -] - - - 1 | 23] 1 2.3 | 500

Grup Bagkan! S . - -] - 1 2.3 1 | 23| 2 | a7 | 450

5y | Sube Midiri - - - - |21 47| 4 | 93 4 | 93| 10 | 233 | 420
Kisim Amiri -l -l - - 1] 23] 3| 70 4 | 93| 8 | 186 | 437

Proje Subayi - - 23 | 4|93 | 12| 279 | 5 |116]| 22 | 512 | 395
Toplam - - 23 | 7163 | 20 | 465 | 15 | 349 | 43 | 1000 | 414
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Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Bagkanindan, 1’inin
“cok” (% 2.3), digerinin ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 4’Unun “orta”
(% 9.3), 3’inun “gok” (% 7.0) ve 3’Unun ise “tam” (% 7.0) duzeyde katildigi
anlasilmaktadir. 8 Kisim Amirinden, 2’si “orta”, 4’0 “cok” (% 9.3), 2'si ise
“tam” (% 4.7) duzeyde katilim gdstermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina
iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 4’G “orta” (% 7.0), 14 ‘U
(% 32.6) “cok” (% 27.9) ve 5i ise “tam” (% 11.6) dizeyde katihm

gOstermektedir. Bu soruya yonetim goérevi; Sube Muduru (§= 3.90), Kisim
Amiri (§= 4.00) ve Proje Subayi (§= 4.09) olan personel “cok” duzeyde,
Ogretim Bagkani (X = 5.00) ve Grup Baskani (X = 4.50) olan personel ise

“tam” duzeyde katilmaktadir.

2. “isimin bana basar duygusu vermesi” maddesine; 1 Ogretim
Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’inin “cok” (% 2.3), digerinin
ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 2’sinin “orta” (% 4.7), 4’Unun “cok”
(% 9.3) ve 4’Unun ise “tam” (% 9.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. 8 Kisim
Amirinden, 1'i “orta” (% 2.3), 4’0 “¢cok” (% 9.3), 3’U ise “tam” (% 7.0) duzeyde
katilmaktadir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 2’si “orta” (% 4.7), 12’si “cok” (% 27.9) ve 8'i ise “tam”
(% 18.6) diizeyde katihm gdstermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Ogretim
Baskani (X = 5.00), Grup Baskani (X = 4.50), Proje Subayi (X = 4.27), Kisim
Amiri (X = 4.25) ve Sube Midirii (X = 4.20) olan personelin “tam” diizeyde

katildiklari anlasiimaktadir.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Bagkaninin “gok” (% 4.7); 10
Sube Muduarinden, 4’Unun “cok” (% 9.3) ve 6’sinin  ise “tam” (% 14.0)
dizeyde katildigi anlagiimaktadir. 8 Kisim Amirinden, 2’sinin “orta” (% 4.7),
1’inin “¢cok” (% 2.3), &’inin ise “tam” (% 11.6) duzeyde katildigi belirlenmigtir.
Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje
Subayindan, 1’i “orta” (% 2.3), 6’s1 “gok” (% 14.0) ve 15’i ise “‘tam” (% 34.9)
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diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gérevi; Ogretim Bagkani
(X = 5.00), Grup Baskani (X = 5.00), Proje Subayi (X = 4.63), Sube Miidilri
(X= 4.60) ve Kisim Amiri (X= 4.37) olan personel ‘tam” diizeyde

katilmaktadir.

4. “igimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 1 Ogretim
Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin “gok” (% 4.7); 10 Sube
Muduranden, 1’inin “orta” (% 2.3), 5'inin “¢cok” (% 11.6) ve 4’Unun ise “tam”
(% 9.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. 8 Kisim Amirinden, 1’i “az” (% 2.3),
1'i “orta” (% 2.3), 4’0 “¢cok” (% 9.3) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim
gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim incelendiginde,
22 Proje Subayindan, 6’si “orta” (% 14.0), 9'u “cok” (% 20.9) ve 7’si “tam”

(% 16.3) dizeyde katilim gdstermistir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim
Bagkani (§= 5.00) ve Sube Muduri (§= 4.30) olan personel “tam” duzeyde;
Proje Subayi (X = 4.05), Grup Baskani (X = 4.00) ve Kisim Amiri (X = 3.87)

olan personel ise “gok” dlizeyde katilmaktadir.

5. “isimin dikkat ve yaraticihk gerektirmesi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Bagkaninin, 1'i “gok” (% 2.3),
digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 7’sinin “cok” (% 16.3) ve
3’Unin ise “tam” (% 7.0) duzeyde katildigi anlasiimaktadir. 8 Kisim
Amirinden, 1'i “orta” (% 2.3), 3’0 “¢cok” (% 7.0) ve 4G ise “tam” (% 9.3)
dizeyde katilim gostermigtir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim
incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 3’G “orta” (% 7.0), 13’0 “¢ok” (% 30.2)
ve 6's1 “tam” (% 14.0) duzeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim
gérevi; Ogretim Baskani (§= 5.00), Grup Baskani (§= 4.50), Kisim Amiri
(§= 4.37) ve Sube Muduri (§= 4.30) olan personel “tam” duzeyde, Proje
Subay! (§=4.13) olan personel ise “¢ok” dlizeyde katilmaktadir.

6. “Zayif yonlerim kadar gug¢lii yonlerimin de ortaya cikarilmasi”
maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin “cok”
(% 4.7); 10 Sube Mudurinden, 3'Unun “orta” (% 7.0), 3’'Unun “cok” (% 7.0) ve
4’Unun ise “tam” (% 9.3) dizeyde katildigi belirlenmigtir. 8 Kisim Amirinden,
1'i “az” (% 2.3), 4’0 “cok” (% 9.3) ve 3’0 ise “tam” (% 7.0) duzeyde katilm
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gOstermistir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 3’0 “orta” (% 7.0), 12’si “gok” (% 27.9) ve 7’si ise “tam”
(% 16.3) diizeyde katihm gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim

Baskani olan personel “tam” (X = 5.00) diizeyde, Proje Subayi (X= 4.18),
Kisim Amiri (X = 4.12), Sube Miduri (X = 4.10) ve Grup Baskani (X = 4.00)

olan personel ise “cok” duzeyde katilmaktadir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin “gok” (% 4.7); 10
Sube Mudurtnden, 3’Unun “orta” (% 7.0), 3'Undn “gok” (% 7.0) ve 4’Unun ise
“tam” (% 9.3) duzeyde katildigi belirlenmistir. 8 Kisim Amirinden, 1'i “orta”
(% 2.3), 40 “cok” (% 9.3) ve 3'U ise “tam” (% 7.0) dizeyde katilim
gOstermistir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 1’i “az” (% 2.3), 4'U “orta” (% 9.3), 12’si “cok” (% 25.6) ve
6's1 ise “tam” (% 14.0) duzeyde katilim gostermektedir. Bu soruya yonetim
gbrevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00) ve Kisim Amiri (§= 4.25) olan personel
“tam” duzeyde, Sube Muduri (§= 4.10), Grup Baskani (§= 4.00) ve Proje

Subay!i (§= 4.00) olan personel ise “gok” duzeyde katilmaktadir.

8. “isime iligkin goriis ve onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’i
‘cok” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 1’inin “az”,
1’inin “orta” (% 7.0), 3’Gndn “cok” (% 7.0) ve 4’Unuin ise “tam” (% 11.6)
duzeyde katildigi tespit edilmistir. 8 Kisim Amirinden, 4’andn “gok” (% 9.3) ve
4’0ndn ise “tam” (% 9.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. Proje Subaylarinin
yanitlarina iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 2’si “orta”
(% 4.7), 12'si “¢cok” (% 27.9) ve 8'i ise “tam” (% 18.6) duzeyde katilim

g6stermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim Baskani (§= 5.00), Grup
Baskani (X = 4.50), Kisim Amiri (X = 4.50), Proje Subayi (X = 4.27) ve Sube

Maduru (§= 4.20) olan personelin “tam” duzeyde katildiklari anlasiimaktadir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’i
‘orta” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 1’inin “az”,
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1’inin “orta” (% 7.0), 4’Unudn “gok” (% 9.3) ve 4’Unin ise “tam” (% 9.3)
duzeyde katildigi anlagiimaktadir. 8 Kisim Amirinden, 2’sinin “orta” (% 4.7),
4’0ndn  “gok” (% 9.3) ve 2'sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katildigi
belirlenmistir. 22 Proje Subayinin ise, 2’si “orta” (% 4.7), 12’si “cok” (% 27.9)

ve 8’iise “tam” (% 18.6) duzeyde katilim goéstermektedir. Bu soruya yonetim
gérevi; Ogretim Bagkan (§= 5.00) ve Proje Subayi (§= 4.27) olan personel
“tam”, Sube Mudura (§= 4.10), Grup Bagkani (§= 4.00) ve Kisim Amiri

(§= 4.00) olan personel ise “¢ok” dlizeyde katilmaktadir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana gilivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3); 2
Grup Baskanindan, 1'i “cok” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube
Muadarinden, 4’anian “orta” (% 9.3), 2’sinin “gok” (% 4.7) ve 4’Unun ise “tam”
(% 9.3) duzeyde katildigi belirlenmigtir. 8 Kisim Amirinden, 3’0 “orta”
(% 7.0),1'i “cok” (% 2.3) ve 4’0 ise “tam” (% 9.3) dlzeyde katilim gdstermistir.
Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagihim incelendiginde, 22 Proje
Subayindan, 5’i “orta” (% 11.6), 5'i “cok” (% 11.6) ve 12'si ise “tam” (% 27.9)
diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim Bagkani
(X= 5.00), Grup Baskani (X= 4.50) ve Proje Subayi (X= 4.31) olan
personelin “tam’diizeyde, Kisim Amiri (X =4.12) ve Sube Miduri (X = 4.00)
olan personelin ise “cok” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin
saglanmas1” maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin (% 2.3) ve 2 Grup
Bagkaninin (% 4.7) “tam”; 10 Sube Mudurinden, 1’i “az” (% 2.3), 2’si “orta”
(% 4.7), 30 “cok” (% 7.0) ve 4G ise “tam” (% 9.3) dizeyde katilim
gOstermigstir. 8 Kisim Amirinden, 1’inin “orta” (% 2.3), 3’Unln “gok” (% 7.0) ve
4’U4nun ise “tam” (% 9.3) duzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. 22 Proje
Subayindan, 3’0 “orta” (% 7.0), 9'u “cok” (% 20.9) ve 10'u ise “tam” (% 23.3)

diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim Bagkani
(X = 5.00), Grup Baskani (X = 5.00), Kisim Amiri (X = 4.37) ve Proje Subay

(§= 4.31) olan personel “tam”, Sube Muduru (§= 4.00) olan personel ise

“cok” duzeyde katilmaktadir.
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12. “Belirli araliklarla meslegime donik hizmet igi egitim
uygulamalarinin yurutiilmesi” maddesine verdikleri yanitlarin dagilimi
incelendiginde; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’i
“‘cok” (% 2.3) ve digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 2’si “az”
(% 4.7), 2’si “orta” (% 4.7), 3’0 “¢ok” (% 7.0) ve 3’0 ise “tam” (% 7.0)
dizeyde katiim gostermistir. 8 Kisim Amirinden, 1’inin “orta” (% 2.3), 4’'Unun
‘cok” (% 9.3) ve 3’Unun ise “tam” (% 7.0) duzeyde katihm gdsterdigi
belirlenmistir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim incelendiginde,
22 Proje Subayindan, 4’0 “orta” (% 9.3), 10'u “cok” (% 23.3) ve 8'i ise “tam”

(% 18.6) diizeyde katihm gdstermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Ogretim
Bagkani (§= 5.00), Grup Baskani (§= 4.50) ve Kisim Amiri (§= 4.25) olan
personelin “tam” dizeyde, Proje Subayi (§= 4.18) ve Sube Muduri

(X = 3.70) olan personelin ise “gok” diizeyde katildiklari anlagiimaktadir.

13. “igsyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin (% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “tam” (% 4.7); 10 Sube
Mudartunden, 2’si “orta” (% 4.7), 6’'s1 “cok” (% 14.0), 2’si ise “tam” (% 4.7)
dizeyde katiim gostermistir. 8 Kisim Amirinden, 1’inin “orta” (% 2.3), 2’sinin
“‘cok” (% 4.7) ve 5’inin ise “tam” (% 11.6) duzeyde katildigi belirlenmigtir.
Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagihim incelendiginde, 22 Proje
Subayindan, 1'i “orta” (% 2.3), 9'u “cok” (% 20.9) ve 12'si ise “tam” (% 27.9)
diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim Bagkani
(X = 5.00), Grup Baskani (X = 5.00), Kisim Amiri (X = 4.50) ve Proje Subay!
(§= 4.50) olan personelin “tam” dizeyde, Sube Muduri olan personelin ise

“cok” (i =4.00) duzeyde katildiklari tespit edilmigtir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi” maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup
Baskaninin, 1’i “cok” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden,
1'i “az” (% 2.3), 4’4 “gok” (% 9.3), 5'i ise “tam” (% 11.6) dlzeyde katilim
gostermigtir. 8 Kisim Amirinden, 1’inin “gok™ (% 2.3), 7’sinin ise “tam”
(% 16.3) diuzeyde katildigi belirlenmigtir. 22 Proje Subayindan, 1’i “az”

(% 2.3), 12’si “cok” (% 27.9) ve Qu ise “tam” (% 20.9) dizeyde katilim
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g6stermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00),
Kisim Amiri (X = 4.87), Grup Baskani (X = 4.50), Proje Subayi (X = 4.31) ve

Sube Muduru (§= 4.30) olan personel “tam” dlizeyde katilmaktadir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si1, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine verdikleri yanitlarin
dagihmi incelendiginde; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup
Bagkaninin, 1’i “cok” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden,
1'i “az” (% 2.3), 1’i “orta” (% 2.3), 3’0 “cok” (% 7.0), 5'i ise “tam” (% 11.6)
dizeyde katihm gostermistir. 8 Kisim Amirinden, 3’Gnin “cok” (% 7.0), 5'inin
ise “tam” (% 11.6) diuzeyde katilim gdsterdigi belirlenmigtir. Proje
Subaylarinin yanitlarina iligkin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan,
1’i “orta” (% 2.3), 13’0 “gok” (% 30.2) ve 8 ise “tam” (% 18.6) dizeyde
katiim g&stermektedir. Bu soruya yoénetim gdrevi; Ogretim Baskani
(X = 5.00), Kisim Amiri (X = 4.62), Grup Baskani (X = 4.50), Proje Subayi
(§= 4.31) ve Sube Muduri (§= 4.20) olan personel “tam” dizeyde

katilmaktadir.

16. “isyerimde calisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin, 1’i “gok”
(% 2.3) digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 2’si “orta” (% 4.7), 2’si
“‘cok” (% 4.7), 6’s1 ise “tam” (% 14.0) duzeyde katilim gdstermigtir. 8 Kisim
Amirinden, 5’inin “¢cok” (% 11.6), 3’Unun ise “tam” (% 7.0) duzeyde katilim

gosterdigi anlasiimaktadir. 22 Proje Subayindan, 1’i “orta” (% 2.3), 11’i “gok”
(% 25.6) ve 10'u ise “tam” (% 23.3) duzeyde katiim gostermektedir. Bu

soruya yonetim gorevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00), Grup Bagkani (§= 4.50),
Proje Subayi (X = 4.41), Sube Mudiri (X = 4.40) ve Kisim Amiri (X = 4.37)

olan personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

17. “is arkadaslarimla iyi iligkiler iginde olmam” maddesine
verdikleri yanitlarin dagihimi incelendiginde; 1 Ogretim Baskaninin “tam”
(% 2.3); 2 Grup Baskaninin, 1'i “gok” (% 2.3) digeri ise “tam” (% 2.3); 10
Sube Mudurianden, 6’s1 “¢cok” (% 14.0), 4’G ise “tam” (% 9.3) duzeyde katihm

”

gostermigtir. 8 Kisim Amirinden, 3’Gnin “¢ok” (% 7.0), 5'inin ise “tam
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(% 11.6) dizeyde katihm gdsterdigi belirlenmigtir. Proje Subaylarinin

yanitlarina iliskin dagilm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 1'i “orta
(% 2.3), 10°u “gok” (% 23.3) ve 171'i ise “tam” (% 25.6) dlzeyde katilim

g6stermektedir. Yonetim gorevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00), Kisim Amiri
(X= 4.62), Grup Baskani (X= 4.50), Proje Subayi (X= 4.45) ve Sube

Madaru (§= 4.40) olan personelin “tam” duzeyde katildiklari anlagiimaktadir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iligki iginde olmam”
maddesine verdikleri yanitlarin dagihimi incelendiginde; 1 Ogretim
Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin, 1’i “cok” (% 2.3) digeri ise
“tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 4’0 “¢ok” (% 9.3), 6's1 ise “tam” (% 14.0)
dizeyde katilim gostermektedir. 8 Kisim Amirinden, 2’sinin “cok” (% 4.7),
6’sinin ise “tam” (% 14.0) dizeyde katilim gosterdigi tespit edilmistir. 22 Proje
Subayindan, 8'i “cok” (% 18.6) ve 14’0 ise “tam” (% 32.6) duzeyde katihm

g6stermektedir. Bu soruya ydnetim gérevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00), Proje
Subayi (X = 4.63), Kisim Amiri (X = 4.75), Sube Mudirii (X = 4.60) ve Grup

Bagkani (§= 4.50) olan personel “tam” dizeyde katilmaktadir.

19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 1 Ogretim
Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskaninin, 1’i “cok” (% 2.3) digeri ise
“tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 1'i “orta” (% 2.3), 2’si “¢ok” (% 4.7), 7’si
ise “tam” (% 16.3) duzeyde katilim gdstermektedir. 8 Kisim Amirinden,
4’Unln “gok” (% 9.3), 4Unun ise “tam” (% 9.3) dizeyde katilim gdsterdigi

belirlenmistir. 22 Proje Subayindan, 13’0 “gok” (% 30.2) ve Q'u ise “tam

(% 20.9) dizeyde katilim géstermektedir. Bu soruya yénetim gérevi; Ogretim
Baskani (X = 5.00), Sube Mudiirii (X = 4.60), Grup Baskani (X = 4.50), Kisim
Amiri (X = 4.50) ve Proje Subayi (X = 4.41) olan personelin “tam” diizeyde

katildiklari anlagilmaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarimin yaptigim isin 6nemini anlamasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin (% 2.3) ve 2 Grup Bagkaninin “tam”
(% 4.7); 10 Sube Midurunden, 2’si “orta” (% 4.7), 2’si “cok” (% 4.7) ve 6’si
ise “tam” (% 14.0) dizeyde katilm gdstermigtir. 8 Kisim Amirinden, 3’Unun

‘cok” (% 7.0), S’inin ise “tam” (% 11.6) duzeyde katiim gosterdigi
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belirlenmistir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 15'i “¢cok” (% 34.9) ve 7’si ise “tam” (% 16.3) duzeyde
katiim go6stermektedir. Bu soruya; Ogretim Bagskani (§= 5.00), Grup
Baskani (X = 5.00), Kisim Amiri (X = 4.62), Sube Mudiirii (X = 4.40) ve Proje

Subay! (§= 4.32) olan personel “tam” duzeyde katilmaktadir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’i
“cok” (% 2.3), digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 2’si “orta” (%
4.7), 2’si “¢cok” (% 4.7) ve 6’s1 ise “tam” (% 14.0) duzeyde katihm gdstermigtir.
8 Kisim Amirinden, 2’sinin “orta” (% 4.7), 2’sinin “cok” (% 4.7) ve 4’Unln ise
“tam” (% 9.3) duzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. 22 Proje Subayinin,
5’inin “orta” (% 11.6), 13’Unun “gok” (% 30.2) ve 4’Unln ise “tam” (% 9.3)
dizeyde katiim gosterdigi anlasiimaktadir. Bu soruya ydnetim gorevi;
Ogretim Bagkani (§= 5.00), Grup Basgkani (§= 4.50), Sube Mdudura
(§= 4.40) ve Kisim Amiri (§= 4.25) olan personel “tam” ve Proje Subayi

(§= 3.95) olan personel ise “cok” duzeyde katiimaktadir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonlu bir bilgi akigi olmasi” maddesine;
1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3); 2 Grup Bagkanindan, 1'i “gok” (% 2.3),
digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurunden, 2'si “orta” (% 4.7), 4’4 “gok”
(% 9.3) ve 40 ise “tam” (% 9.3) dizeyde katihm gostermistir. 8 Kisim
Amirinden, T’inin “orta” (% 2.3), 3’'Unln “¢ok” (% 7.0) ve 4’Unun ise “tam”
(% 9.3) duzeyde katihm gosterdigi tespit edilmistir. Proje Subaylarinin
yanitlarina iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 1’i “az”
(% 2.3), 4G “orta” (% 9.3), 12 ‘si “cok” (% 27.9) ve 5’i ise “tam” (% 11.6)
diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim Bagkani
(X = 5.00), Grup Baskani (X = 4.50), Kisim Amiri (X = 4.37) ve Sube Muddiri
(§= 4.20) olan personelin “tam” dizeyde ve Proje Subayi olan personelin ise

“cok” (i = 3.95) duzeyde katilim gosterdigi anlasiimaktadir.

Aragtirma kapsamindaki 22 soru maddesine verilen yanitlarin genel
dagihmi incelendiginde; yénetim gdrevi Ogretim Baskani olan 1 personelin

sorularin timuane “tam” dizeyde; Grup Baskani olan personelin, 4’line “gok”
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ve 18’ine “tam” dizeyde; Sube Mudurl olan personelin, 8'ine “cok” ve 14’Une

“tam” duzeyde; Kisim Amiri olan personelin, 5’ine “¢cok” ve 17’sine “tam”

dizeyde ve Proje Subayi olan personelin ise, 8'ine “cok” ve 14’Une ise “tam”

dizeyde katilim gosterdigi belirlenmistir. Yonetim gorevi gruplarina gore is

doyumu beklenti duzeylerinin buyuk oranda "tam” duzeyde gerceklestigi ve

butun sorularda is doyumu beklenti duzeyinin yuksek oldugu anlagiimaktadir.

Yénetim Gérevine Gére is Doyumu Gergeklesme Diizeyi

Arastirma grubunda yer alan egitim bilimleri brangindaki personelin

yonetim goérevi degiskenine gore is doyumu gerceklesme duzeyleri, Cizelge

10’da verilmistir.

Cizelge 10. Yonetim Gérevine Gore is Doyumu Gergeklesme Diizeylerinin

Frekans, YUzde ve Ortalama Dagilimlari

Madde o o Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Yonetim Gorevi X
F 1% | f] % | f] % | f ] % | f] % |f %
OgretmBaskani | - | - | - | - | - | - | 1] 23 | - - 23 | 400
Grup Bagkani - - - 123 1] 23 | - - 2| a7 |30
; Sube Midiirii -l -11]23]| 9|29 - - - - 10| 233 |29
Kisim Amiri -l -1 |23|3|70| 4] 93 |- - | 8| 186 | 337
Proje Subay -l -] 3|70|12]279| 6 | 140 | 1 | 23 |22| 512 | 322
Toplam -| - |5 |116|25|581| 12| 279 | 1 | 2.3 | 43| 1000 | 321
OgretmBaskani | - | - | - | - | - | - | 1] 23 | - - 23 | 400
Grup Bagkan! - - - 123 1] 23 | - - | 2| a7 |350
) Sube Midiri -1 - - | 8 |186| 2| 47 | - - 10| 233 | 320
Kisim Amiri -l -]l - - |3]|70|3]| 70 | 2|47 |8]| 186 |38
Proje Subayi - | -|3|70|10|233| 7 | 163 | 2 | 47 |22| 512 | 336
Toplam - | - | 3|70 |22|512| 14| 326 | 4 | 93 | 43| 1000 | 344
OgretmBaskani | - | - | - | - | - | - - - 1] 23 |1 23 | 900
Grup Baskani - - - - - - - - 2 4.7 2 4.7 5.00
5 | Sube Midiri -1 -] - ]1|23| 6| 140 3] 70 |10]| 233 |420
Kisim Amiri -l -1 -1 - |3|70]| 2| 47 | 3| 70 |8 | 186 | 400
Proje Subayi - |- 1|23 |6 |140]| 6 | 140 | 9 | 209 |22| 512 | 405
Toplam -l -] 1|23|10|233 |14 | 326 | 18 | 41.9 | 43| 1000 | 414
OgretimBagkani | - | - | - | - | - | - | 1| 23 | - -1 23 | 400
Grup Bagkan! -l - - 123 1] 23 | - - 2| a7 |350
4 Sube Midiri -1 - - | 8 |186| 2| 47 | - - 10| 233 | 320
Kisim Amiri -l -] 1236|140 1| 23 | - - | 8| 186 | 300
Proje Subayi | - 2|47 |14 |326] 2| 47 | 4| 93 | 22| 512 | 336
Toplam - | -| 3|70 |29|674| 7 | 163 | 4 | 93 |43 | 1000 | 328
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MaNc:)de Vénetim Gérevi Hi(;O Az Orta Cok Tam Toplam i
% | f | % f % | ] % % | f %

Ogretim Baskani - -] - 1 23 | - | - -1 23 | 300

Grup Bagkan S . - - | 1] 23 23 | 2| a7 | 450

5 | Sube Midiri - |1 23| 2 | 47 |7 163 - 10| 233 | 360
Kisim Amiri - - - 3 | 70| 4| 93 23 | 8| 186 | 375

Proje Subay! - | 1| 23| 8 |186 |11 256 47 |22| 512 | 3863
Toplam - | 2| 47 | 14 | 326 |23]| 535 9.3 | 43| 1000 | 367
Ogretim Baskan! N 1 23 | - | - - 23 | 300

Grup Baskani - - - - - 2 4.7 - 2 4.7 4.00

6 Sube Miduri - 1] 23] 7 [163]|2]| 47 - 10| 233 |310
Kisim Amiri - |a] 93| 2 |47 | 1| 23 23 | 8| 186 | 287

Proje Subay - |6 |140| 7 | 1639|209 - | 22| 512 | 313
Toplam - | 11| 256 | 17 | 395 |14 | 3256 2.3 | 43| 1000 | 311
Ogretim Bagkani S 1 23 | - | - -1 23 | 300

Grup Baskani - - - - - 2 4.7 - 2 4.7 4.00

;| Sube Mudiri - 1|23 9 |209]|-| - - 10| 233 |29
Kisim Amiri - | 3] 70| 4 |93 |1 23 - | 8| 186 | 275

Proje Subay! - | 4|93 | 13 |302|4] 93 23 | 22| 512 | 309
Toplam - | 8|186| 27 |628| 7| 163 23 | 43| 1000 | 302
Ogretim Bagkani - - - - - - - - 1 23 4.00

Grup Bagkan! - -] - 1 23 | 1| 23 - 2| a7 |30

8 Sube Miduri - 2] 47| 5 | 1166|5116 23 | 10| 233 | 320
Kisim Amiri - - - 3 |70 (3] 70 23 | 8| 186 | 375

Proje Subayi - | 4] 93] 9 |209]9]209 - |22| 512 | 322
Toplam - | 6| 140 18 | 419 |18 419 47 | 43| 1000 | 335
Ogretim Baskani - -] - - - - - 23 | 1 23 | 500

Grup Baskani - - - 2 4.7 - - - 2 4.7 3.00

o | Sube Midiri - |2 47| 6 | 140 2| 47 - 10| 233 | 300
Kisim Amiri - | 3] 70| 3 |70 |2 47 - | 8| 186 | 287

Proje Subay! - | 3| 70| 12 |279| 4| 93 70 | 22| 512 | 331
Toplam - | 8|186| 23 |535| 8| 186 9.3 43| 1000 | 318
Ogretim Baskan! S - N 23 | 1 23 | 900

Grup Bagkan! - -] - 1 23 | 1| 23 - 2| a7 |30

10 | Sube Midiri - 1|23 9 |209]|-| - - 10| 233 |29
Kisim Amiri 23 |1 23| 3 | 70 | 2| 47 23 | 8| 186 | 312

Proje Subayi 47 | 4| 93 | 10 | 233 | 4| 93 47 | 22| 512 | 300
Toplam 70 | 6 | 140 | 23 | 535 | 7 | 163 9.3 |43| 1000 | 307
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Madde o L Hig Az Orta Cok Tam Toplam —
No Yonetim Gorevi X
F] % | f] % | f] % | f] % |f] % f %
Ogretim Baskani | - | - | - - 1] 23] - - N 1 23 | 300
Grup Bagkan! - - - 10231 23 |- - 2 47 | 350
14 | Sube Midiri - - | 5| 116 |5 |116] - - - - 10 | 233 | 250
Kisim Amiri - - |3 70 |5 |116] - - - - 8 186 | 262
Proje Subayi 1123 |8|186 |10]233| 2 | 47 | 1] 23 | 22 | 512 |272
Toplam 1] 23 [16| 372 |22|512| 3 | 70 | 1| 23 | 43 | 1000 | 269
Ogretim Baskani | - | - | - - 1] 23] - - - - 1 23 | 300
Grup Bagkani - - 123 |- - | 1| 23| -] - 2 47 | 300
1o | Sube Mudiri 1123 |4 93 |5 |116] - - N 10 | 233 | 240
Kisim Amiri 3|70 |2]| 47 |3 |70] - - - - 8 186 | 2:00
Proje Subay! 2| 47 |12| 279 | 7 | 163 - - | 1] 23| 22 | 512 | 236
Toplam 6 | 140 [ 19| 442 [ 16 |372| 1 | 23 | 1| 23 | 43 | 1000 | 235
Ogretim Bagskani | - | - | - . S - . 11 23| 1 23 | 900
Grup Bagkani - - - - 1] 23] - - 1 23] 2 47 | 400
13 | Sube Midiri - - - - 7 (163 3| 70 | -| - 10 | 233 | 330
Kisim Amiri - - |1 23 |3|70| 1| 23 |3]|]70] 8 186 | 375
Proje Subayi |- - - 9 |209| 8 | 186 |5 | 116 22 | 512 | 381
Toplam -] - | 1| 23 |20|465| 12 | 279 | 10| 233 | 43 | 1000 | 372
Ogretim Baskani | - | - | - - - - - 11 23] 1 23 | 500
Grup Baskani - - - - 2 4.7 - - - - 2 4.7 3.00
14 | Sube Midiri - - 2| 47 | 2| 47| 4| 93 | 2| 47| 10 | 233 | 360
Kisim Amiri - -] - - 3170 4| 93 [1]|23] 8 186 | 375
Proje Subayi -| - | 3| 70 | 8|186| 6 | 140 |5 | 116 | 22 | 512 | 399
Toplam -| - | 5| 116 |15|349| 14 | 326 | 9 | 209 | 43 | 1000 | 363
Ogretim Baskani | - | - | - - S - - 1 23| 1 23 | 900
Grup Bagkani - - - - 2| 47 | - - - - 2 47 | 300
15 | Sube Midiri | - 2| 47 | 4|93 ]| 2| 47 | 2| 47| 10 | 233 |340
Kisim Amiri - -] - - 4 93| 2| 47 | 2| 47| 8 186 | 375
Proje Subayi -| - | 5|16 |10|233| 3| 70 | 4| 93| 22 | 512 |327
Toplam | - | 7163 |20|465| 7 | 163 | 9 | 209 | 43 | 1000 | 341
Ogretim Bagkani | - | - | - - -] - - - 11 23] 1 23 | 900
Grup Baskani - - - - 2 4.7 - - - - 2 4.7 3.00
16 | Sube Midiri - - 1| 23 |6 |140]| 1| 23 | 2| 47 | 10 | 233 |340
Kisim Amiri - -] - - 3170 4| 93 [1]|23] 8 186 | 375
Proje Subayi -| - | 4| 93 |8 |186| 5 | 116 |5 ]|116]| 22 | 512 |390
Toplam -| - | 5| 116 |19]442| 10| 233 | 9 | 209 | 43 | 1000 | 393




Cizelge 10 — Devam
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M?\ﬁ)de Vénetim Gérevi Hig;,J Az Orta Cok Tam Toplam i
% | f] % | f] % | ]| % f % f %

Ogretim Baskan! - - - - 1 23] - - 1 23 | 400

Grup Baskani - - - - - 2 4.7 - - 2 4.7 4.00

17 | Sube Midiri - - - |3|70|5|116] 2 | 47| 10 | 233 |39
Kisim Amiri - -] - 1|23 |4]|93| 3 |70/ 8 186 | 425

Proje Subayi - |- - |7|163|8|186| 7 |163| 22 | 512 | 400
Toplam - |- - |11 | 256 |20|465 | 12 | 279 | 43 | 1000 | 402
Ogretim Baskani -l - - - - 1 23] - - 1 23 | 400

Grup Bagkani -l - - 1231 23] - - 2 47 | 350

1g | Sube Mudiri - |1 232|447 |5 |116]| 2 | 47 | 10 | 233 | 380
Kisim Amiri _ _ _ . - 5| 116 3 7.0 8 18.6 4.37

Proje Subay! - 3|70 |6|140|8|186| 5 |116| 22 | 512 | 368
Toplam - | 4] 93 |9 |29]|2]|465| 10 | 233 | 43 | 1000 | 3-84
Ogretim Baskan! - - - - 1 23] - - 1 23 | 400

Grup Bagkani -l - - 1231 23] - - 2 47 | 350

19 | Sube Midiri - |1 23 |5 |116]4| 93| - - 10 | 233 | 330
Kisim Amiri -] - 493 | -] - 4 | 93| 8 186 | 400

Proje Subayi - | 2| 47 |11| 256 |6 |140]| 3 | 70 | 22 | 512 | 345
Toplam - | 3| 70 |21|488|12|279| 7 | 163 | 43 | 1000 | 354
Ogretim Baskani - - - - 1 23] - - 1 23 | 400

Grup Baskani - - - 2 4.7 - - - - 2 4.7 3.00

5o | Sube Midiri - 2|47 |5 |116|3| 70| - - 10 | 233 | 310
Kisim Amiri - | -] - 2|47 |3|70| 3 | 70| 8 186 | 412

Proje Subayi - | 5|16 |8 |186 |7 |163]| 2 | 47 | 22 | 512 |327
Toplam - | 7163 |17 | 395 |14 326 | 5 | 116 | 43 | 1000 | 33°
Ogretim Baskan! - - 123 - - - - 1 23 | 300

Grup Bagkani -1 23 - - | 1| 23] - - 2 47 | 300

51 | Sube Midiri - |1 236|140 2| 47| 1 23 | 10 | 233 | 330
Kisim Amiri 47 | - | - |3|70|2]| 47| 1 | 23| 8 186 | 3-00

Proje Subayi - | 4| 93 |10|233|3| 70| 5 |116]| 22 | 512 |34
Toplam 47 | 6| 140 |20 | 465 | 8 | 186 | 7 | 163 | 43 | 1000 | 328
Ogretim Bagkani -l - - 11| 23 - - - 1 23 | 300

Grup Baskani - - - 2 4.7 - - - - 2 4.7 3.00

5y | Sube Midiri - |1 23 |8|186| 1| 23| - - 10 | 233 | 300
Kisim Amiri - 2|47 4] 93 |2 47| - - 8 186 | 3:00

Proje Subayi - | 4|93 |[12]279 |5 |116]| 1 | 23| 22 | 512 |313
Toplam - | 7163 |27|628 |8 |186| 1 | 23 | 43 | 1000 | 307
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Cizelgeden asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. “isimin bilgi ve becerilerimi gelistirme olanagi saglamasi”
maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “gok” (% 2.3); 2 Grup Baskanindan, 1’inin
“orta” (% 2.3), digerinin ise “gok” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 1’inin “az”
(% 2.3) ve Q'unun ise “orta” (% 20.9) dlzeyde katilim gosterdigi belirlenmistir.
8 Kisim Amirinden, 1’i “az” (% 2.3), 3’0 “orta” (% 7.0) ve 4’0 ise “¢ok” (% 9.3)
dizeyde katilim gostermektedir. 22 Proje Subayindan, 3'U “az” (% 7.0), 12’si
‘orta” (% 27.9), 6’s1 “cok” (% 14.0) ve 7T’i ise “tam” (% 2.3) dizeyde katihm

gbstermektedir. Bu soruya ydnetim gérevi; Ogretim Bagkani (§= 4.00) ve
Grup Baskani (§= 3.50) olan personel “gcok” dizeyde, Kisim Amiri
(X = 3.37), Proje Subay! (X = 3.22) ve Sube Miidiiri (X = 2.90) olan personel

ise “orta” duzeyde katilmaktadir.

2. “isimin bana basar duygusu vermesi” maddesine; 1 Ogretim
Baskaninin “¢cok” (% 2.3); 2 Grup Bagkanindan, 1’inin “orta” (% 2.3), digerinin
ise “cok” (% 2.3); 10 Sube Muduranden, 8'inin “orta” (% 18.6) ve 2’sinin ise
“cok” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi tespit edilmigtir. 8 Kisim Amirinden,
3’0 “orta” (% 7.0), 3’0 “cok” (% 7.0) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) dizeyde katilm
gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim incelendiginde,
22 Proje Subayindan, 3’0 “az” (% 7.0), 10'u “orta” (% 23.3), 7’si “gok”
(% 16.3) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim géstermektedir. Bu soruya
yonetim gorevi; Ogretim Baskan! (§= 4.00), Kisim Amiri (§= 3.87) ve Grup
Bagkani (§= 3.50) olan personelin “cok” dizeyde, Proje Subayi (§= 3.36) ve
Sube Mudura (§= 3.20) olan personelin ise “orta” duzeyde katilim gdsterdigi

anlagiimaktadir.

3. “isimin bana toplumda sayginlik kazandirmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin (% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “tam” (% 2.3); 10 Sube
Muadarianden, 1’inin “orta” (% 2.3), 6'sinin “¢ok” (% 14.0) ve 3’Unun ise “tam”
(% 7.0) duzeyde katilim gosterdigi anlasiimaktadir. 8 Kisim Amirinden; 3’
‘orta” (% 7.0), 2’si “cok” (% 4.7) ve 3’0 ise “tam” (% 7.0) duzeyde katilim
gOstermistir. 22 Proje Subayindan, 1’i “az” (% 2.3), 6’s1 “orta” (% 14.0), 6’sI
“cok” (% 14.0) ve Q'u ise “tam” (% 20.9) duzeyde katilim gostermektedir. Bu
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soruya yodnetim gérevi; Ogretim Bagkani (§= 5.00), Grup Baskani (§= 5.00)
ve Sube Madurd (§= 4.20) olan personel “tam” duzeyde, Proje Subayi

(§= 4.05) ve Kisim Amiri (§= 4.00) olan personel ise “gok” dluzeyde

katilmaktadir.

4. “isimin tekdiize (monoton) olmamasi” maddesine; 1 Ogretim
Baskaninin “cok” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkanindan, 71’inin “orta” (% 2.3)
digerinin ise “gok” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 8’inin “orta” (% 18.6),
2’sinin “gok” (% 4.7) duzeyde katihm gosterdigi belirlenmigtir. 8 Kisim
Amirinden, 1’i “az” (% 2.3), 6’s1 “orta” (% 14.0), 2’si “cok” (% 4.7) ve 4’0 ise
“tam” (% 9.3) duzeyde katilm gdéstermistir. Proje Subaylarinin yanitlarina
iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan; 2’si “az” (% 4.7), 14U
‘orta” (% 32.6), 2’si “¢ok” (% 4.7) ve 4’4 ise “tam” (% 9.3) duzeyde katilim
g6stermektedir. Ogretim Bagkani (§= 4.00) ve Grup Bagkani (§= 3.50) olan
personelin “cok” dizeyde, Proje Subay! (§= 3.36), Sube Mudurl (§= 3.20)
ve Kisim Amiri (§= 3.00) olan personelin ise “orta” duzeyde katilim

gOsterdigi belirlenmigtir.

5. “igimin dikkat ve yaraticilk gerektirmesi” maddesine;
1 Ogretim Baskaninin “orta” (% 2.3) ve 2 Grup Baskanindan, 1’inin “cok”
(% 2.3) digerinin ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 1’inin “az” (% 2.3),
2’sinin “orta” (% 4.7) ve 7’sinin “cok” (% 4.7) duzeyde katihm gosterdigi
belirlenmistir. 8 Kisim Amirinden, 3’0 “orta” (% 7.0), 4’0 “gok” (% 9.3),1’i “‘tam”
(% 2.3) duzeyde katiim gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin
dagilim incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 1'i “az” (% 2.3), 8i “orta”

(% 18.6), 11'i “cok” (% 25.6) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) dizeyde katilim
gOstermigtir. Bu soruya yonetim goérevi; Grup Baskani (§= 4.50) olan
personelin “tam” dluzeyde, Kisim Amiri (§= 3.75), Proje Subayi (§= 3.63),

Sube Mduadurd (§= 3.60) olan personelin ise “gok” diizeyde ve Ogretim

Bagkani (§= 3.00) olan personelin ise ‘“orta

”

dizeyde katildiklar

belirlenmistir.
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6. “Zayif yonlerim kadar gii¢lii yonlerimin de ortaya ¢ikarilmasi”
maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “orta” (% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “gok”
(% 4.7); 10 Sube Muduranden, 71’inin “az” (% 2.3), 7’sinin “orta” (% 16.3) ve
2’sinin “gok” (% 4.7) dizeyde katihm gosterdigi belirlenmigtir. 8 Kisim
Amirinden, 4’0 “az” (% 9.3), 2’si “orta” (% 4.7), 1'i “cok” (% 2.3) ve 1’i ise
“tam” (% 2.3) duzeyde katihm gostermektedir. 22 Proje Subayindan, 6’si “az”
(% 14.0), 7’si “orta” (% 16.3), 9'u “cok” (% 20.9) duzeyde katilim gostermistir.

Bu soruya yonetim goérevi, Grup Baskani (§= 4.00) olan personelin “gok”
diizeyde, Proje Subayi (X = 3.13), Sube Miidiirii (X = 3.10), Ogretim Baskani
(X= 3.00) ve Kisim Amiri (X= 2.87) olan personelin ise “orta” diizeyde

katildiklari anlasiimaktadir.

7. “Denetimin beni mesleki yonden gelistirici olmasi1” maddesine
verdikleri yanitlarin dagilimi incelendiginde; 1 Ogretim Bagkaninin “orta”
(% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “gok” (% 4.7); 10 Sube Mudurinden, 1’inin
“‘az” (% 2.3), Qunun “orta” (% 20.9) duzeyde katihm gdsterdigi tespit
edilmigtir. 8 Kisim Amirinden, 3’0 “az” (% 7.0), 4’0 “orta” (% 9.3) ve 1'i ise
“cok” (% 2.3) duzeyde katim gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina
iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 4'G “az” (% 9.3),
13’0 “orta” (% 30.2), 4’G “cok” (% 9.3) ve T'i ise “tam” (% 2.3) duzeyde
katilim gostermistir. Bu soruya yonetim goérevi; Grup Baskani olan personelin
“cok” (X= 4.00) diizeyde, Proje Subayi (X= 3.09), Ogretim Baskan
(§= 3.00), Sube Muduru (§= 2.90) ve Kisim Amiri (§= 2.75) olan personelin
ise “orta” duzeyde katildiklari tespit edilmistir.

8. “igime iligkin gériis ve ©Onerilerimin dikkate alinmasi”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkanindan, 1’i
‘orta” (% 2.3) digeri ise “¢ok” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 2’sinin “az”
(% 4.7), 3Unun “orta” (% 7.0), 4’Unln “gok” (% 9.3) ve T’inin ise “tam” (% 2.3)
dizeyde katihm gosterdigi belirlenmistir. 8 Kisim Amirinden, 1'i “az” (% 2.3),
3’0 “orta” (% 7.0), 3'G “cok” (% 7.0) ve T’i ise “tam” (% 2.3) dizeyde katihm
gOstermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde,
22 Proje Subayindan, 4’4 “az” (% 9.3), 9'u “orta” (% 20.9) ve 9'u ise “cok”

(% 20.9) dizeyde katilim gdstermistir. Bu soruya ydnetim gorevi; Ogretim
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Baskani (X = 4.00), Kisim Amiri (X = 3.75) ve Grup Baskani (X = 3.50) olan
personel “cok” diizeyde, Proje Subayi (X = 3.22) ve Sube Midiiri (X = 3.20)

olan personel ise “orta” duzeyde katilmaktadir.

9. “Ustlerimin isime doniik yapici elestirilerde bulunmasi”
maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkaninin “orta”
(% 4.7); 10 Sube Muduranden, 2’sinin “az” (% 4.7), 6’sinin “orta” (% 14.0) ve
2’sinin ise “gok” (% 9.3) duzeyde katiim gosterdigi anlasiimaktadir. 8 Kisim
Amirinden, 3’0 “az” (% 7.0), 3’0 “orta” (% 7.0) ve 2’si “¢ok” (% 7.0) duzeyde
katilm gostermigtir. 22 Proje Subayindan, 3’4 “az” (% 7.0), 12’si “orta”
(% 27.9), 4’0 “cok” (% 9.3) ve 3'U ise “tam” (% 7.0) duzeyde katilim

g6stermektedir. Yonetim gorevi; Ogretim Bagkani olan personelin “tam
(X =5.00) diizeyde, Proje Subayi (X = 3.31), Grup Baskani (X = 3.00), Sube
Midirt (X = 3.00) ve Kisim Amiri (X= 2.87) olan personelin ise “orta”

dizeyde katilim gosterdigi tespit edilmistir.

10. “Emekli oldugumda alacagim ikramiyenin bana giivenli bir
gelecek saglamasi” maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3) ve 2
Grup Bagkanindan, 1’inin “orta” (% 2.3) digerinin ise “¢cok” (% 2.3); 10 Sube
Mudurdnden, 1’inin “az” (% 2.3) ve Qunun “orta” (% 7.0) dizeyde katilim
gosterdigi belirlenmigtir. 8 Kisim Amirinden; 1'i “hi¢” (% 2.3), 1'i “az” (% 2.3),
3’0 “orta” (% 7.0), 2'si “gok” (% 4.7) ve 1’i ise “tam” (% 2.3) duzeyde katilim
gostermigtir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 2'si “hi¢” (% 4.7), 4’0 “az” (% 9.3), 10'u “orta” (% 23.3),
4’0 “cok” (% 23.3) ve 2’siise “tam” (% 4.7) duzeyde katihm gostermektedir.
Bu soruya yonetim gérevi; Ogretim Baskani olan personelin “tam” (§= 5.00)
duzeyde, Grup Bagkani olan personelin “gok” (§= 3.50) duzeyde, Kisim
Amiri (X = 3.12), Proje Subayi (X= 3.00) ve Sube Mudiri (X = 2.90) olan
personelin ise “orta” duzeyde katilim gosterdigi anlagiimaktadir.

11. “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmasi1” maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “orta” (% 2.3) ve 2 Grup
Bagkanindan, 1'i “orta” (% 2.3) digeri ise “gok” (% 2.3); 10 Sube
Muddrunden, 5'i “az” (% 11.6) ve 5’i ise “orta” (% 11.6) duzeyde katildigi
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gorulmektedir. 8 Kisim Amirinden, 3'U “az” (% 7.0) ve 5’i ise “orta” (% 11.6)
dizeyde katilim gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagihm
incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 1'i “hi¢” (% 2.3), 8'i “az” (% 18.6), 10'u
‘orta” (% 23.3), 2’'si “cok” (% 4.7) ve Tiise “tam” (% 2.3) dlzeyde katilim

gOstermistir. Bu soruya yonetim gorevi; Grup Bagkani olan personelin “cok
(X = 3.50) diizeyde, Ogretim Baskani (X = 3.00), Proje Subayi (X = 2.72) ve
Kisim Amiri (§= 3.12) olan personelin “orta” duzeyde ve Sube Muduru olan

personelin ise “az” (§= 2.50) dizeyde katilim gosterdigi belirlenmistir.

12. “Belirli araliklarla meslegime donik hizmet ici egitim
uygulamalarinin yiiriitiilmesi” maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “orta”
(% 2.3) ve 2 Grup Bagkanindan, 71’inin “az” (% 2.3) digerinin ise “cok”
(% 2.3); 10 Sube Muduriunden, 71’inin “hi¢” (% 2.3), 4’Unun “az” (% 9.3) ve
5’inin ise “orta” (% 11.6) duzeyde katihm gdsterdigi belirlenmistir. 8 Kisim
Amirinden, 3’0 “hi¢” (% 7.0), 2’si “az” (% 4.7) ve 3'U ise “orta” (% 11.6)
dizeyde katihm gostermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligskin dagilim
incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 2’si “hi¢” (% 4.7), 12’si “az” (% 27.9),

7’si “orta” (%16.30 ve 1’i ise “tam” (% 2.3) dizeyde katihm géstermistir. Bu
soruya yonetim gérevi; Ogretim Baskani (§= 3.00) ve Grup Baskani
(§= 3.00) olan personel “orta” dizeyde, Sube Muduaru (§= 2.40), Proje

Subayi (X = 2.36) ve Kisim Amiri (X = 2.00) olan personel ise “az” diizeyde
katiimaktadir.

13. “igyerimde sosyal tesislerin yeterli olmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin “tam” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkanindan, 1’i “orta”
(% 2.3) digeri ise “tam” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden , 7’si “orta” (% 16.3)
ve 3'U ise “¢cok” (% 7.0) duzeyde katilim gosterdigi tespit edilmigtir. 8 Kisim
Amirinden, 1'i “az” (% 2.3), 3’0 “orta” (% 7.0), 1’i “cok” (% 2.3) ve 3'U ise
“tam” (% 7.0) duzeyde katilim gdstermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina
iliskin dagilim incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 9'u “orta” (% 20.9), 8
“‘cok” (% 18.6) ve 5’i ise “tam” (% 11.6) duzeyde katihm gostermektedir. Bu
soruya yonetim gérevi, Ogretim Baskani olan personelin “tam” (§= 5.00)

dizeyde, Grup Baskani (§= 4.00), Proje Subayi (§= 3.81), Kisim Amiri
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(§= 3.75) olan personelin “¢cok” duzeyde ve Sube Mudurl (§= 3.30) olan

personelin ise “orta” dizeyde katildiklari belirlenmigtir.

14. “Calisma ofisimde bulunan arag¢, gere¢ ve donanimin yeterli
olmasi” maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3) ve 2 Grup
Bagkaninin “orta” (% 4.7); 10 Sube Mudurtunden, 2’si “az” (% 4.7), 2’si “orta”
(% 4.7), 40 “cok” (% 9.3) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) dizeyde katilim
goOstermigstir. 8 Kisim Amirinden, 3’0 “orta” (% 7.0), 4’0 “cok” (% 9.3) ve T’i ise
“tam” (% 2.3) duzeyde katilim gdstermektedir. Proje Subaylarinin yanitlarina
iliskin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 3’t “az” (% 7.0), 8’i “orta”
(% 18.6), 6's1 “cok” (% 14.0) ve 5’i ise “tam” (% 11.6) diuzeyde katilim

gbstermektedir. Bu soruya ydnetim gdrevi; Ogretim Bagkani olan personelin
“tam” (X = 5.00) diizeyde, Kisim Amiri (X = 3.75), Sube Mudiirii (X = 3.60) ve
Proje Subayi (§= 3.59) olan personelin “gcok™ duzeyde, Grup Bagkani olan

personelin ise “orta” (§= 3.00) dluzeyde katildiklar anlagiimaktadir.

15. “igyerimin fiziksel kosullarinin; 1si, 1sik, havalandirma ve
dekorasyon bakimindan uygun olmasi” maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin
“tam” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkaninin “orta” (% 4.7); 10 Sube Mudurinden,
2’si “az” (% 4.7), 4t “orta” (% 9.3), 2’si “¢cok” (% 4.7) ve 2’si ise “tam” (% 4.7)
dizeyde katihm gostermistir. 8 Kisim Amirinden, 4’Gnin “orta” (% 9.3),
2’sinin “cok” (% 4.7) ve 2’sinin ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gosterdigi
belirlenmistir. Proje Subaylarinin yanitlarina iligkin dagilim incelendiginde, 22
Proje Subayindan, 5'i “az” (11.60), 10’u “orta” (% 23.3), 3’0 “¢cok” (% 7.0) ve
4’0 ise “tam” (% 9.3) duzeyde katilim gostermektedir. Bu soruya yonetim
gorevi; Ogretim Baskani olan personel “tam” (X = 5.00) diizeyde, Kisim Amiri
(§= 3.75) ve Sube Mudurl (§= 3.40) olan personel “gok” duzeyde, Proje
Subay! (§= 3.27) ve Grup Baskani (§= 3.00) olan personel ise “orta”
duzeyde katilmaktadir.

16. “igyerimde galisma ortamlarinin temiz ve kullanish olmasi”
maddesine; 1 Ogretim Baskaninin “tam” (% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “orta”
(% 4.7); 10 Sube Mudurinden, 1’i “az” (% 2.3), 6’s1 “orta” (% 14.0), 1’i “cok”
(% 2.3) ve 2’si ise “tam” (% 4.7) dizeyde katilim gostermistir. 8 Kisim
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Amirinden, 3’Gndn “orta” (% 7.0), 4’Unun “gok” (% 9.3) ve T’inin ise “tam”
(% 2.3) duzeyde katilim gosterdigi anlagiimaktadir. Proje Subaylarinin
yanitlarina iligkin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 4’4 “az”
(9.30), 8'i “orta” (% 18.6), 5'i “¢cok” (% 11.6) ve 5'i ise “tam” (% 11.6) dizeyde
katilim gostermistir. Bu soruya yoénetim gorevi; Ogretim Baskani olan
personelin “tam” (§= 5.00) duzeyde, Kisim Amiri (§= 3.75), Proje Subayi
(§= 3.50) ve Sube Mudura (§= 3.40) olan personelin “¢cok” duzeyde ve Grup

Baskani olan personelin ise “orta” (§=3.00) dizeyde katildiklari

belirlenmistir.

17. “is arkadaslarimla iyi iligkiler iginde olmam” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin (% 2.3) ve 2 Grup Baskaninin “gok” (% 4.7); 10 Sube
Mudurdnden, 3’0 “orta” (% 7.0), 5’i “cok” (% 11.6) ve 2’si ise “tam” (% 2.3)
dizeyde katihm gdstermigtir. 8 Kisim Amirinden, 1’i “orta” (% 2.3), 4’0 “gok”
(% 9.3) ve 3’0 ise “tam” (% 7.0) duzeyde katihm gostermektedir. Proje
Subaylarinin yanitlarina iligkin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan,
7 tanesi “orta” (% 16.3), 8 tanesi “¢cok” (% 18.6) ve 7 tanesi ise “tam” (% 16.3)

duzeyde katilim gostermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Kisim Amiri olan
personelin “tam” (§= 4.25), Ogretim Baskani (§= 4.00), Grup Bagkani
(X =4.00), Proje Subayi (X =4.00) ve Sube Mudiirii (X =3.40) olan personelin

ise “cok” dlizeyde katildiklari saptanmistir.

18. “Ustlerimle saygi ve giivene dayal bir iliski igcinde olmam”
maddesine; 1 Ogretim Bagkaninin “gok” (% 2.3) ve 2 Grup Baskanindan, 1’i
“orta” (% 4.7) digeri ise “cok” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden,1’i “az” (% 2.3),
2’si “orta” (% 4.7), 5'i “cok” (% 11.6) ve 2’si ise “tam” (% 2.3) dlzeyde katilim
gostermigtir. 8 Kisim Amirinden, 5’inin “cok” (% 11.6) ve 3’Unun ise “tam”
(% 7.0) duzeyde katilim gdsterdigi belirlenmigtir. 22 Proje Subayindan, 3’U
“az” (% 7.0), 6’s1 “orta” (% 14.0), 8'i “cok” (% 18.6) ve 5’i ise “tam” (% 11.6)
dizeyde katilim gostermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Kisim Amiri olan
personel “tam” (§= 4.37), Ogretim Baskani (§= 4.00), Sube Mduduru
(§= 3.80), Proje Subayi (§= 3.68) ve Grup Baskani (§= 3.50) olan personel

ise “cok” duzeyde katilmaktadir.
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19. “Ustlerimle iyi bir takim olusturmam” maddesine; 1 Ogretim
Baskaninin “gok” (% 2.3) ve 2 Grup Baskanindan, 1'i “orta” (% 2.3) digeri ise
“cok” (% 2.3); 10 Sube Midurinden, 1'i “az” (% 2.3), &’i “orta” (% 11.6), 4u
“cok” (% 9.3) dizeyde katilm gostermigtir. 8 Kisim Amirinden, 4’4nun “orta”
(% 9.3) ve 4’Unun ise “tam” (% 9.3) dizeyde katildigi anlasiimaktadir. Proje
Subaylarinin yanitlarina iligkin dagihm incelendiginde, 22 Proje Subayindan,
2’si “az” (% 4.7), 171’i “orta” (% 25.6), 6's1 “cok” (% 14.0) ve 3’0 ise “tam”
(% 7.0) diizeyde katilim gdstermektedir. Bu soruya ydnetim gérevi; Ogretim
Baskani (X = 4.00), Kisim Amiri (X = 4.00), Grup Baskani (X = 3.50) ve Proje
Subay! (§= 3.45) olan personelin “cok” dizeyde, Sube Mudiri olan

personelin ise “orta” (§= 3.80) dizeyde katildiklari anlagiimaktadir.

20. “Ustlerimin ve astlarimin yaptigim isin énemini anlamasi”
maddesine verdikleri yanitlarin dagilimi incelendiginde;1 Ogretim Bagkaninin
“‘cok” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkaninin “orta” (% 4.7); 10 Sube Mudurunden,
2’sinin “az” (% 4.7), 5'inin “orta” (% 11.6) ve 3unun ise “cok” (% 7.0) duzeyde
katilim gosterdigi belirlenmigtir. 8 Kisim Amirinden, 2’si “orta” (% 4.7), 3’U
“cok” (% 7.0) ve 3’U ise “tam” (% 7.0) duzeyde katilim gostermigstir. 22 Proje
Subayindan, 5'i “az” (% 11.6), 8 “orta” (% 18.6), 7’si “cok” (% 16.3) ve 2’si
ise “tam” (% 4.7) duzeyde katilim gostermektedir. Bu soruya ydnetim gorevi;
Kisim Amiri (§= 4.12) ve Ogretim Baskani (§= 4.00) olan personelin “gok”
diizeyde, Proje Subayi (X = 3.27), Sube Mudiirii (X = 3.10) ve Grup Baskani

(§=3.00) olan personelin ise “orta” duzeyde katildiklari tespit edilmistir.

21. “Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
maddesine verdikleri yanitlarin da@ilimi incelendiginde; 1 Ogretim
Baskaninin “orta” (% 2.3) ve 2 Grup Bagkanindan, 1'i “az” (% 2.3) digeri ise
“cok” (% 2.3); 10 Sube Mudurinden, 1'i “az” (% 2.3), 6’s1 “orta” (% 14.0), 2’si
“cok” (% 7.0) ve 1’i ise “gok” (% 2.3) duzeyde katihm gostermistir. 8 Kisim
Amirinden, 2’sinin “hi¢” (% 4.7), 3’'4nun “orta” (% 7.0), 2’sinin “¢cok” (% 4.7) ve
1’inin ise “tam” (% 2.3) duzeyde katildigi belirlenmistir. Proje Subaylarinin
yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde, 22 Proje Subayindan, 4’G “az”
(% 9.3), 10°'u “orta” (% 23.3), 3'U “cok” (% 7.0) ve 5’i ise “tam” (% 11.6)

dizeyde katilim gdostermektedir. Bu soruya yonetim gorevi; Proje Subayi olan
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personel “cok” (§= 3.41) duzeyde, Sube Muduru (§= 3.30), Kisim Amiri
(§= 3.00), Ogretim Baskan (§= 3.00) ve Grup Baskani (§= 3.00) olan
personel ise “orta” duzeyde katilmaktadir.

22. “Kurum iginde ¢ok yonli bir bilgi akisi olmasi” maddesine;
1 Ogretim Bagkaninin “orta” (% 2.3) ve 2 Grup Baskanindan, 1'i “az” (% 2.3)
digeri ise “cok” (% 2.3) dlzeyde; 10 Sube Muduriunden, 1'i “az” (% 2.3), 6’sI
‘orta” (% 14.0), 2’'si “¢cok” (% 7.0) ve 1’i ise “cok” (% 2.3) duzeyde katilim
gOstermigtir. 8 Kisim Amirinden, 2’sinin “hi¢” (% 4.7), 3’U4nun “orta” (% 7.0),
2’'sinin “cok” (% 4.7) ve 1Tinin ise “tam” (% 2.3) dizeyde Kkatildigi
anlasiimaktadir. Proje Subaylarinin yanitlarina iliskin dagilim incelendiginde,
22 Proje Subayindan, 4’0 “az” (% 9.3), 10'u “orta” (% 23.3), 3’U “cok” (% 7.0)

ve 5’i ise “tam” (% 11.6) duzeyde katihm gdstermektedir. Bu soruya ydnetim
gorevi; Proje Subayi (X= 3.13), Sube Muduri (X= 3.00), Kisim Amiri
(X = 3.00), Ogretim Bagkani (X= 3.00) ve Grup Baskani (X= 3.00) olan

personelin “orta” dizeyde katildiklari anlagiimaktadir.

Arastirma kapsamindaki 22 soru maddesine verilen yanitlarin genel
dagilimi incelendiginde; ydnetim goérevi Ogretim Baskani olan 1 personelin
sorularin, 7’sine “orta”, 8’'ine “cok” ve 7’sine “tam” duzeyde; Grup Baskani
olan personelin sorularin, 8’ine “orta”, 12’sine “gok” ve 2’sine “tam” duzeyde;
Sube Mudurl olan personelin sorularin, 2’sine “az”’, 13’Une “orta”, 6’sina
‘cok” ve T’ine “tam” duzeyde; Kisim Amiri olan personelin sorularin, 1’ine
“az”, Q'una “orta”, 10’nuna “¢cok” ve 2’sine “tam” duzeyde; Proje Subayi olan
personelin ise, 1’ine “az”, 12’sine “orta” ve 9'una “cok” dizeyde katilim
goOsterdigi  belirlenmistir.  Yonetim goérevi gruplarina goére is doyum
gerceklesme diizeylerine bakildiginda en yiksek is doyumunun, Ogretim
Bagkani ve Grup Bagkani statusundeki personelde meydana geldigi; Sube
Muadaru ile Proje Subay! statusindeki personelde ise buylk oranda “orta”
dizeyde bir is doyumu yasandigi saptanmigtir. Sube Muaduru statlsundeki
personelin; “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmasi” ve “Belirli araliklarla meslegime donik hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin yurutiilmesi” maddelerinde; Kisim Amiri ve Proje Subayi

statusundeki personelin ise “Belirli araliklarla meslegime doniik hizmet igi
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egitim uygulamalarinin yuritilmesi” maddesinde “az” dizeyde is doyumu
yasadiklari belirlenmistir. Korkut (1988) tarafindan yapilan “Universitelerde
Akademik Olmayan Personelin is Doyumu ve Orgitle Ozdeslesmesi” konulu
arastirmada, goérev unvanlari yuUkseldikge is doyumunun da yuUkseldigi
sonucuna ulasilimistir (Akt; Tok, 2004, 83). Goérev unvanlari yukseldikge is
doyumunun yukseldigi sonucu arastirmada elde edilen sonucu destekler
niteliktedir.
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BOLUM V

SONUGLAR VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin amaglari dogrultusunda ulagilan sonuclara

ve geligtirilen onerilere yer verilmigtir.
Sonuglar

Arastirmanin bulgularina goére ulasilan sonuglar, asagida maddeler

halinde verilmistir.

1. Cinsiyet degigkenine gore olusturulan her iki grupta da, is doyumu

beklenti dizeylerinin ylksek oldugu anlagiimaktadir.

2. Cinsiyet degiskenine gore olusturulan gruplar arasinda, is doyumu
gerceklesme diizeyleri arasinda biyik bir farkin olmadigi goriilmektedir. is
doyumu her iki grupta yogun olarak “orta” duzeyde gergeklesmis olup
yuksek duzeyde bir is doyumsuzlugunun yasanmadigi belirlenmigtir. Erkek
personel tarafindan isaretlenen, “Belirli araliklarla meslegime donuk
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yirutilmesi” maddesinde “az” dlizeyde

bir is doyumunun gerceklestigi saptanmigtir.

3. Yas degiskenine goére olusturulan tum gruplarda is doyumu
beklenti diuzeyleri yliksek olup, en yuksek beklenti dizeyinin yasi en blyuk

olan gruptaki personelde gercgeklestigi belirlenmistir.

4. Yas degiskenine gore olusturulan gruplarda en yuksek is
doyumunun, 46 ve Uzeri yas grubunda meydana geldigi anlasiimaktadir. 35
ve alti ile 36-45 yas grubunda yer alan personelde ise en fazla “orta” dlizeyde
bir is doyumu gerceklesmis olup, genel olarak her iki yas grubunda is
doyumsuzlugunun ¢ok ylksek olmadigi goérilmektedir. S6zkonusu yas
gruplarinda “az” dizeyde is doyumu, “Belirli araliklarla meslegime doniik
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yiritilmesi” maddesinde

gerceklesmistir.
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5. Meslekteki hizmet suresi degigskenine gore olusturulan tim
gruplarda is doyumu beklenti duzeylerinin yuksek oldugu ve en yuksek
beklenti duzeyinin, hizmet suresi en fazla olan personelde meydana geldigi

go6rulmektedir.

6. Meslekteki hizmet suresi degiskenine gore olusturan gruplarin i
doyumu gerceklesme duzeylerine bakildiginda, en yuksek is doyumunun,
11-15 yil ve 21 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip olan personelde meydana
geldigi gorulmektedir. Hizmet suresi, 6-10 yil ve 16-20 yil olan personelde ise
blylk oranda “orta” dizeyde bir is doyumunun gerceklestigi belirlenmistir.
6-10 yil hizmet suresine sahip olan personelin, “Bilgi ve becerilerimin
gelistirilmesi i¢cin gerekli olanaklarin saglanmasi” ve “Belirli araliklarla
meslegime doniuk hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yuriatiulmesi”
maddelerinde, 16-20 yil hizmet siiresine sahip olan personelin ise, “igimin
tekdiize olmamasi”, “Ustlerimin isime doéniik yapici elestirilerde
bulunmasi”, “Bilgi ve becerilerimin gelistirilmesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmasi”,”Ustlerimin gerektiginde bazi yetkilerini bana devretmesi”
ve “Kurum iginde c¢ok yonlu bilgi akisi olmasi” maddelerinde “az”

duzeyde is doyumu yasadiklari belirlenmistir.

7. Yonetim gorevi degiskenine gore olusturulan tum gruplarda is

doyumu beklenti duzeylerinin yuksek oldugu belirlenmistir.

8. Yonetim gorevi degiskenine goére is doyum gerceklesme
diizeylerine bakildiginda, Ogretim Bagkani, Grup Baskani ve Kisim Amiri
statistindeki personelde is doyumu blyuk oranda yuksek duzeyde
gerceklesmistir. Sube Mudurld ve Proje Subayi statlstindeki personelin ise
blyUk oranda “orta” dizeyde bir is doyumu yasadiklari gérulmektedir. Sube
Muduru statisundeki personelin, “Bilgi ve becerilerimin gelistiriimesi igin
gerekli olanaklarin saglanmasi” ve “Belirli araliklarla meslegime donuk
hizmet ici egitim uygulamalarinin yurutulmesi” maddelerinde, Kisim Amiri
ve Proje Subayi statistndeki personelin ise, “Belirli araliklarla meslegime

doniik hizmet ici egitim uygulamalarinin yurutiilmesi” maddesinde “az

dizeyde is doyumu yasadiklari tespit edilmistir.
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9. Egitim bilimleri bransindaki personelin genel is doyumu beklenti
dizeylerinin  yiksek oldugu gorilmektedir. Is doyumu gergeklesme
dizeylerinin ise buyuk oranda “orta” duzeyde oldugu anlasiimaktadir. Ancak
is doyumsuzlugunun yuksek dizeyde olmadigi goértlmektedir. Personelin,
“Belirli araliklarla meslegime doniik hizmet i¢i egitim uygulamalarinin

yurutulmesi” maddesinde “az” duzeyde is doyumu yasadiklari belirlenmistir.

ONERILER

Arastirma bulgularina ve sonuglarina dayanarak, arastirma problemine

¢6zUm olabilecek dneriler sdyle siralanabilir.

1. EQitim bilimleri bransindaki personelin, mesleki alandaki yabanci
literatru takip edebilmesi, yurt diginda icra edilen; egitim, kongre, seminer,
konferans vb. faaliyetlere katilabilmesi maksadiyla, Deniz Kuvvetleri
Komutanhdi ve diger Kuvvet Komutanliklari blinyesinde agilan yabanci dil

kurslarina igtirakleri saglanmahdir.

2. Personel, surekli 6grenmenin akademik araci olan yuksek lisans

ve doktora 6grenimi konusunda tesvik edilip, desteklenmelidir.

3. Personelin egitim bilimleri alaninda meydana gelen degisme ve
gelismeleri yakindan takip edebilmesi maksadiyla, ilgili Gniversitelerin Egitim
Bilimleri Fakultesi ve Egitim Fakultelerinde icra edilen; egitim, seminer,

kongre ve konferanslara katilmalari saglanmalidir.

4.  Universitelerin Egitim Bilimleri Fakultesi ve Egitim Fakiilteleri ile
yapilacak koordine sonucunda, egitim bilimleri mezunu personelin igtirak

edecegi Hizmet ici Egitim faaliyetleri planlanmalidir.

5. Personelin mesleki alandaki bilgi ve becerilerini geligtirmek
maksadiyla, yurt disinda icra edilen; kurs, kongre, konferans vb. faaliyetlere

katilmalari saglanmalidir.

6. Universitelerle yapilacak egitim isbirligi protokolii ile Deniz Kuvvetleri
Komutanhdi bunyesinde icra edilen her dizeydeki egitim-6gretim faaliyetini
geligtirici arastirma ve projeler hazirlanmali ve egitim bilimleri brangindaki

personelinde bu arastirma ve projelerde gorevlendiriimesi saglanmalidir.
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EK -1

DENIZ KUVVETLER|I KOMUTANLIGI’NDA GALISAN EGITiM
BILIMLERI BRANSINDAKI PERSONELIN i$ DOYUMU
ANKET FORMU

Sayin Meslektagim,

Bu anketin amaci, Deniz Kuvvetleri Komutanligi'nda caligan egitim

bilimleri bransindaki personelin is doyumu duzeylerinin belirlenmesidir.

is doyumu, bir insanin isinden duydudu hazzin derecesidir. s
doyumunu etkileyen etkenler; insanin yaptigi isin niteligi, gordugu denetim, aldigi
ucret, isinde gelisme ve yukselme olanaklari, ¢calisma kosullari, birlikte ¢alistigi

Kisiler ve icinde galistigl 6rgutsel ortamdir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgilere iligkin
sorular, ikinci bolumde ise; is ve niteligi, denetim sistemi, Ucret, gelisme ve
yukselme olanaklari, galisma kosullari, birlikte calisilan kigiler ve 6rgutsel ortam

gibi is doyumu etkenlerine iligkin sorular yer almaktadir.

Her bolimun basinda o bdlimin doldurulmasiyla ilgili agiklamalar yer
almaktadir. Anketin basariya ulagabilmesi sorulari samimi bir sekilde
cevaplamaniz ile mumkun olacaktir. Ankete verilecek yanitlar yalnizca bu

arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

Anketi igtenlikle yanitladiginiz igin tesekkur eder, saygilarimi sunarim.

) Hakan YILDIRIM
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri EnstitUsu
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Yuksek Lisans Ogrencisi

ADRES : Donanma Komutanligi, Personel Bagskanligi, Deniz Kutuphanesi

Muaduarliglu Golclik/Kocaeli

Tel: 0 262 414 66 01 / 2286
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BOLUM I
KiSiSEL BILGILER

ACIKLAMA: Bu bodliumde kisisel bilgilere iligkin sorulara yer verilmistir. Her
bir soruyu, size uygun gelen segenegdin yanindaki parantez icine ( X ) isareti

koyarak cevaplayiniz.

. Cinsiyetiniz
() Kadin

( ) Erkek

Il Yasiniz
() 35vealt
() 36-45

( ) 46 ve lzeri

M. Meslekteki hizmet siireniz
() 5yillvedahaaz
() 6-10vil
() 11-15yl
() 16-20yil
() 21yl ve Gzeri
IV. Yonetim Goreviniz
() Ogretim Baskani
() Grup Bagkani
() Sube Muddri
() Kisim Amiri

() Proje Subayi
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DENiZ KUVVETLERI KOMUTANLIGI’NDA GALISAN EGITiM BILIMLERI
BRANSINDAKI PERSONELIN i$ DOYUMU

ACIKLAMA: Bu bolim, is ve niteligi, denetim sistemi, Ucret, gelisme ve

yukselme olanaklari, galisma kosullari, birlikte calisilan kigiler ve 6rgutsel ortam

gibi is doyumu etkenlerine iligkin beklentinizi ve bu beklentinin gergeklesme

dizeyini 6lgmek amaciyla duzenlenmigtir.

Her bir etkene iliskin sorular maddeler halinde verilmistir. Sizden istenilen

her bir maddeyi okuduktan sonra, gerek beklenti duzeyi gerekse beklentinin

gerceklesme duzeyi boyutlarinda o maddede yer alan ifadeye katilma derecenizi

size uygun gelen segenegdin yanindaki parantezin igine ( X ) isareti koyarak

cevaplamanizdir.

ORNEK :

BEKLENTI DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (35)

BEKLENTININ
GERGEKLESME DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (3)

isimin bana basari

duygusu vermesi.

() () () () (X)
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. IS VE NITELIGI

BEKLENTi DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

BEKLENTININ

GERGEKLESME DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (5) | (1) (2) (3) (4) (5)
1.Isimin bilgi ve becerilerimi
- L () )y )y ) () () ) ) ) ()
gelistirme olanagi saglamasi.
2. isimin bana basari duygusu
$. ’ ¥ () )y )y ) () () )y ) ) ()
vermesi.
3. isimin bana toplumda
() )y )y ) () () )y )y ) ()
sayginlik kazandirmasi.
4. Isimin tekdiize (monoton)
() )y )y ) () () )y )y ) ()
olmamasi.
5. Isimin dikkat ve yaraticilik
: , () )y )y ) () ()y )y ) ) ()
gerektirmesi.
Il. DENETIM SISTEMI
6. Zayif yonlerim kadar guglu
yonlerimin de ortaya ) () ) () () () ) ) ) ()
cikariimasi.
7. Denetimin beni mesleki
. ) () ) () () () ) ) ) ()
yonden geligtirici olmasi.
8. Isime iliskin gérus ve
X ) () ) () () () )y )y ) ()

onerilerimin dikkate alinmasi.

9.Ustlerimin isime doéniik yapici

elegtirilerde bulunmasi.
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N.UCRET

BEKLENTi DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (5)

(1) (2) (3)

BEKLENTININ
GERGEKLESME DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(4) (5)

10. Emekli oldugumda alacagim
ikramiyenin bana guvenli bir

gelecek saglamasi.

(

) ()

IV. GELISME VE YUKSELME
OLANAKLARI

11. Bilgi ve becerilerimin
geligtiriimesi igin gerekli

olanaklarin saglanmasi.

12. Belirli araliklarla meslegime
donuk hizmet ici egitim

uygulamalarinin yarutilmesi.

V. GALISMA KOSULLARI

13. Isyerimde sosyal tesislerin

yeterli olmasi.

)y ) ()

14. Calisma ofisimde bulunan
arag, gereg ve donanimin yeterli

olmasi

)y ) ()

15. Isyerimin fiziksel
kosullarinin; isi, 1sIk,
havalandirma ve dekorasyon

bakimindan uygun olmasi.

() ) ()

16. isyerimde calisma
ortamlarinin temiz ve kullanisli

olmasi.

() ) ()
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VI. BIRLIKTE CALISILAN
KIiSILER

BEKLENTI DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (5)

BEKLENTININ
GERGEKLESME DUZEYi

Hic Az Orta Cok Tam

(1) (2) (3) (4) (35)

17. Is arkadaslarimla iyi iligkiler

icinde olmam.

18. Ustlerimle saygi ve glivene

dayali bir iligki icinde olmam.

) () ) () ()

() )y )y )y )

19. Ustlerimle iyi bir takim

olusturmam.

) () () () ()

() )y )y ) )

VIl. ORGUTSEL ORTAM

20. Ustlerimin ve astlarimin

yaptigim isin énemini anlamasi.

) () ) () ()

() )y )y )y )

21. Ustlerimin gerektiginde bazi

yetkilerini bana devretmesi.

) () () () ()

() )y )y ) )

22. Kurum iginde ¢ok yonla bir

bilgi akisi olmasi.




