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ONSOZ

Allah-insan iletisiminin en sahane halkasi olan Kur’an, okuyanlarin
hayran kaldigi, derin etki gictne sahip ilahi bir mesajdir. Onun bu etkisi her
zaman zihinlere kazinmis, insanlar onu her okuduklarinda ondan farkh
lezzetler almiglardir. Bu ilahi mesajla birlikte insan, bilmedigi pek ¢ok konuyu
6grenebilmig; hayatin gayesi ve kendi akibeti hakkinda ipuglari alabilmigtir.

Boyle bir iletisim slrecinde Allah Teala’ya muhatap olma serefini
kazanan insan, Kkargisinda tam da kendisinin anlayabilecedi tarzda
hazirlanmis bir iletisim mesajini bulmustur: givenilir bir kaynaktan insana
ulasan, beseri bir dille indirilmig, insanin anlayacagi, insana hitap eden, adina
Kur’an denilen bir mesa,j.

iste iletisim agisindan béyle bir gérintlisii bulunan Kuran-1 Kerim,
basarili bir iletisim icin gerekli pek ¢ok teknige sahiptir ve bu teknikler onda
farkll bir Gslubun olusmasini saglamistir. Tekrarlar, Yeminler ve Meseller ise
bu iletisimsel Gslubunun en gbze garpan pargalari, en vazgecilmez unsurlar
ve en 6nemlisi en etkin tekniklerindendir. Bu parcalarin Kur'an’da yer alma

hikmetleri gergekten arastirmalara konu olacak niteliktedir.

Kuran ile ilgili arastirmalarin yeni bir boyut kazanmasini saglama
gayesiyle yapilan bu calismada, “Tekrarlar, Yeminler ve Meselleri” iletisim
bilimi verilerine gore incelenmig, hem Kur'an’in etkileyici gicunin kaynag!
hem de Allah Teala ile insan arasindaki iletisimsel baglantinin énemi gézler
6ndne serilmek istenmisgtir.



GIRIS BOLUMU



A.ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Kur'an’t Kerim, dili, isledigi konulari, icerdigi kavramlari, génderilis sekli
ve daha bir ¢cok 6zeligi ile fakli alanlarda uzman olan pek ¢ok kisinin dikkatini
cekmis, bu konularla ilgili olarak ¢okca c¢aligmalar yapiimistir. Bu ¢alismalar
icinde ise en dikkat c¢ekici olanlari, Kur'an’in Uslubu ile ilgili gerceklestirilen
arastirmalar olmustur. Bu arastirmalarda Kur’an Uslubu, hikmetleri, faydalar
ve iglevleri bakimindan incelenmis, ortaya bazen birbirini tamamlayan, bazen

de birbiri ile gelisen pek ¢ok bilgi gcikmistir.

Allah, etkileyici bir Gsluba sahip olan kitabi Kur'an-1 Kerim ile insanlara
seslenmig, Kur'an Allah ile insan arasinda bilgi ve haber akisini saglamigtir.
Bu iletisim surecindeki bilgiler pek ¢ok alim tarafindan gerek anlam ve
hikmetleri, gerek edebiyat ve belagati ybnlyle hatta egitimsel yoénlyle
incelenmistir ancak sirecin gindmuzin en gbzde bilim dallarindan olan
iletisim bilimi verileriyle incelenmesi henlz yeni yeni gindeme gelmeye

baslamistir.

Bu duruma iletisim acisindan bakildiginda da benzer tablo ortaya
cikmaktadir. iletisimde odak noktasi insan, iletisimin en cok ilgilendigi alan da
kisilerarasi iletisimdir. Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve bunlarla alakal
diger disiplinler icin dnemli bir konu olan kigilerarasi iletisim niteligine iliskin
arastirmalar, toplum iligkilerini aciklamaktadir ve bu iligkilerin olusum strecini
ifade etmede iletisimin ne kadar 6énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
Kisilerarasi iletisim baghgi altinda insanin diger insan ve gruplarla, gruplarin
da diger gruplarla iletisimi psikolojik, sosyolojik ve sosyal psikolojik yonden
incelenmekte ancak Allah ile insan arasindaki iletigsim tiriinden neredeyse hig

sOz edilmemektedir.

Kur'an’i iletisim verileri ile inceleyen arastirmalar, vahiy olgusunu

iletisim yonuyle ele alarak, hem Kur'an ile ilgili arastirmalara farkh bir boyut



getirmis hem de iletisim alanina Allah-insan iletisiminin katilmasini
saglamistir. Boylece birbirinden ¢ok farkh gibi goérllen iki alan ortak bir
noktada bulugmustur. Yapilan bu arastirmalar Kur'an’ in iletisim surecini

genel anlamda ele almis, sirecin igleyisi genel hatlariyla ortaya konulmustur

Kur'an’in iletisimsel aciklamalari géstermistir ki, Kur'an Allah ile insan
arasinda ¢ok dnemli hakikatleri bildirmenin yaninda iletisimle ilgili pek ¢ok
teknigi de icinde barindiran bir iletisim mesajidir. Bu durum bu tekniklerin de

iletisim agisindan incelenmesini gerekli kilmigtir.

iste Kur'an'in bir iletisim mesaji olmasi, farkh ézelliklere sahip hedef
kitlelere etkileyici bir sekilde ulagsmasi, “Tekrarlar, Yeminler ve Mesellerin”
Kuran’in bu etkileyici Gslubunun icinde énemli yer tutmasi, bu konularin
iletisim biliminin olgu ve kavramlari ile incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
konuyla ilgili eserlere farkh bir bakis acisi saglayacak bilgileri ortaya koymasi

acisindan yapilan bu tezin blyUk bir 6neme sahip olacagi dustnilmektedir.

Bu arastirma Kur'an’daki G¢ Uslup 6zelligi ile sinirlandirilmig, tezin
kapsamini genigletmemesi ve konunun daha net ifade edilmesi adina diger

Uslup 6ézelliklerinin incelenmesi bagka arastirmalara birakilmistir.

B.ARASTIRMANIN AMACI VE METODU

Kur'an ilimleri arasinda zikredilen “Tekrarlar, Yeminler ve Meseller”
Kur'an-1 Kerim'in essiz ve blyuleyici Uslibunun vazgecilmez pargalaridir. Zira
Allah, insanlar islam’a davet ederken, bu 3 énemli irsad ve teblig tslubuna
indirdigi ytce kitabinda yer vermistir. Durum bdyle olunca bu anlatim tarzlari
hem tefsir hem de edebiyat ve belagatla ilgilenen alimlerin dikkatini ¢cekmis
ve bu konularla ilgili pek ¢cok eser yazilmistir. Ancak tez icin gergeklestirilen
kaynak taramasi sonucunda, Kur'an'in iletisimsel tekniklerinden olan bu ¢

konunun ¢ok dar kapsamda ve benzer ifadelerin siralanmasi bigiminde ele



alindigi, iletisimsel islevlerine ise ya hi¢ yer veriimedigi ya da egitim, belagat

gibi konularin icinde kisa bir sekilde incelendigi goértlmustar.

Kur'an ilimlerinin (Ulumu’l-Kur’an) ortaya c¢ikisindan itibaren pek gok
eserle incelenen “Tekrarlar, Yeminler ve Mesellerin” iletisim bakis agisiyla
ortaya konulmasi, bu sayede konularin daha iyi anlasiimasina Kkatki
saglayacak bilgilerin elde edilmesi amagclandidi bu arastirma doért bélim
halinde hazirlanmistir:

Birinci bélimde ilk énce iletisim ve iletisim sUreci kavramlari ardindan
Kuran-1  Kerim’in iletisim sireci ve sirecin &zellikleri, iletisim verileri ile
incelenmis, diger bdélumlerin anlasiimasini saglayacak gerekli bilgiler elde

edilmistir.

ikinci bélimde tekrarlar konusu ele alinmig, bu konunun ilk kisminda
Kuran'daki tekrarlarin genel O6zellikleri, cesitleri, yararlan Kur'an ilimleri
alaninda yazilan eserlerden elde edilen bilgilere gbre incelenmis, ardindan
Kuran'daki tekrarlarin iletisim agisindan degerlendiriimesi yapiimistir. Bu
kisimda tekrarlarin, hakikatlerin zihinlere yerlestiriimesini, pekistiriimesini
saglamasi ve muhatabin ikna edilmesi slrecinde ilgi ve dikkati saglamasi

yonleri Uzerinde durulmustur.

Uglincii bdlimde Kur'an-1 Kerim’deki yeminler konusu ele alinmis, yine
konunun ilk kismini onunla ilgili genel bilgiler, ikinci kismini ise iletisimsel
degerlendirilmesi olusturmustur. Bu kisimda yeminlerin Kur’an’daki islevleri;
iletisime etki eden faktorleri olumlu hale getirmesi, anlatilanlari muhataplarin
anlayacagi sekilde teyid etmesi, iletisime direnmeye engellemesi, muhatabin
zihinsel dengesine etkisi ve son olarak ikna edici iletigsim icin gerekli ilgi ve
dikkati saglamasi yoénleriyle incelenmistir.

Son boélimde ise Kur'an-1 Kerim’deki meseller konusu ele alinmisg, tipki

diger bdlimlerde oldugu gibi énce genel hatlari sonra da iletisimsel anlami



belirtilmistir. Bu kisimda mesellerin  muhatabin ikna edici iletisim
sureclerinden biri olan mesajin anlagiimasi ve kavranmasi Gzerindeki etkisi
ve iletisim agisindan anahtar kavramlardan biri olan referans gergevesinin

genis tutulmasina katkisi ifade edilmistir.

Arastirmada Kur'an-1 Kerim’in iletisimsel 06zellik ve tekniklerinden
incelenen tekrarlar, yeminler ve meseller, tefsir ve tefsir usull kitaplarinda
benzer sekilde ele alinmig konulardir. Yapilan kaynak taramasi sonucunda
gbrulmuastar ki, bu konularla ilgili bilgiler birbirini yinelemekte, bu konularla
ilgili bir literatlr boslugu bulunmaktadir. Bu ¢alisma bu alanlardaki literattr
boslugun kapanmasini saglayacak verileri sunmayi da amaclamaktadir.

Aragtirmanin iletisimsel verileri, iletisim biliminin de odak noktasini
olusturan ve hatta diger bilimsel alanlarda yapilan c¢alismalara isik tutan
iletisim kuramindan alinmistir. Bu bilgiler iletisim uzmanlari tarafindan da
kabul gérmuUs bilgilerdir.  Bu bilgiler 1sigindan bakildiginda gértlmustur ki,
Allah- insan arasindaki bilgi ve duygu/disince akisi iletisimsel verilerin isaret

ettigi “iletisim sireci” ile uyusmaktadir. Gergekten de Allah Teala insanlarla

bir sekilde iletisim kurmakta, slreci dizenli islemesini istemektedir.

Aslinda Kur'an iki kapak arasinda okundugunda Allah-insan bilgi
akisinin  bir iletimden ibaret oldugu hissi dogabilir. Ancak durum
goérundiginden ¢ok farklidir. insanin yaratildigi andan beri vahiy olgusu cift
yonll bir iletisim olarak islemistir. Bu noktada Allah gerek kainat ayetleri
gerekse peygamberler araciligi ile génderdigi s6zel ayet ve mesajlarla
kendini tanitmisg, yapilmasini istedigi seyleri bildirmis, bunun akabinde
onlardan pozitif bir geri bildirim yani ibadet ve taati istemistir. Ne zamanki
insandan bu geri bildirimi negatif bir sekilde almis ve bu durum bitin insanlk
icinde yayginlasmig, o zaman s6zel mesajlarla konusma ve dili anlagsma igin

kullanan kullarina yeni s6zIlU ayetler géndermigtir.



Buna paralel bir sekilde Kur’an, 23 yillik bir sirede peyderpey inmis,
Allah’tan insana dogru bilgi akisi bu dogrultuda tedrici olarak geligsmistir.
Bazen —yukarida anlatilan duruma benzer sekilde- bir sebep lzere nazil
olmus, bazen gaybi olan konularin asikar hale gelmesi ve insanlarin
bunlardan haberdar olmalari saglanmistir. Bazen de gelecekte olmasi
muhtemel durumlari 6ngéren Allah Teala, 6nceden kullar icin ortaya
cikabilecek konu ve meseleleri ileride anlasilacak sekilde dizenleyip
gbéndermistir. Bu da insanlarin pek de aligkin olmadigi bir tarzdir ve Kur'an

vahyinin bir iletisim niteliginde oldugunun bir diger niteligidir.

Son olarak sunu da belirtmek gerekir ki, iletisim, sadece Kisilerarasi
ylzylize iletisimden ibaret degildir. iletisim tlrlerinden birisi de tek yonlii
iletisimdir ve kaynagin hedefe bir mesaji iletmesi ile sona erer. Bazisi bunu
iletim ve aktarim olarak kabul etse de Kur’an-1 Kerim’in iletisim streci aslinda
tek yonll isleyen, Kaynagi Allah, hedefi insan olan bir surectir. Bu sirecten
¢ikan Urdn ise Allah Teala’nin insana ilettigi somut bir mesaj olan Kur'an-i

Kerim’dir.



BIRINCI BOLUM:
GENEL OLARAK KUR’AN VE ILETISIM



Allah Teala’nin insanlarla iletisim kurmak igin indirdigi Kur'an-1 Kerim
de iletisim acisindan cok &nemli bir &érnektir. Bu ilahi mesajin iletisim
acisindan incelenebilmesi igin de dncelikle iletisim bilimi verilerini ve iletisim
sUrecinin iyice incelenmesi, gerekli bilgilerin saglanmasi gerekir. Bu bélumde
dncelikle iletisim ve iletisimle ilgili gerekli bilgiler verilecek, arkasindan

Kur'an’in iletisim sireci (zerinde durulacaktir.

A.ILETISIM ve ILETISIM SURECI

1.ILETISIMIN TANIMI

iletisim bitlin canlilar igin cok énemli bir konumda olan bir faaliyettir.
Bltin canlilar bir sekilde kendi turleri ve diger canlilar ile iletisim kurarlar.
Hatta makineler arasi isleyisi dahi bir ¢esit mekanik iletisim olarak gérmek
mOmkindir. Bununla birlikte ‘iletisim’ terimi denince akla ilk olarak
‘kigilerarasi sdzel iletisim (konusma) gelir ve iletisimsel arastirmalar, iletigsim
tanimlari ve iletisim ile ilgili veriler genellikle bu sinirlar arasina sikistirilir.
Oysaki iletisim insanla sinirlandirilamayacak kadar genis ve kapsamli bir

olgudur. '

iste bu genis kapsami nedeniyle iletisim icin her yerde her zaman
gecerli kurallarin konulmasi hatta her iletisim durumunu ayni sekilde ifade
edecek taniminin yapilmasini guglestirmigtir. Bunun dogal bir sonucu olarak
iletisim giinim(ize kadar cesitli sekillerde tanimlanmis, iletisimin ne olduguna
dair pek c¢ok fikir ortaya atiimis, iletisim tanimlari da “...e goreliklere gére

bicimlenmis, ancak cogu kez tanimin neye gére yapildigi belirtiimemistir. 2

! Blair J. Kolasa,lsletmeler icin Davranis Bilimlerine Giris.Cev:Fulya Alkar. Fatih Yayinevi. Istanbul:
1969.s319 )
* irfan Erdogan, fletisimi Anlamak. Erk Yayinlar. Ankara:2005.S25



Sonugcta iletisim, cok degisik alanlarda farkh anlamlarda kullanilir hale

gelmistir. |

Trenholm ve Jensen gibi iletisimin toplumsal boyutunu dile getiren
aragtirmacilar iletisimi “insanlarin kollektif olarak toplumsal gergekligi yaratip
diizenledikleri siire¢”® yada “disiince ve duygularin bireyler, toplumsal
kimeler, toplumlar arasinda s6z, el-kol devinimi, yazi, gérintl vb araciligiyla
degis tokus edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci” olarak ifade

ederler.

Masterson gibi Iletisimin psikolojik yénini vurgulayanlar ise iletigimi
“sayesinde dinyayr anlamh kildigimiz ve bu anlami baskalariyla
paylastigimiz insani bir stre¢”. olarak tanimlarlar. Bununla birlikte Gerbner
gibi iletisimi “mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesim” olarak

gorenler de vardir.*

iletisim aslinda kisaca “bilgi tretme, aktarma ve anlamlandirma sireci”
dir. ° iletisim icin bu tanim yeterlidir. iletisimin bir boyutu bu sekildedir. Bilgi,
duygu ve dustnce sahibi olan kaynak, mesajini hazirlar, aktarir ve mesajin
ulastigi alici da ona bir anlamlandirmada bulunur.iletisim siirecinin tek yoénli
isleyisi bu sekilde devam eder.Ancak bu surecin geri bildirimin katilmasi ve iki
yonll islemesi de mumkinddr. Baska bir deyisle eder s6zU edilen iletisim
sadece bilgi aktarmayla yetinmeyip karg! taraftan bir tepki, bir geri bildirim
almak amacindaysa, bu tarz bir iletisim, “bir birimden ¢ikan bilginin, haberin
karg! birime ulagmasi, onda bir etki uyandirmasi ve bunun ilk birime geri

» 6

dénmesi sureci”® seklinde tanimlanabilir.

! Erol Mutlu, letisim Sozliigii. Atk Yayinevi.Ankara:1998.s168

2 Erol Mutlu, Zletisim Sozliigii.s168

* Ozer Ozankaya, Toplumbilim.Cem Yaynevi.Istanbul: 1991.s467

* Erol mutlu.age.s168

> Ustin Dokmen, [fletisim ¢atismalart ve Empati.Sistem Yayinlari.istambul:1999.s21.Dogan
Ciiceloglu, Yeniden Insan InsanaRemzi Kitabeviistambul:2002.568. Abdullah Ozkan. Siyasal
Hetisim. Nesil Yayinlar1.Istanbul:2004.517

® Ozcan Koknel, Insam Anlamak. Altin Kitaplar Yayinevi.istanbul:1994.s35. Dogan Ciiceloglu.
age.s70
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Dikkat edilirse iletisime iliskin tim bu ve benzeri tanimlar, tanimi
yapanlarin yaklagsimlarina goére degisiklik gbstermistir. Kimisi iletisimi
toplumsal yapiya, kimisi etkilesim yonane, kimisi de psikolojik etkisine goére
iletisimi degerlendirmis ve bu bakis agisina uygun tanim ortaya koymustur.

Yani basta belirtildigi gibi tanimlar “...e gére” lerle sekillenmistir.

Bu calisma icin kullanilacak iletisim tanimi ise su sekildedir: “iletisim,
mesaj (ileti), gbnderici (kaynak) ve mesaji alan (alici) olmak Gzere, ¢ 6nemli
unsuru olan ve bilgi, duygu, gérintl, veya sesin iletiimesi ve islenmesi

streci” 'dir.
2. iLETiSiMiN OZELLIKLERI

iletisimle ilgili tanimlara dayanarak iletisimin su 6zelliklerinden
bahsedilebilir:

e iletisim bir insanla bir bagka insan veya grup arasindaki toplumsal bir
etkilesim tiradar.

e iletisim siireci, iletisime giren insanda baskalari ile bir ortaklik ve
paylasma duygusu yaratir.

e lletisim sirecinin gerceklesmesi icin 6gelerinin olmasi gerekir. Ornegin
alici olmadan bir iletisimden sz edilemez.

o letisim yetenegi cesitli gelisim dénemlerinde 6grenmeyle ortaya gikan
bir sUrectir.

o lletisim slrekli ve dinamik bir sirectir. Gonderici ve alicinin 6zgiil
durumlariyla degisebilir.

o lletisim sirecini iletisime katilanlarin bilgi dizeyleri, deger yargilari,
sosyo-kultirel gecmisleri, algilama dizeyleri, toplum igindeki rol ve

sorumluluklari, icinde bulunduklari ruhsal-toplumsal durumlar etkiler. 2

! Hasan Tutar, Genel I'letigim.‘s94—95
* Orhan Dogan, Kisilerarast Iliskiler.Somgiir Yayncilik. Ankara:1993.s53
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insanlar toplumda bir birey olarak yer edinirler ve cesitli bilgilere,
becerilere, tutumlara sahip olurlar. Daha dogrusu toplumsal yagsam igin
kendisine gereken bilgi, beceri ve tutumlar iletisim yoluyla 6grenmektedir.

Bunun icindir ki, “iletisim égrenme siirecinde de 6nemli bir 6gedir.”

iste iletisim, ‘6nce bir organizma olarak varolusun, sonra da psikolojik ve
kaltarel bir varlik olarak toplumsal kiltirel ¢evreyi anlamlandirmanin ve
kendisini bu cevre icinde konumlandirmanin temelidir. liletisim insanin

“diinya” ile iliskisini saglar’. 2
3.ILETISIMIN AMACI

iletisimin genel anlamdaki tanimi bilgi, diisiince, duygu iletimi olunca
insanlarin bireylerin iletisim kurmadaki amaglari da farklilik géstermektedir.

iletisimle ilgili cogu arastirma iletisimin dért temel amaca hizmet ettigi
Uzerinde durur: ‘eglendirmek, enformasyon verme, ikna etme, uyandirma

(heyecanlandirma, duyuyu harekete gegirme)’. ®

Toplum iginde iletisim olayinin islevleri farklilik gésterir. Bu farkhligin
ortaya cikisi iletisim olayina bakisla agiklanabilir. Kaynak agisindan iletigsimin
islevi, “bilgilendirmek, dgretmek ve ikna etmek”; mesajin muhatabi olacak
alici/hedef kitle agisindan “ anlamak, 6grenmek, karar vermek” tir.* Bireyler
iletisim sayesinde duygu, disince ve tepkilerini paylasarak da etkilesimi ve
dolayisiyla da toplumsal entegrasyonu gercgeklestirirler.

Bu bilgiler 1s1ginda diyebiliriz ki; iletisim kurulmasinin birden ¢ok amaci

vardir. Bu amaglari:®

! Salih Giiney, Davrans Bilimleri. Nobel Yaymlar1. Ankara:2000.s339

? Merih Zillioglu, Ietisim Nedir?. Cem Yayinevi.Istanbul:2003S60

3 frfan Erdogan, Tletisimi Anlamak.s52

* Orhan Gokge, Iletisim Bilimlerine Giris. Turhan Kitabevi.Ankara:2003.s33
5 Orhan Dogan, Kisilerarast Iligkiler.s52-53
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e iletisimin birincil amaci bilginin tasinmasidir.

e Bilginin tasinmasinin amaci belirsizligi gidermektir.

o lletisim araciigiyla insanlar duygularini, dgincelerini,
isteklerini karsisindakine aktarirlar.

e Saglikli iletisim toplumsal giveni saglar.

e insan toplumsal rol ve sorumluluklarini iletisim yoluyla yerine
getirir.

e lletisim insanin kendisini ve bagkalarini tagimasina yardim
eder.

e iletisim alicida bir etki yaratmayi amaglar.

e iletisim alicida bir davranis degisikligi yaratmayi amaclar.

insan 6grenmek, 6gretmek, anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek,
paylasmak ve sahip olmak icin iletisim kurar. Bunlarin diginda yeme, icme,
barinma gibi temel fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarini da iletisim kurarak
karsilar. Kisacasi insan iliskilerinin temelinde iletisim vardir. ' iletisim kurma
insanin en belirgin niteliklerinden biri haline gelmistir ve insan iligkilerinin

temeline yerlesmisgtir.
4.ILETISIMIN OGELERI

iletisim siirecinde temel 8geler: kaynak ve hedef; mesaj® dir. Iletisim
bu G¢ temel unsurun bulunmasi 6nkosuldur. iletisimin, kanal,ara¢ ve
geribildirim gibi 6geleri de vardir. Ancak temel &geler olmadan iletisim
saglanamaz, iletisim olgusunun etkin bir sekilde islemesi, s6z konusu olan bu

iic faktériin tasiyacagi dzelliklere baghdir. 3

4.1.KAYNAK

! Hasan Tutar, Genel Iletisim. Nobel Yayinlar1. Ankara:2003.s9

* Merih Zillioglu, fletisim Nedir?.s119.Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s72-73 Ilker Bicake,
Tletigim ve Halkla Iliskiler Medicat Yayinlar.Ankara:2000.s25

’ Hasan Tutar.Genel Iletisim.s13,21. Emre Kongar. Toplumsal Degisme Kuramlart ve Tiirkiye
Gergegi. Remzi Kitabevi.Istanbul:1995.5245
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Kaynak- iletisim sirecinin en énemli unsurudur. iletisim onun mesaji
hazirlayip géndermesi ile baslar. Mesaj kaynagin zihninde sekillenir. Bilgi,
fikir, duygu,kani ve olaylar hakkindaki izlenimler, kaynagin zihninde bir takim
islemlerden gecer ve daha sonra kelimeler, rakamlar, sekiller, isaretler,
hareketler ve cesitli semboller haline dénustirtlir. 1 Bu ifadelerden de
anlasilacadl (zere kaynak, “algilama, secme, dusinme, yorumlama
sureglerinde Urettigi anlamli iletileri simgeler aracihdi ile génderen kisi yada
kisiler” dir. 2 Bu iletisim faaliyetinin kaynag insan olursa siire¢ su sekilde
ilerler; Gevrelerinden gesitli olaylar, duygular, fikirler,bilgiler ile ilgili izlenimler
edinirler ve kaynagin bunlarn kelime,rakam sekil, isaret, sembollere

dénustirmesi ile iletisim baslar.

Kaynak kavrami igerisinde pek ¢ok kisi/kigiler,hayvanlar hatta mekanik
sistemler bile siralanabilir. Kaynak bunlari kapsayan ¢ok genis bir ifadedir.
Kaynak konusan, yazan, cizen yada yUz ve beden hareketlerinde bulunan bir
birey yada gazete, radyo, televizyon bir resmi kurulug vb. érgutler; hedef/alic

ise dinleyen, okuyan, bakan, izleyen kisi yada gruplar olabilir. ®

Ozellikle ikna ve etkileme amagl iletisimlerde kaynak, alicisiyla
paylasabilecek bir dislnceye, bilgiye, veriye, duyguya, herhangi bir tutum
yada beceriye sahiptir ve hedef Uzerinde bu yénde davranis degisikligi
olusturmak amaciyla iletigsimi baglatir Her trlG iletisim sdrecinin bir kaynagi

vardir.

' Salih Giiney,Davranis Bilimleri.s353. Merih Zillioglu, lletisim Nedir?.s97. Orhan Dogan,
Kisilerarast Iligkiler. s55 Korkmaz Alemdar, fletisim ve Toplum:Kitle Iletisim Kuramlari.s53. Judith
Lazar, [letisim Bilimi. Vadi Yayinlari.Ankara:2001.s95. irfan Erdogan, Ietisimi Anlamak.s50. Dogan
Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s68. Orhan Gokee, lletisim  Bilimlerine Giris.s101.Ilker
Bicake,fletisim ve Halkla Iliskiler.s65

2 Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?.s98. Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii.s137

3 Merih Zillioglu,age. s98. Hasan Tutar, Genel Iletigim. s13. Erol Mutlu. Age.s205. Orhan Gokge,
Iletisim Bilimine Giris.s100. Emre Kongar, Toplumsal Degisme.s249. Wilbur Schramm, “Haberlesme
Nasil Isler?” Kitle Haberlesme Teorilerine Girig. Der:Unsal Oskay. AUSBF.Ankara.1969.s107.
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Sonug olarak denilebilir ki, iletisim énce kaynagin zihinsel siiregler ile
baglar. Kaynak, kendisine disardan gelen veya kafasinda olusan bilgi,
disince ve duygulara gbére mesaj olarak iletilecek dustnceleri zihninde
geligtirir ve dustnceleri kelimelere, rakamlara, sekillere déndstirir yani
semboller yardimiyla kodlar. Sonra bunlari belirli bir haberlesme kanalindan,
mesaj olarak aliciya gonderir. Kaynagin goérevi, aliciya génderilecek mesaj!
6nce saptamak, mesajin anlasilir nitelikte olmasini saglamaktir. Kaynak kimi
zaman tek Kkisidir, kimi zaman bir gazete, bir radyo yada televizyon
istasyonudur. Tek kisi oldugu zaman Kisi, gazete ya da radyo oldugunda ise,
kurumsal bir yapi sdz konusudur. ' Kaynak kavrami yerine “bilgi kaynagi,
iletici, verici, kodlayici, gdnderici, aktarici” gibi farkh kavramlar
kullaniimaktadir. 2

4.2.ALICI

Alict (hedef), iletisim sirecinin bir diger énemli unsurudur.? iletisim
kaynak ve alici arasinda kurulur. iletisim siirecinde, “kaynagin génderdigi

mesaja hedef olan kisi, grup ya da kitleye” alici denir.*

Hedef ile alici genelde birbirinin yerine kullanilir ancak teknik olarak
Hedef “mesajin ulasmasi amagclanan kisi ya da kisiler; alici ise “iletisim
sUrecinde goéndericinin karsisina konumlanan ve iletilen mesajin ulagmasi

amaglanan kategori” ® olarak tanimlanir.”

! Hasan Tutar.Genel Iletisim s21-22

% John Fiske, fletisim Calismalarina Giris.Cev:Siileyman Irvan.Bilim Sanat Yayilari. Ankara :2003.
s23

? Bazi iletisimciler aliciyi iletigim unsurlarinin en 6nemlisi kabul eder.

4 Hasan Tutar, age.s21,33;0rhan Dogan, Kisilerarast liskiler.s56; Dogan Ciiceloglu,Yeniden Insan
Insana.s68; ilker Bigaket, letisim ve Halkla Iliskiler.s26; Irfan Erdogan, Lletisimi Anlamak.s50; Emre
Kongar, Toplumsal Degisme.s251

> Erol Mutlu, Zletisim Sozliigii.s154

% Erol Mutlu.age.s31

" Bunlarla birlikte, yorumlayici, iletinin tiiketicisi, dinleyici gibi cesitli isimler de kullanilir.ancak
bunlarin durumu da alict hedef arasindaki iliski gibidir. Baz1 yonlerden birbirleri ile farklilik
gosterirler.
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Etkin bir iletisim sdrecinde hedef/alici, “kaynaktan gelen iletileri belli
biyolojik ve psiko- sosyal sureclerden alip yorumlayan ve bunlara sézlQ,

» 1

sb6zsuz tepkilerde bulunan kisi ya da gruplardir” * ve basarili bir iletisimde

alicinin gesitli niteliklerinin bilinmesi sarttir. 2
4.3.MESAJ (ILETI)

Mesaj ve ileti hemen hemen ayni anlama gelir. Mesaj/ ileti, “alici igin
bir uyaran olarak islev géren bir sinyal yada sinyaller birlesimidir”, ® “bir seyi
aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin Urettigi s6zel/ gérsel/gérsel-isitsel fizik
bir Griinddr’. * Daha net ifade etmek gerekirse; Iletisim sirecinde kaynak
aliciya bir duygu, bilgi veya diisiince iletmek ister. Iste bu istegin sonucunda
ortaya c¢ikan urln iletisimde mesaj/ileti olarak isimlendirilir. Bundan de
anlasilacagl Uzere mesajlar, gdndericinin bilgi, duygu, dudslUncelerinden

sekillenir. °

Mesaj, s6zIU yada sdzsiz (beden dili) olabilir. kaynak, kendi kullandigi
kavramlari,iletilebilecek bir mesaj sekline kodlar. Mesaj,kodlayicinin fiziksel
arinbddr. Konugulan kelimeler ,yazilan kelimeler,bir grafik ¢izim, yizin aldig
sekil, kolun bir hareketi, butin bunlar,kaynagin Kkigiliginden etkilenen
stireclerdir.® Géndericiyi, aliciya ulastirmak istedigi mesaji semboller aracilig
ile iletir. Sembolleri alan alici da, bu sembollere kendi kisiligine, kulttrel

yapisina ve bilgi birikimine goére bir anlam verir. !

iletisimde mesajin hem dili ve hem de igerigi biyik bir 6neme
sahiptir.? Zira, iletinin iki dnemli &gesi vardir: Icerik ve yapi. icerik anlamla,

'Merih Zillioglu, Iletisim Nedir?.s98.Dogan Ciiceloglu.age.s73.0rhan Gokge,lletisim Bilimine
Giris.s102

2 Emre Kongar, Toplumsal Degisme.s251

? Hasan Tutar.Genel Iletisim.s24. Erol Mutlu.Iletisim Sozliigii.s245

* Merih Zillioglu.age.s99.0Orhan Gokge.age.s101

5 Orhan Dogan,Kisilerarasi Iliskiler.s5S5Korkmaz Alemdar, fletisim ve Toplum.s53

6 Dogan Ciiceloglu,Yeniden Insan Insana.s19 Hasan Tutar, Genel Iletisim.s25

7 Hasan Tutar.age.s25

¥ Hasan Tutar.age.s25Dogan Ciiceloglu.age.s23.Emre Kongar, Toplumsal Degisme.s249
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1

yap! simgeler ve kodlarla ilgidir. Mesajin dil acgisindan 6énemi, alici

tarafindan anlasilabilir bir dilin kullaniimasindandir. 2

Mesajin icerigine gelince; her mesaj bir bilgi igerir. insanlar jestlerle ,
g6z kirpmakla, kas catmakla sézsliz olarak mesajlarini iletebildikleri gibi,
yazih ve sOzlU olarak da mesaj iletirler. Bundan da anlasilacagi Uzere mesaj,

gdndericinin dilslince ve isteginin sembollere déniismiis halidir. *

Buraya kadar anlatilanlardan da anlasilacagr Uzere herhangi bir
iletisim durumundan bahsedebilmek igin, bir mesaj, onu kodlayip génderecek
bir kaynak, ve mesaji ¢esitli kodagma, algilama ve yorumlama sireglerinden
gecirecek bir alicinin olmasi gerekir. Bu ¢l etkilesim halinde iletisim surecini

gerceklestirir. Bu U¢ 6ge iletisimin olmazsa olmazlaridir.
4.4 KANAL VE ARAC

Kanal ve araclar ise “anlami olusturacak bicimde dlzenlenmis simge
ve kodlari ileten fizik ve teknik yol ve olanaklar™* dir. iletisimi baslatan
kaynakla, iletileri alan ve yanitlayarak sdrdiren hedef arasindaki ileti

alisverisi belli bir iletisim ortaminda kanallar araciligiyla gerceklesir. °
Araclari ic temel kategoriye ayirabiliriz: ©
a.Sunumsal (presentational) araglar:ses, yuz, beden. Bu araclar

konusulan dilin, ifadelerin, jest ve mimiklerin “dogal” dilini kullanirlar.

iletisimcinin varligini zorunlu kilarlar ¢linkii arag kisidir.

! Merih lelloglu.fleti§im Nedir?.s99;Dogan Ciiceloglu,Yeniden Insan Insana.s23-25; Orhan Gokee,
letigim Bilimine Girig.s41

? Emre Kongar.Toplumsal Degisme.s250

* Hasan Tutar.Genel Iletigim.s25.Emre Kongar.age.s250

* Merih Zillioglu, fletisim Nedir?.s119; Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s73; Erol Mutlu,
Lletisim Sozliigii.s44,198-199. Irfan Erdogan, lletisimi Anlamak.s50; Emre Kongar, Toplumsal
Degisme.s 251.

> Merih Zillioglu.age.s224. John Fiske, Lletisim Calismalarina Giris. S.23,35; Ilker Bigaket, letisim ve
Halkla liskiler.s27

% flker Bigakg1.age.s28. John Fiske.age.s39
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b.Temsili aracglar: kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel, i¢
mimari, peysaj vb. bir tir “metin” yaratmak igin kiltirel ve estetik uzlagimlar
kullanan sayisiz arag vardir. Bunlar temsilidir, yaraticidir. Birinci kategorideki
araclar, kaydedilebile bir metin olustururlar ve iletisimciden bagimsiz olarak

varolabilirler. Bu araglar, iletisim trlnleri Uretirler.

c.Mekanik araclar: telefon, radyo, televizyon, teletext. Birinci ve ikinci
kategoridekileri aktaran araglardir. ikinci ve tiglincii kategori arasindaki temel
farkhhk, OgUncl kategorideki araglarin muihendislik tarafindan yaratilan
kanallari kullanmasi ve bu ylzden daha buylk teknolojik sinirlamalara maruz
kalmasidir. Ancak bu kategoriler birbirlerinin icine sizarlar ve zaman zaman
bunlar tek bir kategori haline getirmek, islevsel olabilir. siniflandirmanin
amaci farklliklari ortaya koymaktir. Ancak araclar arasindaki farkliliklar kadar

benzerlikleri de diisinmek énemlidir.

iletilerin igerigini ve bicimini segen, hangi kodlardan yararlanacagina
karar veren kaynak, hedefle hangi kanallar ve araglarla iletisimde
bulunacagini da belirlemek zorundadir. Bu son secim ayni zamanda kodlama
ve ileti gobndermede kullanacagdi kodlayicilarin/ génderici sistemlerinin de

kararlastiriimasi demektir. !

4.5.GERI BILDIRIM

Geri bildirim “alicinin/hedefin mesajin nasil algilandigina iligkin tepkisi”
dir. Olagan bir iletisim faaliyeti kaynagin aliclya mesaji hazirlamasi-kodla-
masi-gbndermesi, alicinin da mesaji algilama-kodagma-yorumlamasi ile
sona erer. Ancak iletisimle ilgili arastirmalar alicidan gelecek geri bildirimin
(6zellikle pozitif geri bildirimin) énemi (izerinde durmaktadir. iletisim faaliyeti
devam edecekse elde edilen bu geri bildirim kaynak i¢in cok degerli bilgileri

! Merih Zillioglu, fletisim Nedir?.s232-233. Emre Kongar.Toplumsal Degisme.s251
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icinde barindiracaktir. '

Pozitif geri bildirim, iletisim sUrecinde su anlama gelir:
1.Mesaj alinmistir,

2.Mesaj algilanmistir,

3.Mesaj dogru bir bicimde yorumlanmistir,

4.Alici, gelecek adim (geri bildirim) icin hazirdir. 2

4.6. GURULTU

Bazi durumlarda mesajin kaynaktan hedefe iletiimesine veya hedeften
kaynaga geri ddnmesine engel olan gesitli faktorler bulunur. Bunlara gurdlti
denir. GUrdlta; “mesajin kaynaktan génderildigi gibi algilanmasina engel olan;

psikolojik, fizyolojik, ve néro-fizyolojik engeller”? dir.

iletisimin isleyigini anlamak ve glriltiniin bu diizende ne anlam ifade
ettigini belirtmek icin sdyle bir 6zetleme yapmak mumkindur: Kaynak ve
hedef iletiyi sunan ve alan kisi ve gruplardir. ileti icerik olarak anlam, yapi
olarak simge ve kodlardan olusur. Anlam iletisimin anahtari, simge ve kodlar
anlamin fiziksel alt yapi malzemesidir. Kanal ve araglar ise anlami
olusturacak bigcimde dizenlenmis simge ve kodlari ileten fizik ve teknik yol ve
olanaklardir.* Sirecin devami igin alicidan geri bildirimde bulunmasi beklenir.
Bu surecte ¢esitli aksama ve kesintilere yol agcan engellere ‘gurdltd’ denilir.

! Hasan Tutar,Genel lletisim.s14; John Fiske Iletisim Calismalarina Giris.s39; Erol Mutlu, letisim
Sozliigii.s134. Orhan Gokee, lletisim  Bilimine Giris.s107; Korkmaz Alemdar, Toplumsal
Degisme.s53. Wilbur Schramm.age. “Haberlesme Nasil Isler”. Kitle Haberlesme Teorilerine
Giris.s107. Blair J. Kolasa, Davranis Bilimlerine Girisi.s321

* Hasan Tutar.age.s39

3 Hasan Tutar,Genel fleti;im.sl4.D0gan Ciiceloglu,Yeniden Insan Insana..s74. John Fiske, Iletisim
Calismalarina Girig.s24; Erol Mutlu, letisim Sozliigii.s. 149-150; Ilker Bigakei, letisim ve Halkla
liskiler.s26-27,65; Irfan Erdogan, Lletisimi Anlamak .s50; Judith Lazar, Iletisim Bilimi.s95.Korkmaz
Alemdar, fletisim ve Toplum.s62. Blair J. Kolasa, Davrans Bilimlerine Girig.s321

4 Merih Zillioglu, Tletisim Nedir?.s119
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5.LETiISIM SURECININ ISLEYiSI

iletisim gerek toplumsal gerekse bireysel anlamda olsun bir silreg
halinde isler. iletisimle ilgili bilgiler ve veriler, onun bir siire¢ halinde isledigi
Uzerinde durur. Yani, iletisim, hem toplumsal/klltirel dizlemde hem de
bireysel iletisim yasantilarinda bir slire¢ olarak isler. Clnki her iki durumda
da “iletisimde yer alan 6geler sirekli ve karsilikh etkilesim iginde durmadan

degisirler”.

iletisim, “bireyin kultirel gevresi (hem dogal, hem toplumsal ¢evresi)
ile iliskilerine goére degdisip gelisen ve buna karsilik insani degistiren,
toplumsal/klltirel gelisim ve degisim sirecleriyle baglantih, onlarin hem

sonucu hem de nedeni olan bir siireg” tir.?

Birey agisindan iletisim bir sdregtir ¢inki; simdiki tim deneyimlerin,
durumlarin bir gecmisi ve gelecege uzantilar vardir. Herhangi bir anda ve
durumda iletisimde bulunuldugunda hem Kkisinin gecmisteki yasantilari,
birikimleri, basarilari, yanilgilari, hem onun gelecekle ilgili beklentileri,
umutlari devreye girer. Bu ylzden iletisim bireyin bilgi edinmesini ve buna

gdre tutum ve davranisiyla tepki gelistirmesini saglayan bir siirectir.®

5.1.KODLAMA

iletisim sirecinin ilk agsamasina kodlama ad verilir. Kodlama, “bilginin,

disiincenin, duygunun iletimeye uygun, hazir bir mesaj haline getiriimesi”, *

“Bir mesajin iletim kanallarinin O6zelliklerine uygun olacak sekilde, bir

simgelestirme sistemi araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya

5 «

tasinabilecek bicime ¢evrilmesi”, gbnderilecek mesajin hazirlanmasi,

"Merih Zillioglu. fletisim Nedir?.s118-119

* Merih Zillioglu.age.s94-95

3 Merih Zillioglu,ages95

* Wilbur Schramm, “Haberlesme Nasil Isler” Kitle Haberlesme Teorilerine Girig.s100. Dogan
Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s76; Hasan Tutar, Genel Iletisim .s27

5> Erol Mutlu, Lletisim Sozliigii.s219-220; Korkmaz Alemdar, Tletisim ve Toplum.s64; Hasan Tutar,
Genel Iletisim s27.
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inan¢, duygu, dustince veya davranigin iletiimeye hazir hale getiriimesi’dir.
Baska bir deyisle, Kodlama “mesajin anlama déniistiiriiimesidir”’ Belli bir
iletisim durumunda, 6rnegin sokakta kargilasan iki kisi arasinda, gerceklesen
iletisim surecinin baglangic asamasi, kaynagin iletilerini dizenleyip hedefe
ybneltmesi asamasidir. Bu asamada anlamlandirma ve kodlama; iletilerin

gdnderilis sirecleri etkin olur. 2

Kaynak “nelerin iyi/kétl; dogru/yanlis; guzel/cirkin  vb. oldugu
konusundaki Dbilgileri, degerleri, inanclari, kendisi hakkinda 6&nyargilarin
genelde iyimser yada kétimser olmasi, baska deyigle 6zglveninin gig¢lu olup
olmamasi, iletisimin amacini olusturan konuya ilgili duyup duymamasi, hedefi
olan kisi yada Kkisilere iligkin tutumlarinin olumlu/olumsuz olusu yada hig
bulunmamasi, kendisi ve hedefi hangi toplumsal rol ve statu iligkileri icinde
g6rdiglu ve buna goére neyin, nasil sbéylenmesi gerektigi konusundaki
degderlendirmesi, fiziksel ortam kosullari ve ruhsal durumu cergevesinde
icinde bulundugu iletisim durumunu —kiminle hangi kosullarda birlikie
oldugunu- anlamlandiracak ve buna gdre amacini, iletilerinin igerigini ve

bicimini belirleyip kodlayacaktir.”

iletisimin bu en énemli basamaklarindan ilkinde sézciikler ve bilgiler,
kodlayicinin kodlama yeteneginde 6nemli bir rol oynar. Amacin kaynak ve
hedefte ayni sekilde belirdigi bir durumda elbetteki birbirleriyle ayni bilgi ve
klltirel cevreden gelen gbnderici ve alici, mesaja ayni anlami verecek ve

sonra mesajin kodunu ¢dzerek onu algilamaya calisacaktir.*

iste aktarmak, iletmek istedigi bilgiyi iletmek icin 6nce bu bilgiyi belirli
ilkelere, kurallara gére duzenleyip “cikt’” durumuna getirecek olan kaynak,
Dugimlemek (kodlama) (code, encode) adini alan bu iglem sirasinda kaynak

! Hasan Tutar.age.s13.0rhan Gokge, Iletisim Bilimine Giris.s10. Wilbur Scramm. “Haberlesme Nasil
Isler” Kitle Haberlesme Teorilerine Girig.s100. Erol Mutlu, fletisim Sizliigii.s220; Hasan Tutar, Genel
Lletisim.s27

2 Merih Zilloglu, fletisim Nedir?.s224

* Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?.s229; Orhan Gokge, fletisim Bilimine Girig.s.108

* Hasan Tutar, Genel Lletisim.s13
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ve alicida ortak olarak bulunan isaret, sifre ve semboller kullanacaktir. Bu
iletisim ylzylUze iletisimse sbzsUz iletisimi saglayacak olan sey mimik ve
jestler gibi anlamli isaretlerdir. So6zlU iletisimde ise kullanilan heceler ve
sbzcukler, yazil iletisimde de kullanilan harfler ve resimler, isaretlerden

olusan ve kararlastiriimig, belirli bir anlamdaki simgeler bulunur. !

Kodlama sUreci, ya da kaynagin merkezi sinir sisteminde (merkezde)
olusan duslncelerini (anlamlar) bagkalari tarafindan algilanabilir ve
anlasilabilir érgitlenmis simge sistemlerine (kodlara) déndstirmesi iglemi,
iletisimin basarisini belirleyen en énemli etkenlerden biridir. Clnkd{, bu islem
esnasinda yararlanilan sbézel yada sb6zslz simgelerin, tek basina bir
anlamlari yoktur. iste bu nedenle kaynak iletisimde éncelikle “hedefle ortak
diizanlamlari iceren uzlasiimis bir simge sistemi” ni kullanacaktir.? Yani ayni
sekil ve degerde anlasilir hale getirilecektir. *

Konusma dili ve sdzciklerden olusan s6zli kodlama, iletisimdeki
kodlama bicimlerinden bir tanesidir. Ancak bu tir kodlama baska higbir
canlida bulunmayan insan tiriine 6zgl énemli bir kodlama tarzidir. insanlar
bu tarz bir kodlama ile dertlerini anlatabilmekte hatta diger insanlari
etkileyebilmektedirler. Bu gercege binaen neyi nasil iletecedine karar veren
kaynak, kodlamaya ge¢cmeden &énce hangi kodlama sistemlerinden
yararlanacagini da belirlemek durumundadir. Bu segim ¢ogu kez aliskanlikla,
kendiliginden ve iletisim ortaminin kosullarina gbére bigimlenir. Hangi
durumda olursa olsun referans cercevesi iletilerin  seciminde ve

kodlanmasinda her zaman etkili olacaktir. *

iste “Tekrarlar, Yeminler ve
Meseller’in incelendigi ve iletisimsel goérintistinin aktarildigi ¢alismamizin

en ¢ok Uzerinde konu da budur.

' Ozcan Koknel, Insani Anlamak.s41 Blair J. Kolasa, Davrams Bilimlerine Girig.s320
? Merih Zillioglu. , fletisim Nedir?.s230. Emre Kongar, Toplumsal Degisme.s249

’ Emre Kongar.age.s249

* Merih Zillioglu. Age. s230 -231
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5.1.1.REFERANS (BAGINTI) CERCEVESI

Referans cercevesi, iletisimdeki anahtar kavramlardan birisidir ve
kodlama- kodagma sulreglerinde bu terim hayati bir rol oynar. Referans
cercevesi kisaca, “insanlarin sahip olduklari bilgi yiki” ' diir. Buna denem
alani diyenler de vardir.?

Referans c¢ercevesi, kisinin gercekleri algilayis ve degerlendiris
bicimiyle ilgili bir kavramdir. Belirli bir anda bir psikolojik olayin kendine has
6zelliklerini (algi, yargi, duyarlik gibi) belirlemek Gzere isleyen ve birbirleriyle
(simdi ve gecmiste) iligkili ve etkilesim igcinde olan etkenlerin hepsi bu
kavrami olusturur. ® Her insanin “gercede” iliskin gérisleri toplumsal ve
kultdrel cevresi icinde yasadigi etkilesimler ve deneylerle bicimlenir. Bu
baglamda, iletisim sirasinda kaynagdin referans gercevesini belirleyen iki grup
etkenden s6z edilebilir; bunlardan bir bélimu kisinin referans gergevesini

olusturan ic etkenler, bir bdlimi iletisim ortami ile ilgili dis etkenlerdir. *

Referans gergevesinin ne anlama geldigini sdyle bir sekille géstermek

mUmkandur:®

Gondericinin Alicinin
Tecrlibe ¢ > tecriibe
alani Alani

Ortak
Tecrlibe

Sekil 2:lletigimde Gonderici- Alici Arasindaki Referans Cergeveleri

! Salih Giiney, Davranig Bilimleri.s365

% 5rnegin Metin Inceoglu, Turum Alg: Hetisim.Imaj Yayinlar1. Ankara:2000.s56.

3 Merih Zillioglu.fletisim Nedir.s226.Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii.s89. Metin Inceoglu.age.s56.
* Merih Zillioglu.age.s226

3 Hasan Tutar.Genel Iletisim.s31
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Referans cgergevesi iletisim olayini agiklamada 6nemli bir kavramdir.
Kaynak, belli bir iletisim durumunda, bu durumdan dogan dig uyarilan
referans gevresine gére anlamlandirir, amacina, duruma, hedefe gore segtigi

ve kodladigi iletileri uygun kanal ve araglarla génderir. !

Kaynak kodlarken, hedef kodag¢imlama vyaparken, sadece sahip
olduklari denemlerin (donanimlarin) diliyle bu isleri yapabilirler. Eger kigi
6nceden hi¢ Rusca 6grenmediyse, bu dille ne kodlama ne de kod agimlama

2

yapabilir. Bu ylzden referans cergevesi, iletisim etkinligi agisindan da
anahtar bir kavramdir. Onun iletisimsel 6nemini su sekilde 6zetlemek

mUmkindir:

Referans cercevelerinin kesistigi alan ne kadar fazla olursa iletisim de
o kadar kolay gerceklesir. ® Yani alicinin veya kaynagin mesaja ayni anlami
yuklemesi, referans (izafet) cercevelerinin ayni olmasina baglidir. Mesajin
tam olarak algilanabilmesi igin, kaynak ve hedefin mesaji kodlayacak ve kodu
¢cbzecek diuzeyde bilgi birikimine sahip olmalari gerekir. Mevlana’nin, “sen ne
kadar bilirsen bil, senin bildigin bagkasinin anladigi kadardir” s6zd, iletisimde

algilamanin énemini belirtmektedir. 4

iletisim slrecinin igleyisinin gergeklesmesi ve basarisi bu ¢ercevenin
genisligi ile dogru orantilidir. Bunun dogal bir sonucu olarak da iletisimde
taraf olan kigilerin gegmis yasantilar, bilgi dizeyleri, inang, deger ve
tutumlari, o anki ruhsal 6zellikleri ne denli benzesiyorsa, karsilikli rol ve stati
iliskileriyle, icinde bulunduklar grup normlariyla ilgili tanimlamalari ne denli
cakisiyorsa anlamlandirmalarda benzerligin saglanma sansi o denli yiksek

olacaktir. Bunu en guzel ifade eden 6zIU cumle “insan bir konuda ne kadar

! Merih Zillioglu, Jletisim Nedir?.s235.

2 Wilbur Schramm. “Haberlesme Nasil Isler”.s103

3 Salih Giiney, Davranig Bilimleri.s365

* Hasan Tutar, Genel letisim.s38. Wilbur Schramm.agm.s113
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bilgili/duyarli olursa olsun sdyledikleri karsisindakinin anlayabildikleriyle

sinirhdir” 6zdeyisidir.

iletisim sirecinin igleyisi ile ilgili buraya kadar anlatilanlar, kaynagin
iletisim sdrecindeki yerini ortaya koymaktadir. Artik mesaji hazirlayan,
kodlayan ve alicisina yollayan kaynak isini tamamlamistir. Sirada alicinin bu
mesajl algilamasi, mesaji agcimlamasi ve yorumlamasi ile ilgili streclerle

iletisim slireci devam edecektir.
5.2.ALGILAMA-KODACMA-YORUMLAMA

Psikoloji ve sosyoloji basta olmak (zere insani konu alan bdtin
bilimlerin Gzerinde durdugu alg! ve algilama kavramlari iletisim agisindan da
¢ok o6nemli kavramlardir. Duyu organlarimiza ulagsan veriler, algillama
olmaksizin tek baslarina bir anlam ifade etmez. Bunlarin bir anlam ifade
edebilmeleri igin, verilerin algilanmasi gerekir. Bize ulagan duyumlara
algilama neticesinde tepkiler gosteririz. Ancak mesajin bizim igin bir sey ifade
etmesine gecmeden dnce mesajl filtre ederiz. Filtre, géndericinin ve alicinin

mesajlari degerlendirmesidir ve burada devreye algilama girer.

Algi, “kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerlendirmesi” ? “insanin gevresindeki uyaranlarin, ya da olaylarin farkina
varmasi ve onlari yorumlamasi sdreci, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize
etme, anlama ve degerleme sulreci” dir. Algilama ise “bir olay ve nesnenin

varligi tizerinde duyular yoluyla bilgi edinme” dir. ®

insanin etrafindakileri fark etmesi, kendi disinda ne olup bittiginin
farkinda olmasi algi sureci ile olur. Duyu organlarina i¢ ve dis ¢cevreden gelen
duyumlar algi siirecinde islenirler. anlamli hale gelirler. * Iste bu nedenledir

! Merih Zllioglu, Iletisim Nedir? .s253.0rhan Gokee, letisim Bilimine Giris.s.108. Wilbur Schramm,
“Haberlesme Nasil Isler”.s104

% Hasan Tutar, Genel Lletisim .s37

? Hasan Tutar.age.s37.Metin Inceoglu, Tutum-Algi-Iletisim.s44.

* Adnan Erkus, Psikoloji Terimleri Séizliigii.s145 Hasan Tutar.age .s37
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ki, “Algiladigimiz dinya, gérdigimuz, isittigimiz, tathigimiz ve duydugumuz

diinyadir.”

Duyu organlar tarafindan disaridan alinan uyaricilarin  beyin
tarafindan anlamli algilamalar sekline dénistirilmesi rastgele olmamaktadir.
Belirli bazi kurallara baglh olarak gergceklesmektedir. Bu kurallara algisal
sistemin  &zellikleri de denilebilir. Insanlarin gevresindeki nesneleri
algilamalan ve c¢evrelerine uyum saglamalari bu 06zellikler sayesinde

mimkiin olabilmektedir. 2

letisimin gerceklesebilmesindeki 6n kosul “iletilerin yéneldigi kisilerce
yani alicilar tarafindan algilanmasi” dir. insanin "gergeklere” iligkin bilgileri bu

strecte olusur. 3

insan icin bu derece 6nemli bir konumda olan algilamanin iletisimsel
anlami sudur: “iletisimde algilama siireci, iletilerin hedef tarafindan duyu
organlari aracih@l ile farkina varilmasi surecidir ve kaynak tarafindan
g6nderilen iletilerin anlama veya anlamamanin temelidir.” Algilama, hem
uyaricilarin hem de algilayan kiginin 6zelliklerine bagl olarak gelisen bir
surectir. Algilar, insanin duyularinin fiziksel sinirhliklari ve uyaricilari alan
kisinin psikolojik ilgileri, gereksinimleri ve ge¢mis yasantilari/referans

cercevesi ve iletisim ortami ile belirlenir.

Goruldagu tzere bu siregte de -tipki kodlama sirecinde oldugu gibi-
referans cergevesi devreye girer ve referans gergeveleri algilamanin seklini
ve niteligini etkiler. Insanlar bu cercevelerine gére kendilerine
g6nderilenleri/iletilenleri algilarlar. Bu nedenle iletisimde, iletilerin hedefin
ahci kanallar agisindan uygun fiziki 6zelliklere sahip olup olmamalari kadar,
hedefin referans gercevesi de algilamanin gerceklesebilmesinde rol oynar. *

" Adnan Erkus. Psikoloji Terimleri Sizliigii.s146

% Salih Giiney, Davranis Bilimleri .s174

3 Merih Zilhwoglu, fletisim Nedir?.s235.

* Merih Zillioglu.age.s236.Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana. .s78; Erol Mutlu, fletisim Sozliigii
.s30-31; Blair J. Kolasa, Davranis Bilimlerine Girig.s246
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iste ayni ortada izlenen bir resmin kimilerince sanat yapiti, kimilerine
gO6re anlamsiz karalamalar olarak nitelendiriimesi ayni duyu verilerinin kisisel
denem alanlarina goére degisik bicimde algilamasinin sonucudur. Kisaca,
algilama “bireysel ve kultirel boyutlarda secici bir tavir’dir. insan bu segici
tavirla bir konusmanin iginde bazi sdzlerin ve s6zclkleri digerlerine gére
daha dénce algilarlar. Susuz insanlar su ile ilgili s6zciklere (6rnegin meyve
suyu reklamlarina) ve su sesine duyarl olurlar ve algilarlar. Ayni bigimde
kurban bayraminda kurban kesiminin bir Misliman tarafindan kutsal bir ayin,
baska inanglardan kisilerce “vahset” olarak algilanmasi algida kultrel
seciciligin ve etnosantirizmin érnegi olarak verilebilir. Birinciler olayin inangla
ilgili ydnlerini algilarken, ikinciler akan kani ve can cekisen hayvani gorirler.

“Mesaji (bilgiyi) yorumlamada alici tarafindan kullanilan zihinsel ve

duyumsal bir siire¢”?

olan algiya bu islevi gerceklestirirken pek ¢ok faktér etki
etmektedir. Algilama farklih@ini, dissal ve icsel olmak Uzere iki unsura

baglamak mimkindur:

Algilamada digsal faktérler: Farklihk, yogunluk, siklik, hareketlilik,

tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktérlerdir. 3

Algilamada digsal faktorler ise, kisilik,ihtiyaclar, amaclar, motivasyon,
inanclar, degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve istekler, gecmis

tecriibeler ve aliskanliklar gibi faktdrlerdir. *

Kiginin fiziksel Ozellikleri, igcinde bulundugu durumu, beklentileri,
gecmis yasami ve tecrubeleri, bilgileri, toplumsal ve kdltdrel unsurlar onun
bir seyi algilamasini etkiler. Algiya bu kadar farkl faktérler etki edince kisiler
ayni mesajl, farkh yorumlarlar. Bu nedenle ayni uyari farkl kisiler tarafindan
degisik sekillerde algilanabilir. Ancak su da bir gercektir ki, iletisim strecinin

etkinligi, alici ile géndericinin ayni sembollere ayni anlami vermeleri ve buna

! Merih Zilhoglu, fletisim Nedir? .s236

? Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii. S30-31.

3 Hasan Tutar, Genel letigim .s37. Salih Giiney, Davranis Bilimleri .s175. Dogan Ciiceloglu, Yeniden
Insan Insana.s.81-82; Blair J. Kolasa, Davrams Bilimlerine Girig.s247

* Hasan Tutar.age.s37; Salih Giiney.age. s175 Blair J. Kolasa.age.s247-250
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1

uygun bir tepkide bulunmalari ile saglanabilir. * zira ilgi ve algilamanin

islemesi secilmeyici olarak baslamaktadir. 2

5.2.2.KODAGMA SURECI

lletisim slrecinde algilamadan sonra alicinin gegirdigi ikinci siireg
kodacgma surecidir. Bu slre¢ de algilamada oldugu gibi iletisimin igleyisi ve

etkinlik derecesinin belirleyicilerindendir.

Kod agma, “algilama surecinde iletilerin su veya bu nedenle farkina
varan hedefin aldigi isaretleri anlamli simgelere dénistirme sireci” ®  dir.
Hedefin iletileri tagiyan kanal ve araglarla ilgili kodalici/agici sistemleriyle
baslayan kodagma sulreci, merkezi sinir sisteminde tanimlanir. Kod agma

islevini géren unsurlar kodlayicilarin karsiti islevi géren sistemlerdir.*

Kisiler arasi iletisim durumunda iletisim mesajinin ulasacagi hedef kKisi
ya da gruplar kod agcma Uzerinde zihinsel olarak Urettigi s6zel iletileri referans
gercevesini olusturan etkenlere gore ya kismen ya da degistirerek yorumlayip
“kendi gerceklerine uygun hale getirecektir’. Kod agma strecine bireysel
faktorlerin beraberinde Bu arada, varsa kaynaga iligkin tutumlari kaynakla
olan rol ve statu iligkileri, fizik cevre kosullari ve o andaki bedensel ve ruhsal
durumu gibi iletisim ortami ile ilgili etkenler de etki edecek ve bu etkenler
iletilerin diz ve yananlamlarini belirlemesinde rol oynayacaktir. Bu
yorumlama surecinde kaynagin jestleri, ses tonu, yuz ifadesi ile ilgili
anlamlandirma da sUrece girecek ve bu sekli ile slre¢ tamamlanacaktir.
Bdylece algiladigi ve c¢bézimledigi sbézel ve gobrsel iletilere ekledigi
yananlamlarla birlikte kaynagin amaci, ne soéyledigi, ne sdylemek istedigi
konusunda yargisi olusacaktir. °

! Hasan Tutar, Genel letisim .s37-38 . Metin Inceoglu, Tutum-Algz-fleti;im.s.58—59.

* Metin inceoglu.age.s48

* Orhan Gokge, Iletigim Bilimine Giris.s10

* Merih Zillioglu, Iletisim Nedir?.s238. Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s77; Erol Mutluy,
letisim Sozliigii.s218

> Merih Zillioglu.age.s246

28



iletinin hedef tarafindan ¢dziimlendigi bu sirecte, harf, sdzcik, renk,
cizgi, koku, v.b. cesitli isaretler alicinin belleginde var olan isaretler/simgeler
dagarcigi sayesinde taninirlar. Gelen igaretlerin bellekte karsihidi ya da
benzeri yoksa, iletiye ddnlisimleri olanaksizdir. Ornegin okuma yazmayi

bilmeyen birisi igin bir yazili metin hi¢cbir zaman bir ileti niteligi tasimaz.

Kodagma siirecinde kaynaktan ulasan mesajlara karsi dikkatini
ybnelten alicinin zihnine ulasan ve alici tarafindan algilanan s6z ve gorsel
isaretler bellek dagarcigina gére ¢6zimlenirler. Bu kod agma slresince
isaretler ilgili olduklari kodlar baglaminda simgelere ve aralarindaki iliskilere
g6re anlamli iletilere dénUsturdrler. Bu dénlstirme sirecinde alicinin elde

edecegi anlamlar éncelikle diizanlamlar olacaklardir.’

Bu suUregle ilgili bir diger 6nemli nokta da sudur: mesajin somut bir
sonu¢ elde edip etmeyecegdi, gercekte gbzle goérllebilir ve acik bir haber
bildirimine yol agip agmayacagi, ortaya bir eylemin c¢ikip cikmayacagini
-kismen- iletisim sdrecindeki engeller etkileyecektir. Bu sonuclarin istenen
sekilde gerceklesmesi bu engellerin miktari ve niteligine baglidir, bunlara

gore degisecektir. . 2
5.2.3.YORUMLAMA SURECI

Bir iletisim strecinde, mesajin alicisinin etkin oldugu ve onun katkida
bulundugu son sure¢ ‘yorumlama sudreci’dir. Bu sireg, “kod agma suresinde
dretilen iletilerin, hedefin referans c¢ercevesine gbre bir kez daha
anlamlandiriimasi sireci” dir. Agacak olursak, alici kendisine gelen mesajlari
dizanlamlarina gére anlamlandirirlar ancak daha sonra bu verileri referans
cercevesi ve iletisimin gerceklestigi ortami olusturan etkenler tarafindan
belirlenen bir dederlendirme siizgecinden gegirir.® Iste bu siirecin iletisimsel

adi “yorumlama sureci’dir.

! Merih Zillioglu, fletisim Nedir?.s238
2 Wilbur Schramm, “Haberlesme Nasil Isler”.s106 ) )
? Merih Zillioglu.age.242.Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana..s77
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Bu aciklamalardan da anlagilacagr Gzere yorumlama, kisinin etkin
oldugu, ileti ile kendisinde varolan verileri degerlendirdigi segici bir stregtir.
Bu sire¢ de tipki -algilama ve kodagmada oldugu gibi- referans gergevesi
bilgileri ve iletisim ortamindaki cesitli etkenlerden etkilenir. Baska bir deyisle
Kisinin ge¢cmis yasantilari, bilgi dizeyi, deger, tutum ve inanglari, temel
psikolojik gereksinimleri onun yorumlamasindaki segiciligini belirleyecektir.
Ote yandan, kisinin o andaki psikolojik durumu, zaman ve mekan kosullari,
rol ve statl iligkileri vb gibi iletisim ortami etkenleri de iletilerin

yorumlanmasinda son derece énemli bir rol oynayacaktir. '

Mesajin hazirlanmasi slrecinde sirece butin bu etkenlerin etki
edecegini 6ngdren bir kaynagin -Sézel ve yazil iletisim durumlarinda- dikkat
etmesi gereken en dnemli unsur dildir. Clnki dil, ister kaynak ister hedef
konumunda olsun iletisimde bulunulan Kisilerin referans ¢ergevesinin
olugsmasinda belli bir etkinlige sahiptir. insanlar dillere gesitli anlamlar
yuklerler ve dolayisiyla dil, yiklendigi anlamlarla anadili oldugu toplumun
dyelerinin algilari Uzerinde ¢ok buyuk etkiye sahip olur. Ayrica, kullanilan
sbzcuk dagarcidi ve kodlama sekli de kigilerin kilttr cevresi, toplumsal sinifi,
ideolojik yaklagsimlari konusunda ipuglari verir. Bu nedenle, hedef kaynaktan
gelen iletileri yorumlarken, bu iletilerde hem kullaniimig olan sézcUkler hem

de ifade tarzi iletilere yikledigi anlamlar tizerinde etkili olacaktir. 2

Bununla beraber iletisimsel olarak su noktanin da altini cizmekte yarar
vardir: “lletisimin gergeklesmesi, kaynagin mesaji aliciya ulastirmasiyla;
iletisimin etkinligi ise, gdnderilen mesajin anlami ve etkisinin, aliciya tam
olarak iletiime guctyle olgular’. Gergek iletisim etkinligi, hedefte istenen
davranisin saglanmasiyla gerceklesir. Bu da ancak mesajin kodunun,
kaynagin kodladigi gibi, hedef tarafindan agilmasiyla mimkin olabilir.
Kaynaga goére etkinlik, istenen davranigin saglanmasiyla olur; ancak

" Merih Zillioglu Mletisim Nedir?.s. 242-243
2 Merih Zilhoglu.age. 243-244; Serife Yildiz, Dil Kiiltiir Tletigim ve Medya.Sinemis Yayinlari. Ankara:
2005. s14,46
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kaynagin bekledigi davranigin gerceklesmesi, mesajin tam alinmasinin yani

sira, alicinin mesaj ve kaynaga kars! tutumuna da baghdir.

Yorumlama sureci yalniz s6zIU ya da yazih iletilerle sinirli degildir.
Muzik, dans, grafik, resim, jestler vb algilanan kigilerce yorumlanan kodlardir
ve cogu kez yorumlandiriima alanlar sézIli ve yazili konusma diline gore
daha genistir. Bununla birlikte,ne tirde olursa olsun, algisal Grinin ortaya
¢lkmasinda yani iletinin hedef acisindan “gergcek” anlamini almasinda hedefin
referans cercevesi kesin belirleyicidir. Ancak, bu ¢ercevede unutulmamasi
gerekli olan temel nokta, kisinin denem alani ile iletisim ortaminin karsilikli
iligkileridir. Yorumlama slreci, aynen kodlama slrecinde oldugu gibi, bir ¢cok
degiskenin karsilikli etkilesimiyle bigimlenir ve sonuglanir. 2

5.3.GERI BESLEME SURECI

Bir iletisim strecinin baslamasi ve bitmesi icin “kodlama, algilama,
kodagma, yorumlama” suregleri yeterlidir. Bu suUrecin islemesi ile mesaj
hazirlanir ve alicinin takip etmesi 6ngérilen adimlari atmasi ile de mesaj
iletisimsel olgunluga erisir.Bu sayede ortaya somut bir durum c¢ikar ve bu

haliyle iletisim sona erer.

Bununla beraber bu iletisim durumunun geri bildirim adi verilen bir
slregle devam etmesi mumkinddr. Geri bildirim, “alici tarafindan mesajla
ilgili bir tepkinin kaynagda verilmesi” asamasidir. Bu asamaya geri bildirim ya
da geri besleme (feedback) denir. Baska bir ifade ile geri bildirim, “alicinin
algiladigr ve yorumladigi iletilere sézli, sdézstz her tarll tepki verme sireci”
dir. Alici, kendisine ulasan iletilere yaptigi yorumlandirmalar gergevesinde
yanit verir, 6rnegin bir tutum, davranis degisikligi gbsterir. Bu yanitlar iletisim
durumunun kosullarina gére hemen ya da belli bir sire sonra dogrudan
dogruya ilk kaynaga yobnelebilecegi gibi, baska hedeflere (iletisim
merkezlerine) de vyayilabilir. Okuyucu, izleyici mektuplar, kamuoyu

"Hasan Tutar, Genel Lletisim.s27
2 Merih Zillioglu, Tletisim Nedir?.244-245
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arastirmalarina verilen yanitlar, ancak belli bir sire sonra iletileri génderen

kaynaga ulasan besleyici yankilar (geri besleme) dir.’

Dikkat edildiginde gorulecektir ki aslinda geri bildirim sureci ile yeni bir
duruma gegilir. O ana kadar devam eden bir iletisim olay! streklilik kazanir
ancak bu sefer ortaya yepyeni bir ileti aktarimi ¢ikmistir. Bu strecte iletisime
dahil olan kigi/kigilerin konumlari, iglevleri ve gobrevleri de degisim
gbsterecektir. Bu yeni iletisimsel durumda alici/ hedef kisi kaynak olacak ve
yeni bir mesaj hazirlayip gbénderecektir. Bu durumda alici kisi muhtemelen
onceki iletisim faaliyetinin kaynagi olacaktir. Bu durumu séyle bir sekil ile

g6stermek mimkandur:

mesaj
Gevre
Kodlayic1 Kod c¢oziicii
Yorumlayict Yorumlayict
Kod ¢oziicii kodlayici
Gevre
mesaj

Sekil 3 : Geri Bildirim Sireci.

Sekilde iletisimin iki birimi  ve bunlarin gdnderdigi mesajlar
gbsterilmektedir. Kendisine gelen kodu ¢6zip yorumlayan alici tepkisini bir
mesaj halinde mesajl ilk kez gdnderen birime iletecektir. Bbylece roller
degdisecek, kaynak hedef, hedef de geri bildirim mesajini ileten bir kaynak
haline gelecektir.

' Merih Zilloglu, fletisim Nedir?.247.Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana.s78.John Fiske,
Iletisim Calismalarina Girig.s40. Erol Mutlu, Ile{i;im Sozliigii.s134. Orhan Gokge, Iletisim Bilimine
Giris. s.107-108.1lker Bicaket, fletisim ve Halkla Iliskiler.s30
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Bdtin bu anlatilanlardan sonra bazi noktalarin altinin gizilmesinde
yarar vardir: alici kaynagin génderdigi mesaji ¢é6zumler ve bir distince haline
dénustdrebilirse, iletisim sdreci tam anlamiyla tamamlanmis olur. Bu sonucun
elde edilebilmesi iginse, géndericinin iyi bir kodlama yapmasi, mesaji etkin bir
sekilde gbndermesi, alicinin da kodlanan mesaji ¢dzimleyecek yetenekte

olmasi gerekir.

Geri bildirimle elde edilecek mesaj iletisim slrecinin devamliligi igin
6nemli katkilar saglayabilecektir. Glinku, kaynak alicidan gelen bu tepki ile
kendi mesaji hakkinda kargisindakinin ne disindigini &6gdrenirken onun
davranislari, zekasi, yargilari ve Kisiligi konusunda da bilgi sahibi olur ve
kendi davraniglarini buna goére ayarlar. Alicinin tepkisi, kaynagr birtakim
bilgilerle beslemis, dolayisiyla bu akimdan her iki u¢ da yarar saglamistir. Ote
yandan, iletisim sirasinda alici kaynagin mesajina cevap verirken akim
tersine dénmiis yani alici kaynak, kaynak da alici olmustur. iste bu iletisim

sayesinde insanlar kisiliklerini gelistirirler, aralarinda dayanisma saglarlar.?
6.ILETISIM CESITLERI
iletisim, nitelikleri bakimindan bircok etkene gére siniflandirilabilir:®

Bir toplumsal iligkiler sistemi olarak
-kigiler arasi iletisim
-grup iletigimi
-Orgt iletigimi
-toplumsal iletisim
Grup iligkilerinin yapisina goére
-bigcimsel olmayan (informel)/ yatay iletisim
-bigcimsel(formel) /dikey iletisim

! Hasan Tutar, Genel fleti;im.sl9.ﬂker Bigaket, iletigim ve Halkla Iliskiler.s26.
2 Serife Yildiz, Dil_Kﬁltu’r letigim.s45; Orhan Gokge, lletisim Bilimine Giris.s108
* Merih Zillwoglu, fletisim Nedir?.s60
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Kullanilan kanallara ve araglara goére
-gorsel iletisim
-igitsel iletigsim
-gorsel-igitsel iletigsim
-dokunma ile iletisim
-telekomunikasyon
-kitle iletisimi
yada
-dogal araclarla iletisim
-yapay araglarla iletisim

Kullanilan kodlara gére
-6zl iletisim’

-s6zsUz iletisim

Zaman ve mekan boyutlarinda
-ylzydze iletisim
-uzaktan iletigsim

olarak siniflandirilabilir. Her iletisim tiirii birbiriyle baglantili ve i icedir. 2
7.ILETISIMDE GURULTU VE ENGELLER

iletisimin kot islemesine veya tiimiyle engellenmesine neden olan

her sey giriilti kavrami ile anlatilir.’

iletisim sireci, uygulamada, cesitli nedenlere baglh olarak istenen
sekilde islerligini stirdliremez, etkin bir iletisim saglanamaz. iletisim engelleri,
bir bagka deyisle iletisimin etkinligini bozan bazi faktérler surecin cesitli

unsurlarini dumura ugratarak ve onlari olumsuz bigimde etkileyerek iletisimde

! Sozlii iletisimde temel birim ses ve harflerdir. Bir heceden baslar, saatlerce, giinlerce siiren konusma
soylesi ve tartismalara, yiizlerce cilt dolduran yazigmalara ulasabilir. Bk.Ozcan Koknel Jnsam
Anlamak.s51

2 frfan Erdogan, Tletisimi Anlamak.s15

* Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?.s240. Korkmaz Alemdar, fletisim ve Toplum.s64
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aksakliklara yol acabilirler. iletisim siirecinin etkin bir bigimde islemesine

engel olan pek cok faktdr vardir.’

Bu noktadan hareketle gurdltlye neden olan unsurlart 4 grupta

siniflandirmak mimkandiir:?

1.

Fiziksel gurllti kaynaklari: konusma seslerini bastiran ¢ocuk
aglamalari, ucak sesleri, radyoda ve telefonda parazitler, televizyonda
g6rintd kaymalari, yazida silinmis veya alicinin tanimadidi isaretler
vb. gibi.

Fizyo-ndrolojik guriltd kaynaklar: isitme, gérme bozuklugu, zihinsel
engeller, konusma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agcma
sistemleri veya merkezdeki dogal sorunlar, acghk, yorgunluk gibi

durumlar.
Psikolojik guriltd kaynaklari: Siddetli heyecan, seving, korku gibi
ruhsal durumlar, kaynaga ya da hedefe iliskin olumsuz tutumlar,

onyargilar vb. gibi.

Toplumsal-kdltarel gorGlttG  kaynaklari:  Taraftarin  bilgi  dlzeyleri,

kllthrel cevre ve yasantilar arasinda kokla ayrimlar vb. gibi.

Goruldagu gibi gurdltt; kaynak, kanal, arag, hedef gibi temel iletisim

6gelerinden her birinden kaynaklanabilir. Ya da bunlara distan gelen etkiler

de olabilir. Bu nedenle gurilti hem referans gergevesini olugturan verilerle,

hem iletisim ortami ile de ilgilidir. Ayrica bunlardan bazilar kaynak ve hedefin

referans gergevelerini belirleyen sirekli etkilerdendir, bazilari ise gegicilerdir,

ortadan kaldinlabilirler. Onyargilari, kiltiirel cevre aynmlarini  asmak,

konugsmay! ve dinlemeyi engelleyen bir radyoyu kapatmak kadar kolay

degildir. Ancak, nereden kaynaklanirsa ve de ne tlrde olursa olsun gurdltQ,

! Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an-1 Kerim ve Iletisim Nursan Yayinlar1.Istanbul:2000.s148
2 Merih Zillioglu, Iletisim Nedir?.s240-241
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belli bir durumda iletisimin isleyisinde yer alan tim sireclerde olumsuz rol
oynar. Ornegin, cok fazla giraltdlt bir ortam kaynagin iletilerini kodlama ve
gbnderme suUreclerindeki basarisini azaltabilecegi gibi, hedefin dikkatini
dagiimasina, algilama ve kod agcmada sorunlarla karsilasmasina yol acabilir.
Onyargilar, algilama ve yorumlama sireclerindeki seciciligin asiri olmasina
ve kodlanan anlamlarla yorumlanan anlamlarin timdyle degisik olmasina

neden olabilir.’

e “Gonderenin sdzlii ve sdzsiiz iletisimi arasindaki uyumsuzluk
e Haddinden fazla enformasyon yukleme

e Enformasyon saklama; gizlilik

e Alicinin farkl algilamasi

e Alicinin farkl tutum, inan¢ ve degerleri

e Onyargi veya enformasyonun carpitiimasi

e ilgilenmeme veya ilgiyi atma

e Kiymet bilmeme ve 6dllde yetersizlik

e Glvensizlik

e Secimsel algi, ilgi, secimsel yaklagsma ve uzaklagsma
e Dil kullanimi ve anlambilim

e Bdarokratik iglevsizlik veya kotu islev (0rgutsel engel)

e Tek yonll iletisim ve geri beslemenin olmamasi gibi faktérler

kaynagi zora sokan ve diizeltiimesi gereken engellerin en belirginleridir’  ve
bunlar iletisim sUrecinin aksamasina hatta yanlis yéne dogru kaymasina

neden olur, ikna edici iletisimin sonuca ulasmasini engeller.
iletisim engelleri asa@idaki faktérlerden kaynaklanir.

1. Insanlarin, iletisime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalari,

2. Insanlarin iletisimin dnemini yeterince kavrayamamalari,

' Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?.s241-242 Hasan Tutar, Genel lletisim.s99
* irfan Erdogan, fletisimi Anlamak.s100-101
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3. Insanlarin etkin iletisim ydntemlerini bilmemeleri.

iletisim siirecinin igleyisinde goruldigi gibi, iletilerin diizenlenip
gonderilisinde ve alinip yorumlanisinda hem kaynadin hem de hedefin
referans gergevelerini olugturan surekli ve gegici etkenler, mesajin anlamini
ve bunun paylasiminin dizeyini belirlemektedir. Bdylece, belli bir iletisim
durumunda taraf olan Kkigilerin birbirleri hakkindaki bilgilerinin dizeyi ile
birbirlerinin iletisim davraniglarini  éngdérebilmelerinin  élglst  arasinda
dogrudan bir iligki oldugu sdylenebilir. Bu bilgi dizeyleri arttikga kaynagin
alicidan bekledigi tepkinin olusma olasiligi da artacaktir. Baska deyisle,
iletisimde bulunulan insanlarin kiltiirel ve bireysel yasantilar ve beklentileri
hakkinda ne kadar cok sey biliniyorsa onlarla hangi konuda, nasil iletigsim
kurulacagini bilmek ve ne tirden tepkiler gelecegini dngérebilme olasihgi,
buna bagl olarak da iletisimcinin basari ve etkinligi artacaktir. Buna ek
olarak, igcinde bulunulan ortamin kosullarini dogru degerlendirebilme ve
iletileri bunlara uygun bicimde kodlayip aktarma yapilmasi dl¢cistinde basarili
bir iletisimi —istenilen amaci- gergeklestirme sansi yiikselecektir. 2 Bitiin bu
durumlara muhatap olacak olan kaynagin istedigi sonuglari istedigi zaman
alabilmesi ve basarili olmasi her zaman igin mimkin olmayacaktir. Kisisel,
toplumsal, dilsel vb bir ¢cok engel bu durumun olumsuz sonuglanmasina yol
acabilmektedir. Bu da iletisimin ortasina dikilen bir barikat olabilir. Simdi bu

engeller genel anlamda incelenecektir:

eiletisimin kisisel engelleri, génderici ve alicinin mesaji kodlarken,
gbnderirken veya kod acarken gerekli dikkati gdstermemelerinden
kaynaklanir. Bunlar; alicinin mesaji yanlis anlama ve yanlis yorumlamasi,
belirli 6n kabuller nedeniyle mesaji yanlis degerlendirme, konusmaciya karsi
ilgi eksikligi ve goéndericiye karsi gosterilen glvensizlik gibi engellerdir.
iletisim  6énemli kisisel engellerinden biri, mesajin anlamini  kasten

carpitmaktir.

! Hasan Tutar, Gen.el letisim.s7T8.
2 Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?.s256
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insanlarin kisisel arzu ve istekleri, deger yargilari, kiiltiir yapilari, bilgi
dizeyleri, icinde bulunduklari duygusal ortam, aligkanlklari, zevkleri ve
tutkularinin birbirinden farkli olmasi durumunda, iletisimin bir ¢ok kigisel
engeli ortaya cikar. Kigisel farkliliklar, kaynak agisindan mesaji kodlarken,
alici agisindan da onu algilarken ve yorumlarken ortaya cikar. Kigisel
farkliliklar, kaynagin kullandigi sembolleri etkilerken, alicinin da mesaja
gOsterecedi tepki psikolojik, duygusal ve kultirel yapisindan kisaca
kisiliginden bagimsiz olmayacaktir. '

eiletisimin kisisel engellerinin yaninda toplumsal kaynakli engellerden
de bahsedilebilir. Bu engellerden bir kismi rol-stati ile ilgili durumlardan
kaynaklanabilir. Bunlarin tespiti ve belli bir iletisim durumunda taraflarin
karsilikh rol ve statl iligkilerini dogru tanimlayabilmeleri, iletisimin gerceklesip
sUrdirllebilmesi acgisindan ¢ok 6nemlidir. Culnkd, iletisim davranislarinin
gerektigi gibi olabilmesinde kimin, kime, neyi, nasil iletecedini ve kimden,
nasil tepkiler alabilecegini 6ngorebilmesinin dnemli roll vardir. bunun dikkate

alinmamasi iletisimde toplumsal engellerin ortaya ¢cikmasina yol acar.

Rol ve statu iligkilerine bagl olarak c¢ikabilecek iletisimin sorunlarini

dért grupta érneklendirebiliriz:

1.Tanimlama ve buna baglh olarak beklenti farkindan dogabilecek

sorunlar

2.Rol ve statt iligkilerinin ortama gb6re degerlendiriimemesinden
kaynaklanabilecek sorunlar: evde ve 0&zel yasamda isveren gibi
davranmak gibi

3.Belli bir roliin geregdi olan otoritenin, sayginhdin, gtcin bilinmemesinden

ya da azimsanmasli nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorunlar

! Hasan Tutar, Genel lletisim .s82-83
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4 Belli bir roliin karsihgdi olan statlye iliskin otorite, gi¢ ve sayginlikla ilgili

beklentilerin gereginden fazla olmasindan kaynaklanabilecek sorunlar. !

eDilsel engellere gelince, kelimelerin farkl anlamlari olabilir. gébnderici
tarafindan anlatiimak istenen bir ifade, alici tarafindan farkli bir sekilde
algilanabilir. Ahci, dilin sembollerini kendi davranig ve deneyimlerine goére
yorumlar. Bazi soyut kavramlar gercek anlamlarindan farkli bir ifade
yaratabilir. Bu kavramlar, kisilerin yasadiklar tecrtbelere gére, farkh anlamlar
ifade edebilecegi icin, iletisim engeli olusturabilmektedirler; sdylenen ayni
olmasina ragmen, anlagilanin ve amag edinilenin farkh olmasi, iletisim
engeline neden olur. 2

Etkinlikle ilgili arastirmalar géstermistir ki, iletisimde bir dil engeli ortaya
ciktigr zaman goénderici alicilari soru sormaya tegvik etmelidir. Guvensizlik
engelini ortadan kaldirmanin en etkin yolu, glven yaratmaktir. Zira
guvenilirlik bireyin ddrastligt, adalet duygusunun gelismisligi, iyi niyeti,
yetenekleri, sorumluluk duygusu ve digerleri tarafindan iyi taninma gibi

dzelliklerinin sonucunda ortaya cikar.

Bu engellerin ortadan kaldiriimasina yonelik olarak kaynagin su

zelliklere sahip olmasi beklenir: *

a.Kaynak gonderecedi mesaj konusunda bilgili olmahdir. Kaynak,
bilgisi oraninda kodlama, mesaji gbnderme gicine sahiptir. Bilgi, mesajin
kodlama bicimini belirledigi gibi, icerigini, alicidan beklenecek olan davranisi
da etkiler. Kaynak gdnderecedgi mesajin olusturacadi davranis hakkinda,
mesajin nedeni konusunda ve mesajin kodlarinin etkisi konusunda bilgili

olmalidir. Kaynagin bilgili olmasi iletisimin strekliligini de etkiler. Eger kaynak

! Merih Zillioglu, Tletisim Nedir?.s263-264
% Hasan Tutar, Genel Lletisim.s85

’ Hasan Tutar.age.s99-100

* Hasan Tutar.age.s22-23
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gerekli bilgiye sahip olursa, alicinin istedigi bilgileri saglayabilir, aksi takdirde,

kaynak bir aktarici olmaktan 6teye gecemez.

iletisim her zaman yiiz yize kurulmaz; bir araci ile de iletisim
kurulabilir. Araci, bir rapor veya kitap olabilir. Bu durumda asil kaynak
stphesiz rapor veya kitabin yazaridir. Kaynak bdéyle bir araciyi kullanirken

ne 6lclde acgik bicimde ortaya koyabiliyor ise, iletisim o élclide etkin olacaktir.

b-Kaynak kodlama 6&zelligine sahip olmalidir: Kaynak, aliciya
gbnderecegi mesajin nasil kodlanacagini, sézlerin ve isaretlerin anlaminin
ne oldugunu bilmelidir. Yanhs veya yetersiz bicimde kodlanan bir mesaj, etkin
olmayacag gibi, istenilenin diginda bir davranisi da yaratabilir.

c-Kaynak dizlem ve roline uygun davranmalidir. Kaynak bulundugu
dizleme uygun davranmali,génderecegi mesaj ile statlst ve roli arasinda
iliski olmahdir. Kaynagin,davranigini gerceklestirdigi stati ve role uygun
dismeyen bir mesaji gbndermesi halinde,mesaj ya alicilarca isleme konmaz
veya olumsuz etkilesime neden olur.ayrica kaynak bir davranisa neden
olmak Uzere mesaj gbnderiyorsa,bu davranig bulundugu rol davranisi ile

iligkili olmali ve alicilarin da s6z konusu rol dizlemi ile bagi olmalidir.

d-Kaynak taninmalidir: Etkin bir iletisimin saglanmasi igin, alicilar
kaynagl tanimak ister. Alici aldigi mesaji degerlerken,kaynagin 6zelligine
gbre degerler. Kaynak,alici tarafindan ne 6l¢iide taniniyorsa ve bu tanima ne
Olgtide olumlu ise,gerceklesen iletisim o dlclde etkin olur. Taninmayan veya
olumsuz taninan kaynagin génderdigi mesajlar,alicilar tGzerinde olumlu etki

olusturmaz.

Kaynagin bu 6zelliklere sahip olmasi gereklidir ancak yeterli degildir.

Bunlarin yaninda;

a. Kaynak, s6zli mesajlari alicinin anlayacagi ve algilayabileceg@i bicimde
kullanmalidir,
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b. Kaynagin goénderdigi mesajlar yalniz s6zIi olmamali, ayni zamanda
model, hareket, ¢izim, resim, yazi ve isaret gibi semboller seklinde de

olmahdir,

c. Kaynagin goénderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gercek ve cgekici

6rneklerle desteklenmelidir,

d. Mesaj, aliciy1 etkileyecek turden bir kanalla génderilmelidir. Kaynak ve

alicinin fiziksel gevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir,

e. Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari giderilmelidir.

8.AMACLARINA GORE ILETISIM TURLERI

iletisim sdrecinin bu engellerini gidermek (zere gesitli iletisim
tirlerinden bahsedilmektedir. Thayer gibi bazi arastirmacilar bu iletigsimleri

amaglarina goére siralamig ve iletisim tarlerini:

Bilgi saglayici iletisim

Empatik iletisim

Gudileyici Iletisim

Etkin iletisim

ikna Edici (ikna ve inandirma amagl) iletigim

seklinde siralamislardir. 2

Bu kisimda bunlarin ne olduklarina iligkin kisa bir giris yapilacak,
konunun daha iyi anlasiimasina dair 6rnekler Allah-insan iletisiminden

verilecek, ayrintilar tezin igeriginde yeri geldikge belirtilecektir.

! Hasan Tutar, Genel Lletisim.s98
2Salih Giiney, Davranig Bilimleri.s343
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8.1.BILGI SAGLAYICI ILETiSIM

iletisim engellerini ortadan kaldirmanin bir yolu, aliciyi konu ile ilgili
bilgilendirmektir. iste bu iletisim bigimindeki amag¢ bilgi aligverisinin
saglanmasidir. 6zellikle organizasyonlar i¢in hayati 6neme sahiptir.
Aktarilacak bilgi, ya dikey dizlemde (ybnetici-ybonetilen ya da ydnetilen-

ybnetici) ya da yatay diiziemde (ydnetilenler arasinda) olur.’

Allah- insan iletisiminde bu iletisim  bigiminin  uygulandigi
g6rilmektedir. Séyle ki, Allah kuluna dikey dizlemde bilgi akisi saglamistir.
Kulu ise kendi duygularini, isteklerini, digtncelerini yine dikey bir dizlemde
Allah’a iletecektir. Birinci durumda vahiy, ikinci durumda ise dua s6z

konusudur.

Kur'an'in vahyediligi sirasinda Hz. Peygamber ile Kur'an muhataplari
arasinda Kur'an mesajinin anlasiimasi ve hayata tatbik edilmesi ile ilgili her
tarld verinin paylasiimasi ise yatay dizlemde gergeklestirilen bilgi saglayici

iletisime 6rnektir.
8.2.EMPATIK ILETiSIM

lletisimde algilama farkhiliklarini ortadan kaldirmanin yolu, empatik iletigim

kurmaya calismaktir.?

Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara
onun bakis agisiyla bakmasi ve o kisinin duygu ve disincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi slrecine verilen addir. Bu
empati tanimi ¢ temel 6geden olugsmaktadir. Bir insanin karsisindaki bir Kigi
ile empati kurabilmesi icin gerekli olan 8geleri su sekilde siralayabiliriz: 3

! Salih Giiney, Davrans Bilimleri.s343.ayrica bkz.ilker Bicake, fletisim ve Halkla Iligkiler.s21-22
% Hasan Tutar, Genel I:letigim.s99
? Hasan Tutar, Genel Iletisim.102. Ilker Bigakel, fletisim ve Halkla Iligkiler.s43
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a. Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koyabilmeli, olaylara
onun bakis acisiyla bakabilmelidir. Empati kurmak isteyen kisinin algi

alanina girmesi gerekir.

b. Empati kurmus sayillmak igin, karsidaki kisinin duygu ve dustncelerini
dogdru olarak anlamak gerekir. Karsidaki kisinin yalnizca duygularini yada
dislncelerini  anlamis olmak vyeterli degildir. Onun duygu ve

disuncelerine terciman olmak, ona goére davranmak gerekir.

c. Empatinin tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kiginin zihninde olugan
empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletiimesidir. Kargidaki kisinin duygu ve
disUncelerini tam olarak anlasak bile, eger anladigimiz ona fiillerimizle

gdstermezsek empati kurmus sayilmayiz.

Allah insanlarla iletisim kurarken onlarin &zelliklerini dikkate alarak
mesajlar hazirlamigtir. Yani onlarin duygu, diglince ve yasam bigimlerini
¢bzimleyip iletisim kodlamasi yaparken mesajlarina bunlar yansitmistir.
Ornegin; insanoglunun genelde kolaydan zora dogru bir ilerleme sagladigini
bilen Allah Teala, bu ydénde bir diizenlemeyi Kur'an’a yerlestirmistir. Ayrica
insanoglunun mukafat ve cezaya karsi verdigi degeri iyi bildiginden onlarin
akibetlerini cennet ve cehennem gibi birbirinin ziddi iki olgu olarak tayin

etmistir.

Empatiyi en etkin sekilde kuracak olanin onu en iyi taniyan,
yeteneklerini/ zaaflarini en iyi bilen birisi olmasi gerekir. iste bu ylizden insani
yaratanin, ona sahip oldugu her seyi verenin yani Allah’in en etkin empatiyi

kurmasi dogaldir.

Empatik iletisimle ilgili olarak sunu belirtmekte de yarar vardir: Empatik

iletisim iki boyutludur. Béyle bir iletisimin etkin bir sekilde yUrtuyebilmesi igin

! Hasan Tutar,Genel letisim.s102
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etkin bir dinlemenin de olmasi garttiryani bu iletisimde mesajinin
alicisinin/hedefinin etkin bir dinlemeyi gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu
dinlemede her seyden 6nce mesaji almaya o6nyargisiz hazir olmak gerekir.
Etkin olmayan dinlemede, dinleyici en iyi ihtimalle konugmacinin ne
sOyledikleri ile ilgilenir. Oysa etkin dinleme dinleyici konusmacinin ne
sOylediklerinin yaninda, ne sdylemek istedigini de anlamaya calisir. Dinleme
sirasinda ¢ogu kimse kargisindakinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmez,
aksine ondan kafasindaki bilgi ve disiinceleri onaylamasini bekler.

iste bu nedenledir ki, Allah-insan iletisiminde sadece Allah’'in kuluna
empati ile yaklagip onu anlamasi ve ona goére hitap yontemi kullanmasi
yetmez, kulun da etkin bir dinleme gdsterip Allah’in ne sdyledigini anlamaya
calismasi gerekir ki gergek anlamda bir empatik iletisim gerceklessin.

8.3.GUDULEYICI ILETISIM

Bu iletisim bigimi ikna edici iletisim bicimi ile yakindan alakalidir. Zira
iletisimin ikna yetenegi, gudileyici olmasina baghdir.? Bu iletisim bigimi de

daha ¢ok organizasyonlarda kullanilan bir iletigsim bicimidir.

Gidi insani belli bir amag icin harekete geciren gitir. ® Is gérenlerin
O6rgut amaglari dogrultusunda calisma arzu ve isteginin nasil yaratilacagi,
gudleyici iletisimin temel konusunu olusturur. Orgiite ve islerine karsi motive
olmus caligsanlarin, moral ve is tatminleri yiksek olacag! icin, islerini basarma
ve performans dizeyleri ylksek olacagi gibi, gidulenmis calisanlarla iletisim
daha kolay olur. Gudileyici iletisim sayesinde calisanlar, &érgutteki tim
gelismelerden haberdar olurlar. Gudulleyici iletisimin oldugu yerde 6rgut
calisanlarini kaygl ve endiseye sevk edecek herhangi bir belirsizlik yoktur.

' Hasan Tutar, Genel Iletisim. $103,105
* Hasan Tutar.age.s108
* Erol Mutlu, Hetisim Sozliigii.s147.0rhan Dogan, Kisilerarast Iliskiler.s30.Hasan Tutar.age.s108
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Ayrica oOrgatte olup bitenler konusunda bilgi sahibi olmalari, g¢aligsanlarda

temel bir ihtiyac olan giiven ihtiyacini karsilar.’

8.4.ETKIN ILETISIM

iletisim tlrlerinden birisi de etkin iletisimdir. Bu iletisim bigciminde
kaynak ve hedef (alicl) arasinda amag-sonug értiismesinin saglanmasina ve
istenen tepkinin olugsmasina calisilir. Yani etkin bir iletisim kaynagdin hedefte
olusturmayi amagladigi etki ile iletisim sonucunda alicinin gésterdigi tepkinin
uyusmasl durumunda gergeklesir. Etkin iletisimi gergeklestirmenin yolu
amagclanan anlamin, mimkin oldugu kadar, géndericinin génderdigi anlama
yakin bir bicimde hedefe tam olarak iletmektir. Etkin iletisim, anlam
distncesine ve anlamlarin tutarhligina baglidir. Etkin iletisim, alicinin onu
algilayabilecedi sekilde mesaji ona iletmekle mimkin olur. Etkin iletisim,
mesajin tam olarak algilanmasi ve gerekli tepkinin gdsteriimesiyle saglanir. 2
bununla birlikte iletisimi aksatan engeller iletisimin etkin bir sekilde
ilerlemesini onler. Yine ayni dogrultuda sdylenebilir ki, etkin iletisim bu

engellerin ortadan kaldiriimasinda da etkili bir yoldur.

Kaynak ve hedefin mesaja bir sekilde anlam vermeleri etkin iletisim dedgil,
tam iletisimdir. Etkin iletisim ise tam iletisimden daha genis ve onu da
kapsayan bir kavramdir ve hem kaynagin, hem de alicinin kullanilan
sembollerin anlamlarini bilip, onlara ortak anlam vermesi sayesinde kurulur.
Akabinde yapilmak istenen mesajin icerigi dogrultusunda alicinin tepkide
bulunmasini saglamaktir. Tam iletigsim, etkin iletisim igin gereklidir; ancak
yeterli degildir. Etkin iletisim, kaynagin gdnderdigi mesajin hedefte bir tutum
ya da davranis degisikligine neden olmasidir ve kaynagin mesaji, hedefi
mesaj dogrultusunda ydnlendiriyorsa etkin iletisimden sdz edilebilir. ister
s6zl0, ister yazili olsun, ¢odu iletisim faaliyetinde amag alicida bir davranig
degisikliginin gerceklesmesidir. Boyle bir degisimin gerceklesmesinin en iyi

' Hasan Tutar, Genel Iletisim.s108-109
* Hasan Tutar.age.s78,109
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yolu etkin iletisimin kurulmasidir ki, etkin bir iletisimde alicinin ikna edilmesi
istenen degisiklige karsi gudileme ile olur. Yani etkin iletigsim, ikna ve

glidiiniin sonucunda ortaya gikar.

iletisimde etkinligin gerceklesebilmesi icin “mesajin eksiksiz ve anlamini
kaybetmeden kisaca kodlandigi sekilde aliciya ulagsmasi” gerekir. Ancak bu
daha 6nce de belirtildigi gibi tam iletisimdir. Etkin iletisim, ulagiimak istenen
amacin mesajlar yardimiyla gerceklestiriimedir. CUnk0 bir iletisim etkinliginin

bes temel amaci vardir. Bu amaglar:?

lletilecek mesajin kodlanmasi ve iletiimesi,
Mesajin kodunun ¢dzulmesi ve filtre edilmesi,
Mesajin algilanmasi ve degerlendiriimesi,

Mesajin kabul edilmesi,

o & 0 Dp

Mesaj dogrultusunda alicinin harekete gegmesi.

“Eger kaynak yeterli veya acik-secik bilgilere sahip degilse; mesaj tam,
dogru ve aktarilabilir-yayinlanabilir isaretler seklinde kodlanmamissa; eger
bunlar karisma ve rekabete ragmen aliciya yeterince siratli ve yeterince
dogru-aslina sadik bir yolla aktarilip yayinlanmamigsa; mesaj kodlamadaki
kaliplara uygun bir sekilde c¢dzilmemigse; ve nihayet eder alici-hedef
istenilmekte olan tepkide bulunmak tzere, kodlanmis mesaji alip kavrayacak
yetenekte degilse” iletisimin etkinligi beklenenden ¢ok daha disik seviyede
kalacaktir. Herhangi bir iletisimin etkinlik kazanabilmesi icin bdtin bu
asamalarin nisbeten ylksek bir etkinlikle gergeklestiriimis, tamamlanmis
olmasi gerektigini anlamak gerekir. 3

Etkin bir iletisim —daha 6nce de belirtildigi Gzere- iletisim engellerinin

ortadan kaldiriimasi ile de alakalidir. Bu engellerin en dnemlilerinden birisi de

" Hasan Tutar, Genel Iletisim.s109-110
* Hasan Tutar.age.s110
? Wilbur Schramm, “Haberlesme Nasil Isler”.s101
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algilama farkliliklaridir. Daha 6nce de belirtildigi Uzere algilama farkliligi,
digsal ve icsel olmak Gzere iki faktérden kaynaklanir. Digsal faktorler,
duzlem farklih@i, yogunluk, hareketlilik, tekrarlama, yenilik, benzerlik gibi
faktorlerdir. icsel faktorler ise; kisilik, ihtiyaclar, amaglar, motivasyon, degerler
ve tutumlar, gecmis tecribeler ve aliskanliklar, algilama konusundaki i¢sel
unsurlardir. Algilama, iletisim strecinde énemli rol oynar; cinki her mesaj
gbndericinin algilamasi sonucunda olusur ve algilama iletisim sirecinde filtre
gOrevi gorur; yani bir iletisim engelidir. bireylerin iginde bulundugu psikoloji,

algilamanin kigisel engellerini olusturur.

Alici, gdndericinin ilettigi her mesaji tam olarak algilayamaz. Bu,
mesaja geredi kadar énem ve deger vermemekten kaynaklanabilir. Alicinin
gbndericiye olan glveni, inanci, tutumu da gdndericiden gelecek mesajlari
farkh sekilde yorumlamasina neden olur. Bu nedenle, gdnderici mesajini
kodlarken bazi énemli hususlari ses tonu ile mesaj yazil ise, altini gizerek,
bazi ifadeleri tekrarlayarak, yahut baska bigimlerde yeniden ifade ederek
aliciya gbndermeli ve onun dikkatini 6nemli semboller (Gzerinde
yogunlastirmalidir. iste bu noktada hedefin ne olduguna dair zihinlerde bir
gOruntd olusturan canl, kolay hatirlanabilir ve galiganlarin ilgisini gekebilecek
bir dilin etkinlikte énemi blyUtktlr. Benzetmeler, érnekler ve mecazi terimler
daha samimi ve icten iliskinin dogmasina yardimei olur. Uzerinde celigki
ve/veya tutarsizlik bulunan konular berraklastiriimahdir. Anlatilan konunun
onemli taraflari vurgulanmaldir. iletisim etkinliginde tekrarlarin da énemi

biyktir. Etkinligi saglamak igin tekrarlamaya 6zel bir dnem verilmelidir.

Allah-insan iletisiminde gbze carpan en etkin durum da iste bu etkin
iletisim unsurlarina dikkat edilmesidir. Zira Allah Teala insanlarla etkin bir
iletisim kurabilmek igin onlarin 6&zelliklerini, yeteneklerini, deneyimlerini
dikkate almigtir. Bununla da kalmamis, onun anlamasini daha etkin hale

getirmek igin tekrar, mesel, benzetme, akli deliller gibi pek ¢ok vasitayi

! Hasan Tutar, Genel Tletisim. 83, 111
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Kuran mesajinin anlatilmasinda kullanmistir. Bu konunun ayrintilari her bir

bélimde yeri geldikge agiklanacaktir.

Etkin iletisimde hi¢ kuskusuz “etkin dinlemenin” ¢ok 6nemli bir yeri
vardir. Zira insanlar arasinda etkin iletisimin en énemli engellerinden biri,
mesajl anlamadan &6nce onu yargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu
durum catismaya, zitlagsmaya, anlasmazliklara, bazen de asiri ve anlamsiz
bir uyumculuga neden olur. Etkin iletisim, bir mesajin acgikga iletiimesi,
alicinin da onu etkin dinleme ve algilamasiyla gergeklesir. Gdnderilen mesaji
devamli surette reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak, bir
iletisim engeli oldugu gibi, onu sirekli kabul etmek ve mesaja katkida
bulunmamak da bir iletisim engellerindendir.

8.5.IKNA EDICI ILETISIM

insanlar, birbirleriyle bircok nedenle 6rnegin; bilgi vermek, yardim
istemek, emir vermek, kendi dlUslncelerini anlatmak igin iletisim kurarlar.
Bununla birlikte en basit bir diyalogun bile, ikna etme ile iligkisi vardir.
insanlar temelde baskalarinin davranislarini, kendi arzulari dogrultusunda
degistirmek icin iletisim kurarlar. Bu iki sekilde olur; bunlardan ilki, insanlarin
glc¢ kullanarak baskalarinin davraniglarini degistirmeleri, ikincisi ikna yolunu
segmeleridir. insanlar arasindaki formel iligkiler, daha c¢ok gii¢ (yasa)
iligkilerine dayalidir; ancak informel iligkilerde insan davraniglarini etkilemek

ve yonlendirmek, ikna sayesinde olur.

iletisim s6zIugl ikna kavramini ‘tutumlari ve davranisi etkileme sireci’
olarak almaktadir. Ikna ile inandirmayr es anlamli sayan sozlik, bu
kavramlardan kastedilen anlamin ‘Her zaman olmasa da zaman zaman

zorlayici bir glgle baglantili olan ve hedef alinan kisi(lerin) akil ve

! Hasan Tutar, Genel Lletisim.s79
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duygularina hitap eden mesajlarla davranigi degistirmek igin ¢caba harcama

durumu’ oldugunu ifade etmektedir *

Gorulduga Gzere ikna, “insanlarin g¢esitli mesajlar kullanarak alicilarin;
kanaat, inang, tutum ve davranislarinda degisiklik yapacak sekilde onlari razi

» 2 dir. lletisimle ikna arasindaki baglantiyr su

etme ve inandirma sureci
sekilde kurmak mimkindir: insanlarin iletisim kurmalarinin asil amaci,
mesajlarla karsilarindaki insanlarin tutum ve davranislarinda degisiklikler
yapmaktir. insanin davraniglarinda bir degisim olabilmesi icin algiladigi
mesajl kabul etmesi gerekir; yani mesaj icerigine gore ikna olmasi gerekir.
iletisimin basarisindaki en belirgin 6lciit, kaynagin hedefi ikna etme

yetenegidir. *

lkna amagl bir iletigim siirecinin kaynak agisindan en son hedefi
bireyde kendisine gbre yanlig davranig bicimi varsa onu dizeltmektir. Bunun
gerceklesmesi igin bireyin atmay! disindiagu ilk adim o davranisa iligkin
tutumu etkilemektir. Glnkd, tutum degisimi davranisin degistiriimesinde bir
gecis asamasidir. * Iste kaynagin hazirladigi ikna edici iletisim var olan tutum
ve davraniglarl dikkate alarak insanlarda mesaj dogrultusunda bir etki

birakmanin amagclandigi iletisimdir. Bu durumda :°

1. Ya alicinin yeni bir tutum olusturmak,
2. ya alicinin tutumunun siddetini arttirmak,

3. ya da alicinin tutumunu degistirmek amaclanir.

lkna etme, bir siirectir. Bunda ilk basamak, “bireyin nesne ve ortamlara,
olumlu yada olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egilimlerinde, kisaca

! Erol Mutlu, fletisim Sézliigii.s185

% Hasan Tutar, Genel Iletisim.s112. Tlker Bigakgi, fletisim ve Halkla Iliskiler.s84-85

? Hasan Tutar.age. [letisim.s112. ilker Bigak¢1.age.s84-85

* Daniel Lerner, “Propagandada etkinlik: Sartlar ve Degerlendirme”.Kitle Haberlesme Teorilerine
Giris s272

> Erol Mutlu,fletisim Sozliigii.s185. Cigdem Kagitcibasi,Insan ve Insanlar.s165. Hasan Tutar .age.s113
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tutumunda bir degisiklik yapma’nin gerceklestiriimesidir. Onun ardindan,
“tutumun siddetini artirmak” adimi gelir. Tutumu bir davranis gérmemek
gerekir; tutum sadece davraniglara yén veren bir 6n egilimdir, bir soyut
kavramdir. iletisimden asil beklenen, insanlarin davranislarinda somut bir
sekilde degisiklik yapmaktir. Amag insanlarin istenilen yénde davranislarda
bulunmasini saglamak olunca onlarin 6ncelikle tutumlarinda degisiklik
yapmak gerekli bir hal almaktadir. iknanin en énemli ézelligi bir seyi riza ile
yaptirmaktir. Davranigin icten gelerek yapilmasi, ikna ydénteminin olumlu

katkilarindan yararlanilmasi, tutum degisikligini kolaylastirici bir etki yapar.

ikna amagh bir iletisim faaliyetinde ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlari su

sekilde siralamak mimkindur:

Eger alici mesajin konusu ile ilgili higbir tutuma sahip degilse (nétr) onda

istenen sekilde bir tutum olusumuna calisilir.

Eger istenen tutum disik seviyede ise tutumun ve tutum 06gelerinin

siddetinin artirnilmasina cahsilir.

Eger kisideki tutum mesajin konusu ile uyusmuyorsa ozaman o tutumun
degistirilerek  yerine istenen davranigi ortaya ¢ikaracak tutumun

yerlestiriimesi ve siddetinin artirilmasina galisilir.

Bu siUre¢ cesitli zorluklara ve engellere sahip karmagsik bir yolla
gerceklesecektir. Bunun igin ikna edici iletisimin nitelikleri ikna durumunun
gerceklesmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu sirecin isleyisine ve ilerlemesine
ve bu isleyise etki eden faktérlere dikkat etmek gerekir.

' Hasan Tutar.age.s113.0Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Girig.s192
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ikna Edici iletisimin asamalari ise sunlardir:’
Dikkat yani ilgi uyandirma ve dikkat cekme
Kavrama yani mesajin anlasiimasini ve kavranmasini saglama

Saklama yani mesajin insanlarin zihninde kalmasini, yeri geldik¢e

hatirlanmasini saglama

Davranis yani istenen degisikligin gerceklesmesi, amaglanan durumun

olusmasi.

Bu sayillan unsurlar ikna edici iletisimin bagimh degiskenlerini
olusturur.siirecin bagimsiz degiskenleri ise kaynak, mesaj, arag, hedef ve
bunlarla ilgili dediskenlerdir. Bagimsiz degiskenler, iletisim slrecinde
degistirilen unsurlardir. Bagimli degiskenler ise, iletisimin alici kiside yarattigi
tepkilerdir.ikna edici iletisimden en cok, reklam ve propaganda alaninda
yararlaniimaktadir.?. Bu degiskenlerin durumuna gére istenen sonuc elde
edilir ya da hicbir degisiklik elde edilemez. En kétlsu ise istenmeyen bir
durumun ortaya cikmasidir. ikna Siirecinin Degiskenlerini su soyle bir tablo

ile gdstermek mimkiindr.®

' Cengiz Anik,Siyasal Ikna.Vadi Yayinlar1. Ankara:2000.s38
% Hasan Tutar, Genel Lletisim.s115
3 Cengiz Anik, Siyasal Tkna.s:40, Metin INCEOGLU, Tutum- Algi- letisim, s.141
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KAYNAK
Inanirlik DIKKAT
Prestij
Cekicilik
gii

KAVRAMA

MESAJ
Biliglere yonelik
Duygulara
yonelik

KABUL

ARAC
Dogrudan
deneyim
Sozlii-yazili SAKLAMA

ALICI

Kisilik ozellikleri
Sosyal ozellikleri
Secmeli algi

EYLEM
Sozli
HEDEF davranigsal
Yeni fikrin
kabulii

Tutum degisimi
Degisime direnc

Sekil 4:ikna Edici iletisimin Degiskenleri:
Surecinin Adimlari ve Slrece Etki Eden degiskenler

“Sirecin ilk asamasi ileti sunumudur. Ikna agisindan bu asamada
6nemli olan hedefin ilgisini gekmektir. Sunulan iletiyle, hedef kitlenin ilgisi
cekilemedigi taktirde iknanin gergeklesme ihtimali yoktur. ikinci asama iletiye
dikkat edilmesini saglamaktir. Bu agsamada amag, olabildigince fazla sayida

kisiyi uyarmak ya da onlar tarafindan tercihi secilmeyi saglamaktir. Sirecin
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Uglincli asamasinda kavrama énem kazanmaktadir. iletinin alicinin ilgisini
cekmesi ve dikkatleri Uzerine toplamasi toplamasi yeterli degildir. Kendini
kavratmasi da gereklidir. Bu asamada kisi ilgisini ve dikkatini geken iletinin
gbrsel ve isitsel olarak anlamini ¢ézimleyebilmelidir. D6rdincli asama
icerigin kabul ya da reddedilmesini kapsamaktadir. Besinci asama bir énceki
asamada alinan kanaat dogrultusunda vyeni bir karar yada tutumun
bicimlenmesi durumunu kapsamaktadir. Bu asamada énemli olan yeni tutum
ya da kanaatlerin surekliligi yani degisimin dayaniklihgidir. Zira ileti sunumu
sonunda saglanan degdisim gegcicidir ve alicilar bir slire sonra eski tutumuna
geri dénmektedir. ikna sirecinin son asamasi harekettir. Son asamada bir
eylem, bir davranis ya da tepki ortaya ¢ikmaktadir,manipilatif ve

motivasyonel son asama ile ikna siireci tamamlanmaktadir.”

Bu asamalardan herhangi birisi 6hemsenmediginde/ihmal edildiginde
veya herhangi bir deger tasimadiginda ikna slrecinin isleyigsi aksayacak,
onda bir kopma meydana gelecektir ve ikna etkinligi istenen ve beklenen
sonuca gelemeyecektir. ikna yollarina temel teskil edecek bicimde, ikna edici
iletisimin  sUreciyle ikna sdrecinin biraraya getirilmesi, o6rtOstirdimesi

gerekmektedir.

Bu unsurlar ve unsurlarin ortaya koydugu iligkiler ve iligkiler ayni
zamanda ikna edici iletisim sdreci ile ikna siUrecinin kargilastirilabilecegi da
alanlar gostermektedir. Bu siregte bagimsiz degiskenlerden herhangi birinin
belirli bir 6zeligi, niteligi veya durumu yada gecirdigi degisikligi, ona bagl
degiskende de degisiklik meydana getirir. Yani degiskenler birbirine bagli,
birbirini surekli etkileyen durumdadirlar. Bunlarin nitelikleri ve tagsidiklar
olumlu 6zellikler sirece dogrudan yansir. Dolayisiyla ikna edici iletigsimin

'Cengiz Anik.Siyasal fkna.s36
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6geleri iknanin basari veya basarisizligina sebep olan durumlar olarak ortaya

cikar.

ikna sireci, iletisim siirecinde oldugu gibi kaynak, ileti, kanal ve alici
temel 6gelerinden olusur. Bu dort temel 6ge, ikna slrecinde degismeyen
6gelerdir. iknanin mimkiin olabilmesi icin, bu temel unsurlar etkin olarak
kullaniimalidir. iletisimin esasini olusturan iknanin olabilmesi icin en temel
unsur, kaynaktir. Kaynak, ikna sirecinde de, iletiyi kodlayan ve génderendir.
Kaynagin inanirhigi ve kaynagin sevilmesi, iknayl etkileyen faktorlerin
basinda gelir. Gogunlukla kaynagin kim, yada ne oldugu, hedef agisindan

6nem tasir. Bu durum hedef kitlenin iletiye inanip-inanmamasinda da etkilidir.
2

iknay! olusturan anahtar kavramlar sunlardir:®
a . bilingli bir niyet yada girisim
b . bireyi harekete gecirme yada motivasyon

. bireyin hareketinin yéninu tayin etme yada maniptlasyon

(¢}

o

. davranigi degistirme, bigcimlendirme yada etkileme

e . batln bunlar gerceklestirebilecek mesajlari nakletmektir.

ikna edici iletisimdeki en énemli unsurlarindan biri de, hedeftir. Hedef,
ikna olmasi gereken taraftir, kisi ya da kisilerdir. Cogu ikna edici iletisimime
girisen kaynak tarafindan edilgen kabul edilirler. Bu kigilerin istenen sekilde
davranmalari i¢in zor degil, riza yolu tercih edilir. iletisim strecinde kaynagin
gbnderdigi iletiye hedef olan kesimdir. ikna edici iletisimde alicinin dzellikleri
ikna olup olamamasini belirler. Bu 6zellikler;

1. Kaynagin ikna edici iletisimin dogrudan kendine yénelmedigine, hatta onu

tesadlfen aldigina inanmasi, iknanin etkisini artirir.

! Cengiz Anik,Siyasal Tkna.s40
% Hasan Tutar, Genel Lletisim.s113
? Cengiz Anik.age.s35

54



2. Alcinin kendi inan¢ ve tutumuna ne derece bagh oldugu, onu ne kadar

6nemsedigi iletiyi kabul veya reddetmesine gbére belirlenir.

3. Alcinin ileri srtlen gérisle ayni géruste olup-olmamasi, konu hakkindaki
bilgi dlzeyi, egitimi, zeka dizeyi ve Kkisilik 6zellikleri iknanin etkisini

belirler."

iste Allah Teala da bu gergedi bilerek insanlarin ilahi gergeklere
inanmalarini saglamak, bunlari davranislarinda yansitmalari amaciyla ikna

edici iletisim yéntemini kullanmistir.

ikna Edici iletisim kavrami ile birlikte kullanilan bir diger kavram etkileyici
iletisimdir. Aslinda etkileyici iletisim ile ikna edici iletisim birbirine ¢ok yakin
anlam ifade etmektedir. Yalniz aralarinda bir fark bulunmaktadir. ikna etme,
“insanin kargisindaki kisi ve Kigilerin davranig, disince ve tutumlarini istenen
bicimde etkileme ve degistirme sireci’dir. Etkileme ise, “kisilerin tutum ve
davranislarini, onlarin istek ve amagclarina ters dismeyecek sekilde, daha
uzun siirede degistirme girisimi” olarak tanimlanabilir. ikna etme siirecindeki
iletisimin amaci kaynak tarafindan agik bir sekilde belirtilir ancak etkileme
sUrecinde iletisimsel olarak daha gizli ve uzun dénemi kapsayan faaliyetler

zincirini ifade eder.?

Etkileme, “bir kigi veya bir grubun bagka kisi veya grubun degismesini
saglama, onun tutum ve davraniglarinda degismeler yaratabilme sUreci’dir.
Bu durumun gerceklesmesi igin etkileme faaliyetine girisen kisinin hangi
alanda etkileme yapacaksa orada bir yetkiye, bir giice sahip olmasi gerekir.
Gunkl ancak bdyle donanimh birisi etkileme faaliyetini istedigi yénde

gerceklestirecektir.®

! Hasan Tutar,Genel Iletisim.age.s115.Cigdem Kagitcibast,/nsan ve Insanlar.s171, 186-188
* Hasan Tutar.age.s162
3 Salih Giiney, Davranig Bilimleri.s347
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Ozellikle siyasal propagandalarda ve (rlin-hizmet satisina yodnelik
reklamlarda inandirma yoluyla eski tutum ve davranigin degistiriimesi ve
yenisinin olusturulup gelistiriimesi amag:lanlr.1 Etkileme ve etkileyici iletisim
bicimini kullanmada da tutumun siddetini artirmak ve sdrekliligini saglamak
amaci vardir. Genellikle propaganda ve reklam etkileyici / ikna edici iletisimle
esdegder tutulur. Ancak etkileyici iletisim propaganda ve reklamdan ¢ok daha
genis bir kavramdir ve her turli etki amacini igerir. Bununla beraber
propaganda “kisi ya da gruplarin fikir, tutum ya da davraniglarini etkileme

amacina ydnelik iletisim”dir. 2

ikna edici iletisimde bagmh (dikkat, kavrama, kabul, saklama ve
davranig) degdiskenler ile bagimsiz degiskenler (kaynak, mesaj, arag, alici ve
hedef) vardir. Bagimsiz degigkenler, iletisim slrecinde degistirilen
unsurlardir. Bagiml degiskenler ise, iletisimin alici kiside yarattigi tepkilerdir.
ikna edici iletisimden en ¢ok, reklam ve propaganda alaninda
yararlanilmaktadir. Ilkna etmenin asil amaci, sosyal dlglince ve amaci

etkileme ve ydnlendirmedir.

lletisim konusu ile ilgili bilgileri su sekilde 6zetlemek mimkindiir: iletisim
bilgilerin, isteklerin ve dusuncelerin iletiimesi seklinde bir slreci ifade
etmektedir. Ogeleri kaynak, alici, mesaj, kanal-arag, geribildirim olan iletisim
sireci kodlama, algilama, kodacma ve yorumlama sUreglerinden
olusmaktadir. Bu sdrecin igleyisini aksatan engeller bulunmakta, bu
engellerin ¢6zimU de bilgi saglayici, empatik, glduleyici, etkin ve ikna edici

iletisim gibi iletisim yontemleri ile gergeklestiriimektedir.

! [lker Bigaket, I'letiasim‘ve Halkla Hiskiler.s84-85. Cigdem Kagitcibasi,Insan ve Insanlar.s164
% Cigdem Kaguteibast, Insan ve Insanlar.s163-164
3 Hasan Tutar, Genel Iletisim.s115
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B.KUR’AN-I KERIM'IN ILETiSIM SURECI

Allah, insanoglunu yarattigi andan itibaren onunla iletisim kurmus,
bunu bazen dille, bazen de dil disi yollarla gerceklestirmistir' Bu iletisim
sUrecinde Allah’tan insana dogru olan s6zIlU iletisimin son UrinG Kuran’dir.
Allah insana ilahi vahiy yoluyla mesajlar iletmig, ondan istediklerini bildirmis
ve karsiliginda iletisim sdrecinin kopmamasini yani Kur'an mesajini dogru
algillaylp dogru bir bicimde itaat ve dua ile Kkarsilik vermesini yani

geribildirimde bulunmasini istemistir.

Kuran'in insanlara ulagsmasi ve ilahi bir hikmetle génderiimesinde
cesitli sebepler bulunmaktadir. iste Kuran'in bu inis sebepleri arasinda,
insanlarin digstnce, yénelim ve davraniglarini degistirmek, onlari dogru yola
iletmek, icinde bulunduklari sapikligi ve cehaleti ortadan kaldirmak, iginde
hayir ve salah olan iglere ybnlendirmek, insanin dogasinda ve yasam
surecinde var olan yeni fikirler, yeni ahlaki olgular ve yasam igin Ustln
orneklerle donatmak...” gibi bashklar sayllabilir.2 Bu noktada Kur'an’in
insanlardan bekledigi sey, “kendisinin okunmasi, Gzerinde disunulmesi
(tedebbiir), anlasiimasini, ihlasla agiklamasi ( fikri ve ameli/ disinsel ve
edimsel)” dir ve okuyucularini/ muhataplarini buna tegvik ederek anilan

amacin gerceklesmesini bizzat desteklemektedir.

Allah Teala’'nin Kur'an-1 Kerim ile gergeklestirdigi iletisimin igleyisi su
sekilde olmaktadir: Sire¢ Allah’tan insana dogru islememektedir. Vahyin
kaynag! Allah , hedefi insandir. Amaci ise insanligin hidayeti, yaraticilarinin
istedigi hayat tarzinin gergeklesmesinin saglanmasidir. Ylce Yaratici bunu
yaparken herhangi bir zor kullanma, cebren bir seyi gerceklestirme degil,
insanlari etkileme ve ikna yoluyla ibadet ve taat yoluna ¢agirmayi yani riza
metodunu uygulamay: tercih etmistir. Vahiy, vahye ilk muhatap olan insanin

' Mehmet Ali Simsek, “Iletisim Unsurlart Acisindan Vahiy”. Cumbhuriyet Universitesi IFD.S16
Y11:2003. s404.

2 Nadim Macit, Kur’an’in Insan Bicimci Dili.Beyan Yayinlar1.Istanbul:1996.s27.M.Osman Necati,
Kur’an ve Psikoloji.Cev:Hayati Aydin.Fecr Yayinlari.Ankara:1998.s243

* Ahmet Nedim Serinsu, Kur’an Nedir?: Insanin Anlam Arayisi.Sule Yayinlart. Istanbul:1996 S12
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yani Hz.Peygamberin konustugu dille inmigtir. Allah Teala vahyi ¢ogunlukla
elcisi Cebrail vasitasiyla indirmistir. Tabidir ki, insana indirilen vahyin ulvi ve
ilahi bir maksadi vardir. Allah Teala’nin insanlardan beklentisi bu mesaja
pozitif bir geri bildirimde bulunmasi yani vahyi dinlemesi ve ona goére hareket
etmesidir." Arastirmanin bu kisminda Kur'an iletisiminin 6geleri ve siirecin

igleyisi ayrintilari ile incelenecektir.
1.KUR’AN-I KERIM'IN ILETISIMINDE KAYNAK

letisim 6geleri anlatilirken belirtildigi (izere iletisim kaynaginin (g
fonksiyonu bulunmaktadir: “mesajin igerigini belirleme, kodlama ve mesaj
algilamasi istenen alici yada alicilara gdnderme”. 2 lletisim siireglerinde
kaynak genellikle insan olur ve bu ¢ fonksiyonu tek basina gerceklestirir.
Ancak Kur’an iletisiminde durum biraz farklidir. Kur'an vahyinde bilgi kaynagi
ve kodlayicisi, vahyin muhtevasini belirleyen ve vahyi baglatan otorite
Allah’tir. ® Dolayisiyla Kuran'da yer alan her ayetin kaynag , Kuran
Hakikatlerini insanlarin anlayacagi sekilde kodlayip Cebrail (as) vasitasiyla
gbnderen Allah Teala'dir. Ancak Kodlama islemini Allah gerceklestirirken
iletiyi insanlara iletme go6revi muhataplari gibi bir insan olan Hazreti
Muhammed’e birakilmigtir. Hazreti Peygamber ise her vesilede bu gercegi

vurgulamakla emrolunmustur:
"De ki : Bana sadece sizin ilahinizin ancak bir tek oldugu vahyedildi.” *

Kuran'da “séyle ( &) ” lafzinin (¢ ylizden fazla tekrarlanmasi, hitabin
peygambere yodneltimesi ve ne sdylemesi gerektiginin talim edilmesi de
gOsteriyor ki, peygamber’in vahye bir karismasi ve eklemesi yoktur.
‘Kendisine vahyedilene uymakta, hevasindan konusmamakta’; vahyi, kendi

' Mehmet Alj Simsek.agm.s406. Nasr Hamid Ebu Zeyd, flahi Hitabwn Tabiati:Metin Anlayisimiz ve
Kur’an [limleri Uzerine Kitabiyat Yayinlar1. Ankara:2001.s64

*bk.s14-15

3 Mehmet Ali Simsek, “Iletisim Unsurlart Acisindan Vahiy” . S407

*21.Enbiya:108

% 53 Necm:3
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lafzi ve kelami ile degil, aksine kendisine nasil iletildiyse, insanlara da oldugu
gibi iletmektedir. Bu c¢ercevede peygamberin gbrevi ‘sadece mesajl
iletmek’tir.! Cinkl O, miitekellim degil, muhataptir; aklina gelen seyi ifade

edici degil, aksine duydugunu tekrar edicidir.?
2. KUR’AN-I KERIM'IN ILETiISIMINDE ALICI

iletisimde “gdnderilen mesajin ulasmasi istenen kisi (ya da kisiler)”
seklinde tabir edilen alici veya hedef kavraminin vahiydeki karsiligi “butin
insanlar” dir. Kuran vahyi ile sereflenen ilk insan ise Hz. Muhammed'dir.
Butln insanliga en iyi iletisimsel etki kendileri gibi insan olan, kendileri gibi
yasayan, ayni havayi teneffiis eden ancak birtakim Ustiin ézelliklere sahip
birisi ile olacaktir. Kendisine bildirilecek mesaji onlara iletecek Ustin birisi...
ustiin ve donaniml birisi olmalidir. Gink0 vahiy, hem muhteva hem de 6zel
bir iletisim yolu olarak madde ve duyular-iisti bir nitelik arzetmektedir. ® Zira

ikna edici iletisim acisindan da olmasi 6ngdérilen durum budur.

Kuran vahyinin ilk hedefi yani alicisi Hz Muhammed idi. O, bu
mesajlari Cebrail vasitasiyla aliyordu. Hz Muhammed ise bu aldigi mesajlari
Kur'an’ in ikincil alicilarina ulasgtiriyordu. Hz peygamber, ikna etmeye yonelik
davet ve tebli§ sirecindeki “alicinin mesaji kavramasi™ asamasinin tam
olarak gerceklesmesi icin ise ismine hadis-i serif denilen sézleriyle mesajlar
destekliyordu. Bagka bir deyisle vahye muhatap olan ilk alici konumundaki
peygamber diger muhataplardan farkli bir konumda idi. O, “sadece vahyi
iletici degil, bilakis vahyi tam anlamiyla yasayan ve yasatmaya calisandi.
Vahyi diger insanlara iletmek birinci vazifesi oldugundan, vahyedilenle
kastedilen anlamlarin da agik bir sekilde kendisine bildirilmistir. °

! Belag: 5.Maide:99,24. Nur:54,29. Ankebut:18. 36.Yasin:17

* Subhi Salih, Kur’an Ilimleri .Cev:M.Said Simsek.Hibas Yaymlar1.Konya.s30

? Muhsin Demirci. Vahiy Ger¢egi MUIF Yayinlari. Istanbul:1996.s11-12

* Bu agama ikna edici iletisim siirecinin asamalarinda “kavrama” asamasina karsilik gelir.

> MLAli Simsek, “iletisim Unsurlar1 Acisindan Vahiy”.s409. Nasr Hamid Ebu Zeyd, flahi Hitabin
Tabiati:Metin Anlayisinuz ve Kur’an Ilimleri Uzerine.s82
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izutsu bu konuyu su sekilde ifade etmektedir: “U¢ sahisli sdzlii
minasebet seklinde de degerlendirebilecegimiz aracili vahyin, G¢incu
sahsinin peygamber oldugu sdylenebilir. ( A---M---B) Burada baslama
noktasi Allah (A), bitis noktasi peygamber (B), araci da melek (Cebrail)
(M)’'dir. Allah, elgisi vasitasiyla iradesini Hz. Muhammed’e bildirir, fakat o son
nokta degildir. Vahiy, Hz. Muhammed'in sahsini kurtarma hedefini gitmez;
Cenab-1 Allah, sirf Hz. Muhammedle konusmus olmak igin onunla
konugsmaz. Allah’in  vahyi, Hz. Muhammed’i asmali, bagkalarina
nakledilmelidir. Normal konusma hallerinde (A->B), A, B'ye konusur ve
konusma B’ye ulasinca durur; eger konusma bir diyalog halinde devam
edecekse ayni usul karsilikli degisme ile devam eder. Dinleyici durumunda
olan B, bu kez konusan durumuna gecer ve ilk konusan A’ya bir seyler séyler
(A ---- B). Normal konusmanin yapisi budur. Halbuki Vahyi iletisim’de B
(dinleyici), sira kendisine gelince konusur ama ters istikamete (A’ya) dogru
degil, ayni dogrultuda konusur. Daha dogrusu B, sadece A’'nin sdylediklerinin
vericisi olur. iste burada teblig yahut belag (séyleneni duyurma) meseleleri

ortaya cikar ve B. ilahi sézleri tagiyan resul, peygamber yahut elgi adini alir.

Vahyin, U¢ sahsin minasebeti degil, dért sahis minasebetli bir kavram
oldugu géraldr: A --- M --- B --- C. Kur'an’a goére C, tarihi bakimindan énce
Mekke halki idi, sonra bitin Araplar, en sonunda butln insanlk oldu. B,
sadece ilahi alan bir insan degildir; o ayni zamanda, vahyi alip insanlara
aktaran insandir. Bu anlamda nasil melek Cebrail, Allah’in Hz. Muhammed’e
elgisi ise, Hz. Muhammed de Allah ile diinya halki arasinda araci vazifesini
g6ren bir Allah elgisidir. Kisacasi vasitall ve vasitasiz Vahiy dikkate
alindiginda ortaya dort sekil gikmaktadir:

Allah  Hz. Muhammed insanlar

Allah  Cebrail Hz. Muhammed insanlar
Allah  Hz. Muhammed insanlar tim insanlar
Allah  Cebrail Hz. Muhammed ilk muhataplar Tim insanlar '

! Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Allah ve Insan.Cev:Siileyman Ates. AUIF Yayinlar1. Ankara:1975.5168
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2.1.KUR’AN-I KERIM'IN HEDEF KITLELERI

Kuran Kerim’in ilk alicisi Hz. Muhammed’'dir. Kur'an-1 Kerim’de Hz.
Peygamber “Allah’in davetgisi” ! olarak vasiflandiriimis; ona yUklenen goérev

de “6giit ver’, “davet et”, “teblig et”, “ikaz et” gibi emirlerle ifade edilmistir.?
bdylece onun bir diger niteligi belirtiimis ve ondan beklenenler ifade edilmigtir.

Aslinda Hz peygamber’i iletisimin igleyisinde kanal vazifesi gérdigunu
sOylemek de mumkuindir. Ancak bu konuda kesin karari vermek zordur. Zira
iletisim tanimlamalar kanal ve aragtan mekanik ve fiziksel olugumlari

kastetmektedir.

insanlarin araci veya kanal vazifeleri ile ilgili bilgiler heniz literatiire
girmemigtir. Bu durumda Hz peygamberin kanal ya da arag¢ vazifesini
gbrdigunt dile getirmek zorlagmaktadir. Bu nedenle onun Allah’tan
aldiklarini insanlara sunan bir iglevi oldugunu simdilik verilecek en dogru

karar olmaktadir.
Kur'an vahyinin 4 sekli incelendiginde Kur'an-1 Kerim’in hedef kitleleri :
1. Hz. Muhammed

2. Kuran'in ilk Muhataplari: Hz Peygamber déneminde Kur'an’i dolaysiz
olarak Hz. Muhammed'den alanlar ve ilahi gercekleri ilk kez ondan
dgrenenler. Bunlar Kur'an’i gifahi yollardan aliyorlardi.

3. Tum insanlar: bundan kasit Kur'an’t Hz Muhammed’'den 6grenemeyip
ona direk muhatap olamayanlar, yani ilk muhataplar ve onlarin
devamindaki 6égrencilerden alanlardir. Bunlardan bir kismi iletisim

mesaji olarak Kur’an’i gifahi(s6zIU), bir kismi da yazili olarak aliyorlar.

' 33 Ahzap:46
? ibrahim Saricam, Hz. Muhammed ve Evrensel Mesaji.DIB: Yayinlari. Ankara:2003.s263
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Bdyle bir siniflandirmanin yaninda Kur'an-1 Kerim’in hedef kitlesine iligkin

baska siralamalar da yapmak mamkandur:
Kuran’a inanma Durumuna gére:

1.MUSRIKLER Miisrikler, genel olarak Allah teala’nin en stiin Rab ve ilah
olduguna inaniyorlarsa da O’na melekleri, cinleri, gizli kuvvetleri yildizlari,
gezegenleri, aga¢c ve tastan yapilmis putlan ve cesitli fanileri ortak
kosuyorlardi. llah olarak tanidiklari bu varliklarin siddet ve sikintili anlarinda
kendilerini koruyacaklarini ve onlara sigindiklari zaman korkularindan emin
olacaklarini zannediyorlardi. Eger ilahlarinin 6fkesini gceker veya kendilerine
olan iyiligini ve merhametini kaybederlerse kendilerine hastalik, kithk ve mal
noksanhg gibi cesitli belalarin gelecegini diistiniiyorlardi. ilah ve rab olarak
taptiklari bu varliklara ibadet ediyor, kurbanlar kesiyor ve Allah nezdinde
kendilerine sefaat¢i olacaklarina inaniyorlardi. Kendilerine bir zarar
dokundugunda veya bir bela geldiginde ise Allah’a dua ve yakarmada

bulunuyorlardi.

2.KITAP EHLI:Yahudi ve Hristiyanlar da alemlerin Rabbinin varligina
inaniyor, O’na Rab olarak yéneliyorlardi ancak peygamberlerine, melekler
gibi kutsal kabul ettikleri varliklara olmasi gerekenden fazla hirmet

ediyorlardi. Onlara ilah gibi muamelede bulunuyorlardi. 2

3.MUNAFIKLAR: Kifiir ile iman arasinda tereddiitte olan, Allah’a ve ahiret
gundne inanmadiklari halde inandik diyerek yalan sdyleyen Allah’a karsi
saygisiz davranisglar icine giren insanlardir. Miminlerle karsilastiklari zaman
inandiklarini ifade ederler, ancak kendi aralarinda ikiyGzIUlUkleri ortaya ¢ikar
ve insanlarla dalga gectiklerini séylerler, dalga gegerler. *

4. MUSLUMANLAR: Allah’a ve Allah’in gbnderdiklerine inanan, islam’i ve
onun getirdigi ilahi gercekleri kabul eden, Allah’in Peygamberi yolundan

"' Sevki Saka, Kur’an-1 Kerim’in Davet Metodu. Seha Nesriyat.s87-93
* 9. Tevbe:30, 5.Maide:72
? 2.Bakara:8-20
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giden insanlar. Allah Teala’'nin ikna edici iletisim sUreci sonunda ortaya

¢ikmasini istedigi model insanlardir.

Bu siniflandirmalarin yaninda Kur’an'in hitap ettigi insanlari toplumsal

konumlarina gore :
lleri Gelenler
Halk

Koleler

Dini tebliglere elverislilik durumlarina gére:

1.Dini teblig ve telkine devaml elverisli olanlar ve bu degerlere daima bagl

kalanlar: bunlar, samimi ve istikrarli mdminlerdir.

2.istikrarli olmayan, bazi sart ve durumlarda dini teblig ve telkine elverigli
olanlar: Kuran’da asiklar ve zalimler olarak zikredilen bir kisim insanlar,
normal zamanlarda din ile herhangi bir alis-verisleri olmadigi halde, sikintili
zamanlarda dini hassasiyet gésterebilmektedirler. Bunlar, canlari ve mallari
tehlikeye girdigi, guvenlikleri sarsildidi, ¢aresiz ve glg¢siz kaldiklari durumda
dini degerlere sarilmaya hazir ve teblige elverigli durumdadirlar... Yani bir
takim insanlar, kendilerine nimet verildiginde yUz gevirir, yan gizer, simarir ve

azarlar; bir ser dokundugunda ise yalvarip dururlar.
3.Hicbir durumda dini teblig ve telkine elverisli olmayanlar:
Entelektiiel birikimine gére :

1.Halk:egitim seviyeleri bakimindan okumus ve entellekttel birikime sahip
olmayan kisilerin olusturdugu bir hedef kitledir. Bunlar karakter bakimindan

! Mehmet Sanver, Kur’an’da Teblig ve Egitim Psikolojisi Pinar Yayinlar1.Istanbul:2004s.109
* Mehmet Sanver.age. s129
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en kuglUk bir zorluk veya karisiklikta, teblig veya daveti dinlemekten
uzaklagirlar. Bu hedef kitleyi olusturan insanlara ayrintilardan ve anlagiimasi
zor meselelerden, karmagsik delilleri iceren konulardan bahsetmek dogru
degildir, zaten boyle bir tavir ancak vakit ve enerji kaybiyla sonuglanacaktir.
Oysa halk igin soyut kavram ve tanimlardan ziyade, somut, gézleme dayall,
orneklenebilen gseyleri daha tesirli olacaktir. Halk iyi konusan, kendi
seviyesine inebilen, basit ve anlasilir cimleler kullanan, yasanan hayattan

ornekler veren hatipleri dinlemeyi arzu eder.

2.0kumus Kitle: Belirli seviyede egitim-6gretim derecesine sahip, bilimsel

konulara arzu ve merak duyan kesimdir. incelik isteyen konulara ilgi duyarlar.

3. Entelektleller (aydin kesim): bilimsel konularda uzman, nitelikli, ilim
sahibidirler. Kendi branglarinda ézel ve bilimsel bilgilere sahip, o konuda en

karmasik meseleleri bile kavrayabilen insanlardir.

Kur'an’a yénelik durumlarina g('jre1

1.Kur'an ile ilgili bilgilere ilk defa muhatap olan ya da olacak olan (Kuran

mesajindan habersiz olanlar)
2.Kur'an ile ilgili dogru ya da yanlis herhangi bir bilgi sahibi olanlar
3.Kur’an’i bilen, okuyan ancak onunla ilgili teredditleri bulunan

4 Kur'an’i bilen, anlayan, hayatina tatbik etmeye calisanlar

Kuran'in iletisimsel suUrecinde bdyle bir siniflandirma 6nemli ve
gereklidir. Zira hazirlanacak mesajlarin tespiti ve diizenlenmesi ve etkin bir
sekilde sunulmasi acisindan hedef kitlenin bu sekilde belirlenmesi konunun

daha iyi anlasilmasi igin de bir anlam ifade etmektedir. Kur'an-1 Kerim’in

' Bu siiflandirma arastirma konusu olan Kur’an’daki “Tekrarlar, Yeminler ve Meseller”in iletigim
acisindan 6nemini ortaya koymak adina yapilmistir.
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incelenmesi ile gérilmektedir ki, Kuran bu hedef kitlelerin her birisine gerekli
hassasiyeti gOstermektedir. Kur'an, toplumsal hayatin gergeklerini ve
sosyolojik 6zellikleri mesajlarinda ve tebliglerinde dikkate almaktadir. Bu tdr
tasnifler veya gruplamalar, muhatabin daha iyi taninmasina ve onunla iletisim
kurmaya onemli Olgide yardimci olurken; insani bilgilendirme ve onu
etkilemeye dénik metotlarin olusturulmasinda veya gelistiriimesinde ve

hedefe varmada kolaylastirici bir rol oynamaktadir.

Allah Teala Kur'an-1 Kerim’de mesajlarini hazirlarken, insanlarin bu
inanclarini gézardi etmemisg, etkin bir iletisim sUreciyle istenen sonucu elde
etmek icin bu inan¢ gruplarina ayri ayri hitap edip yanhlislarini bildirmigtir.
Bundaki gaye sUphesiz bu iletisimi sekieye ugratacak iletisim engellerini
ortadan kaldirmaktir.? Yoksa su da bilinen bir gercektir ki “Kur'an tek bir
zamreyi hidayete cagirmak icin degil, bitlin insanlari hidayete erdirmek icin

gdénderilmis bir kitaptir.”

Kur'an ayni anda farkli seviyedeki pek ¢ok insana
ayni ilahi pencereden hitap eder,* ancak insanlar, ilim ve kiiltir bakimindan
esit degildir ve bilenle bilmeyen arasinda anlayis farki bulunur. Dolayisiyla
kOltarl veya uzman olanlar, Kur'an’in kendilerine ve kendi branslarina
ybnelik hitaplarini daha kolay kavrarlar. Buna karsin ilimden ve akademik
cevreden uzak kalmis ve kendini ilim ve kiltir bakimindan gelistirememis
kimseler, Kuranin derin manasini digerleri kadar kavrayamazlar.Ancak
Kur'an’in ilahi kaynaktan beslenmesinin bir yansimasi olarak, onlar bitintyle
Kuran’t anlamaktan mahrum kalmayip, onun derin manasina vakif
olamasalar bile yine de seviyelerine gdre kendisinden istifade ederler, °

kendilerine Otelerden uzanan so6zU isitmeye ve sindirmeye ¢aligirlar.

Allah 1rki, dili, mevkileri ne olursa olsun bitln insanliga seslenen bir

hitap ve mesajlar kullanmakta, bu hitap veya mesajlarda, muhatap veya

'Mehmet Sanver, Kur’an’da Teblig ve Egitim Psikolojisi.. s66

? fletisim Engelleri igin bk.s32-39

3 Sevki Saka, Davet Metodu..s78

* Suat Yildirim, Kur’an-1 Kerim ve Kur’an Ilimlerine Giris Ensar Nesriyat.Istanbul:1983.s141.
> Erdogan Bas,Kur’an’in Uslubu ve Tekrarlar.Pmar Yayinlari.istanbul:2003.s96
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hedef olan grubun 6zellikleri apacik bir sekilde dikkate alinmaktadir. Mesela

bitlin insanliga hitabeden bir ayette sdyle buyurulmaktadir: *

“Ey insanlar! Siz Allah’a muhtagsiniz, Allah ise, siphesiz ki zengin ve

hamle layik olandir.”

3.BiR ILETISIM MESAJI OLARAK KUR’AN

Allah Teala insanlarla iletisim kurmada iki farkli yontem belirlemigtir.
Bunlardan ilki kainat dili olarak da ifade edilen s6zsuz bir iletisim ¢esididir.
Bdyle bir iletisim bigimi ile ylice yaratici ses ve yazi disindaki somut varliklari
(bGtin  kainattaki nesneler ve olaylar) ve bizzat insanin Kkusursuz
yaratiimasini kullanarak varlhigini  ve birligini ve diger bitin esmasini
anlatmistir. Baska bir deyisle, “Kur'an terminolojisine goére, tabiat varliklari
Allah’in varliginin isaretleridir. (ayetleridir.)” ® Bunlarin her birinin birer anlami
vardir ve Allah bu varliklarin vasitasiyla kendisini insana tanitir. Boylece
kullarinin kulaklari ve gb6zleri basta olmak Uzere bitin azalarina hitap

etmigtir.

Allah’in  Hz. Peygamber araciligiyla hedef kitlelere ulastirdig
iletiler/mesajlar ise Allah-insan iletisiminin s6zel kismini olusturur. Zira Kur'an
Yice Allah’in insanlara ulastirmak istedigi mesajlardan olusan, Allah’tan
insana dogru olan sdzll iletisimin son GranUddr. Bu kutsal kitaptaki mesajlar,
emirler ve yasaklar olabilecedi gibi, gegmisten ve gelecekten haber verme,
kendi varlik ve kudretini bildirme ya da insanligin dinya ve ahiret
mutlulugunu gergeklestirme amacina matuf konular olabilmektedir. * Allah
Teala bu sekilde bir tavirla diger varliklara vermedigi 6nemi insanlara vermis

ve insanlara bahsettigi “dil ve konugsma yetisine” de hitap etmistir.

' Mehmet Sanver, Kur’an’da Teblig ve Egitim Psikolojisi.s66

235 Fatr:15

3 Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Allah ve Insan..s.30.

* Mehmet Ali Simsek, “Iletisim Unsurlart Acisindan Vahiy”. s406

66



iletisimsel agidan bdyle bir gérintl gizen Kur'an, iletigsimle ilgili pek gok
bilgiyi ve teknigi de icinde barindirir. iste konusu insan ve insan iligkileri olan
Kuran ayetleri arasinda iletisime iligkin pek c¢ok veriye rastlamak

mamkandar.

Vahiy bir taraftan, insana ilahi birlige dayanan bir dinya gérisU
kazandirmayi, diger taraftan da ahiret saadetine nasil ulagacaginin yollarini
g6stermeyi amag¢ edinir. Bu ylzden her vahiy muhtevasinda Ylce Allah,
bireylerden beklenen davranig ve hareketleri agiklamaya ve insanin fitri
yapisina uygun hareket tarzlarini bildirmeye énem vermistir. 2 Bu nedenledir
ki, Allah Teala’nin insana onun anlayacagi tarzda mesajlarla ulasmistir. Allah
Teala, insanin kendisini uyaracak ve onu, en dogruya, en guzele ulastiracak
vahyin muhtevalarina ihtiyaci oldugunu biliyordu. iletisim engellerini ortadan
kaldirma, ve etkin iletisim ortaminin tesisi icin de bunu yapmak gerekli idi.?
iste bu sebepten otiridir ki, yarattigi mahluklari en iyi bilen Allah,
yaratiligina uygun hareket etmeleri , serre digsmemeleri, isyan etmemeleri
ayrica en Onemlisi, “biz bunlari bilmiyorduk, bu emir ve hikimlerden
habersizdik” * dememeleri icin her devirde insanlara vahiyler géndermis ve
bu vahiy muhtevalarini kendileri de insan olan peygamberleri araciligiyla

onlara duyurmustur. °

Burada Uzerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu daha vardir:
Kur'an ilk muhataplarin dili olan bir dille yani Arapga olarak inmistir. Yani
Allah teala insanlara hitap ederken beseri bir dille hitap etmeyi uygun

gOérmasgtdr.

Bu konu iletisim agisindan ¢ok blylk 6énem arzeder. Sdyle ki; bir

iletisim sistemi gelistirerek anlasma vasitasi olarak dili kullanan insanlar

! Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an-1 Kerim ve Tletisim.s12
? Muhsin Demirci, Vahiy Ger¢egi .s121-122

3 bk.s.43

4 4 Nisa 165, 20.Taha:134, 28 Kasas:47

> Muhsin Demirci, Vahiy Gergegi .s 17
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dogusta hazir bulduklari bu toplumsal iletisim aglari icinde birbirleriyle seyler,
olgular ve olaylar hakkinda bigimlenmis yada kendilerinin bicimledikleri
anlamlarin degistokusunu yapma imkani bulmuslar ve bunun sayesinde
iligkilerini dizenleyebilmiglerdir. !

istegini anlatmak isteyen toplum Uyesi, dile bagvurmak zorundadir.
Toplumca olusturulmus misterek isaret sistemine bagsvurmadikga ayni
ortamda bulunan iki kigi arasinda anlasma muimkin degildir.Kuran bu
gercegin yansimasi ¢ok belirgin bir hal almistir. Kur'an vahiy kavramini ve
peygamberlik gorevini bu agik fikir Gzerine kurmustur.Kuran, her milletin
kendine 6zgl bir dili oldugu gercegdini kabul ederek ise baglamistir ve
peygamberlik gbérevi ile olan muinasebeti bakimindan dile biylk énem

vermistir.?

Bunu sdyle aciklamak mimkindir: “iletisimin gerceklesebilmesi icin
ayni sekilde anlasan, hissettiklerini ayni yollarla ifade eden iki varligin
bulunmasi gerekir. Makineler mekanik yollarla, havanlar dogustan sahip
olduklari bazi tekniklerle, insanlar ise dil aracihigiyla iletisim kurarlar. insan ve
hayvan birbiriyle dil vasitasiyla konusamaz: 1. ikisi arasinda misterek bir
isaret sistemi yoktur, 2. ikisinin ontolojik esitligi yoktur, mahiyetleri ayridir.
Yani ayni diizeyde varliklar degildirler.”

izutsu ise Allah- insan iliskisinde, insan dilinin kullaniimasini su sekilde
aciklar: “Aradaki iligki dikeydir: A (Allah) yukaridadir, en ylUksek varlik
dizeyini temsil eder. B (insan) ise asagidadir, asagi bir varlik dizeyini temsil
eder. Bu ontolojik durum, Kur'an’in vahiy telakkisinde énemli bir rol oynar. Bu

ontolojik uyusmazlik bulundugu stirece A ile B arasinda lisani bir anlasma

! Merih Zillioglu, letisim Nedir?.s13-14
2 Toshihiko izutsu, Kur.’an’da Allah ve Insan.s174-176
*Mehmet Ali Simsek, “Iletisim Unsurlart A¢isindan Vahiy”.s412
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olamaz. Bu dil kuralina ragmen ikisi arasinda lisani bir konusma olmasi icin

ya A’da veya B’de olagan Ustii bir sey vuku bulmalidir.”

iste mantiksal agidan bakildiginda, Allah ile insan arasinda bdyle
olagan ustd bir iligki olmasinin iki mimkun yolu vardir: Ya (1) dinleyen (B)
konusan (A)nin galip etkisiyle derin bir kisisel degisiklige ugrar, yada (2)
konusan, asag! inip bir parca dinleyenin sifatlarina birindr 2

Vahyi gbénderen yaratan, génderilen, yani alici durumunda olan
yaratilandir. Génderen sinirsiz ve mutlak, génderilen zaman ve mekanla
sinirh olup, yaratan ve mutlak olanin dizeyine ¢ikamayacagindan dolayi
mutlak olan, mesajini sinirlinin dizeyine indirecektir. Zaman ve mekandan
badimsiz bir agamayi tasavvur edebilmemiz icin Allah kendi etkinligini beseri
bir dil yoluyla aktarimda, bi¢cim ve anlam degisikligini gerektiren lisani
vasitalari kullanmaktadir. Dolayisiyla mesajin dili de sinirhinin dizeyinde
olma durumundadir. Beseri terminolojiye giren vahyin gérinmeyen alemi
bildirmede kullandigi kavramlar, bir bagka degisle vahyin dili insan zihninde
bu alana iliskin tanimlarla canlandiriimaktadir.

insanin bu diinya hayatinda taniyip bilebildigi ve ancak maddi bir
takim vasitalardan ibaret olan bu tavsif ve anlatimlar, insanin idrak ve aklinin
6tesindeki Allah’l tavsif edip aciklamaktan uzak seylerdir. Sayet bu tarz, bir
anlatim yoluna girilmeyecek olursa, insan mantiginin asiriliklar yizinden
yanlis ve sapik yollara dusUlebilir. Bununla birlikte uyariima ve biling
degdisimine muhatap olan insandir. Bir baska degisle peygamber vasitasiyla
iletilen vahiy beseri bir dilde olacaktir ki Allah ile insan arasinda bir

minasebet kurulsun ve o bdylece insan bilincinde bir degisiklik gerceklessin.
3

! Toshihiko izutsu. Kur’an’da Allah ve Insan.s156-157, Nadim Macit, Kur’an’in Insan- Bicimci Dili.
s47

*Toshihiko izutsu.age.s157

? Nadim Macid.age.s28,51, 56
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Bu konu iletisim acisindan da énemlilik arzeder. S6zel iletisimin temeli
dil ile sekillenir. Anlagiimayan bir dil iletisim araci olmaktan ¢ok bir gurultd
kaynag! olur. Kuran insanlara bir mesaj ilettigine, bununla insanlar
tarafindan algilanabilmesi i¢in anlasilir olmasi gerektigine gére beseri
terminolojiye giren vahyin soyut ve belirsiz kelimeler degil, anlasilan ve
anlagilabilir bir dil kullanmasi gerekmektedir. Bilinen kelimelerle ve
algilanabilen bir dille indirilen Kur'an, g¢esitli anlamlari iceren sdzlerle hem
insanin yasanmis tarihine atiflar yaparak cesitli modeller sunmakta hem de
insanin icinde yasadigi evrene atiflar yaparak varligin anlamina ulasmanin
imkanlarini sunmaktadir. Kur'an’in indiriliginin basta gelen amaci, Allah ve
evrenle olan ¢ok yonld iligkilerin ylksek suurunu insanin ruhunda uyandirip,
onun vicdanini bigimlendirip, kendi nefsine kargi uyanik kilmaktir. Mdjdeleyici
ve uyarici olarak génderilen Kur'an, hakla,batil arasindaki temel farkin genis
olarak yapilmis bir agiklamasi (tafsili) olunca, degisimin gerceklesmesi icinde
dilin kapall degil, anlasilir olmasi gerekir. ' Bunun en énemli sonucu olarak
da dil onu anlamasi istenen Kkigilerin kullandigi kodlara gbére kodlanmasi

gerekir.

S6zIU iletisim sidrecinin igleyisi belirli bir dil sisteminin kullaniimasiyla
mOmkinddr. Ayrica iletilerin alicisina onun anlayacagi sekilde kodlamak,
bdylece ortaya cikabilecek dil engellerini ortadan kaldirmak ilkesidir. iletisim
engellerinden dilsel engeli kaldirmak ve bdylece etkin bir iletisim sirecinin
gerceklesmesi adina Allah Teala Kur'an-i Kerim'i beseri bir dille indirmistir.
Allah Teala’nin bu konuya dikkat etmesi ise iletisim agisindan ¢ok 6nem bir
ayrintidir.

Vahyin dilinin Arapgca olmasina gelince, Vahyin ikincil muhataplari
Allah’tan gelen vahiy mahsullerinin peygamber tarafindan iletildikleri kisiler
yani ilk muhataplaridir. Bu boyut birincil boyuttan ¢ok daha farkli 6zellikler
gOsterir. Zira bu sefer, iletisimin muhataplari Hz. Muhammed gibi farkli
boyuttan vahiy alan kimseler degillerdir. Bunlara hitap etmek icin mutlaka

! Nadim Macit. , Kur’an’in Insan- Bicimci Dili..s28,46
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beseri bir dil kullaniimasi gerekir. Zira bu sefer hem iletiyi sunanla onu alanlar
ayni ontolojik seviyededir. Yani hem konusan hem de dinleyen ayni
kategoridedir. Bunun igin de onlarin anladiklari ve deger verdikleri bir teknik
secilmelidir zira bu ancak onlarin dillerinin kullaniimasi ile mimkdnddr. Ancak
bu da tam anlamiyla yeterli degildir. Bunun nedeni ve konunun ayrintilar su

sekilde aciklanabilir:

iletisim sirecinde algilama ve yorumlama konusu anlatilirken bu
hususun Gzerinde durulmustu. iste Allah dil engelini ortadan kaldirmak ve ilk
muhataplarinin anlamasini kolaylastirmak amaciyla Kur'an’in dilini onlarin
konustugu dil olan Arapca olarak belirlemistir. ' Gergekten de Kur'an ilk nazil
oldugu Arap toplumuna, “anlayabilsinler diye” Arapga olarak indirilmistir.

Kur’an bunun nedenini su sekilde agiklamaktadir:

“Eger biz onu yabanci dilden bir Kur'an kilsaydik, diyeceklerdi ki:
Ayetleri tafsilath sekilde agiklanmali degil miydi? Arab’a yabanci dilden (kitap)
olur mu?”? gergekten de eger Kuran Arapca degil farkli bir dilde inse idi O’nu
ilk muhataplari bile anlayamayacak, bdylece aralarindaki referans gercevesi
daralacak, onlarin Kur'an mesajlarini yani ayetleri algilamalari mimkadn

olmayacakti.

Kur'an, ilk muhataplari olan Arap toplumuna kendi dilleri olan Arapg¢a
dil sembolleri ile iletilmig, ¢lnkl eger Kuran o toplumun yabanci kaldigi
baska bir dille gdnderilmis olsaydi, mesajlari kimse anlamayacak, iletisim
gerceklesmeyecekti. Mekkeli musrikler bir keresinde Hz. Peygamber in ,
Kuran’ 1 bir sahistan 6drendigini iddia ederek, Kur'an’ in kaynaginin ilahi
olmadidi konusunda bir dayanak bulduklarini zannetmislerdi. Fakat gézden
kacirdiklari bir ayrinti vardi. Hz.Peygamber’e Kur'an’i 6grettigini iddia ettikleri
sahsin dili yabanci dil , Hz. Muhammed’ in dili ise Arapg¢a idi ve her biri farkli

"' Kuran'da 11 yerde Kur’an’in “Arapga” oldugu agiklaniyor: 12.Yusuf:2; 13.Ra’d:37; 16.Nahl:103;
20.Ta-ha:113; 26.Suara:195; 39. Ziimer:28; 41.Fussilet:3,44; 42.Sura:7 ; 43.Zuhruf:3; 46.Ahkaf: 12
‘Turan Dursun, Kur’an.s66

? 41 Fussilet:44

71



dil sembollerini kullandiklarindan aralarinda s6zi edilen iletisimin

gerceklesmesine imkan yoktu.

iste Kur'an ayetleri birer mesaj seklinde onun ilk muhataplari olan Arap
toplumuna iletildiginde onlarin anlayabilecedi tirden kodlama sistemine
sahip bulunuyordu. Yilce Allah, Arap toplumunun anlayip ¢6zebilecegi s6z
kaliplarini Kuran mesajini iletmede kullanmayi dilemistir. Hz. Peygamber,
vahiy bilgisini onlarin anlayabilecedi dil araciligiyla iletmeye c¢alismistir.
Goéndermis oldugu diger peygamberlerin mesajlarini da toplumlarinin
konustugu dil ile iletmeyi bir ilke kabul etmistir. *

Daha 6nce de belirtildigi Gzere iletisimde mesajin icerik ve kod adi
verilen iki boyuttan olusur. iste insanlarin kullandigi dil mesajin kod kismini
olusturur. Yani Mesaj kod ve igerikten olusur ve uygun bir kod olmadan en
dnemli mesajin bile bir anlami yoktur.? Bu kod seciminde ise elbetteki hedef/
alici kisilerin 6zelliklerine dikkat etmek esastir. Alicinin Mesaji anlayabilmesi
icin igerik kadar mesajin kodlar da 6nem tagimaktadir. ingilizce bilmeyen bir
insanin ingilizce kodlanmis mesaji anlamasi imkansizdir. Daha farkli bir
ornek vermek gerekirse, mesleklere ait jargonlar (yani uzmanlarin kendi
alanlarina iligkin kullandiklari terimler) o mesleklerle iligkili olmayan insanlar
icin bir anlam ifade edilmeyecektir. Ginlik hayatta doktorlarin bu hataya
distiikleri cok sik gdrilmektedir. 3

Kur'an vahyi aktarmaya basladigi ilk toplulugun diliyle indiriimesindeki
ana gaye de budur. Kuran’in llk muhatabi yani baslangi¢ noktasi bir arap
olan Hz. Muhammed idi. Hem Vahyin dinyadaki yizi o olacakti, hem de
onun hayati boyunca hitap edecegi kisiler Araplar olacakti. Birincil ve ikincil
muhataplarin istenen tutum ve davranis degisikliklerini ortaya koyabilmenin
yolu, beseri bir dil kullanmaktan ge¢mekte idi. Bunun igin iletisimsel dil

engelleri ortadan kaldirilmal ve muhataba gérelik ilkesinin bir tecellisi olarak,

' Abdurrahman Kasapoglu,Kur’an-1 Kerim ve letisim.s150,93
bk .s16-17.
3 Hasan Tutar, Genel Lletisim .s28
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onlarin anlamasi icin Kur'an beseri bir dil olan Arapca olacakti. Zaten bdyle

de oldu.

Bu konuya su bakis acisiyla yaklasmak da mudmkdndir: “Nasil ki
Musa’ya kendi dilinde bir kitap verildi ise, Arap peygambere de Arap dilinde
bir kitap verilmigtir. Bu dogrultuda Her kitap ehli kendi dillerinde inmis bir
kitaba sahiptir. herseyden 6nce Hz. Muhammed Arap oldugu ve Araplara
hitap ettigi icin kendisine Arapca bir kitap (vahiy) verilmistir.” '

Ancak Kur’an, Allah- insan arasi iletisimin sonu degildir. Zira Allah’tan
insana dogdru isleyen iletisim sutreci Kuran'in ayet olarak ifade ettigi sézel
olmayan mesajlarla devam etmektedir. Cift yonlU isleyen iletisim sirecinin
diger boyutu olan insandan Allah’a dogru iletisim ise, dua olarak
adlandirimaktadir. 2 Allah’in kendisine mesaj génderdigi insan buna bir geri
bildirimde bulunacaktir. Bu geri bildirim onay ya da red seklinde olacaktir.
Dua ve ibadet eden kisi bu mesajlara onay verecektir. Yani geri bildirim
Allah’in  istedigi sekilde olacaktir ve iletisimin etkin bir sekilde yerine

getirildigi belli olacaktir.

Kur'ani iletisimdeki bir diger 6ge, Kur'an’in iletisim stirecinde kullandigi
kanallardir ve bu kanallar zaman icinde farkllasmistir. ilk muhataplarina
sifahi olarak sunulan Kur'an o dénemde isitme kanallarini kullanmigtir. Ancak
daha sonra gelenler onu yazil olarak bulmuglardir ki 0 zaman bu kanal
gérme kanallarini kullanmaktadir. Ginimuz teknolojileri Kur'an’in hem gérsel
hem de isitsel bir kanalla insanlara ulagsmasina imkan vermektedir. Ancak
buradaki isitme araclari ilk dénemdeki isitme araglarindan farklidir.

4. KUR’ANT ILETISIMi BOZMAYA YONELIK ENGELLER

iletisim sireci anlatilirken de bahsedildigi gibi iletisimin aksamasina

hatta kesintiye ugramasina neden olan bazi engellerin bulunabilmektedir.

! Toshihiko izutsu, Kur’an’da Allah ve Insan.s:176
* Toshihiko izutsu.age.s:182
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bunlara kargl 6nlemler alinmaz ve ortaya g¢ikan engellere karsi da careler

bulunmazsa iletisim sdrecinin istenen sekilde igslemesi mimkin olmayacakiir.

Vahyi iletisimin de aksamasina yol acabilecek nitelikte pek ¢ok engel
bulunmakta, hedef/ alicilar bu engellerin sonucu olarak iletisime karsi
direnme ydntemleri belirleyebilmektedirler. Bunun an bariz érnegini Kur'an’in
ilk indirildigi dénemdeki musriklerin tutumlarinda gérmek mUmkanduir.
Musrikler codu Kurani iletisime direnme hususunda ileri gitmigler,
inanmamak ve inkar etmek adina ellerinden gelenleri yapmiglar, O’nu iptal
etmek ve clritmek amaciyla tartismalara tesebbis etmislerdir. Kimi zaman
Resulullah’in (sav) O’nu Arap olmayan bir kdleden aldigini séylemigler, kimi
zaman da Resulullah (sav)’in, tarihe gémulmuis milletlerin haberlerini toplayip
yazdirdidini, bdylece onlarin sabah aksam kendisine okundugunu iddia

etmislerdir.

“Kur'an oéncekilerin masallaridir, baskalarina yazdirilip sabah aksam O’na

okunmaktadir dediler” 2

Bununla da kalmamig, ayetlerin okunmamasi icgin birbirlerine tavsiyede

bile bulunmusglardir:

“Inkar edenler: ‘Bu Kur'an'i dinlemeyin, okunurken gurdlti yapin. Umulur ki

bastirirsiniz’ dediler.”

Hatta su sekilde iletisimin kendilerini etkilemesini énlemek adina;

“Bizi ¢cagirdigin seye karsi kalplerimiz kapahdir. Kulaklarimizda da bir agirlik
vardir. Bizimle senin aranda bir perde bulunmaktadir. Onun igin sen
(istedigini) yap, biz de yapmaktayiz” diyerek kendilerine ydneltilen mesaj

basindan reddererek onun etkisinden kurtulmaya ¢alismiglardir. Allah Teala,

! Zahid B. Avvad, Kur’an’da Tartisma Metodlari.Piar Yaynlari. Istanbul:1984.595

2 25.Furkan: 5
3 41 Fussilet:26
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Kur'an’a kargl bdyle bir tutum icinde bulunan insanlara son derece 6nemli ve
etkili Uslublari kullanmistir. Burada bu iletisimsel ydntemlerin nitelikleri

Uzerinde durulacaktir.

5. IKNA EDICI ILETISIM VE KUR'AN

Bir fikrin ve bir inancin bagkalarina kabul ettirilebilmesinde, o fikri ve
inanci teblig edenin durumunun, anlatig tarzinin, muhatabi tanima ve takip
edilen yéntemin blyuk etkisi vardir. Ayni dislnceyi farkh kimseler anlatinca
neticenin de farkl olmasi gayet tabiidir. Su halde insanlari islam’a davet gibi
mukaddes bir goérev, rastgele degil de belirli bir usul takip edilerek
yapiimalidir.

Kuran da bdtin yukarida bir bélimU zikredilen engelleri ortadan
kaldirmaya, insanlarin istenilen sekilde teblig ve davet slrecine adapte

olmalarina yonelik teknikleri kullanmistir.

Bilindigi tzere etkin ve ikna edici iletisim, iletisim engellerini ortadan
kaldirmaya yo6nelik olarak uygulanan ve tutum/davranisi zor kullanma yerine
inandirma yolu ile degistirmeye calisan bir sireci ifade etmektedir. ikna
yoluyla alici/hedef Uzerinde tutum degisikligi amaglaniyorsa, kaynak iletigim
slreci iginde gerekli olan bilgi hedefe aktarabilmeli, mesaj c¢ercevesinde
ortaya c¢ikabilecek konusunda hedefe doyurucu bilgiler iceren cevaplar
ulastirabilmelidir. Bu durum &ncelikli olarak kaynagin bilgi sahibi olmasini
gerektirir. Kaynagin mesaj konusunda bilgili olmasi mesajin igerigini, alicinin
gbsterecedi tutumu etkileyecektir. Kaynak, mesajin gergeklestirmeyi
amagcladigi tutum degisikligi hakkinda, mesajin nedeni konusunda bilgi sahibi
olursa, alicinin istedigi ana ve yan bilgileri saglayabilecektir. Diger tarld,
kaynak bir aktarici durumundan 6teye gidemeyecektir. 2

! Hiseyin Yimaz, “Kuran’m Isiginda Islam’a Davet”.Cumhuriyet Universitesi IFD Sayi:l
Sivas:1996.5336
* Ayrintilart igin bk.s48-55
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iste bu durumun dnemini/degerini ve iknanin islevini bilen Allah Teala
insanlara bir davranig degisikligi olusturmak igin zor kullanma yolunu degil,
ikna yolunu secmistir. Clinkii O, “ inang, tutum ve davranis degistirmede
iknanin daha kalicidir oldugunu” ' biliyordu. Bunun yaninda Kuran, Bir
yaraticinin sonsuz kudreti ibretli sahnelerle ortaya koyup elverigli bir ortam
temin ettikten sonra, musriklerin, kitap ehlinin, mtnafiklarin ve Muslimanlarin

inan¢ durumlarina temas edilerek ikna edilmelerine calisiimistir. 2

“Emriyle g6gin ve yerin (kendi dizenlerinde) durmasi da O’nun
(varhginin ve kudretinin) delillerindendir. Sonra sizi yerden (kalkmaya) bir
cagirdi mi, bir de bakarsiniz ki (dirilmis olarak) c¢ikiyorsunuz. Goéklerde ve
yerde kim varsa yalnizca O’na aittir. Hepsi O’na boyun egmektedirler. O,
baslangicta yaratmay! yapan, sonra onu tekrarlayacak olandir. Bu O’na gére
(ilk yaratmadan) daha kolaydir. Géklerde ve yerde en ylice ve essiz sifatlar

O’nundur” ®

Bdylece dnce elverigli bir ortamin tesis edilmesi saglanmis sonra bu
hedeflere hitap eden mesajlarla onlar ikna edilmeye ve istenen tutum ve
davranis degisikligi, varolan gUzel tutumlarin gsiddetinin artirimasi
hedeflenmigtir . Baska bir deyisle “bu ikna faaliyetinin gergceklesmesinde
Allah Teala éncelikle ikna edici bir iletisim slreci belirlemis, insanlari bu ikna
edici iletisim surecinde icinde ikna motiflerinin, tekniklerin etkin bir bicimde
yer aldigi Kur'an-1 Kerim gibi bir mesaji gdndermis ve bu mesaj igerisinde
gerekli olan hi¢ bir ayrintiyl atlamamis, ihtiyac duyulabilecek her bilgi

aktarmistir.”

Bu tekniklerin hepsini incelemek tezin kapsamini genisletecedi ve
konunun dagilmasina yol acacagindan bu tekniklerden énemli olan kisimlari

! Hasan Tutar, Genel Tletisim.s112

2 Sevki Saka,Davet Metodu.s80

? 30.Rum:25-27

4 Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an-1 Kerim ve Tletisim.s99
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burada aktarilacak, bu tekniklerden tekrarlar, yeminler ve meseller ayri ayri

basliklar halinde yeri geldikge incelenecektir.
5.1.GUVENILIR KAYNAK

Kur'an-1 Kerim’in ikna edici iletisim agisindan en buyudk énemi gtvenilir bir
kaynaktan gelmesidir. iletisim agisindan kayna@in givenilir olmasi gok
o6nemlidir. Kaynagdin glvensizlik vermesi iletisim etkisini bozucu bir engel
olarak kabul edilmistir. “iknanin temelinde inandirma, inandirmanin temelinde
de givenirlik vardir.” ' Daha &nce de belirtildigi tzere iletisim agisindan
glven saglamanin yollar, “kaynakta duristlik, adalet duygusunun
gelismisligi, iyi niyet, yetenekler, sorumluluk duygusu ve digerleri tarafindan

iyi taninma” 2 gibi 6zelliklerin bulunmasidir.

Kur'an iletisiminde mesaji hazirlayan ve kodlayan ve iletisim agisindan
gerekli olan bu niteliklerin hepsini bilen Allah Teala, kendisinin yukaridaki
hususlara riayet etmekle kalmamis, Kur'an mesajini muhataplara iletme
gbrevini gavenilirliginden kusku duyulmayan birisine yani Hz. Muhammed’e

vermis ve onu her seferinde bu hususlara uymasi i¢in uyarmigtir.

Resulullah igin Kur'an’da su hususlar 6zellikle vurgulanir;
1. Vahiy Gelmis Beser: Allah’tan aldiklarini insanlarin seviyesine uygun
tefsir eder.’
2. Dogru ve Guvenilir: O batan bilgileri ilahi kaynaktan almaktadir. Kendi
nefsinden bir sey sdylememektedir.*
3. Egitim ve Ogretim Nimetine Sahip bir Peygamber: °

4. Ummi Muallim: ©

! Hasan Tutar, Genel Lletisim.s112
% bk. S.37-39

% 18.Kehf:116, 41.Fussilet:6
453.Necm:3

> 33.Ahzap:21

® 4 Nisa:13,42.Sura:52
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5. Allah’in Egittigi Kisi: Allah Hz. Muhammed’i Kur'an'la terbiye etti ve

yonlendirdi.

Ashabr Hz Muhammed’i guvenilir bir Kisi olarak kabul etmigtir. Tarih
sahittir ki, hicbir zaman Hz. Musa'’nin kavmi gibi dememislerdi. Hep
glivenmigler ve yaninda olmuslardi. iste bu giiven ve beraberlik sayesindedir

ki, egitilmis bir topluluk birakmistir.

Bununla birlikte musrikler Kuran’dan sUphe ettirmek icin iki seye
dayanmiglardir:

1. Resulullah (sav) Kuran’ 1 kendilerine yabanci olan Arap olmayan bir
Ogreticiden almigtir.
2. Bu Kuran insan s6zudur. Allah katindan gelmemistir.

Yukaridakilerin her ikisi de, Resulullah’in (sav) peygamberlik ve vahiy
iddiasinda yalanci oldugu sonucunu dogurmaktadir. Kur'an bunu ¢ sekilde

clritmastar: 2

eBirincisi: Bu kitap; asaletini ve akillara durgunluk veren belagatini ¢ok iyi
bildikleri, fasih bir arapca ile gelmistir. Kastettikleri Arap olmayan kdlenin,
benzerlerini hitabette ve giizel konugsmada (beyanda) en gézde olanlarin bile
beceremedigi bdyle bir Uslupla konugsmasi digtnilemez. Bdylece iddialarini

dayandirdiklari seylerin ilki ortadan kalkmaktadir.

eikincisi: Kuran’ in insan s6z{i oldugu iddialari, onun benzerini getirmeye
kadir olmalarini gerektirir. Ozellikle onlar hitabetin ustalari ve belagatin
erbabidirlar. Ancak Kur'an birgcok yerde kafirlere meydan okudugu halde

benzerini meydana getirememislerdir. 3

" Abdullah Ozbek, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed.Esra Yayinlari. Konya:1997.538
* Abdullah Ozbek.age.s95-96
352 Tur:34; 11.Hud:13; 2.Bakara:23; 17.isra:88
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eUclinciisii: Resulullah (sav) okuma-yazma bilmeyen bir kimsedir.
Peygamberlikien énce yaklasik kirk sene kavminin arasinda kalmistir. Kur'an’
da s6z edilen seylerin higbirinden bahsetmemis ve asla peygamberlik iddia
etmemistir. Sonra, kargasanin ve sacma kabile taassubunun hakim oldugu
bir toplum icinde buylimus, ilimlerle, kanunlarla ve dinyadaki diger
dizenlerle asla iliskisi olmamistir. Bunlara ragmen gegmigstekilerin haberlerini
ve o haberlerdeki insanlarin bilemeyecekleri gaybi bilgileri getirdi. Saglam bir
hukuk sistemi ve beser yapisi dlizenlere sonsuza dek, meydan okuyan
mukemmel bir hayat nizami sundu. Sonra O’na, arap yarimadasinda bir
topluluk inandi. Bunlar yerylzine dagildilar, kisa zamanda milletlere hakim
olarak idarelerini ellerine aldilar.

iste sadece bu bile mucize olarak yeter ve Kuran’in Allah katindan

geldigine saglam bir delildir. Allahu Teala bu gergege isaret ederek:

“Ey Muhammed! Bunlar sana vahyettigimiz bilinmeyen olaylardir. Sen de
milletin de daha &nce bunlari bilmezdiniz. Sabret sonu¢ Allah’tan

sakinanlarindir’

“Sen daha dnce bir kitaptan okumus ve elinle de onu yazmis degildin.

Oyle olsayd batil séze uyanlar siipheye diiserlerdi” 2 buyurmaktadir.

Hz. Peygamber’in davetinin bagariya ulasmasi, insanlarin onu gavenilir
olarak gbérmesi ve glvenilirliginin kanitlanmasindaki etkenlerden biri, bizzat
kendisinin, davet ettigi dine samimiyetle baglanmasi ve bu dinin prensiplerini
kendi hayatinda uygulamis olmasidir. Farzlari énce kendisi uygulamis,
yasaklara 6nce kendisi uymus ve en yakinlarina tatbik etmistir® O,
sOylediklerini 6énce bizzat kendi nefsinde tatbik etmis bir egitimcidir. Adalet,
esitlik, ilim, cihat, kardeslik, yardimlasma, istisare, ¢ocuklara ilgi, kadinlara

hirmet, komgsuya gb6zetme, akrabayl ziyaret gibi konularda, her ne

' 11.Hud:49
> 29.Ankebut:48
? ibrahim Saricam,Hz. Muhammed ve Evrensel Mesaji.s23
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sOylemigse herkesin g6zlu ©6nlnde, fiili olarak tatbik etmistir. Hz.

Muhammed'in egitiminde en dnemli kaynak Kuran'dir.

Gulvenilirligin bir diger boyutu ise bu tebli§g ve tebyin isinin hicbir
menfaat beklemeden vyapildiginin yani Davetin Allah igin yapildiginin
belirtiimesidir. Kur'an’da bununla ilgili ayetlerde bulunmaktadir. 2

“‘Buna karsilik sizden higbir Gcret istemiyorum. Benim Ucretim ancak

alemlerin Rabbi olan Allah’a aittir.”

5.2. DIKKAT VE iLGIi UYANDIRMADA KULLANDIGI TEKNIKLER

Gavenilir bir kaynak iknada énemlidir fakat yeterli degildir. Clnku , ikna
edici iletisimde iletinin niteligi 6nem tasir. ileti hedef birey/kitlenin dikkatini
uyaracak bicimde dizenlenmemisse ya da hedefin dikkati yetersiz ise
inandirma gergeklesmez. Cunku ileti (mesaj) hedef birey ya da kitlenin ilgi ve
bilgi dizeyine gbre bicimlendirilemezse algilanmasi olanaksizlasir.*
Arastirmalar gostermektedir ki, “insanlar genellikle dikkatlerinin yogunlastigi
uyaricilarl algilamakta digerlerini ise, algilamamaktadirlar. Algilasa bile,

algilama tam net olmamaktadir.” °

iletisimde dikkat dnemli bir konudur. Gunki, iletisim Siireci iletigimin
etkinligini, iletisim siirecinin etkinligi belirler. ® Etkin bir iletisim siirecinde ise
hedefin algilamasini belirleyen etken dikkattir. Bagka bir deyisle hem
iletisimde algilamanin baglangici hem de ikna edici iletisimin ilk adimi dikkat
ve ilginin saglanmasidir.” Duyu organlarimiza ulasan uyaricilar arasindan
hangilerini secip algilayacagimizi belirleyen en énemli sire¢ dikkat'tir. Dikkat,
hedefin, degisik duyularini strekli uyari bombardimani iginde tutan bir ¢evre

' Abdullah Ozbek, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed.s20-21
2 Sevki Saka,Davet Metodu.s72

3 26.Suara: 109

* {lker Bicakgu, fletisim ve Halkla Iliskiler.s85

5 Salih Giiney, Davranig Bilimleri.s175

® Hasan Tutar, Genel Tletisim.s21

7 ayritili bilgi i¢in bk47,51-52
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icinde kaynaga ve iletilerine yonelttigi 6zel bir ilgidir. Bu ilginin ilk kosulu s6zIU
ya da sozsiiz iletilerin kisinin duyum esigini gecebilmesidir. iletilerin siddet,
blayuklik, hiz, tekrarlanma sayisi ve diger uyaricilarla zithk-benzerlik iligkisi
gibi fizik 6zellikleri dikkat agisindan 6nemli etkenlerdir. Ayrica, kaynagin
glvenirligi, sayginligi, fizik ézellikleri, hedefin ilgileri, gereksinimleri dikkatin
olusmasinda belirleyici rol oynarlar. Kisaca, hedefin dikkati secici bir tavirdir.
Ve bu tavir tim algilama streci boyunca etkili olur. Bu baglamda kaynagin
gbnderdigi iletiler tarafindan duyusal olarak uyarilan ve bunlara psiko-fizik
enerjisini ydnelten hedefin zihninde (merkezde) etkin bir kod a¢gma sireci
baglar.

Kuran da bu 6zellikleri dikkate almis ve dikkati yogunlastirma islevi
gbrmeye yobnelik bazi teknikler gelistirmistir. Bunlardan bir kismi ilk
muhataplar tarafindan bilinmekteydi (yemin, tekrar gibi)Jama bir kismindan

haberleri yoktu (huruf-u mukattaa gibi) . Bunlardan bazilari su sekildedir:
5.2.1 HURUF-U MUKATTAA

Kuran’ in bazi sureleri isimlerine huruf-u mukattaa denilen “ &l | s ”
gibi harflerle baslamaktadir. Mufessirler, bu harflerdeki amaclari, cesitli
sekillerde tefsir etmiglerdir. Harflerin tefsirinde, bunlardaki amacin
kendilerinde mevcut olan 6zel bir fonetikten dolayr Kuran’ 1 dinlemeye
sevketmek tizere miisriklerin dikkatini uyarmak oldugu da séylenilmistir. iste
iletisim agisindan mukattaa harflerinin iglevieri de bu sekildedir. CUnku
Muisrikler, Kuran’i  dinlememe hususunda birbirlerine  tavsiyede
bulunuyorlardi.? Bu harflerle baslamak, daha énce hic béyle bir Uslupla
karsilasmayan mausriklerin ve kitap ehlinin kulaklarini onlari dinlemeye
aciyordu. 2 Bununla birlikte bu harflerle baglayan ayetlerin hemen arkasindan
vahyi, ve niblvveti teyid edici ifadede ayetler geliyordu. Bu harflerden sonra

'"Merih Zillioglu, Iletisim Nedir?.s237; Salih Giiney,Davrans Bilimleri.s175

% 41 Fussilet:26

? Ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-1 Kerim Tefsiri.Cev: Bekir Karliaga.Cagr1 Yayinlari. istanbul:1988. c1
s37; Veli Ulutiirk, Kur’an-1 Kerim Allah’t Nasil Tanitiyor. Nil Yaymlan.izmir: 1994. s345
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gelen lafizlar Kur'an’i dinlemek ve islamiyeti anlamak istemeyenler boyle bir

Uslup sayesinde ister istemez iman esaslarini dgrenmis oluyorlardi.’

iste bu harfler tam da ikna edici iletisimin birinci basamag icin gerekli
ortami saghyordu. Bu Uslup ginimizde de basta Kurani ilk kez dinleyen,
okuyan insanlar olmak Gzere butiin Kur'an muhataplarinin ilgisini ¢ekicidir.

5.2.2.YEMINLER

Kur’an-1 Kerim’de yeminler konusu, hem muhataba gérelik, hem de ilgi
ve dikkatin saglanmasi konulari ile ilgilidir. Konu, ayrintili olarak ilgili bdlimde
ele alinacaktir.

5.2.3.TEKRARLAR

Bu teknik ikna edici iletisim strecinin hem ilgi ve dikkat saglama hem

de saklama asamasiyla ilgilidir. Bu konu tez iginde incelenecektir.
5.2.4. NiDALAR

Kur'an, bazen hedef kitlesinin dikkatini bir yere cekmek istediginde bu
yontemi kullanmigtir. Bu hitaplarin en belirgin 6zelligi hitap edilecek kitleye
uygun olarak bir hitap sézcugunin secilmesidir. Kur'an genel davet seyri
icinde yer yer cesitli topluluklara da 6zel olarak hitap etmistir. Nitekim “ey
inkar edenler...”, “ey iman edenler...”, “ey kitap ehli...” gibi ¢esitli hitap sekli
ile baslayan ayetler pek c¢oktur. Bu hitap seg¢iminde her grubun inang
ozellikleri dikkate alinmistir. Ornegin . “ey iman edenler...” diye baslayan pek
¢cok ayetlerle Muslimanlarin  kétiluklerden uzak kalmalari ve haram olan

islere yaklasmamalari emir ve tavsiye edilmistir. 2

'fsmail Cerrahoglu, Tefsir Usulii. TDV Yayinlari.Ankara:2003. s144,160
% Sevki Saka, Daver Metodu.s179-180
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iletisim acisindan bakildiginda burada hitap edilen insanlarin dikkatini
cekmek ve arkasindan gelecek ayeti dinletmek boylece iletisimsel bir sorunu
ortadan kaldirmak amaclar gudilmusttr. Ayrica dikkat edilen bir diger husus
ise, “muhataba gorelik” ilkesine binaen mesajin hitap ettigi insanlara uygun
bir hitabin secilmesidir. Yani o konu hangi gruptan insani ikna etmeye
ybnelikse hitabin o gruba yonelik belirlenmesidir.

5.2.5.SURE BASLANGICLARI

Ozellikle Kuran’i yazili bir kitap olarak taniyan insanlarin dikkatlerini
uyaran, sureye olan ilgilerini artiran bir diger husus, sure baslangi¢larinda
farkh Gsluplar kullaniimistir.

-6vme ile baglayanlar

-hurufu mukattaa ile baglayanlar

-nida ile baglayanlar

-haber cimlesi ile baglayanlar

-yemin ile baslayanlar farkh Gsluptaki sure baslangiclarina 6rnek olarak

gosterilebilir.”
5.2.6. MUSIKILI YAPI

Kuran’da ne nesir ne de nazimda bulunmayan farkl bir yapi
bulunmaktadir. O’'nun ayetleri nesir seklinde siralanir ancak tipki kafiyeli bir
siir gibi musikili ve akici bir Gslupla dizilmistir. Belagatl icaz ve vurgulu musiki
ile Gstin olan Kur'an Gslubu, vicdani sarsmakta, dikkatleri kendisinde
yogunlastirmaktadir. Kur'an’in Uslubu, lafzi fonetiginin kelimelerin tasidigi
anlamlar ile en glzel bir sekilde uyum arzetmesiyle Ustlnlik saglamaktadir.
Bu ise, kelimelere normal s6zlik anlaminin boyutuna bir bagska boyut
katmaktadir. Béylece insan, kelimeyi ve ifade tarzini duyunca, anlami somut
bir sekilde algilamaktadir. Silphesiz bu da, dikkati yogunlagsmasini

' Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.Cagri Yaymlarristanbul:1981.5s108; Ismail Cerrahoglu, Tefsir
Usiilii.s148
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saglamakta, insanda Kur'an’in tasvir ettigi konumla ilgili kapsayici dikkat ve
anlayisa gétiirecek bir duygu gelistirmektedir." iletisim agisindan da istenen

seviye bu sekilde yakalanabilmektedir.

Sunu da belitmek gerekir ki, insan ne zaman Kur'an okusa, i¢
musikinin tesirini duymaktadir. “Kisa surelerde suratli fasilalarda, umumi
olarak tasvir ve teshis yerlerinde bu musiki agik¢a gorulir. Uzun surelerde az
¢ok gizlenirse de Kur'an’in her tarafinda bu musiki acik veya gizli olarak

mevcuttur.” 2

5.3. KAVRAMAY| SAGLAMADA KULLANILAN TEKNIKLER

ikna edici iletisim sirecinin ikinci basamagini “kavrama” olusturur.®
Anlam iletisimin anahtari, iletisim sdrecinin odak noktasidir. Kisiler
arasindaki iletisimde sorunlar 6nce anlam uyusmazligindan kaynaklanir: biz
anlatmak istedigimizi biliriz, karsi taraf anlamak istedigini duyar.* iste bu
sorunun ortadan kaldirilmasi, konunun iyice anlasilip kavranmasi ikna edici

iletisim sireci acisindan 6nem arzetmektedir

Allah Teala bu konuyu 6nceden bildigi icin konunun kavranmasi adina
bazi teknikleri Kur'an'in igine yerlegtirmistir. Zira bilindigi gibi “Dusutncelerini
Kuran Uzerinde odaklastiran insanin, kisiligine bicim vermekte ve karsi
konulmaz bir manevi gi¢ olusturmakta Kur'an essiz bir dile, genis bir anlam

alanina sahiptir.” ® Bu teknikler ise bu genis anlam alaninin bir yansimasidir.

5.3.1. KISSALAR

' M.Osman Necati, Kur’an ve Psikoloji.s154; Ismail Karacam,Sonsuz Mucize Kur'an.Cag
Yayinevi.Istanbul:1987.s319

2 Suat Yildinnm,Kur’an llimlerine Giris..s127. Subhi Salih,Kur’an Ilimleri.s266

3 ayrtili bilgi i¢in bk 5.52-53

* Merih Zilloglu, fletisim Nedir?.s100

° Nadim Macit, Kur’an’in Insan- Bicimci Dili .29
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Kur'an, getirmis oldugu esaslari insanlarin génline ve kafasina iyice
yerlestirmedeki vasitalardan birisi kissalardir. insanlar etkilemek ve onlari
ikna etmek icin Kuran, kissalari kullaniimig ve bir ¢ok gercedi kissalar
vasitasiyla insanlara anlatmak istemistir. Ozellikle Allah’in varligi ve birligi
hususunu ortaya koyarken ge¢mis olaylar tzerinde insanlari disindidrmas ve
ikna etmistir. ' Bununla birlikte Kuran’in kendisinden énceki kitaplardan veya
Araplardan naklettigi hikayelerden bahsetmesi, insanin anlam arayisi

ser{iveninin ve vahyin buna cevabinin kanitidir.

Bu kissalarin iginde sirkin ve putlara ibadetin batil olduguna dair
deliller vardir. Bazen bu kissalarin kahramani, degerini ve yuce mevkiini
bildikleri ibrahim (as) ve Musa (as) gibi sahsiyetler olmaktadir, Delilin,
muhalifler tarafindan GstanlGga itiraf  edilen bir peygamberin diliyle
sGylenmesi giclne gu¢ katmaktadir. CUnkl delil kendilerine iki taraftan
sunuluyor. Birincisi delilin kendi gucuyle, ikincisi de, tanidiklari gavenilir bir
elginin sdylemesiyledir ve bu, izafi bir gli¢c olmaktadir. Ayrica, icinde hasimlari
susturma ve kabule zorlama bulunmaktadir. Cinkid O’nu izlediklerini

séyluyorlar.

Kur'an her seyden énce dine davet eden bir kitaptir. Kissa, bu daveti
teblig etmek ve onu yerlestirmek icin vesilelerden biridir. Bu konuda kissanin
durumu, kiyamet sahneleri, nimetlerin ve azap resimlerinin durumu; ba’s ve
Allah’in kudretine dair ileri sirdigu delillerin durumu; agikladigr ve darbettigi

mesellerin durumu; hasili Kur'an'da varit olan diger konularin durumu gibidir.*

Kissa, icindeki olay, realite ve sahsiyetlerle birlikte dikkati
kuvvetlendirmekte, dinleyenleri, olay ve realiteleri takip etmeye tesvik
etmekte, onlarda, vicdani olarak olayda ortak kilacak reaksiyon ve suur
meydana getirmekte, duygularina etki etmekte bundan dolay da kisilerin akil

! Sevki Saka,Daver Metodu.s. 125,134

2 Ahmet Nedim Serinsu,Kur’an Nedir?s93

3 Zahir B. Avvad,Kur’an’da Tartisma Metodlari.s85

* Muhammed Liitfi Es-Sabbag, Tefsir Usulii Arastirmalari.Cev: Omer Dumlu.Anadolu Yayinlari.
[zmir: 1999.5177
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ve nefislerini, icindeki hikmet, nasihat, ders, yiksek 6rnek ve degerlere karsi
terdibi kabule hazir hale getirmektedir. iste bu islevi nedeniyle kissalar
Kuran’in bagvurdugu énemli aracglardandir ' ve Kuran bu kissalari kendine

has bir Gislupla anlatmistir. 2

Kuran batin Uslup sekilleriyle oldugu gibi, kissalar Uslubuyla da
“‘insanliga her iki dinyanin islahi icin bu ilahi davet ve dinin prensiplerini
aciklamak ve kalplere yerlestirmek gayesini” amagclamaktadir® ve Kuran
Kissalari tarihsel olaylari saptamayi degil, insanlara &git vermeyi, ilahi davet
ve dinin prensiplerini aciklamayl ve Kkalplere yerlestirmeyi gaye
edinmektedirler. Kur'an’da kissa bulunmasinin pek ¢ok hikmeti vardir.
Binlardan bazilari gesitli milletlerin tarinlerindeki bir takim 6zellikleri belirtmek,
diger peygamberlerin hayatinda hz. Muhammed’ in hayatinda karsilastigi
hadiselere benzeyen hadiseleri agiklamak, hak ve hakikatin daima galip
geldigini gbstererek; Peygambere ve mU’'minlere teselli vermek, her
peygamberin karsilasmis oldugu muhalefetin eninde sonunda yikildigini ve
eridigini tarihi misallerle tesbit ederek miminlerin azmini hizlandirmaya

calismak ise kissalarin Kur'an’da bulunma hikmetlerindendir.®

iste bu sayilan islevleri ile kissalar Kuran mesajinin kavranmasi
asamasinda 6nemli bir konuma sahip olmusglar, ikna edici iletisim strecinin

istenen bigcimde neticelenmesine yardimci olmuslardir.
5.3.2. TASVIRLER
Bir seyi s6z ve yazi ile canlandirmak anlamina gelen tasvir,

konugsmaya canlilik kazandirmak, tek duzelikten kurtarip renklendirmek,
dinleyicinin dikkatini devam ettirmek icin kullanilan bir yéntemdir.°

! M.Osman Necati ,Kur’an ve Psikoloji.s144

* fsmail Cerrahoglu, Tefsir Usilii.s172

? Idris Sengiil, Kur’an Kissalart Uzerine Isik Yayinlart.izmir:1994.5254

* Mehmet Sofuoglu,Tefsire Girig.s97 A.Nedim Serinsu, Kur’an Nedir?.s93.
> Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s97

® Abdurrahman Cetin,Hitabet ve Irsad. Aksa Yayimnlar1.Bursa:1998.s
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Bu Uslup Kuran-1 Kerim’'de de yer almistir. Seyyid Kutup tasvirlerin
islevleri ile ilgili sdyle bir aciklama getirir: “Kur’an bu Gslubu kullanarak, zihni
manayi, psikolojik durumu, hissedilen olayi, gérilen sahneyi, insan érnegini
ve beseri tabiatini hissedilir ve tahayyul edilir sekilde tablolastirir. Sonra
resmettigi tabloyu misahhas yasanti veya devir halindeki harekete cevirir.
Olaylar, sahneler, kissalar, ve goruntilere gelince sanki tasvir birden bunlar
icinde hayat, hareket olan muhayyelede canlanan belirgin varliklara cevirir.
Birde buna kargilikli diyalogu eklenirse artik tim zihni canlandirma (tahyil)

unsurlari yerine gelmis demektir.” !

Tasvir ikna edici iletisim agisindan énemli bir isleve sahiptir. Konunun
zihinlerde iyice yerlesmesi ve hedef tarafindan kavranmasinin yaninda,
tasvir veya cesitli bicimdeki bazi olay veya fikirlerin arz edilmesi dikkatin
uyanmasina da neden olmakta, belirli fikirlerin degismeyen tek bir formda
defalarca insana aktarilmasindan dolay! insanda meydana gelebilen bikkinlik
da bu sayede engellenmektedir. Cagdas psikolog ve arastirmacilarin
propaganda ve reklamlarda yapmis olduklari ethtler, bikkinliktan sakindirmak
ve dikkati uyarmak igin belirli fikirleri ifade etmede, bicim degisikliginin
6nemini ortaya koymustur. Bu, ticari reklamlarla ugrasanlarin géz 6énine

almis olduklari bir durumdur.?

5.3.3. BENZETMELER

Allah Teala’nin bu baglamda uygulamaya koydugu tekniklerden birisi
de benzetmeleri kullanmasidir. Bu benzetmeler sayesinde soyut manalarin
daha iyi anlagilmasi ve dikkatlerin o manalara cekilmesi saglanir. Bu

konunun ayrintilari mesellerle ilgili bdlimde yer almaktadir.

5.3.4. TARTISMA (CEDEL)

" Seyyid Kutup, Kur'an’da Edebi Tasvir.Cev:ismail Aslan. Ravza Yaymlari.istanbul:1999.s53
2 M.Osman Necati,Kur’an ve Psikoloji.s149
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Kuran’in insanlari icerdigi hakikatleri anlamaya ydnelik yollarindan
birisi de onlarla tartismaya girmektir. Ancak burada kastedilen sey, kavga
etmek degildir. Kuran’da bu ydntem, gergeklere aykiri sekilde fikirlerini
savunan ve Kur'an’in anlatmaya calistigi olgulari kendi fikirleri ile ¢lritmeye
calisanlar ile yapilir ve bunun belli sinirlar vardir. Kuran bu tartisma
girisimine belli él¢ttler getirmistir. O’nun ifadesi ile tartisma aninda “en gizel
yol izlenmek; muhatabi kirmadan, incitmeden yanlis distncelerini glizel bir

Uslupla diizeltmeye galismak” esastir.

Kurani tartismanin genel gérinimu, -iletisimdeki “hedef kitlenin
Ozelliklerini dikkate alma” prensibine uygun olarak- hasimlarin bilgi ve inang
durumlarina uygun muamele yapmaktir. Bazen de iddialarindaki hatali

taraflar belirtilmektedir.

a. Kuran’ in mugriklerle yaptigi tartismalarin gogu, onlari dogruya yéneltme
ve hakka igaret etme niteligindedir. Kur'an-i Kerim musrikleri gesitli
durumlar hakkinda iyice digsuinmeye ve gec¢miste peygamberlerini

yalanlayan azgin immetlerin helaklerinden dersler almaya ¢agirir.

b. Kitap ehli ile yaptig tartismalar ise, hatal taraflarini agiklamak ve kabule
mecbur birakmak niteligindedir. CUnk0U onlar bilgi sahibi kimselerdir
Kuran-1 Kerim, iddiaya kalkistiklari bazi konularda kitap ehli ile tartisir ve
savunduklar meselede celiskilerini ve hatalarini agiklar.

c. Munafiklarla tartismaya gelince, Bakara suresi’nin bas taraflarinda,
onlarla yapilan cekismede tehditlerin en siddetlisi mevcuttur. 2

lletisim agisindan bakildiginda Kur'an, bu yéntemi uygulayarak hem hedef
kitleye gére kodlama yapilmasi ilkesine uymus hem de ikna edici iletisim

suUrecinin iglemesini saglamis.

! Menna Halil el-Kattan, Ulumul-Kur’an:Kur’qn flimleri.Cev:Arif Erkan.Timas Yayinlar. Istanbul:
1997.5418,419; Abdurrahman Cetin,Hitabet ve Irsad.s143
% Zahir B. Avvad,Kur’an’da Tartisma Metodlari.s.485
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5.3.5.AKLI DELILLER GETIRME

Kuran-1 Kerim, muhatabini akla/mantiga uygun delillerle digiinmeye
cagirir. Bu disinme durumunda ise 6ncelikle kendi yaratiligini digtinmesini,
daha sonra es ve ¢ocuklarina ve ayrica ¢evresinde olup bitenlere, yere gége,
glnese, aya, yildizlara ve tabiat olaylarina bakmasini; bunlarin kendiliginden
olamayacagini, bir yaradaninin bulundugunu, sorular sorarak, hatirlatmalar

yaparak iknaya calisir.

Hz ibrahim kissasinda bu metodun ustalikla kullanildigi gériilmektedir.
Enbiya Suresi’nde de anlatildigi Gzere O, en blylUk put harig bitlin putlan
kirmig baltay! ise en blyaginin Uzerine takmigtir. Kendisini suglayanlara igi
blyUk putun yaptigini, eger bunu bile yapamayacak glicte ise onun asla tanri
yerine konulamayacagina isaret etmistir. Zira o Allah’in varligi ve birligi
konusunu muhataplara anlatma ve onlari bu hususta ikna etmede akli
deliller ve makul aciklamalar yapmis Kur'an bu kissaya bu sekliyle yer

vermigtir.
a.Eski Bilgileri Sorgulatmak:

Kur'an’in akli deliller getirirken kullandigi yéntemlerden birisi —belki de en
6nemlisi- muhatabin &zelliklerine temas etmek ve onlarin eski, c¢arpik,
babalarindan kalma dustncelerini sorgulamalarini saglamaya calismaktir.
Bunu gercgeklestirirken de muhatabin “kavrama” asamasini gecerek kendi
tutumunu bu ydénde degistiriimesini saglamay! istemistir. Kur'an’in bu tarz bir

yéntemi kullanmasindaki sebep sudur:

Cesitli tutumlarin sahibi olan kisi kendisine ulasacak bilgiyi hemen kabul
etmeyebilir. Bdyle bir durumda muhataba yeni bir yolu, yeni bir fikir ve inanci
benimsetmeden 6nce, onun eski bilgi ve inanglarinin, kendisi tarafindan

sorgulanmasini saglamak gerekir. insanin eski fikir ve aligkanliklarindan

! Abdurrahman Cetin,Hitabet ve Irsad.s99
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birden ddnlvermesi olduk¢a zordur. Bu bakimindan 6nce onu, iginde
bulundugu durum hakkinda disinmeye, kendi kendini muhakeme etmeye
yardimci olmak lazimdir. Boylelikle onun dogruyu bulmasi ve benimsemesi

daha kolay hale gelir.

Bununla birlikte bir duruma sartlanmig olan kimseleri, icinde
bulunduklari bu durumdan kurtarmak kolay olmaz; uzun c¢abalar gerektirir. Bu
durumda olan kimseler, yasadiklarini, gérdiklerini ve duyduklarini hep bu
sartlanmaya gére algilayip degerlendirirler. Bu bakimdan, mesaji iletmeden
evvel kisilere bulunduklari durumun muhakemesini yaptirmak, daha sonra da
yeni mesaj iletmek kullanilacak etkili yontemlerdendir. Muhatabin bazi 6n
yargilari, saplantilari varsa, 6nce bunlarin Uzerinde durmak, onu bu
sartlanmalar Uzerinde disinmeye sevkedip, bunlardan arinmasini saglamak
faydall olacaktir. ' ikna edici iletisim agisindan disiindldigiinde bu sayede
‘kavrama” asamasl gerceklesecek, Kisinin mesaji benimsemesi kolay

olacakiir.
b.iim1 Bilgi Ve Delillerin Bulunmasi

Kur'an insanlan ikna etmek igin ¢ok gesitli deliller ve belgeler ortaya
koymustur. Bazen insanlarin dikkatini gékler alemine gekmis, bazen de kendi
yapisini incelemeye tesvik etmistir. 2 Kuran, hakkin Halka iletiimesi yani
gerceklerin insanlara anlatiimasi hususunda birgok ilimler ve bilgiler ihtiva
etmektedir. 3 Ozellikle Allah’in varligi ve birligini ispata ydnelik ayetlerde bunu

acikca gérmek mumkanddar.
5.3.6. MUJDELEMEK/ KORKUTMAK

Allah Teala’nin Kur'an’da kullandidi bir diger yéntem insan icin olumlu

deger tagsiyan mukafatlandirma ve cezalandirma ydntemleridir.

' Abdurrahman Cetin,Hitabet ve Irsad.s103
% Sevki Saka,Davet Metodu.s109
? Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s122
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Psikolojik bulgular géstermistir ki, insanlar kendilerini &dullendiren
yada 6dili cagnistiran diger insanlari ve olgulari severler. Odillendirme
6grenme ilkeleri icinde de zikredilir. Eger birisi bizi 6dillendirirse yada onunla
odullendirici bir yasantiyr paylasirsak, yasantinin yada édulin olumlu yoénleri
o kisiye baglanir. Bu ylzden bu kisi daha olumlu bir kisi olur ve biz onu daha
¢ok severiz. Ancak 6dullendiriciligin sevgi ve baglilik Gzerindeki etkisi kiginin
kendisine verilen 6dldle ne kadar gereksinim duyduguna baghdir. Bu
gereksinim olmaksizin &diller sevgiyi pek fazla etkilememektedir. ' Bu
gereksinimin saglanmasinda ise mujdeleme ve korkutma figUrlerinin
kullaniimasi etkilidir.

Muhatabi sevindirici, 6zendirici bilgiler, mujdeler vermek de hem
iletisimin esaslarindandir. Kisiye olumlu davraniglari karsiliginda kavusacag
nimetler anlatilirsa, o daha c¢abuk ikna olur, yaptigini istek ve samimiyetle
yapar. Nitekim insan terbiyesinde de mdujdelemenin ve &dillendirmenin

dnemli bir yeri vardir. ?

Son peygambere indirilen Kuran’da da insanlari uyarma ve kétl
akibetleri anlatarak korkutma yéntemi kullanilmistir. Ozellikle Cennet
nimetleriyle muijdeleyen ve cehennem azabi ile korkutan ayetlerin sik sik
zikredilmesi ve bunlarla ilgili sahnelerin tasvir edilmesi Kur'an’da umumi bir
prensip olarak yer almis, bu metodlar kullanilarak insanlar uyarilmak ve ikna

edilmek istenmistir. 3

“Zulme ugradiktan sonra Allah yolunda hicret edenlere gelince, elbette
onlar dinyada guzel bir gekilde yerlestiririz. Ahiret mikafati ise daha

nd

blydktir. Keske bilselerdi.

5.4. MUHATABA GORELIK

! .L.Freedman,Sosyal Psikoloji.Cev:Ali Dénmez. Imge Kitabevi.Ankara:1998.s201-203
2 Abdurrahman Cetin.Hitabet ve Irsad.s123

3 Sevki Saka,Davet Metodu.s80

*16.Nahl:41
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Kuran’in iletisimsel &6zelliklerinden birisi de hitabinda hedef kitleye
uygun kodlarin secilmesi yani muhatabin anlayacagi, onlara uygun ifadelere

yer verilmesidir.

Yukarida anlatilan yéntemler ve tekniklerle muhataplari ikna etmeye
¢alisan Kur’an, insan fitratinin 6zelliklerine ve onun gdstermis oldugu cesitli
egilimlere de buyidk édnem vermistir. Kur'an surelerinin gogunda yer verdigi
Cennet Sahneleri ve icindeki ebedi ve sinirsiz nimetleri ile insanlarin bu

arzularina da hitap etmistir. 2

Bunu en guzel sekilde yerine getiren Allah teala, Ehl-i Kitabi gibi
inanglarindaki vahdaniyeti kaybeden bir toplulugu tevhid inancina davet
ederken, genellikle yumusak bir Gslup kullanarak onlari rahatsiz ve rencide
edici ifadelerden sakinmistir. ® “Onlarin itikadi yapisini géz éniine alarak
tatmin edici delillerle akil ve mantiklarina hitap etmigtir. Allah’a ogul isnad
etmek suretiyle dogruluktan ayrilmis bu topluluga génul oksar gibi, incelik ve
hassasiyetle yaklasilmasi” * hususunda peygamberine tavsiyede bulunmus-

tur b

Ayni sekilde davetin muhataplari musriklerse ve kendi elleri ile yapmis
olduklar putlari Allah’a ortak kosacak kadar bozuk bir inang sistemine
saplanmiglarsa, Allah’in dinine ¢agirmakla goérevli olan bir davetginin ona
yaklagimi, Ehl-i Kitap’a olan yaklagsimindan tabiki farkl bir hal alacaktir. Zira
Kur'an-1 Kerim masriklerin inanglarini tenkit etmekten ilk etapta sakinmis, bu
inanglarin zayif ve kétl yoénlerini aciklayarak insani ve kainati yoktan var
eden, her seye glcl yeten, Hakim-i Mutlak ve Rabbu’l Alemin olan Allah’in

varligi ve birligi Uzerinde durmustur. Kargi tarafin nefsini kabartip kizmasina

' Bu konunun iletisimsel 6nemi i¢in bk.S20-22

2 Sevki Saka, Davet Metodu..s195

? Sevki Saka.age.s192.

* 3 Al-i Imran:64

> Hiiseyin Y1lmaz, “Kur’an Isiginda islam’a Davet”.s341
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sebep olacak seylere baslangicta yer vermeyerek, onlari islam ile inanclari

arasinda muhakemeye davet etmistir.

Davetginin karsilasacagi inan¢ gruplarindan biride munafiklardir. Allah
Teala Peygamberine minafiklardan yiiz gevirmesini® onlara kati
davranmasini® ruhlarina tesir edecek belagatl sozler sdyleyerek teblig

etmesini* emretmistir. °

5.5.TEDRICILIK

Bir iletisim faaliyetinin neticeye ulasabilmesi, musbet bir sonug
verebilmesi icin yer ve zaman faktdrlerine dikkat etmek gereklidir. ° Bagka
torlh ifade etmek gerekirse her iletisimin etkinliginin mutlaka bir yeri ve
zamani vardir ve iletisim, mesajin igerigine uygun zamanda etkin olur. Bu
nedenle, mesajin gdnderilecedi zaman iyi belirlenmesi iletisim agisindan

énemli bir durumdur. ’

iste bu gercegin bir yansimasi olarak Kuran bir defada toptan
inmemigtir. Cesitli olaylar ve yeni yeni sebeplere gbére 20 yil asan bir slre
icinde pargalara ayrilmis olarak mineccemen nazil olmustur. Su da bir
gercektir ki, butiin gesitli hallere ve uzun senelere ragmen ondaki vahdet,
insicam ve mubhtelif kisimlarinin birbirine baglihdi i'cazinin misallerinden
biridir. ®

Kur’an, insan fitratinin en ince yonlerini kugsatan bir metod takip eder,

sunmus oldugu ilahi esaslan tedrici bir sekilde kademe kademe insanlara

! Hiiseyin Yilmaz, “Kur’an Isiginda islam’a Davet”.s341

? 4.nisa:63

% 9.Tevbe:73

*4.Nisa 63

> Hiiseyin Y1lmaz.agm.s343

® Jean-Marie Domenach,Politika ve Propaganda.cev:Tahsin Yiicel. Varlik Yayinlar1.Istanbul: 1995
s.73

" Hasan Tutar,Genel letisim.s26

¥ Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s122
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benimsetmeye caligir. ! Boyle bir yol izlemesindeki temel sebep insanlarin
insan olmalarindan kaynaklanan bir tabiata, fitrata sahip olmalaridir. Bunun

en glizel rnegi ickinin yasaklanmasi konusudur. 2

Aslinda Yuce Allah istese Kur'an’i toptan indirebilirdi.Ama O, diger
bazi hikmetler yaninda, ilgili konu UGzerinde dikkatlerin toplanmasi ve
insanlarin agiklamaya ihtiyag duymasini gdézetmis, daha sonra ilgili sure veya
ayetleri indirmistir.Bdylece gelen vahye toplumun ilgisi de o derece artmistir.®

5.6.KOLAYLIK

Allah Teala Kuran’da ilahi mesajlarr muhataplara aktarirken -
tedriciligin bir uzantisi olarak- kolaydan zora dogru giden bir yol takip etmigtir.
Bilindigi Gzere insanlari dine davet ederken kolaydan bagslayip agir agir zora
dogru gitmek esastir. Muhataba guc¢ gelecek hususlari, birden bire énine

sayip dékmek, isi zorlastirmak olur.

iste Kuran, davetine ilk énce temele inerek ve meseleyi kokten
halletmeye calismakla baslamistir. Bunu gerceklestirirken insanin fitri bir
takim eksikliklerini g6z dnine almistir. K6tl adetleri ve zararl aligkanliklari
yasaklamakla davete baslamadigdi gibi, oru¢ tutmak, zekat vermek ve cihada
cikmayi teklif etmekle de ise baglamamistir. Sunu da ifade etmek gerekir ki,
Gunkd, Kuranin hitap ettigi ilk hedef kitle (ilk muhataplar yani Mekke ve
Medine’de yasayan Araplar) kétl ve zararli aliskanhklara sahipti ve bunlar
bozuk inang sistemi Gzerine kurulmustu. Dolayisiyla kéth aliskanliklari temele
inmeden, sadece ylzeyden halletmeye calismak, bosu bosuna vakit
kaybetmek demekti. Yine bu bozuk inan¢ sistemi Uzerine ilk énce, orug

! Sevki Saka, Davet Metodu.s145
22 Bakara 218, 4.Nisa 43, 5.Maide 90-91
? Abdurrahman Cetin, Hitabet ve Irsad.s97-98

94



tutmayi, zekat vermeyi emretmek hicbir anlam tasimazdi. ' Once imanin
tesisi gereklidir ki arkasindan ibadet ve taat saglanabilsin.

Kuran bunu uygulamigtir ki eger Kur'an ilk énce iman esaslarindan
degil de 6rnegin islam hukuku ile ilgili konulardan baslasaydi, insanlarin
sahip olduklari bilgi ve altyapi onlarin Allah’a baglanmalarn icin yeterli
olmayacak, istenen ydnde tutum gelismesi ise saglanamayacakti. Hatta

hitabina kulak veren kimse de bulunamayacakii.
5.7.DAVETE ESASTAN BASLAMAK

Kur'an’in iletisim strecinde hitap ettikleri toplum inan¢ sistemi bozuk
olan, Allah’a sirk konusunda ileri gitmis olan insanlardan olusuyordu.
Bunlarin ruhunda yapmak istedigi ilk degisiklik inangti, yani tevhid inancini
yerlestirmekti. Bunun igin Kur'an'in islam cagrisinin ilk déneminde Mekke’'de
inen ayetleri, esas itibariyle tevhit inancini vurgulamayi hedefliyordu.
Kuran’in belagatindaki ylUksek dslubu, Araplarin daha &énce aliskin
olmadiklar bir seviyeyi iceriyordu. Hele sundugu yargi ve kararlardaki ikna
edici akli izahlarin, igindeki anlamlar agiklayan ve bunlari insan kavrayisina
yaklastiracak, dinleyicilerde 6zen ve uyanisi harekete getirmesini saglayacak
olan kissa ve emsallerin bulunmasi, Kuran'in 6grenme hususunda motivi
uyarmak igin kullandigi tesvik ve korkutma (tergib ve terhib) metotlarinin,
zihinlerde yerlesmesi igin bazi anlamlarin tekrarinin, 6grenme ilkelerinin
varligi, batan bunlarin insanlarin yeni dini kabullenmelerinde, tevhit inancina

inanmalarinda bilyik bir etken oldu.
5.8.IKi DURUM ARASINDA DENGE
Kuran mesajinin muhataplarca kavranmasi ve ikna edici iletisim

slrecinin kesintisiz iglemesi icin kullanilan tekniklerden birisi de iki durum

arasinda dengedir. “Egya ziddi ile kaim” olarak bilinir. Kur’an da buna uymus

'Sevki Saka.age.s81, 149

? M.Osman Necati,Kur’an ve Psikoloji.s244
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ve insanlarin gergekleri anlayabilmesi i¢in iki muhtelif durum ve ziddi olan
yerlerde bir dengenin kurma yéntemini de kullanmistir. Muhatabin dikkatini
cekmek ve daha iyi kavranmasi icin Cennet zikredilir ve vasiflanir. Hemen
yani basinda veya 6ncesinde veyahut da bitisik olarak cehennem vasfedilir

ve zikredilir.

Kuran’da mujdeleme ile inzarin, va'd ile vaidin mujde ile uyar ve
korkutmanin dengeli bir sekilde kullanildigi gértlmektedir. Yani ceza bildiren
ayetin yaninda mukafat, mukafat bildiren bir ayetin yaninda da genellikle
ceza bildiren bir ayetin bulundugu gériilmektedir. 2 iste bu sekilde bir yol
izlemek ve insanlarin Kur'an’a karsi dikkatlerini ve ilgilerini gekmek ve onlarin
kavramasini saglamak da ikna edici iletisim ve etkin bir iletisim igin 6nemlidir.
CuUnkd daha dnce de anlatildigi Gzere etkin ve ikna edici bir iletisimde amac

istenen davranisin olusmasi, sonucun istenen sekilde olmasidir.
5.9.EDEBI SANATLAR

Allah’in  kitabi  Kur'an, hitabetinde degisik UslOplar kullanmak,
insanlarin farkli mesreplerine, amaglarina ve idraklerine gére cesitli ikna
yollarinda ve degisik yonlendirme bigimlerinde sanatlar icra etmek yoluna
gitmistir.*

Kur'an muhataplari ikaz etme, uyarma ve sonucta kur'an hakikatlerine
ikna etme hususunda bir takim muphem kelime ve harflerle, soru cimlesiyle,
kasem, mecaz, kinaye, istiare, icaz, 1itnab, iltifat, mutabakat vs. kendine has
edebi sanatlar kullanilmistir.®

! Muhammed Liitfi es-Sabbag, Tefsir Usulii Arastirmalari.s157
2 Abdurrahman Cetin, Hitabet ve Irsad.s123

? Etkin ve ikna Edici iletisimin ayrintilari i¢in bk. S45-55
4 Zahir B. Avvad,Kur’an’da Tartisma Metodlar.s75
5 Sevki Saka, Davet Metodu..s158
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Kur'an’in kendine has bir Gslubu vardir. Bu Uslup aligiimig Gsluplardan
farkhidir. Sairlerden kimi medhetmeyi iyi yapar, hicvi yapamaz; Kimi kafiye
konusunda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ama metni hi¢ ilging olmayan seylerle
doldurur. Kur'an’in nazmi bu ve buna benzer pek ¢ok yénu iginde barindirir.
Bu 6zelligi ile Kuran, genellikle Araplarin kullandigi ve alisik oldugu ifade
tarzlarina uymaz. Giinkii onun kendine has ifade tarzlari vardir. ' Bununla

birlikte biitlin bu edebi tiirler i¢ ice bulunur. 2
5.10.MEVZULARIN ICICE BULUNMASI

Kuran'in kendine has Uslup Ozelliklerinden biri konularinin i¢ ice
bulunmasidir. Ancak mevzulari i¢ ice olmasina ragmen Kur'an uslubu, edebi
astinligund muhafaza ettirmektedir. Bu 6zellik, yalniz Kur'an’a has bir 6zellik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. GUnkd Kur'an'in Uslup bakimindan akici bir
nitelik tagsimasi ve konularin birbiri ile irtibatlandiriimasi, onun farkliligin
ortaya koymaktadir. Zira bu akicillik ve tenasibin baska bir eserde

gorilmedigi ve belagatcilarin bdyle bir ahengi tutturamadiklari bilinmektedir.®

Kur'an, baska hicbir eserde gortlmeyen bir telife, bir dizenlemeye
sahiptir. insanlar metin yazarken belli kural ve kaliplara gére hareket ederler.
Ornegin yazilar giris, birinci bolim, ikinci bdlim, sonuc gibi bélimlere
ayirirlar. Kur'an’da ise bu tur kaliplar ve bdlumler bulunmaz. Onun kendine
has sb6zdizimi/ 6rgist ve yapisi vardir. Kuran’da mevzular i¢ ice olmasina

ragmen akiciigini, ahengini ve insicamini ayni sekilde devam ettirir. *

! Menna Halil el-Kattan, Ulumu’l-Kur’an.s376-377; 1smail Karagam,Sonsuz Mucize Kur’an. s336-339
Erdogan Bas,Kur’an’in Uslubu ve Tekrarlar.s92

% Suat Yildirim,Kur’an-iKerim ve Kur’an Ilimlerine Giris.s145-146

3 Erdogan Bas, Kur’an’in Uslubu ve Tekrarlar.s94

* Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.s124, Suat Yildirim, Kur’an-iKerim ve Kur’an Ilimlerine
Girig.s145-146 , Ismail Karacam,Sonsuz Mucize Kur’an.s339-340.; Erdogan Bas.age.s98.
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Kur'an’in icerdidi cok cesitli mevzularin ve ciz’i manalarin hepsi, bir
tek kiilli ve kapsayici mananin etrafinda dénmektedir: insanlari kendi fikir ve

iradeleri ile Allah’a kulluk yapmaya cagirmak.’

Bitin bu anlatilanlardan sonra Kur'ani iletisimi su sekilde 6zetlemek
mUOmkinddr: Bu iletisim surecinin isleyisi Allah Teala’nin iletisim mesaji olan
Kur'an’t muhataplarinin anlayacagi kodlarla ve tekniklerle hazirlamasi ve bu
mesajlari ilk olarak teblig gérevi verdigi peygamberine ulastirmasiyla baslar.
Kuran'in ilk alicisi Hz Muhammed'dir. O ayni zamanda bu mesaji diger
insanlara ileten bir ulastiricidir ki, aslinda iletisim kaynaginin Gglncu islevi
olan “mesajin aliciya ulastinimasi” iglevini de gerceklestirmektedir. Onun

sayesinde Kur’an mesaji bitin insanlara ulagsma imkani bulmustur.

Allah Teala bu iletisim strecini igletirken sonucun istenen bigcimde
olmasini yani etkin bir iletisimin gerceklesmesi, ve yanlis olan tutum ve
davranislarin ortadan kaldiriimasi yani ikna edici bir iletisimin olmasini
saglamak icin Kur'an’a cesitli teknikler yerlestirmis, bunlarin uygulanmasinda
pek cok ilkeye dikkat etmistir. Bunlar; gdvenilir bir kaynakla insanlara
ulasmasi, ikna igin gerekli dikkat ¢ekici ve kavramayi saglayici yontemleri
iceriginde bulundurmasi, muhatabin 6zelliklerine dikkat edilerek mesajlarin
hazirlanmasi, konularin tedrici olarak ve kolaydan zora dogru indirilmesi,
davete esastan baglamasi, iki durum arasinda dengeli mesajlara yer
verilmesi, mesajlarda edebi sanatlarin kullanilmasi ve son olarak mevzularin

beseri usullerle degil ilahi bir usulle, i¢ ice olarak yerlestiriimesidir.

Bu bélimde anlatilanlarin hepsi aslinda iletisim agisindan bir deger
ifade eder ve hepsinin iletisimsel degerlendiriimesi bir arastirma konusu
olarak belirlenebilecek kapasiteye sahiptir. Ancak konunun uzamasi ve
tafsilatli yapilarina binaen bunlardan bu calismada sadece “yeminler,

tekrarlar ve meseller” ele alinip incelenecektir.

" Suat Yildirim.age.s147
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iIKINCi BOLUM
ILETISIM ACISINDAN KUR’AN-I KERIM'DEKI TEKRARLAR
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Kur'an’da insanlarin dikkatini ceken énemli bir husus, onda bazen bir
kelimenin, cimlenin bazen de bir konunun tekrar edilmesidir. Her ne kadar
Arap dilini anlamayan ve Arap dilini kendi dillerine gbére mukayese ve
muhakeme eden bazi Avrupali mistegrikler onlari llzumsuz, usandirici ve
biktirici gérseler de’ bu tekrarlar iletisimsel agidan gok dnemli islevleri yerine

getirmektedirler.

Bu bdélimde ilk énce Kuran-i Kerim’'deki tekrarlarin ne anlam ifade
ettikleri, cesitleri genel anlamda ele alinacak, ikinci kisimda ise iletisim

acisindan ne anlam ifade ettikleri incelenecektir.
A.GENEL OLARAK KUR’AN-I KERIM'DE TEKRARLAR
1. TEKRARLARIN KAVRAMI

Arapca’da “dénmek ( g5~ ), yinelemek” anlamina gelen tekrarin, 2
hem _< (Kerre) hem de __s (kerrere) fillinin mastari olarak kabul edilir.

Bu kelimenin Turkc¢e'deki sézlik anlami “Ayni isin olayin, hareketin
yeniden ortaya ¢ikmasi, bir konusma, veya yazida ayni distinceyi, kelimeyi
bircok defa séylemek” * tir.

! Tayyip Okic, Ders Notlar: Ankara UIF Yayinlar1. Ankara:1965.595; Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usilii.
s.173; Mehmet Sofuoglu,Tefsire Giris.s98.

2 ibn Manzur, Lisanu’l-Arab.k-r-r maddesi.Daru Beyrut. Beyrut:1955-1956. c5.s135. Zerkesi, el-
Burhan fi Ulumi’l-Kur’an. Darw’l-Ihyai’1-Kiitiibi’1- Arabiyye . Misir:1957-1958.c3,s8

3 Zerkesi, el-Burhan.c3.s9.1bn Manzur,Lisanu’l-Arab X-r-r maddesi.c 5 s35.
* Tiirk Dil Kurumu Sozliigii.c2s143
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1

Tekrarin  hem ‘“yinelemek” hem de “genelemek” anlami

2

bulunmaktadir. Yinelemek “bir s6zi yeniden sOylemek” © anlamindayken,

genelemek “ayni sdzii ayni anlamdaki cesitli sdzciiklerle séyleme”®

gibi gok
daha farkl bir anlama gelir. Bu da tekrarin iki farkli anlaminin bulundugunu

gbstermektedir.

Tekrar ve onun bir ¢cesidi olarak kabul edilen tekrir kavramlari edebiyat
acisindan énemli kavramlardir. Zira Tekrar edebiyatta “manay giglendirmek
veya pekistirmek, anlatilmak istenen seyi etkili, strekli degisik ve ilgi cekici
bir bicimde vermek igin seslerin, bir takim hecelerin, kelimelerin aynen veya
bazi degisikliklerle siralanmasi” olarak goérullrken, tekrir, “sdzin etkisini
guclendirmek maksadi ile heyecanin ve mananin Uzerinde yogdunlastigi
kelime veya s6z 6beklerini arka arkaya tekrarlamak” seklinde ifade olunur. Bu

baglamda :

“Merhaba ey al-i sultan merhaba

Merhaba ey kan-1 irffan merhaba

Merhaba ey sirr-1 furkan merhaba

Merhaba ey derde derman merhaba” seklinde bir ifade tekrir sanatina

drnektir. 4

Kur'an'da da bu anlamda tekrarlar bulunmakta, bunlar Kur'an'in hem
edebi hem de iletisimsel Uslubuna ayri bir hava katmaktadir. Ancak daha
6nce de bahsedildigi Uzere tekrarin ikinci anlamini gérmeyen bazi Kisiler
tekrari ayni seyin gayesiz bir sekilde yinelenmesi olarak gérip, Kur'an’daki
tekrarlarin  lGzumsuzlugundan ve sikiciigindan bahsetmislerdir. Ancak
tekrarin  “geneleme” boyutuyla bakildiginda onlarin Kur'an-1 Kerim’deki
tekrarlarla ilgili bu iddialarinin gecersizligi ortaya ¢cikmaktadir.

" Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi. Remzi Kitabevi.Istanbul:2000.c6 s281
? Orhan Hangerlioglu,Felsefe Ansiklopedisi.c7 s323

? Orhan Hangerlioglu,Felsefe Ansiklopedisi.c2 s209

* Tiirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi.c8.s301
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Bazi islam alimleri eserlerinden tekrara hi¢c deginmezken ! bazilari da
tekrarin ayni lafiz veya ifade ile ayni siyak iginde yeniden kullaniimasi
oldugunu belirtip, Kur'an’da bu sekilde bir kullanimin olmadiginin Gzerinde
durmuslardir. Onlara gére “Kur'an i‘’caz yonlyle muhatabin farkliligi, siyak-
sibak iligkisi vb sebeplerden dolayi takdim ettigi mesaji bir cok yerde degisik
sekillerde ele almaktadir. Bu ise Kur'an’a 6zgu bir edebi teknik olmaktadir ve

bunlara tekrar deniimemesi gerekir.” 2

Ornegin Miirselat Suresi’nde tekrar edilen “O giin yalanlayanlarin vay
haline!” mealindeki ayetle ilgili olarak, “bir édnceki ayetlere bagl oldugu igin,
onlarin degisik manalari ve konular ihtiva etmesi, sanki bu ayetin de her
tekrar ediliste yepyeni bir mana ile tekrar ediliyormus intibaini vermektedir”

denmistir.

iste bu yiizden bazi mifessirler, ayni ifadelerin gectigi ayetlerin tekrar

olmadiklarini distndp her birini siyak ve sibakiyla agiklamaya ¢alismigtir.

Rahman Suresi'nde 31 defa gecen “Rabbinizin hangi nimetlerini
yalanliyorsunuz?” ayetini Taberi, ibn Kesir ve onlarla ayni dogrultuda
digunen alimler kendisinden 6nceki ayetle baglantili olarak agiklamislardir.
Ornegin “Rabbinizin nimetlerinden hangisini yalanlarsiniz?” mealindeki
Rahman Suresi 16. ayeti “Allah insani pismis gamura benzeyen bir balgiktan
yarattl. Cinleri de yalin bir atesten yaratti” mealindeki 14 ve 15. ayetlerle
baglanti kurarak, “Ey insanlar ve cinler, Rabbinizin nimetlerinden hangisini
yalanlarsiniz? Insanlarin atasi Adem’i topraktan yaratip yeryiiziinde halife
kilmasini mi? Yoksa insanlarin géziune gdérinmeyen cinleri halis atesten

yaratmasini mi?” * seklinde tefsir etmislerdir.

" Ornegin Menna Halil el-Kattan eserinde tekrar konusuna hi¢ deginmemislerdir.
2 Ciineyt Eren,Kur’an-1 Kerim’de Edebi Sanatlar. Aktif Yayinevi.Erzurum:2003.s160.

3 Sevki Saka,Davet Metodu.s145
* Taberi, Taberi Tefsiri. Cev:Kerim Aytekin. Hisar Yayinevi.Istanbul:1996.c.8 S99
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M. Hamdi Yazir, bu mufessirlerden farklh olarak tekrar eden ayetteki
durumu “bagh oldugu seyin birden cok olmasindan dolayi tekerrir etmesi”
olarak goérmus ve “Bu durumda ikinci, birincinin bagl oldugundan bagkasina
baglanir. Buna terdid denilir. Bu s6z 31 yerde tekrar ettigi halde her biri
kendinden Onceki cimleye bagh bir 6zellik tagimaktadir. Biz bu tekrarlara
edebi istilahlarimiz arasinda terci’ adini vermigizdir’ seklinde bir aciklama
yolunu tercih etmistir. ' Ancak M. Hamdi Yazir da tipki diger miifessirler gibi
bu ayetleri siyak-sibakina dayanarak tefsir etmistir. 2 Razi ise Rahman
Suresi’'ndeki tekrarlanan ayetlerle ilgili olarak, “o nimetlerin akabinde
zikredilen ilk ayet, bu manayi ortaya koymak igin olup, asildir. Cok¢a

zikredilis ise, tekrardir. Bdylece bu ayet, otuz bir kere olur”®

demisgtir.
Ozellikle Mekki surelerde cokga tekrarlanan “Kiyamet Sahneleri”
konusunu derinlemesine inceleyen Muhammed Kutup da, buna paralel olarak
“Kuran’da yer alan kiyamet tablolarindan hicbir tabloda tekrar kelimesinin
ifade ettigi anlama uygun bir benzer yoktur. Batin tablolarda benzerlik vardir,

" 4 demektedir.

ama esitlik ve denklik yoktur

Dikkat edilirse bu anlatilan tarz ve mufessirlerin yaklasimi, tekrarin
geneleme anlamiyla birebir Ortismektedir. Hatta bu ybnlyle tekrar edilen
ayetler Kur'an muhtevasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak onlarin da
ifade ettigi gibi “yinelemek, yani ayni seyin higbir amag icermeden, maksatsiz
olarak ayni sekilde siralanmasi” seklinde bir tekrar Kur’an igerisinde hig yer
almamistir. Dolayisiyla bdyle bir agiklamaya dayanarak, “Kur’an’da bazen bir
ifadenin bazen de bir konunun tekrar edildigi gérulir ve bu durum onun Gslup

6zelliklerinden biridir’ seklinde bir sonuca varmanin hicbir sakincasi yoktur.

iste tekrari bu yo6niyle ele alip inceleyen Zerkesi “Kim tekrarin
faydasiz oldugunu sanip onun fesahat tslubundan olmadigini iddia ederse

" Elmalilh M.Hamdi Yazir,Hak Dini Kur’an Dili. Azim Dagitim-Yayincihik. istanbul.c7s361

2 Elmalih M.Hamdi Yazir,Hak Dini. ¢7.8369-370

? Fahruddin Razi, Tefsir-i Kebir.Cev:Suat Yildimm ve dg.Akcag Kitabevi.Ankara:1993. c21586

4 Muhammed Kutup, Kur’an Arastirmalari.Cev: Akif Nuri. Fikir Yayinlar1. Istanbul: 1981.c1.5480
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yanhgsa dismus olur. Aksine tekrar fesahatin gizelliklerindendir ve Araplarin

kullandi§i bir adettir’ ' demistir.

" 2 olarak tarif edilen

Tekrar “diizgin ve yerinde s6z sdylemek sanati
belagatin da Usluplarindan biridir. Tekrarin, belagat UslOplarindan biri olup
olmadidi eskiden beri tartisiimis; bazi ulema onun belagattan oldugunu,
bazilari da belagattan olmadigini iddia etmislerdir. Belagattan olmadigini
iddia edenler, -tipki tekrar “yineleme” anlaminda géren alimler gibi- tekrarin
bikkinlik verdigini, dile ve kulaga agir geldigini bildirmislerdir. 3 Ancak Zerkesi
gibi tefsir ilimleri ile ilgilenen alimler, tekrarin belagat ilminin iginde zikreder ve

uzun uzadiya tekrarin kullaniligini ele alir. 4

Tekrar belagat konularindan biri olan te’kid ile yakindan alakahdir.
Te’kid “tabi oldugu (uydugu) kelimenin manasini kuvvetlendiren, pekistiren,
manasindaki kapahligi gideren s6z” olarak tarif edilir. “Kurdu gérdiim kurdu!”
(«od sl el 5 ) drneginde kurdu gérme olayini " <si” pekistirmek, climledeki
manay! kuvvetlendirmek icin te’kid yoluna gidilmistir. °

Muhatap, inanmayan inkarci bir kimse ise ona bir meseleyi kabul
ettirmek icin te’kide bas vurulur. Tekrar da en kuvvetli te’kidlerden biridir.
Uygun ve yerinde s6z sbylemek icin lafzin tekidli gelmesi gerekiyorsa sézin
te’kidli gelmesi belagatin gereklerindendir. Kur’an ayetlerinde bulunan batin
tekrarlar, muktezay-1 hal (duruma uygun s6z sdyleme) geregdidir. Zira bir
faydadan 6tird getirilmistir. © Kur'an’daki tekrarlarin hepsinde béyle bir fayda

ve kullanim durumu belirgindir.

Sunu da belitmek gerekir ki, Kur'an’in meydan okumasi(tahaddi),

“ayni lafizlarla, ayni Gslupla istenilen bir s6z igin dedgil, ¢esitli Usluplarla imkan

! Zerkesi,el-Burhan.c3s9

2 Kazvini,Telhis.s12

? Erdogan Bas.Kur’an’in Uslubu ve Tekrarlar.s60-61

* Zerkesi, El-Burhan.c3.s8-32

> Meral Cortii,Sarf Nahiv Edatlar Marmara UIFY Istanbul:2003.s398
% Erdogan Bas.age.s62
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veren bir nazire getirilmesi” hususundadir. Kur'an’da fakh farkli Usluplarla

yapilan tekrarlarin hepsi essiz belagat degerine sahiptir.

Tekrarla ilgili bir diger husus da tekrarlarin, Araplarin 6teden beri
ahgkin olduklari bir Gslup oldugudur. Edebiyat sanatinda ileri gitmis olan
Muisrik Araplara hitap eden Kur'an’in onlarin Uslubunu bu UGslubunu da
kullanmis hatta onu daha glzel, daha yUksek, daha cazip ayni zamanda
’cazina daha layik bir hale getirmistir. 2

2. KUR'AN'DA TEKRAR GESITLERI

Kur'an'in pek ¢ok yerinde tekrarlara rastlanmaktadir. Bunlar bazen bir
kelimenin tekrari, bazen bir cimlenin veya bir ayetin tekrari seklinde
goriilmektedir. Bazen de bir olay tekrar edilmektedir. ® Kur'an-1 Kerim'deki bu
tekrarlar ikiye baglik altinda incelemek mimkindir:*

-Bazi lafiz ve cimlelerin tekrari

-Bazi manalarin tekrar (kissa ve haber gibi konularin tekrari)
2.1.LAF1Z TEKRARLARI

Kur'an-1 Kerim’de lafizlarin tekrarlanmasi su sekillerde olmaktadir:

1.Bir ayet icerisinde ayni lafzin tekrarlanmasi:

U'Suat Yildirim, Kur’an Ilimlerine Giris. s155 Menna Halil el-Kattan,Kur’an Ilimleri.s.431

> Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.s98. Ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-i Kerim Tefsiri.Cev:Bekir
Karhaga vd. Cagr1 Yayinlari.Istanbul:1988.c1s390

? Sevki Saka, Davet Metodu.s141. Tayyip Okic. Ders Notlari.s95Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usiilii
s.173; Mehmet Sofuoglu,age.s98. Abdurrahman Cetin, Kur’an Tlimleri.s274.

* Tayyip Okig, Ders Notlar1.s95.ismail Cerrahoglu.age.s.173.Mehmet Sofuoglu.age.s98.

5 Erdogan Bas, Kur’an Uslubu ve Tekrarlar.s13-14
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Bu lafiz, edat ( = gibi), zamir ( » gibi) , isim ( <ts gibi) zarf ( o= gibi)
ism-i isaret ( <¥i gibi) ve cimle olabilir. Kur'an ayetlerinde bu tiir tekrarlara

digerlerinden daha sik rastlandigi géralmektedir.

Ra'd Suresinde waa G3la il Lol L 35 US 1351 agd 8 camad canai )
OsA L an L) sl Glill 5 agilic) & JDe ) clill g agy g )5 5 0l &bl

“Eger sasacaksan, asil sasilacak olan onlarin, “Biz toprak olunca yeniden mi
yaratilacakmisiz?” demeleridir. iste bunlar Rablerini inkar edenlerdir. Iste
onlar boyunlarina demir halkalar vurulanlardir ve iste onlar cehennemliklerdir.

» 1

Onlar orada ebedi kalacaklardir” ' ayetinde <3l lafzi ayni ayet icinde (¢ kez

tekrarlanmistir.
2.Lafzi tekrarlarin ardigik ayetlerde vuku bulmasi:

Buna o6rnek olarak 4.Nisa suresi 131-132 ayetler verilebilir. Bu iki
ayette ¥l e s Ol sland) il &5 “goklerde ve yerde bulunan hersey Allah’a

aittir’ ifadesi pespese Uc¢ kez tekrarlanmistir.

3.Bir s(re icerisinde ayni ayetin tekrarlanmasi

Bu da ayni ayetlerin ardisik olarak gelmesi ve ayni ayetin sdrenin
farkh yerlerinde gegmesi seklinde ikiye ayrilir. Bunlardan ilkine ingirah suresi
5 ve 6. ayetlerde gegen 1wy el aa o) 1wy el e olé “SUphesiz glclikle
beraber bir kolaylik vardir. Gergekten, gUglikle beraber bir kolaylik
vardir’ ifadeleri ikincisine ise Rahman suresinde 31 kere gegen L&) ¥ sls
oS “Rabbinizin hangi nimetlerini yalanliyorsunuz?” ayetleri érnek olarak

gOsterilebilir.

4 Bir ayetin Kur'an'in degisik slrelerinde zikredilmesi.

'13.rad:5
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Yunus Suresi 48. ayette gegcen (e &S ) 2ol 1 e ol “Eger
dogru sdyleyenler iseniz, (sbyleyin) bu tehdit ne zaman (gerceklesecek)?’
diyorlar” ifadesi alti ayri sirede tekrarlanmistir.”

2. 2.MANA TEKRARLARI

Kur’an tekrarlarindan ikinci kismi mana tekrarlari olarak bilinir. Mana
tekrari kavrami denince ¢ogunlukla kissa tekrarlari akla getirilir ancak pek
¢ok konu ve haber de tekrarlanmakta ve mana tekrari kavrami kapsaminda
yer almaktadir. “iman, tevhid, Allah’in sifatlari, ahiret (ahirete ait mesuliyet,
ahiret azabi ve sevabl), risalet, amel, cihad, sabir, tevekkul, zikir, takva,

cennet, cehennem” 2 gibi bir cok konu Kur'an’da tekrarlanmaktadir.

Kuran’da tekrar eden manalar ayni Uslup ve yapida degildir.
Bunlardan her birisi bulunduklari yer geregi manasi veya kissasina uygun

yeni bir tisluba ve tasvir metoduna biiriinmusttr.

Arastirmanin bu kisminda mana tekrarlari konu ve kissa tekrarlari

olarak iki sekilde incelenecektir:
2.2.1. KONU TEKRARLARI

Konu tekrarlari olarak isimlendirilen tekrarlardan kasit, Kuran
muhtevasinda yer alan gesitli konularin tekrarlandir. Yani, bu konular ¢esitli
formlarda farkl farkli bicimlerde iglenmekte, yani Kur'an muhtevasi iginde
yerini almaktadir.

Kur'an’da “Allah’in kudreti ve sifirlari, cennet, cehennem, ahiret giind,
akil, kibir, cihat, cimrilik, dogruluk, dostluk, dinya hayati, fesatcilik, Firavun,

fithe, gayb, hayat, islam, zekat, yahudiler, kafirler, kainatin yaratilisi, Kuran,

'10.Yunus:48. 21.Enbiya:38. 27.Neml:71. 34.Sebe:29. 36.Yasin:48. 67.Miilk:25.
2 Erdogan Bas, Kur’an Uslubu ve Tekrarlar.s39
? {smail Karagam,Sonsuz Mucize Kur’an.s345
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melekler, manafiklar, musrikler, namaz” gibi konular, cokca tekrar olunan
konular arasinda zikredilebilir.! Bu konular farkli Gislup ve sekillerde ele alinir,
her bir igleyiste konunun farkli yonleri Gzerinde durulur ancak veriimek

istenen fikir sabittir, degismez.

Kuran’da konu tekrarlarinin bulunmasini su sekilde yorumlamak
mumkindir: Ylce Kitabimiz Kur'an'da pek ¢ok konu tekrar edilmektedir.Kulli
mananin verilebilmesi icin Kur'an’daki konular 6zellikle Kur'an'in temel
meseleleri (Tevhid, Ubudiyet, Adalet, Ahiret, Ahlak vs. gibi) i¢c ice
anlatilmistir. Zira Kur'ani meselelerin hemen hemen hepsi birbirine bagl
konulardir. Kurani anlayisin tesekkilinde biri digerini zaruri kilar. Biri
Otekisiz olamaz. Mesela tevhid anlatiirken ubudiyet konusunun bir tarafa
birakilmasi, adalet bahsi iglenirken ahiretin terk edilmesi, vahiy ve
peygamberlik muessesesinin énemi nazara sunulurken dini esaslarin
bahsedilmemesi dusunidlemez. Dolayisiyla makamin gerektirdigi olcide ve
ilgili siyaka mudnasip tarzda konularin tekrari seklinde bir anlatim Gslubu

ortaya cikmaktadir.?

Muhammed Kutup bu konuya su sekilde egilmektedir: “Kur'an’da
tekrarlanan konularin biyik cogunlugu ayni zamanda akide konularini eden
bélimlerdir. Bu hususlar hem Mekki, hem de Medeni surelerde yer alr.
Medeni surelerde 6zellikle tekrarlanan konu akidenin yani sira Allah yolunda
cihat ve cihatla ilgili cesitli mevzulardir. Tesrii hikimlere gelince; tabiati
itibariyle bunlar tekrari gerektirmez ve bir kere emredilmekle yetinilir. Tekrari
gerektiren konu Allah’a itaatin icap ettigi konulardir. Bu ise butin kaideleri
yerlestirilen dinin Mekke doénemindeki konularidir. Bundan sonra artik
muminlerin, Rablerinin kendilerine ne emrettigini 6grenmekten ve onu yerine
getirmekten baska bir seye ihtiyaclari kalmaz. Sadece zaman zaman

yapilmasi gereken kiiciik uyarilar yer alabilir.”

' Mehmet Sanver,Kur’an’da Teblig ve Egitim Psikolojisi.s167

2 Ebu’l-A’la el-Mevdudi,Kur’an’t Nasil Anlayalim. Bir Yayincilik. Istanbul: 1988.s47idris Sengiil,
Kur’an Kissalari Uzerine.s256-257

? Muhammed Kutup.Kur’an Arastirmalari.c1.s466
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ilk bakista sadece uhrevi gézilken inang, hakikatte insanlarla ilgili
dinyevi ve uhrevi bitln iglerin, fiillerin ilahi irade dogrultusunda cereyan
etmesinde temel aksiyon unsurdur. Kur'an din kitabi oldugu gibi ayni mana
icinde, insanligin hayatini her yénu ile 1slah etmek, yerylzinde hak ve
adaleti tesis etmek icin de génderilmistir." Bu derece énemli olan dini, fert ve
toplum hayatinda ayakta tutacak ruh hikmuindeki aksiyon kuvvetin Medine
déneminde de muhataplara sik sik hatirlatiimasi, bu kuvvetin ruhlarda her an
sabit olmasi gerektigini géstermektedir. Ayni zamanda bu, insanin unutkanhk
6zelligine de uygundur. Dolayisiyla ayni konular farkli Uslup ve ifadelerle,
fakat Arap dilinin ve Kuran belagatina da ters dismeyen bir tekrar
keyfiyetiyle ortaya gikmistir.?

2.2.2.KISSA TEKRARLARI

insanin yaratihgi kuru fikirleri dinlemekten ziyade, miigahhas fikirlere
meyillidir. insanin yaratiligini géz éniinde tutan Kuran en glzel kissalar

adeta gdzler 6niinde cereyan ediyormuscasina anlatir.

Mana tekrarlarinin bilyliik bir cogunlugu kissalarda bulunmaktadir.*
Kuran’ da kissalar ayni seyin ayni kaliplarla yinelenmesi seklinde bir tekrar
degildir. Yani bunlara tam manasiyla kelime kelime tekrardir demek mimkun
degildir. Clnkl Kissalarda olaylarin, bazi sahnelerin her defasinda farkli
ortamlarda, farkli lafizlarla degisik mana ve goruntileri getiren bir tekrar

tslubu vardir.®

Kuran’da ayni peygambere ait bazi kissalar pek c¢ok kez tekrar
edilmistir. Ornegin Hz.Adem’in kissasi alti surede tekerriir etmistir. Bunlar,

' 57.Hadid:25

* Ebu’l-A’la el-Mevdudi, Kur’an’t Nasil Anlayalim. Bir Yaymcihik. Istanbul: 1988. s48.
Idris Sengiil,Kur’an Kissalar: Uzerine.s258

? Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usiilii.s172

* Suat Yildinm,Kur’an llimlerine Giris.s154

> [dris Sengiil.age.s254.Suat Yildirim.age.110
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Bakara, Araf, Hicr, isra, Kehf ve Taha Sureleri’ dir. Her bir kissanin surelerde
bulunmasinin maksatlari, Bakara suresinde Allah’in nimetlerini; A’raf’ da
Allah’in nimetlerine kargi halkin az sukrettiklerini; Hicr'de Allah’in insani
topraktan, cini atesten yaratip bu iki maddenin birbirinden Gstliin olmadigini
ve Iblisin kendini Adem’den hayirli telakki etmesinde bir aldanma ve cehalet
eseri oldugunu; isra’da insanlarin fitnelerini; Kehf Suresinde insanin diigmani
olan iblis ve onun cinsinden olanlarla dostluk kurmani ne kadar kétii bir sey
oldugunu; Ta Ha Suresinde ise insanin zaaf hallerini ve bundan dolayi her
zaman Allah’in yardimina muhtag bulundugunu hatirlatmaktir. ' Yukarida
aciklananlarla paralel olarak gordldigu gibi bu kissa lizumuna binaen alti

kez tekrarlanmistir. 2

Buradan da anlasilacadi Gzere, kissalarla ilgili genel gorus, “onun bir
defadan fazla zikredilmesinde bir maksadin oldugu ve bu maksadin eski
peygamberlerle kavimlerin, memleketlerinde mubhtelif olaylarin tarihgelerini
cizmek ve hikaye etmek degil, peygamberlerin, kavimlerini Hakk'a davet
ederken ne ¢etin mesakkat cektikleri, ne dayanilmaz zorluklarla karsilastiklar
misahede edildigi, bundan dolayi da Nuh, Hud, Salih, ibrahim, Lut, Suayb ve
Musa (as) gibi peygamberlere ait kissalarin, defalarca tekrarlandigi” 2
yénundedir. Baska bir ifade ile surenin genel havasi ve siyak minasebetiyle
ayni kissa her seferinde degisik ayrintilar eklenerek, farkh Usluplarla ele alinir

ve bu farkli detaylar degisik ibretlere medar olurlar. *

Bu tarz bir anlatim metodu Kur'an’da adi gecen batin kissalarin
kronolojik siraya gdére tamaminin anlatiimasini zaruri kilmadigi gibi, ihtiva
ettigi ibretlere gbére ayni kissanin birden fazla yerde anlatiimasini da
gerektirmistir. iste bu sebeple denilebilir ki, Kuran’da Bir kissanin veya
kissadaki herhangi bir sahnenin Kur’ani ¢ergevede sadece bir konuyu degil

Tayyip Okic.Tefsir Ders Notlari. .s96-97Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s99.1smail
Cerrahoglu.age.s174
? Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris .s99
3 Tayyip Okig.Tefsir Ders Notlari. s96. Mehmet Sofuoglu.age.s99. Ismail Cerrahoglu,Tefsir
Usiilii.s172; Erdogan Bas, Kur’an Uslubu ve Tekrarlar.s51
* Suat Yildiim, Kur’an Ilimlerine Girig.s110. Ismail Karagam, Sonsuz Mucize Kur’an.s345

110



de bircok konulari ihtiva etmesinden kaynaklanan tekrar vardir. Buna gére
tekrar edilen bir kissa, farklh surelerde veya degisik siyaklarda her defasinda
ihtiva ettigi manalardan birisini birinci derecede muhataba anlatilmasini temin
eder. Bircok manalari, ders ve ibretleri ihtiva eden kissalar —istisnalar harig-
bir yerde degil de, birgok yerde farkli bélimler, degisik sahneler, hatta ayni
sahnenin degisik pozlari seklinde siyakla uyum halinde arzedilmektedir."

ibn Esir “Meselu’s- Sair” isimli eserinde mana tekrarlarini mifid ve
gayri mifid mana tekrarlari olarak ele almigtir. Onun mufid ve gayri mifitten
kastettigi sey, mufidin bir mana ifade etmesi ve faydasinin bulunmasi, gayi

miifidin ise bir mana ifade etmemesi ve faydasinin bulunmamasidir. 2

Mufid mana tekrari, genelde farkl lafizlarin ayni manayi ifade etmesi
seklinde olmaktadir. Araplarin  “Bana itaat et, asi olma” ( iexi¥y k)
demesi buna bir érnektir. Aslinda bu iki cimle de ayni manana gelmektedir.
Zira itaati emretmek, asi olmay! yasaklamakla ayni anlama gelmektedir.
Ancak bu tir tekrarlar, faydasiz sbézler olarak kabul edilmemistir. Verilen
ornegin faydasi, itaat etmenin muhatabin zihnine yerlestirmektir ve Bu tdr
tekrarlar, daha ziyade maksadi te’kid igin getiriimektedir ve faydasi bunun
sayesinde muhatabin nefsinde o konuyu (6rnegdin yukaridaki 6érnek igin taati)

sabit kilmaktir.

ijbn Esire gére gayri mifid mana tekrarlarn Kuran'da
bulunmamaktadir. Clinkii onda faydasiz bir tekrara rastlanmamaktadir.’
Bunun aciklamasini su sekilde yapmak da mimkindir: “Kur'an beser
takatinin Ustinde bir lafiz ve anlam &6rgusine sahiptiri Nitekim indiriligsinden
bu yana herkes onun belagatina hayran kalmis, daha inmeye baglamasiyla
herkesin begenisini kazanmigtir. O ginden bu yana Kur'an i’cazini devam

ettirmekte ve bundan sonra da devam ettirecektir. Clinku Kur'an lafzi ve

" {dris Sengiil, Kur’an Kissalart Uzerine.s258-260
% ibn Esir,Meselu’s-Sair fi Arabi’l-Katib ve’s-Sair. Matbaa-i Amire.Bulak:1282.s355
? {bn.Esir, Meselu’s-Sair.s364,369
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manasiyla bitin insanligin onun surelerinden birine benzer tek bir sure bile

meydana getirmeye muktedir olamayacagi ' bir 6zellige sahiptir.”

3.KUR'’AN'DA TEKRARLARIN YARARLARI

islam alimleri, Kur'an’daki tekrarlarin ¢esitli amagc ve yararlarindan séz
etmislerdir. Gergekte Kur'an’i bir kitap gibi degil, bir s6z ,daha dogrusu
kendisine sdylenen bir s6z olarak okuyan zihinler igin anlamli olan bu amag

ve yararlardan bazilari sunlardir:®

1.Takrir: Tekrar, s6zdeki anlami yerli yerine oturtmak (takrir) maksadiyla
yapilabilmektedir. Takrirden kasit énceden iletilen bir mesajin sézln
uzamasiyla olusacak unutulma riskini ortadan kaldirmaktir. Tekrar, kelamin
uzadigi ve 6nce gegen kismin unutulmasindan korkuldugu zaman, sézi
tazelemeye ve yenilemeye yarar. Bagka bir deyisle araya uzun bir zaman
kesiti girmesinden 6tird, ilk sézin unutulacadl endisesinden kaynaklanan
tekrarin en blyldk faydasi, takrir yani ifade edilmek istenen mana ve
mefhumu muhatabin zihnine iyice yerlestirmektir. Bu ylzden, “bir s6z tekrar
edildiginde [zihne] iyice yerlesir’ denilmistir. * Zerkesi'ye gére Kuran' da
muhataplara daha Onceden iletilen bazi mesajlar, bu maksatla tekrar
edilmistir ve tekrarin en biiyilk faydasi da budur.® Ayrica tekrar bu ydnii ile

egitim ydntemlerinden biri haline de gelmistir. ©

Ornegin “Sonra siiphesiz ki Rabbin, eziyete ugratildiktan sonra hicret eden,

sonra Allah yolunda cihad edip sabreden kimselerin yanindadir. SUphesiz

12 Bakara:23

2 Erdogan Bas, Kur’an Uslubu ve Tekrarlar.49

? Mustafa Oztiirk,Kur’an Dili ve Retorigi:Kur’an Metninin Dokusu Kitabiyat Yayinlari. Ankara:2002.
s37

4 Zerkesi, el-Burhan c.111.s.10, Ismail Karagam,Sonsuz Mucize Kur’an.s343; Mustafa Oztﬁrk.age.s

3 Zerkesi, el-Burhan.c.3s14.

® Suat Yildinnm, Kur’an Ilimlerine Giris .s155
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Rabbin bundan sonra da cok bagislayandir, ¢cok merhamet edendir’
mealindeki 16.Nahl 110. ayetteki ifadeler, dokuz ayet sonra, “stUphesiz ki
Rabbin; cahillik sebebiyle kétllik yapan, sonra bunun ardindan tévbe eden
ve durumunu dizeltenlerden yanadir. Stphesiz Rabbin bundan sonra da
elbette ¢cok bagislayandir, cok merhamet edendir’ seklinde bir kez daha
tekrar edilmistir.

2.Te’kid (pekistirme): Kur'an'’da her tekrar takrir maksadiyla gelmez. Bir
ifadenin tekrar edilmesindeki ana gayelerden digeri, onun tekidini yani
anlaminin pekigtirilmesini saglamaktir. Bununla birlikte te'kidin s6zln
anlamini vurgulamadaki etkisi tekrardan daha azdir. GUnkU tekrarda, ilk
ifadede olmayan farkl bir anlamin ortaya c¢ikmasi durumu vardir. Oysa
te’kidde sadece ilk ifadedeki anlamin takriri (s6z0 yerli yerine oturtmak) ile bu
anlamin mecaz olmadigini belirtme iradesi mevcuttur. Bu ylzden tekrar
tekidden daha beligdir.

Bu tarz bir kullanimda ifadeler birbirinin aynisi olabilecegdi gibi birbirine

benzer olmasi da mimkiindiir. 2

infitar Suresi'ndeki s as e &l o) Lay
Y as Lo il W3 “Hesap ve ceza gindnln ne oldugunu sen ne bileceksin.

Evet, hesap ve ceza giiniiniin ne oldugunu sen ne bileceksin?” *ayetleri ve
Middessir Suresi'ndeki % aS Jis

0¥ Qs Ji 23 “Kahrolasl nasil da oélgti bicti! Yine kahrolasi, nasil 6lgti bigti!”

ayetlerinde oldugu gibi.

3.Uyari:bazi ayetlerde muhatabin mesaji tam olarak kavrayip
kavranmadigina iliskin kuskuyu ortadan kaldirmak amaciyla “fazladan
(ekstra) uyan” (ziyadetu’t-tenbih) denebilecek tirden tekrarlar yapiimistir.

! Zerkesi,el-Burhan.c.3s11
2 Zerkesi,el-Burhan.c3s12. Ibn Esir, Meselii’s-Sair.s356
? 82.Infitar:17-18
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Ornegin 11.Hud Suresi 28,29 ve 30. ayetlerde (i¢c kez zikredilen “ey kavmim”

ifadesi bu tiirden bir tekrardir ve bu nida bu sebeble tekrar olmustur.

4 Birbiri ile alakah hususlar saymak (ilginin coklugu sebebiyle) 2 Rahman
Suresi'nde 31 kez tekrarlanan “cbii LS, «¥1 s’ yani “O halde Rabbinizin
hangi nimetlerini yalanliyorsunuz?” ifadesi bu sekilde tekrar edilmistir. Bu
ayetlerin her birisi bir dnceki ayetle alakahdir. Allah teala bu ayetlerle insan
ve cinlere hitap eder ve onlar igin yarattigi nimetleri sayar. Bunlarin her birisi

% Iste bdylece sure bitin nimetleri

icin sukretmeleri gerektigini anlatir.
sayarken aralarina hepsiyle alakali olan “Rabbinizin hangi nimetlerini

yalanlayabilirsiniz?” seklinde bir ayeti kullanmistir.

Bu ayetin bu islevi gérmesi ile ilgili olarak Kirmani “Esraru’t-Tekrar fi’l
Kur'an isimli kitabinda sdyle bir yorum getirmistir: “Bu ayetlerin her biri bir
onceki ayetle ilgilidir. Eger hepsi tek bir ayete bagh olsaydi U¢ten daha fazla
tekrarlanmazdi. Clnki bir manayi li¢ce kadar tekit etmek her bakimdan yeterli
sayllmaktadir. Rahman suresinde Allah ‘in varligina isaret eden deliller ve
sayisiz nimetler bir bir sayilirken, s6z konusu ayet de tekrarlanarak “O halde
Rabbinizin hangi nimetlerini yalanhyorsunuz?” ifadesi ile de insanlarin

bu nimetler izerinde diisiinmesi ve Allah’a ydnelmesi hatirlatiimaktadir™.

Ayni eserde bu sure ile ilgili olarak: “Allah’in yarattigi ilging varliklarin,
yaratilmasindaki essizliklerin, mahlukatin baglangi¢ ve sonunun zikredildigi
ayetlerin ardindan sekiz defa; cehennem ve onun siddetinden bahsedildigi
ayetlerin ardindan —cehennem kapilarinin sayisina denk olarak- yedi defa; iki
cennetin ve bu cennetlerin sakinlerinin tasvir edildigi ayetlerin ardindan —

cennet kapilarinin sayisina denk olarak- sekiz defa; anilan cennetlerden

' 11.Hud:28,29,30

2 Bagh oldugu seyin birden ¢ok olmasindan dolay1 tekerriir etmesidir ki, bu durumda ikinci, birincinin
bagli oldugundan bagkasina baglanir. Buna terdid denilir. Bu s6z 31 yerde tekrar ettigi halde her biri
kendinden oOnceki ciimleye bagli bir 6zellik tasimaktadir. Biz bu tekrarlara edebi 1stilahlarimiz
arasinda terci’ adin vermisizdir. 361Suyuti

3 {bn Esir, Meselii’s-Sair.s362. Zerkesi.el-Burhan.c3s20. Ismail Karacam,Sonsuz Mucize Kur’an
.8344. Suat Yildinim, Kur’an Ilimlerine Giris .s154; Sevki Saka, Davet Metodu.s142

4 Hamza b. Nasr el-Kirmani, Esraru’t-Tekrar fi ’I-Kur’an.Daruw’1-I’tisam.Kahire: 1977.s198
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farkli iki cennetten bahsedildigi ayetlerin ardindan da sekiz defa tekrar edildi.
Her kim ilk sekiz (ayete) inanir ve icap ettigi gibi amel ederse, ona cennetin

1

kapilari acilir, cehennemin kapilari kapanir’ seklinde bir yorum da

bulunmaktadir. 2

Rahman Suresi’'ndeki tekrarlarin ilgili ayetlerin siralamasini saglama
durumu, Suara, Kalem ve Murselat surelerindeki tekrar edilmis ayetler icin de
gecerlidir. Bununla birlikte bu ayetlerin farkli bir iglevi daha vardir. 6érnegin
Kamer Suresindeki _iis 3 olS i “Benim azabim ve uyarilarim nasilmis™
ayeti, insanlar bunu her okuduklarinda ondaki tembih ve nasihat bakimindan
haberler bulsunlar diye tekrar etmiglerdir. Bdylece bu nasihat alma ve tembih
durumu 6nceki kavimlerin haberlerinden her bir haberi isitildiginde

yenilenmektedir.*

5.Muhatabi korkutmak ve tehdit etmek: Ozellikle Mekki surelerin ilk
ayetlerinde bulunan yeminler, Gzerine yemin edilen seyin siddet ve dehsetini
abartil bir Uslupla ifade etmek ve bdylece muhatabi korkutmak maksadiyla
tekrar edilmistir.

Mesela, 69.Hakka Suresi'nin 4l &l plky daslle 4lal “Gergeklesecek olan;
nedir o gerceklescek olan? Gerceklesecek olani sen nerden bileceksin?”®

mealindeki ayetlerinde “ sl ” ve

101. Karia Suresi'nin e il &l julley dc ke ic 8l “Kapi galan! Nedir o kapi
calan? O kapi calanin ne oldugunu bilir misin?” ® mealindeki ayetlerinde ise
“4e ldll "kelimelerinin tekrarinda, kiyamet giiniiniin dehsetine dikkat cekilmek

istenmigtir.

! Hamza b. Nasr el-Kirmani, Esraru’t Tekrar.s198

? Buna benzer yorumlar1 Hamdi Yazir ve Razi de getirmistir. Elmahilh M.Hamdi Yazir.Hak Dini. c7.
$391, Fahruddin Razi,Tefsir-i Kebir.c21 s86

? 54 Kamer:16,21,30,

* [bn Esir, Meselu’s-Sair.s362

° 69 Hakka:1,2,3

®101.Karia:1,2,3
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6.Ta’zim (blyltme) ve inzar (korkutma) : 97. Kadir Suresinin

Dl AL Lo &l alley pasll ALY e Ll 3 B “Biz onu (Kur'an’t) Kadir gecesi indirdik.
Kadir gecesinin ne oldugunu sen bilir misin?”" ayetlerinde iki kez gelen * il
oull (kadir gecesi)” ifadesi, bu gecenin degerini ylceltmek yani ta’zim
maksadiyla tekrar edilmistir. Ayni sekilde Vakia Suresi’nde ikiser kez
zikredilen * iadiclsal 7 ve “daddiclaal 7 2 jfadeleri de Oyine yliceltme
maksadiyla tekrar edilmistir. Karia Suresindeki tekrarlar ise tazim ve tehvil
yani henlz vasiflarini tasvir etmeden muhataba olayin dehsetini hissettirmek
icin getirilmistir.

7.Vaid ve Tehdit: Tekaslr suresi 6-7. ayetteki ¢salai ogu IS &5 G galai g S
ifade buna o6rnektir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da bu
ayetlerdeki “elbette yakinda bileceksiniz” ifadesi tekid degil tesis oldugudur.
Allah ikinci ayetteki ifadeyi ilkinden daha beli§ kilmistir. Zira, & edati ikinci
uyarinin ilkkinden daha vurgulu olduguna iliskin bir tembih icermektedir. * ayni
sekilde Nebe suresindeki 4 ve 5. ayetler ahirette karsilasilacak durumlari

tehdit gayesiyle bdylece vurgulamaktadir.®

8.Taaccub: tekrar, taacclib, yani hayret ve sasirmayi saglamak amaciyla da
olur. Miiddessir Suresinde 19-20. ayetlerindeki _¥ &S Ji & % caS Jis
“Kahrolasi nasil da 6lI¢tl bicti! Yine kahrolasi, nasil éIcti bicti!” ifadeleri gibi.
Buradaki amag takrir ve taacclb olusturmaktir. Baska bir deyigle bahsi gecen
munkirin meseleyi meseleyi Ol¢ip bicmesine ve maksadina ulagmasina
bakarak muhatabin hayreti uyandiriimakita ve sorumluluk duygusu
uyandiriimaktadir. ©

' 97 Kadir:1,2

% 56.Vakia:8-9

3 Suat Yildinnm, Kur’an Ilimlerine Giris.s152-153

4 Zerkesi,el-Burhan.c3 s11

5 Suat Y11d1r1m.age.slS3.Ismail Karacam, Sonsuz Mucize Kur’an.s344

% Zerkesi, el-Burhan . c3 s18. ismail Karagam.age.s344.Suat Yildirim.age.s153
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9. insanlar karakterleri, mizagclari farklidir. Bu karakterler, insani yanlis
isteklere davet eder. Bu yanhs isteklerin insandan uzaklastirlmasi ancak

ogutlerin ve nasihatlerin tekrar edilmesi ile uzaklastirilabilir.’

10. Ozellikle lafiz tekrarlar tekid gayesini getirmekle beraber ayni zamanda
tehvil, inzar, tecsim ve tasvir gibi belagat niktelerinden birini temin etmek icin

de olabilir.?

11.Tekrarlarin faydasini su yénde gdérmek de mimkanddr. Kur'an bdtin
insanlara hitap eden bir kitaptir. insanlar iginde kisa sdz ve 6zet konusma ile
yetinmeyen insanlar bulundugu gibi hilasa séz ve muciz kelam ile yetinen
kimseler de vardir. Her iki tabiat sahibi kimse de Kur'an’dan nasibini
alacaktir. Dolayisiyla tekrarlar, birince kategorideki insanlarin tabiatini tatmin
edecek ayri bir dzelliktir. 3

12. Bunlara ilave olarak kissalarin Kur'an’da tekrar edilmesinin de pek ¢ok
maksadi vardir. Bu maksatlarin en gbéze carpani bir sézin cesitli Gsluplarla
ve pek cok teknikle beyanini saglamasidir. Bdylece bu s6éz muhatabin
zihninde olusturulmak istenen gsekle en yakin sekilde gérintl
olusturulabilmektedir.

Aslinda bdtin bu amaglar iletisim acisindan bir anlam ifade
etmektedir. Burada hepsini kapsayan bununla birlikte onlarin gbzden

kacirdiklari bazi noktalari ortaya koyan bir tekrar iglevinden bahsedilecektir.
B. ILETISIM ACISINDAN KUR’AN-I KERIM’'DE TEKRARLAR

1.iletisimde Pekistirme (te’kid) ve

Kur'an’daki Tekrarlarin iletisimsel Pekistirme islevi

! Zerkesi,el-Burhan.c3s9‘
2 Suat Yildinim, Kur’an Ilimlerine Girig.s152
? {smail Karagam,Sonsuz Mucize Kur’an.s345
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Cagdas psikologlar, gerceklestirdikleri calismalar sonucu, 6drenme
faaliyetinde tekrarin ¢ok biyUk bir 6neme sahip oldugunu gérmuslerdir. Bu
calismalarin bulgulan pek cok sanayi ve ticari muiesseseler tarafindan
degerlendirilmig, insan zihninde fikirlerin yerlesmesi igleviyle tekrarlarin bu
alanda da biyik édneme sahip oldugu gézlenmistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, insanlarin ticari mallarina olan taleplerini artirma hususundaki
ybnlendirmede etkili olmak amaciyla, belirli fikirleri tekrar tekrar arz edecek

ticari reklamlara byiik paralari harcanmasi yoluna gidilmistir. '

Glnimizde yapilan lletisim arastirmalar da tekrarla ilgili pek cok
veriye ulasmistir. Ozellikle etkili iletisim bicimi olarak zikredilen propaganda 2
acisindan tekrar ve pekistirme 06zelligi propagandanin vazgegilmezleri
arasinda zikredilmigtir. Bu ilkeye gore; hedef kitleyi etkilemek ve onda istenen
yonde bir degisiklik meydana getirmek icin sunulan mesaji muhatabi
sikmayacak miktarda tekrar etmek gereklidir. Bu tekrar sunulan konunun
hedef kitlenin zihnine yerlesmesi agisindan 6nem arzetmekte, konularin eksik
degil net bir sekilde anlasiimasini, mesajin tam ve eksiksiz bir sekilde zihinde
kalmasini saglayacak bir tekniktir. iletisimin etkinligi bir anlamda mesajin
bikip usanmadan tekrarlanmasina baglidir. * Bu teknigi fark eden reklamcilar
da tekrari kullanmislardir. Billboardlardaki reklamlarin pespese siralanmasin-
da da ayni mantik ve ayni beklenti vardir. Zira mesaji bir kez gérecek insanin
onun tamamini net bir sekilde hatirlamasi beklenemez. Mesaji hatirlamayan
da istenen tutum degisim sUrecine giremeyecek, dolayisiyla istenen
davranigi gerceklestiremeyecektir. Bir supermarketin ucuzluk kampanyasini
ya da bir firmanin is reklamini bir araba saticisinin yil sonu indirim
kampanyasini sadece bir kez dinleyen tiketicinin bu reklamlara ve mesajlara
talep gbstermesi , tekrar edilen bir mesaja muhatap olan tlketicilerden ¢ok
daha az olacaktir. Ayni sey siyasal partilerin mesajlarini dinleyen segmen

' M.Osman Necati,Kur'an ve Psikoloji.s146. idris Sengiil,Kur’an Kissalari Uzerine.s252. Blair
J.Kolasa,Davranis Bilimlerine Girig.s484

* Burada propagandadan sadece siyasal propaganda kastedilmemektedir.

? Arsev Bektas,Kamuoyu Iletisim ve Demokrasi. Baglam Yayincilik.Istanbul:2000.5169
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kitle igin de gecerlidir. Bu tekrarlar bazen ayni lafiz ve muhtevayla olabilecedi
gibi bazen de ayni muhteva fakat farkli lafizlarla olmaktadir.! Bazilari bunlari
tekrar kavrami igerisine koymamaktadirlar, ancak bu ¢aligmada bunlar tekrar
kavrami igerisine yerlestirilecektir.

Ayrica insanlarin s6zli mesajlarda dinlemesi de her zaman ayni dizey
ve etkinlikte gerceklesmemektedir. Hatta savunucu dinleme, aktif dinleme,

saplantili dinleme gibi gesitli dinleme tirlerinin varlig da isin cabasidir. 2

Ozellikle heterojen gruplar mesajin alicisi durumunda olduklarinda
mesajin sik sik tekrarlanmasi énem tasir. ®Zira bir toplum ne kadar kalabalik
olursa o fikri 6zimseme yetenegi de o kadar zayif olur. *

Gerek propaganda gerekse reklam faaliyetlerinde tekrarin iglevi
insanlarin zihninde savunulan gérisin yer etmesini saglamaktir. Bdylece
insan tekrarlanan seyi zihninde iyice tutacak, yani mesaji pekistirecektir.
Zaten basarli ve etkin bir ileti igin, mesajin bazi durumlarda birkag kez
tekrarlanmasi veya yazih iletisimde 6nemli kisimlarin altinin gizilmesinin
pekistirici 6zelligi vardir. Boylece onun zihnine bu goérusa yerlestiren kigi ya
da kisiler amacina ulasmak igin ilk adimi atmig olacaktir. ° Ayrica tekrar
etmek iletiyi somut ve belirgin kilarak, onun etkinligini artiracaktir.® Sunu da

bilmek gerekir ki kuru kuruya bir yineleme insanda bikkinlik doguracaktir.”

Bununla birlikte, iletisim agisindan en énemli husus, siUrecin basari ile
sona ermesidir. Bunun tek c¢ikar yolu da alici da uyandirilmak istenen
anlamla, alicinin mesajdan aldigi anlamin mimkin oldugunca birbirinin

benzemesidir. Bunun gerceklesmesinin yolu ise —daha 6nce de belirtildigi

" Blair J. Kolasa.age.s483-484

2 Merih Zilhoglu, lletisim Nedir?.s281

* Emre Kongar,Toplumsal Degisme.s272

* Osman Ozsoy,Kamuoyu ve Propaganda.s103.

> Hasan Tutar,Genel Iletisim.s101. Domenach,Politika ve Propaganda.s61. Osman Ozsoy,
age.s103,160. Gustave Le Bon,Kitleler Psikolojisi.Cev:Selahattin Demirkan.Yagmur Yayinevi.
Istanbul:1974.s126-127. ayrica bk.Metin Inceoglu, Tutum-Algi-Iletisim. s52-53. Judith Lazar.Iletisim
Bilimi.s69

% Judith Lazar.age.s69

" Domenach, Politika ve Propaganda.s61.Osman Ozsoy.age.s160
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Uzere- hedef kitlenin anlayacagi tarzda mesajin kodlanmasidir. Burada
aslolan hedef kitlenin niteliklerinin, yeteneklerinin ve yeterliliklerinin g6z

o6ndne alinmasinin gerekliligidir.

Butin bu anlatilanlar, insanin unutma 6zelligini gidermeye ydnelik
cabalarin gerekliligini ifade etmektedir. iste bu bilgiler dogrultusunda
Kur'an’daki tekrarlarin da iletisimsel olarak ayni iglevi gérduklerini sdylemek
mUmkinddr. Zira Kur'an’daki bu tekrarlar, iletisim sdrecinin etkin bir sekilde
sona ermesi igin pekistireg goérevi gérmekte, etkin bir sekilde zihinde
yerlesmesi icin gerekli ortami saglamaktadir. Yani Tekrarin Kur'an-i
Kerim’'deki faydasi, iyice anlatmak, zihinlere yerlestirme durumunu
saglamaktir.’

Mevdudi bu durumu su sekilde agiklamaktadir, “Eger ifadeler ayniyla
tekrarlansa ve monoton bir kalip icerisinde yenilense, insan tabiati
bikar,kulaklar tirmalanir, rahatsiz olur. Bu sebeple, herhangi bir merhale ile
ilgili bir konunun anlatiimasi ve ardarda birka¢ kere tekrarlanmasi
gerekiyorsa, ifadenin yeni kelimelerle donatilarak siralanmasi, yeni bir Uslup,
benzeri bulunmayan bir ifade guzelligi ile bezenmesi lazim gelir ki, ruhlar onu

arzulasin, génuller ona Isinsin”.2

Kur'an’in pekistirmek icin tekrarlari kullanmasinin hedef kitle agisindan
da cok buyuk énemi vardir. Kur'an her seviyesindeki insanlara, anlayiglarina
gbre hitap ettiginde, ¢cogdu zaman benzer hakikatlari c¢esitli Usluplarla
muhataplara agiklamaktadir. Ayni zamanda bir gok uzun s(relerde Kur'an’in
temel hakikatlar 6zetle ve farkh Usluplarda anlatilmaktadir ki, batin bunlar
Kuran'in belagatina has bir tekrar olayini sekillendirmistir. Kur'an’daki bitin
Uslup sekillerinde oldugu gibi, tekrarda da Allah Teala, kullarinin seviyelerine
inerek hitap ettigi aciktir.®> Bu da “iletisimde mesajin kodlama siirecinde hedef

kitlenin dikkate alinmasi” olgusuna uymaktadir. Zira daha énce de gectidi

! Fahruddin Razi, Tefsir-i Kebir. c21 S85
2 Ebu’l-A’la el-Mevdudi,Kur’an’t Nastl Anlayalim.s47
? Idris Sengiil, Kur’an Kissalar: Uzerine.s256

120



Uzere muhatabin anlayamayacagi, acamayacagi kodlar (mesajlar) iletisim
streci icin hicbir anlam ifade etmemektedir. Bunun giderilmesi ve iletisim
6nundeki engelin kaldiriimasi icin bu hususa dikkat etmek gerekir ki Kur'an’in
bu yéndeki yaklasiminin amaci bu duruma uymaktadir.

Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, bazi insanlara hilasalar, 6zet
fikirler yeterken, bazilar tafsilattan alirlar. Bu da konunun degisik ifadelerle
anlatiimasini gerektirmigtir. Kur'an hakikate davet kitabidir; davet ve tebligin
halkasinda bitin ve insanlik ve onlarin igcinde de ¢ok degisik mizaclar
bulundugundan, farkli Usluplarla beyan etmek gerekir ki, mesele genis
kapsamli olarak anlatilabilsin. ' Iste bu noktaya dikkat edilmesi, iletisim
acisindan biydk o6nem tasimaktadir. Bu gercek de g6z &ninde

bulundurulmus ve tekrar edilmeye blyik 6nem verilmistir.

Kur'an-1 Kerim'de pekistirme islevini en iyi yerine getiren tekrarlar,
mana tekrarlari bashgr altinda incelenen konu ve kissa tekrarlandir. Zira
bunlarin gayesi bir konunun zihinde iyice yerlesmesidir. Kur'an’in pek ¢ok
konuyu gectigi yerin konumuna uygun sekilde ayrintilayan baska bir deyisle
bir seyin farkh lafizlarla tekrar etmesi seklinde beliren konu tekrarlari,
tekrarlanan konularin ne kadar 6nem arzettiklerinin muhataba bildirilmesinde
ve bunlarin anlamlarinin zihinlerde iyice yerlesmesinde etkili bir yéntemdir.

Ayrica bu nokta, tekrarin yararlari konusunda aciklanan “ takrir’le de

ortismektedir.?

Soyle ki, Kuran'in zihinlerde yerlesmesini istedigi inang ve gaybi islerle
ilgili tevhid, Allah ‘in butin dinlerin kaynagi oldugunu, dirilise, kiyamet
glinune, hesaba, ahirette sevap ve cezaya inanma gibi bazi gergeklerin onda
tekrar edildigini gérilmektedir. Kuran ‘in bir ¢ok ayeti, zihinlerde yerlesmesi
icin bu anlamlari tekrarlamaktadir: ®

U'Suat Yildirim, Kur’an Ilimlerine Giris.s156.
* takrir ve tekidin yararlari igin bk .s.112-113
3 M.Osman Necati, Kur’an ve Psikoloji.s146
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-Kuran ‘da, dirilis, kiyamet ginuU, hesap gunu, cennet nimetleri,
cehennem azabi, Adem ve Havva’nin vyaratilmasi, iblis’in  onlara
dismanliklarindan bahseden bir ¢ok ayet bulunmaktadir. Kuran, bu gaybi
islerle ilgili tekrarindaki hedefi, imanin nefislerde yer edilmesi, inang, ders ve
o6gatle ilgili dile getirdigi seylerin insan benliginde saglamlagsmasina
yoneliktir."

-Allah’in varhig ve birligi, Allah’a ortak kosmanin yanlishgi, Ahiret
inanci, cennet ve cehennem, nubilvvet muessesesi, Kur'an'in Allah kelami
olusu vb. iman esaslari her bir yerde ¢esitli yonleriyle tekrar tekrar gindeme
getirilir.Béylece muhataba kuvvetli bir iman agilanir.

- Kuran’da hakki yalanlayanlar, Allah’a ortak kosanlar kinanir; bunlarin
tuttuklan yolun mantiksizhdi ve yanhshgi cesitli yénleriyle ve tekrar tekrar
anlatilir. inkarda ve sirkte direnenlerin ugrayacaklari azap bildirilir ve boylece

muhatabin yola gelmesi ve dogru yoldan ayrilmamasi geregdi vurgulanir.

-Kur'an-1 Kerim’de Yuce Allah’in ihsan ettigi nimetler de sik sik
hatirlatilarak, kulun bu nimetlere karsi kulluk ve sukir goérevi; sikri ifa
yollarinin basinda da namaz, zekat, orug, hac, tespih, zikir, Allah’t ve
ayetlerini tefekkiir.. gibi ibadetler giindeme getirilir. insanin Allah’a

Peygambere ve diger insanlara karsi gérev ve sorumluluklari bildirilir.

- Mikafat bildiren ayetlerin tekrarinda sevaba tesvik, azap bildirenlerin
tekrarinda kétuliklerden sakindirmak, iman esaslarini bildiren ayetlerin
tekrarinda muhataba temiz, saglam ve sarsilmaz bir inan¢ kazandirmak,
hikUmlerin tekrarinda bunlarin stkriine énem vermek, kissalarin tekrarinda
bunlardan alinacak 6gut ve ibretleri kuvvetlendirmek gayeleri gudulmus
olabilir.

"M.Osman Necati,Kur’an ve Psikoloji.s148
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-Kur'an'in tekrarladidi hususlar arasinda, kendisinin dikkatle okunup
Uzerinde duslrulmesi liozumu da yer almaktadir. Kur'an’a uyanlarin elde
edecekleri mUkafat, inkar edenlerin ise ugrayacaklari azap anlatilmaktadir.
Demek ki mursidin elinde de Kuran olacak, muhatabini da Kuran’a

yoneltecektir. '

- Hikdmlerin tekrari taatler iglemeye girismeye ve muhalefetlerden
¢cekinmeye delalet eder. Mesellerin tekrari izdh ve beyana énem vermeye
delalet eder. Nimetleri hatirlatmanin tekrari bunlarin sikriine énem vermeye
delalet eder.

-Allah’in sifatlarinin tekrari, onlari égrenip tanimaya ve onlarla amel
etmeye ehemmiyet vermeye delalet eder . kissalarin tekrari, uyarmak ve

taaccub ederek 6gut almak igin vaaza ehemmiyet vermeye delalet eder.

-Vaad ve vaidlerin tekrari da hikimlerin tekrari da medh ve zemlerin
tekrarlari da emredilen ve nehyedilen seyler (zerine sabit olacak te’kidler de
hep bdyledir. Binaenaleyh vaadin tekrari, sevablarina dogru ragbetlendirerek
taatlari islemeye énem vermeye delalet eder. Vaidin yani tehdidin tekrari
ikablarindan korkutarak muhalefetleri birakmaya ehemmiyet vermeye delalet
eder. Vaat ve vaidi birbirine yaklastirarak tekrar, allah’in rahmeti ve
ihsanindan 0mit kesmesinler, hilmi ve imhali ile de aldanmasinlar diye
kullarin korku ile imit arasinda durmaya ehemmiyet vermelerine delalet eder.
2

-Bunlardan bagka konu tekrar olarak zikrettigimiz kissalardaki maksat
ise, ilahi daveti teyiddir. Ancak diger mana tekrarlarinda oldugu gibi eklem
yerleri durumundaki kisimlar hari¢, kissanin temel halkalarini teskil eden
gbvdesi hemen hemen hig tekrar edilmez. Tekrar edilse de her seferinde yeni
bir sey ilave eder. * Allah bu kissalarla, tarihin cesitli ddnemlerinde insanlara,
hidayete gelmeleri igin, tevhidi kabule ve Allah ‘a ortak kosmamaya, c¢agri

yapmak i¢in peygamberlerini génderdidini ayni zamanda bununla Kureys

" Abdurrahman Cetin,Hitabet ve Irsad.s133-135
> Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.s100.
? Idris Sengiil, Kur’an Kissalar: Uzerine.s260
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kafirlerine daha ©6nceki peygamberleri yalanlayanlarin karsilastiklari
akibetlerini agiklamak, H.z. Peygamber(s.a.v.)i yalanladiklari taktirde
kendilerini bekleyen akibetten sakindirmayi da hedeflemektedir. ." dolayisiyla
kissalari tekrarin faydasi vaazlari canli ve taze kilmak ve onlari
kuvvetlendirmektir. CUnkU bu kissalarda itaate imana tesvik edecek seylerle
kifiir ve isyandan men edici seyler vardir.

Batin peygamberler Allah katindan; “Allah’tan bagka ilah yoktur”
cumlesini getirmislerdir. Ve insanlara hep “Allah’a ibadet edin. Sizin ondan
bagka tanriniz yoktur” tezini sunmuslardir. Ayrica bu kissalarin bdylesine
sunulus seklindeki hedefleri sunlardir:

1.Her kavim kendine gdnderilen peygamberleri yalanlamistir. Ve Allah
katindan gelen peygamber kendine hakki teblig edince onu kabul etmemis
olmasi, ancak Allah Teala’nin en sonunda peygamberlerini ve onlara
inananlari  kurtarmasi  ve yalanlayanlart mahvetmesi  hususunun

aciklanmasidir. 3

2.Dinin gayelerini ruhlara, aligkin olduklari bir tarzda yerlegtirmektir.
insan birtakim meselelerin muhtelif sekillerde ve degisik Uslup ve ifadelerle

tekrarlanmasiyla onlari kendine mal eder.

3.Ayni manay! degisik ifade kaliplariyla ve cesitli Gsluplarla ortaya
cikarmaktir.* Béylece Kuran’i Allah’in indirdigi ve insanlarin onun benzerini

yapamayacaklari bu suretle de ispatlanmis olur. °

Her bir surenin bir gercevesi ve bir esas maksadi vardir. Tekerrir eden
mesele, her surede minasip muhtevasina yerlesir. Ayni kissa ayni surede

! M.Osman Necati, Kur’an ve Psikoloji.s148

> Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s100

3Muhammed Kutup,Kur’an Aragtirmalari.c1.s468

* Zerkesi,El-Burhan.c3s27

5 Suat Yildinnm,Kur’an llimlerine Giris.s11. Menna Halil el-Kattan, Kur’an [limleri.s.431-432
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tekrarlanmaz. ' Tekrarlanan kissa her bir yerde digerinden farkli bir (islup ile
gelir, onun kalbindan baska bir kaliba doékilir. Bdylece insan, onun
tekrarlanmasindan usanmaz. Bilakis diger yerlerde okumasi ile elde

edemedigi bazi manalar kendisinde tecebbiid eder. 2

Tekrarlarin pekistirme iglevini lafiz tekrarlarinin gogunda da gérmek
mimkiindir. Ornedin Kamer Suresi'nde gegen, “Benim azabim ve inzarlarin
nasiimig (bir distnan)” ayeti, ihtiva ettigi manay1 beyan etmek icin dort kez
tekrarlanmig, bundan GglnU onu, daha iyi anlatmak ve yerlestirmek igin

zikretmistir.®

Bu noktada sunu da belirtmek gerekir ki, Kur'an’da ayni Uslupla ve
ayni ifade kalibi ile tekrarlanan yer gdstermek imkansizdir.® Gereksiz
yineleme seklindeki tekrar gibi gelen vyerlerde, Uslup degismekte ve
meselenin belirli bir yéniine adirlik veriimektedir. ®> Ki bir tek manay: gesitli

bicimlerde ortaya koymak belagatin dzelliklerindendir. ©

Bitun bu anlatilanlardan sonra denilebilir ki, sik sik tekrarlanan bilgi ve
mesajlar, insanlarin zihinlerinde yer etme, bir meleke olusturma, duygu ve
vicdanlarina tesir etme ve sonucgta dusuncelerini etkileyebilme imkanina
sahiptir. 7 Tevhid, risalet, ahiret vb. konular, tedrici olarak ve degisik
Usluplarla, (mUcerred ayetler, meseller, yeminler, tesbih ve istiareler, kissalar
vs.) muhatabi Kur’an felsefesi dogrultusunda iyice egitmek, bu suuru ruh ve
akillarda tamamen yerlestirmek igin tekrar edilerek anlatilmigtir. Ancak bu
tekrar usandirici ve belagata ters disen bir tekrar degildir. Kuran’ kendi
sistemi icinde degerlendirdigimiz de, tekrar olayr ve diger butin Uslup

gesitleri, Kuran'in i'caz ve belagat armonisini meydana getirdiklerini goririiz.?

! Suat Yildirim.age.s156

2 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s431

? Fahruddin Razi, Tefsir-i Kebir.c21s85

* Suat Yildinm,Kur’an llimlerine Giris.s155

> Suat Yildirim.age.s156

6 Menna Halil el-Kattan.age.s 431

7 Mehmet Sanver,Kur’anda Teblig ve Egitim Psikolojisi.s166
¥ idris Sengiil, Kur’an Kissalar: Uzerine.s258
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2.IKNA EDICI ILETISIM AGISINDAN KUR'’AN'DA TEKRARLAR

Yukarida ifade edildigi tGzere Kur'an'da tekrarlar pekistirme yani tekid
gbrevi gérmektedir, ancak bu tekrarlarin her zaman tekid gorevi ile Kur'an'da
bulundugunu séylemek yetersiz bir ifade olmaktadir. Glnkl tekrar konusu
iletisim tdrlerinden etkin ve ikna edici iletisimle de yakindan alakalidir.
Ozellikle lafiz tekrarlari ikna edici iletisim agisindan biylk &nem
tasimaktadir. Bagka bir deyisle Kur'an-1 Kerim’in ikna edici iletisim slrecinde
tekrarlar cok énemli bir yere sahiptir. Soyle ki;

iletisimde algilamanin baslangici dikkattir. Dikkat, hedefin, degisik
duyularini surekli uyari bombardimani iginde tutan bir ¢evre icinde kaynaga
ve iletilerine yonelttigi 6zel bir ilgidir. Bu ilginin ilk kosulu s6zllU ya da s6zsuz
iletilerin kiginin duyum esigini gecebilmesidir. iletilerin siddet, blyiklik, hiz,
tekrarlanma sayisi ve diger uyaricilarla zithk-benzerlik iligkisi gibi fizik
Ozellikleri dikkat agisindan dnemli etkenlerdir. Ayrica, kaynagin guvenirligi,
sayginhgu, fizik 6zellikleri, hedefin ilgileri, gereksinimleri dikkatin olugsmasinda
belirleyici rol oynarlar. Kisaca, hedefin dikkati secici bir tavirdir. Ve bu tavir
tim algilama sureci boyunca etkili olur. Bu baglamda kaynagin gdénderdigi
iletiler tarafindan duyusal olarak uyarilan ve bunlara psiko-fizik enerjisini
ybnelten hedefin zihninde (merkezde) etkin bir kod agma siireci baglar."

ikna edici iletisim sireci anlatilirken de anlatildigi Gzere?, bireyin
iletisim kurarak insanlari ikna etmekteki gayesi onlarda istenen ydénde tutum
ve davranis degisikligi yapmaktir. insanin da bu degisimi kabul etmesi yani
degisimin zorla degil géndlli olarak gerceklesmesi ikna icin esastir. Bunun
icin de mesajin alicisinin 0 mesajl kabul etmesi yani mesaj icerigine gbre

ikna olmasi gerekir. Bu ise bir iletigsim sUrecinin islemesi anlamina gelir.

! Merih Zillioglu,fletisim Nedir?.s237 Blair J. Kolasa,Davrams Bilimlerine Giris.s247
% bk s 48-56 ve Sekil4.
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iste ikna edici iletisim slreci bu ydonde ilerlemekte ve siireg adim adim
islemektedir. Bu sirecin ilk adimini ise dikkat ¢cekme ve ilgi uyandirma
olusturmaktadir. Bu asamayl gecmeden ikna slrecinin gerceklesmesi

muimkan degildir.

Bununla birlikte ikna surecinde kaynak, iletiye ilgi ve dikkatin temini,
umulan iletisimsel etkinin saglanabilmesi icin; hedef kitleden daha bilgili,
bilin¢li cabuk kavrayabilen, isabetli teshisler yapabilen, distncesini hizl fakat
acik, kalici, etkili bir sekilde ifade edebilen, neyin 6nemsiz, neyin gereksiz,
neyin 6z, neyin dolayli, neyin dodru, neyin yanlis olduguna c¢abuk karar
verebilen beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir

Bir ikna edici iletisim siUrecinde hedeflenen sey, alicinin dikkatini
cekerek konunun belirliligini saglayip haber ve bilgi vererek, beceri, zevk,
kavramlar ve tutumlar Gzerinde belli etkiler yaparak, bir hareket veya hareket
degisikligi yapmaktir. 2 Mesajin istenen alicilara ulasmasi ve beklenen
sonucu verebilmesi icin dncelikle gerekli olan sey mesajin onun dikkatini
cekecek sekilde kurulmasi, kodlanmasi ve sunulmasidir. Bu da zamanlama,
yer secimi, alici tarafin dikkatini uyandiracak, ilgisini ¢ekecek belirtken
uyaricilarla teghiz edilme sorunu ile ilgilidir. ® Bunun aciklamasi ise oldukca
basittir: “Bir insana yapmasini séylediginiz seyi yaptirmak igin, dnce o insanin
size kulak vermesini saglamak gerekir’. Tekrar mesajin belirtiimesinde
dnemli bir etkendir.* iste Kuran da insanlari ilahi gergeklere ikna etmek ve bu
dogrultuda Kur’an'da yer alan hususlara itaat edilmesini saglamak tzere ikna
yolunu se¢misg, bu surecin ilk basamagini olusturan “ilgi ve dikkatin temini”

icin ise tekrarlari kullanmistir.’ Bu durumu sdyle agiklamak mimkiind(ir:

! Cengiz Anik,Siyasal Tkna.s42

* Emre Kongar,Toplumsal Degisme.s251-252. Osman Ozsoy,Kamuoyu ve Propaganda.s111
3 Wilbur Schramm, “Haberlesme Nasil Isler?”.s113-115

* Blair J. Kolasa,Davramis Bilimlerine Giris..s247

5> Abdurrahman Cetin,Kur’an Ilimleri.s274
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Bir iletiyi aynen ya da farkl gsekillerde birka¢c defa tekrar etmek
(yinelemek ya da genelemek’) bireye ulasmis olma sansini artirmakla birlikte
onun dikkatini iletiye odaklamasini ve ayni sekilde iletinin daha iyi kodlamig
olma ihtimalini yilkseltmektedir.? iste Kuran’daki tekrarlarin bir islevi de bu
dikkatin teminini saglamaya yéneliktir. Ozellikle bazen bir kelime, bazen de
cumle ya da s6z dbeklerinin ayni lafizlarla tekrarlari olarak tanimlanan lafiz
tekrarlan Allah- insan arasindaki Kur’ani iletisimde dikkat ve ilgi uyarmak ve
icerdigi ifadelerin farkina varilmasini saglamak gibi bir igleve sahiptir.

Culmle ve ayetlerin tekrari, tam anlamiyla insanlarin tutumlarini istenen
ybnde etkileme yani ikna etmede sirecin baslangicini saglayan vesilelerden
ve Kuran’in kullandigi tekniklerden biridir. Kelimelerin ayni ayette tekrar
edilmesi ise o ifadeye dikkat gekmenin yaninda vurgu islevi de gdrmekte,
hedef kitlelere o kavramin 6nemine dikkatleri cekmektedir. Ornegin

Suara Suresi’nde pekgok kez zikredilen 4l &1k “ Allah’a karsin gelmek-
ten sakinin” lafzinin tekrarlanmasi bu kelimenin tasidigi anlama (Allah’a karsi
gelmekten sakinmaya) Allah Teala’nin 6nem verdigini ve ona dikkat edilmesi
gerektigini gdstermektedir. Zira Allah o konu hakkinda ilgi uyandirmak
istemektedir. Hatta bunu pek ¢ok kissanin arkasindan zikrederek, ge¢gmisteki

inkarcilar gibi olmamalari hususunu vurgulamaktadir.

Cumle tekrarina 6rnek de Mekki olan Kamer Suresi’ nde kafirlerin
karsilasacaklari azap ve Allah’in onlari bu azaptan sakindirmasi tekrar
edilmesidir. Bu da Kureys kafirlerinin dikkatlerini uyarmak, onlara, daha énce
Allah ‘in peygamberlerini yalanlayanlarin karsilastiklar akibetleri hatirlatmak,
Hz. Peygamberi yalanlamayi surdirdukleri taktirde kendilerinin de bizzat

diicar olacaklari bu akibetten sakindirmak amacina yéneliktir.

' bk.s100-101 _
% Judith Lazar,fletigim Bilimi.s69.Korkmaz Alemdar,Iletisim ve Toplum.s83
? M.Osman Necati.Kur’an ve Psikoloji.s148
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Ozellikle Rahman, Suara, Kamer , Mirselat Sureleri’nde gecen ayni
ifadenin ayni lafizlarla tekrarlanmasi ¢ok daha farkli bir durumu
olugsturmaktadir. Bu ayetlerin tekrarlari, ikna edici iletisim sirecinin “kavrama”
ve “saklama” asamalari icin gerekli islevieri gérmektedir. Soyle ki, bu
tekrarlarin sayilarinin artmasi ise ¢ok daha farkli bir gérinti ortaya
cikarmaktadir. Her bir ifade ayni iglevi gérmemektedir. ifadenin ifadenin ilk
kez tekrarlanmasi mesaja ilgi gekmeye ydneliktir. “Bu ne acaba ?” sorusunu
muhataba sordurmak niyeti vardir. Ornegin Rahman Suresi'nde her ayetin ya
da ayetler grubundan sonra uyarma, hatirlatma, ya da ayiplamanin yer aldig
“oss WSy, oY1 sl ayeti aynen tekrar edilmektedir. “Rabbinizin  hangi
nimetlerini yalanlayabilirsiniz?” sorusuyla Allah Teala’ nin su duslnceyi
olusturmaya cahlstigini sdyleyebiliriz: “Bu nedir?”, ancak ayetin bundan
sonraki tekrari bambagka bir igleve sahiptir. Allah’in kudretinin ve nimetlerinin
sinirsizliginin ve bu nimetlere sahip olan Allah’in ne ylce oldugunun (ki, sure
bu ifade ile bitmektedir) ifade edildigi ayetler, ikinci tekrarda anlatilan
konunun kavranmasina yoneliktir. Bunun ardindaki ayet tekrarlari ise bundan
da farkh konumdadir ve burada ikna strecinin bellekte saklama (depolama)
igslevindedir.  Yani mesajin  zihinlere yerlestiriimesi bu tekrarlarla
gerceklestiriimektedir. Bu séyledigimiz durum, ézellikle Rahman Suresi’ni ilk
kez okuyan bir kiginin sUrecte gecirdigi asamalari anlatmaktadir. Bu noktadan
sonra muhatabin bu sureyi her okuyusu onun zihnine nimetlerin sinirsizlig,
onlarin sahibinin Allah oldugu ...gibi mesajlarin her biri her bir okuyusta o
insanlar i¢in farkll anlamlar ifade edecektir. Her bir nimetin zikri insanin
yukarida sayilan gergekleri onaylamasinda biraz daha etkili olacaktir.
Muhataptan bu ikna slrecinin sonunda istenen sey, nimetleri hatirlamasi,
yalanliyorsa bu tutumdan vazgegmesi, yalanlamiyorsa yalanlama gibi Allah
tarafindan hos karsilanmayan bu tutuma hi¢ girmemesidir. Bunun meydana
gelebilmesi icin 6nce bu mesajin farkina varmasi, sonra bunun kavramasi ve
zihinde slrekli bir sekilde tutmasi, sonucta da davranisla yani nimetlerin
hatirlanmasi ve sikrQ ile ilgili bir kararin verilebilmesi igin 6ncelikle onu

onaylamak gerekmektedir.
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iste bdylece Rahman Suresi’'ndeki 31 defa tekrarlanan bu ayetlerden
her birinin, her defasinda degisik konular, nimetler ve ibretli kissalardan
sonra tekrar edilmeleri, nimetin cesidine gbére her seferinde muhataba
tamamen yeni bir manaya dikkati gekmekte, insan i¢in hayati ehemmiyet
tasiyan ders ve ibretleri iyice kalplere, akillara yerlestirmek istemektedir.
Bdyle bir tekrar inananlar icin usan¢ degil, bilakis onlara sevk ve zevk

vermekte, imanlarini daha da ziyadelestirmektedir.

Kuran, bu tekrarlar vasitasiyla inang sistemi ile ilgili hususlarda
insanlarin dikkatini kainatin ¢esitli noktalarina ve insan yapisi Gzerindeki
hayret verici inceliklere gekerek, insanlari disinmeye davet etmistir. Bu da
gOsteriyor ki, 6zellikle Allah’in varhigina isaret eden ayetlerin sik sik tekrar
edilmesi, insanlarin ikna edilmesinde tekrarin ne élctde lizumlu ve énemli

oldugunu ortaya koymaktadir. 2

Birinci bélimde iletisim sdrecinde sirecin igleyigini aksatan engellerin
ve sorunlarin bulundugu ve bunlarin ortadan kaldiriimasinin iletisim etkinligi
icin ne kadar gerekli oldugu anlatiimisti. ® iste Tekrarlar bu sorunlarin ortadan
kaldirlmasina da yardimci olmaktadir.* Soyle ki, alicinin iletisim mesajini
algilamasi, kodu agmasi ve istenilen sekilde yorumlamasi strecin en énemli
kisimlarindan birini olusturmakta idi. Bununla beraber iletisimin en dnemli
engellerinden birisi de algilama farkhliklari idi. iste algilamanin istenen
sekilde olmasi ve istenen sonucun elde edilmesi icin mimkdn oldugunca
mesajin tekrarlanmasi gerekecektir. Zira bu alicinin hem mesajin farkina

varmasl hem de onu algilayip anlamasina yardimci olacaktir.

Alici, gbndericinin ilettigi her mesaji tam olarak algilayamamasi daha
6nce de belirtildigi Gzere, mesaja geregi kadar 6nem ve deder vermemekten
kaynaklanabilir. Bunun disinda, alicinin géndericiye olan guveni, inanci,

tutumu da gdbndericiden gelecek mesajlar farkl sekilde yorumlamasina

" idris Sengiil,Kur’an Kissalart Uzerine.s253-254
2 Sevki Saka,Davet Metodu.s144-145

> bk.s34

* John Fiske, Iletisim Calismalarina Girig.s30
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neden olur. Bu ylzden kaynagin mesaji kodlamasinda bazi énemli hususlari
ses tonu ile mesaj yazili ise, altini gizerek, bazi ifadeleri tekrarlayarak, yahut
baska bigimlerde yeniden ifade ederek aliciya géndermesi ve onun dikkatini
dnemli semboller Gizerinde yogunlastirmalidir. iste bu nedenledir ki, iletisim
etkinliginde tekrarlarin dnemi buyuktar. Etkinligi saglamak icin tekrarlamaya

6zel bir dnem verilmelidir.

Kuran bu prensibin bir yansimasi olarak pek c¢ok konuyu degisik
sekillerle tekrar etmistir. Ornegin Kur'an’in ana konularindan biri olan tevhid
inanci ile ilgili olarak cesitli sekillerde ayetler indirmigtir: ihlas Suresi'nde “De
ki: Allah birdir® ile Bakara Suresi’'ndeki Allah’tan bagka ilah yoktur” ®ayetleri
bunun en bariz érnekleridir. Ayrica Allah Teala bu ayetlerin lafiz olarak
aynilarini ya da farkl lafizlarla ayni anlamlar tevhid inancinin insanlarda tam

olarak yerlesmesi adina tekrarlamistir.*

Goraldiga Uzere basta ayni ifadenin ayni surede ayni lafizlarla
tekrarlanmasi seklindeki lafiz tekrarlari olmak UGzere bitln tekrarlar, hedef
kitlenin yani Kur’an mesajinin ulagsmasi istenen bitin insanlarin ézellikleri ile
ilgili bir durumdur. Allah Teala, Kuran mesajini kodlarken hedef kitlenin
Ozelliklerine dikkat etmis, etkin bir iletisimin olugmasi i¢in gerekli olan ortamin
saglanmasini istemistir. Tekrarlar ash itibariyle bitin Kur'an muhataplari

ancak en ¢ok da Allah’i hi¢ tanimayan, Kur’an ile ilgili higbir bilgisi olmayan

Bu bélimde anlatilanlari su sekilde 6zetlemek mimkuindir: tekrarlar etkin
iletisim icin ¢ok ®&nemli bir kavramdir. Pek c¢ok konu tekrar sayesinde
insanlarin  zihninde yer etmekte, pek c¢ok ifade belirgin ve somut
kilnmaktadir. Kur'an’da bazen bir kelime, bazen bir ciimle bazen de bir kissa
ya da haber seklinde beliren tekrarlar da bu islevi gdrmektedir. Ozellikle farkli
niteliklerdeki insanlarin bulundugu topluluklara hitap eden bu tekrarlar,

! Hasan Tutar,Genel Tletisim. 83, 111

*112.Ihlas:1

? 2 Bakara:255

* 5rnegin 64.Tegabun:13’de Bakara Suresi’ndeki ayetin lafzen tekrar1 vardir.

131



muhatapta mesaja ait konularin iyice yerlesmesini, gerektiginde zorlanmadan
hatirlanabilmesini saglamakta, Kur'an ayetlerini algilamada olusacak
iletisimsel engelleri ortadan kaldirmaktadir. Ancak Kur’an’daki batln tekrarlar
bu sekilde degildir. Bir kisim tekrarlar (6zellikle lafiz tekrarlan), tekrar eden
ayetlerdeki ve onun ardindan gelecek ayetlerdeki ifadelere dikkatleri
cekmekte, muhatap (Kur'an mesajinin alicisi) bu tekrarlar sayesinde
mesajlarin farkina vararak devamini okumak istemektedir. iste tekrarlar bu
sekilde bir dikkat temini ile ikna edici iletisimin kavrama adimi icin gerekli

ortami tesis etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ILETISIM ACISINDAN KUR’AN-I KERIM'DEKI YEMINLER
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Kur'an muhtevasinda dikkati ¢geken bir diger husus, onda yeminlerin
(baska bir deyigle kasemlerin) bulunmasidir. Allah Teala Kur'an’da pek ¢ok
konu Uzerine yemin etmekte, hatta bazi ayetlerde Hz. Peygamber’e de yemin
etmesi hususunda yol gdstermektedir.

Bu yemin durumu da tipki tekrarlar gibi iletisim agisindan énemli bir
konumda bulunmaktadir. Bu bdlimde 6énce Kur'an-i Kerim'deki yeminler
genel hatlar ile anlatilacak, ardindan bunlarin iletisim agisindan énemi

Uzerinde durulacaktir.

A.GENEL HATLARIYLA YEMINLER
1.YEMIN VE KASEM KAVRAMLARI

Yemin yani kasem half anlaminda olan ve c¢ogulu aksam olan bir
terimdir." Alimler yemini "Yemin eden nezdinde hakikaten veya itikaden
ta’zim olunan bir mana ile, bir seyden cekinmek veya onu yapmaya

calismakla nefsi rabt etmektir”

seklinde tarif etmislerdir.

Yemin, saglam toplumsal baglarin ve guvenilir dostane iligkilerin
kurulmasi igin énemli bir vasitadir. Bu vasitayr Kur'an’t Kerim'de de gérmek
mimkiindir. * Kuran'da 17 surenin basinda yemin bulunmakta ve yine sure
iclerinde de bircok yemin mevcuttur. Bu yeminler, sureyi okumaya
niyetlenen kisilerin daha baslangicta dikkatini gekmekte, ® surenin farkli bir

havada okumasina vesile olmaktadir.

' Ragib el-isfahani, El-Miifredat fi Garibi’l-Kur’an.Caphane-i Haydari.Tahran:1373.5413. ibn
Manzur, Lisanu’l-Arab.age.k-s-m maddesi.c12.s481.; Menna Halil el-Kattan, Kur’an Tlimleri.s405

* Menna Halil el-Kattan.age..s406

3 Abdurrahman Cetin, Kur’an Llimleri ve Kur’an-1 Kerim Tarihi. s232.

4 Tayyip Okig,Ders Notlari. s98. Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.s95. Ismail Cerrahoglu,Tefsir
Usiilii.s169

> Tayyip Okig.age.s98. Mehmet Sofuoglu.age.s95
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Kuran-1 Kerim’in bazi ayetlerinde Allah’in kendi ylce ismi Uzerine,
peygamberlere, Kur'an’a, meleklere, Kiyamet GunU’ne ve diger bazi seylere
yemin edilmistir. ' Kur'an’daki yeminin manasi; “séylenen sdziin tahkik ve

tekid edilmesidir.” “ ... Allah, manafiklarin yalanci olduklarina sahitlik eder...”?
ayeti, haber cimlesi olmakla beraber, tekid ifade ettiginden, kasem cimlesi

olarak kabul edilmistir.

ibni Kayyim ise Kur'an’daki yeminlerle ilgili olarak sdyle demistir: “Allah
Teala, sifatlariyla mevsuf olan mukaddes Zatina, Zat ve sifatlarinin geregi
olan ayetlerine veya ayetlerinin azametini gésteren bazi mahlukata, yemin

etmistir.” *

2.YEMININ KISIMLARI
Kasemin 3 kismi bulunur:

“ba” ( <) harf-i cerri ile gecigli fiil
Muksemun bih yani kendisi ile yemin edilen
Muksemun aleyh yani Uzerine yemin olunan, buna yeminin cevabi da

denir.

Eger yemin s6zle yapiliyorsa kisaltma yoluna gidilir, kasem fiili ifade
edilmez ve yeminde ba harfi cerri ile yetinilir. Bununla birlikte zahir isimlerde
(<) yerine ( s) getirilir. °

1

S 13 5 (Ortaligl) brtdigld zaman geceye andolsun ' ayetinde

oldugu gibi.

! Zerkesi, el-Burhan.c3s42; Abdurrahman Cetin, Kur’an Ilimleri.s231; Mehmet Sofuoglu, Tefsire
Girig.s94; Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usiilii.168

? 63. Miinafikin: 1

3 Zerkesi,el-Burhan.c3s40. Celaleddin Suyuti, el-Itkan fi Ulumi’l-Kur’an.Cev:Sakip Yildiz.Hikmet
Nesriyat.istanbul:1987 . c2s345;

* ibn Kayyim el-Cevziyye, Et-Tibyan Fi Aksami’l-Kur’an.(tahkik: Sahin-Taha Yusuf). Daru’l-
Kiitiibi’l-llmiyye. Beyrut: 1982.56

’ Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s406. ibn Kayyim el-Cevziyye.age. s7
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Yeminin asli sigasi su sekilde olur: ( <) harf-i cerri ile muksemun bih’e
gecen “ ~-d” veya “ <alsl” fillerinden biri ile getirilir, ardindan muksemun aleyh

(kasemin cevabi) gelir.

Mearic Suresindeki (s 3& L) o lall 5 (3 pdall oy ansl M

O sy (i Loy agie | a Jas of Ae“Dogularin ve Batilarin Rabbine yemin
ederim ki, sUphesiz onlarin yerine daha iyilerini getirmeye bizim glicimuz
yeter. Bizim 6éniimiize gecilemez”® mealindeki ayette muksemun bih yani
Uzerine yemin edilen sey, “Dogularin ve batilarin Rabbi” iken muksemun
aleyh yani yemin cevabi “onlarin (inanmayanlarin) yerine daha iyilerinin
getirilecegi” ifadesidir. Ayette yemin fiili olan “ ~&” ( <« ) harf-i cerri ile

gelmistir.

3.YEMIN GESITLERI

Klasik tefsir kitaplarina goére ® Kuran-1 Kerim’deki yeminler zahir ve

gizli yeminler olmak Uzere ikiye ayrilir:
1.ZAHIR YEMINLER

Kasem fiili ve kasem edilen sey,kendisinden agik¢a belirtiimis olandir.
Zahir yeminler icinde “ba”, “vav” veya “td"dan olan cér ile yetinilerek ¢cok kez

kendisinde kasem fiili zikredilmeyenler de zahir yemin olarak kabul edilir.*

ALl a5 andl Y “Kiyamet Giind’ne yemin olsun ki...”

'92 Leyl:1

2 70.Mearic:40-41

3 Ornegin Zerkesi,el-Burhan.c3s42

4 Zerkesi, el-Burhan.c3s43. Suyuti, el-Itkan.c2s347.. Menna Halil el-Kattan, Kur’an Llimleri.s409-410
> 75.Kiyame 1-2
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2. MUZMAR (gizli) OLAN KASEM:

Kendisinde ne kasem fiili, ne de kasem edilen acgik¢a belirtimemis olan

yemindir. Buna ancak kasemin cevabina eklenen te’kid Iam’i delalet eder.

Nahl Suresi’nde ki “Onlar, ‘Allah élen bir kimseyi diriltmez’ diye var glcleriyle
Allah’a yemin ettiler. Hayir diriltecek! Bu, yerine getirilmesini Allah’in Gzerine
aldigi bir vaaddir. Fakat insanlarin gogu bilmezler” 1ayet gibi.

Muzmer yani gizli olan yemin ya kasem lamindan

» 2

&l sal 4 o5kl “Mallarinizla deneneceksiniz”  ayeti buna misaldir.

Ya da manadan anlasilir.

Ll V) aie of 5 “Icinizde oraya ugramayacak kimse yoktur” *ayeti buna

misaldir.*
4 MUKSEMUN ALEYHIN HALLERI

Kuran’da muksemun aleyh yani Uzerine yemin edilen konularin su

halleri bulunur:®

1.Yemin ile, muksemun aleyhin yani Uzerine yemin olunan konunun
te’kidi (yani pekistirilmesi) ve tahkiki (dogrulugunu belirtmek) saglanir.
Bunun, onda bulunan gizel olan seylerden olmasi sart degildir. Var
olduklarina yemin edilen seylerin gériilmeyen, gizli seyler olmasi gibi.°

' 16.Nahl:38

*3.Al-i Imran:186

} 19.Meryem:71

* Suyuti,el-Itkan.s347

5> Menna Halil el-Kattan, Kur’an [limleri.s410-412

% ibn Kayyim,ez-Tibyan fi Aksami’l-Kur’an.s6. Menna Halil el-Kattan.age.s410
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2.Yeminin cevabi yani genellikle zikredilir ancak bazen zikredilmez
gizli kalir.Bu gibi gizlemeler, tslOp guzelligindendir. Glnku bunlar blyikleme

ve ylicelemeye delalet eder. ' Mesela

“Sabaha ve on geceye, cifte ve teke, gectigi vakit geceye de yemin
olsun! Nasil, bunlarda akil sahibi igin bir yemin (degeri) var degil mi?”
ayetinde yeminin cevabi zikredilmemistir. Bu ayetin cevabinin zikredilmeme
nedeni “Bu gibi amelleri iceren zamanin, Yice Rabb’in, kendisine yemin
etmesine uygun ve yarasir olmasidir ki bu durumda cevaba ihtiyaci yoktur”
seklinde ifade edilmistir. Bazi alimlere gbre ise bu ayette cevap zikredilmistir
ve “SlUphesiz Rabbin, hep gbzetlemededir” mealindeki 14. ayettir.

Bazen de zikredilen sézler ona delalet ettigi icin gizlenir. ® Tipki

Lol N uiilly andlY 5 46l oy audl ¥ Kiyamet giindine yemin olsun ve
kinayan nefse yemin olsun™ ayetinde oldugu gibi. Burada, kasemin cevabi

zikredilmemistir, ondan sonra gelen:

ddie meai off gladl cadl “insan, kendisinin kemiklerini bir araya
getiremeyecegdimizi mi sanir?” ° ayeti ona delalet etmektedir.

3.Yeminin cevabi ‘Mamulll tekaddim etmemis olan misbet, mutasarnf
mazi’ oldugu zaman ona, “lam” ( J ) ve “kad” ( ¥ ) in da eklenmesi gerekir.
Kelam uzun olmadidinda ikisinden biri ile yetinmek caiz degildir.

“‘Gunese ve onun aydinligina, O’nu izlediginde Ay’a, O’'nu ortaya
cikardiginda giindiize, O’nu biridiginde geceye, G6de ve onu bina edene,
Yere ve onu yayip déseyene, Nefse ve onu dizgln bir bicimde sekillendirip
ona kotulik duygusunu ve takvasini (kotulikten sakinma yetenegini) ilham

" ibn Kayyim el-Cevziyye,et-Tibyan.s6-7. Menna Halil el-Kattan, Kur’an llimleri.s410
* 89.Fecr:1-5

? ibn Kayyim el-Cevziyye.age.s21. Menna Halil el-Kattan.age.s411

¢ 75.Kiyamet 1-2

> 75.Kiyamet:3
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edene andolsun ki, nefsini arindiran kurtulusa ermistir”

mealindeki ayette
kasemin cevabi: W) o« =il & “Nefsini koétllUklerden arindiran kurtulusa

ermistir” sézadir. S6z uzun oldugu igin (lam) hazfedilir.

4.Yemin genellikle haber cimlesi bigiminde

“Goégun ve yerin Rabbine andolsun ki O (size vadolunanlar), sizin

konusmaniz gibi gercektir’

ayetinde oldugu gibi,

ya da manada talep cimlesi bi¢ciminde olur.

Osalay | 5ilS e cpaal aeillid &b ) 6 “Rabbine andolsun, onlarin hepsine yapmakta
olduklarini mutlaka soracagiz.”® Giinkli bu ayetlerde maksat, tehtid ve
vaiddir. *

5.KUR'AN'DA MUKSEMUN ALEYHLER (YEMIN CEVABLARI)

Bu dogrultuda Kur'an-1 Kerim’deki yemin konularini (muksemun aleyh)

su sekilde siralamak mimk{ndir:®
1.Allah Teala tevhid tzerine yemin eder.

“Saf baglayip duranlara, haykirarak sevk edenlere ve zikri (Allah’in

kelamini) okuyanlara andolsun ki, sizin ilahiniz gercekten bir tek ilahtir” ©

2.Hz. Muhammed (sav)in nabuvvetinin dogrulugu ve risaletin hakikati Uzerine

yemin eder.

'91.Sems:1-9

> 51.Zariat:23

® 15.Hicr: 92-93

4 Menna Halil el-Kattan, Kur’an [limleri.s412

> Tayyip Okig, Ders Notlar:.s98.; ibn Kayyim el-Cevziyye,et-Tibyan. s7-10 Mehmet Sofuoglu, Tefsire
Girig.s95-96. Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usilii.s170-171; Ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-i Kerim
Tefsiri.c1s389. Abdulbaki Turan, “Kur’an-1 Kerim’de Yeminler” Selcuk Universitesi IFD. Say1:2
Y11:1986.5105-106;

0 37.Saffat:1-5
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“‘(Ey Muhammed!) Hikmet dolu Kur'an’a andolsun ki sen elbette

dosdogru bir yol {izere (peygamber) génderilenlerdensin”
3.Kur'an’in hak olduguna dair yemin eder.

“Andolsun, bir gérinip bir sinenlere, akip gidip kaybolanlara ,
Andolsun, yoneldigi zaman geceye, Andolsun, aydinlandidi zaman sabaha
ki, O (Kuran), sUphesiz degerli, gicli ve arsin sahibi katinda itibarli, orada

(meleklerce) itaat edilen, giivenilir bir elcinin (Cebrail’in) getirdigi s6zdr. 2
4.Ceza, va'd ve va’id Uzerine yemin eder.

“Tozutup savuranlara, agirlik tasiyanlara, kolaylikla akanlara, is
bélUstlrenlere andolsun ki, size vaad olunan sey elbette dogrudur. Hesap ve
ceza mutlaka gerceklesecektir.” 2
5.insanin halleri ve nitelikleri tizerine yemin eder.

“(Ortah@l) bOrGdiglt zaman geceye, acilip aydinlandi§i zaman
gundize, erkeg@i ve disiyi yaratana andolsun ki, sUphesiz sizin ¢abalariniz
elbette cesit gesittir.”*
6.insanin akibeti lizerine yemin eder.

l!5

“Andolsun asra ki, insan gergekten ziyan igindedir.

7.Kafirlerin ahvalina (durumuna) dair yemin eder.

' 36.Yasin:1-2

? 81.Tekvir:15-20 ayrica 43.zuhruf:1-3

? 51.Zariat :1-6

*92.leyl:1-4 ayrica 91.Sems :1-10 ve 90.Beled :1-4
> 103.Asr: 1-3 ayrica 95.Tin:1-6
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“O sanli, serefli Kuran’a andolsun inkar edenler bir blyiklenme ve

ayrilik igindedirler.”
8.MUminlerin zaferine dair yemin eder.

“Zulme ugradiktan sonra Allah yolunda hicret edenlere gelince

muhakkak ki onlari diinyada giizel bir sekilde yerlestirecegiz.?
9.Kafirlerin cezalandirilacaklarina dair yemin eder.

“Onun (ahirette sahip olacagini) sdyledigdi seylere biz varis olacagiz ve
o bize tek basina gelecek.”®

10.Peygamberlerin génderildiklerine dair yemin eder.
“Andolsun ki senden énce de peygamberler gdnderdik.”
11.MUminlerin musibetlere dugar olacaklarina dair yemin eder.

“Andolsun, iginizden, cihad edenleri ve sabredenleri belirleyinceye ve

durumlarinizi ortaya koyuncaya kadar sizi deneyecegiz.” °
12.Allah, sonsuz kudretine dair yemin eder.

“Dogularin ve batilarin Rabbine yemin ederim ki onlarin yerine daha

iyilerini getirmeye gliciimiiz yeter.”

13.Insanin serefine ve kadrinin yiiceligine dair yemin eder.

''38.8ad:1-2
216.Nahl:41

3 19.Meryem:80

* 40.Gafir :78

3> 47 Muhammed :31
6 70.Mearic:41

141



“Biz hakikaten insanoglunu san ve seref sahibi kildik.”!
14.isra ve Mi’rac’in sihhatine dair yemin eder.
“Andolsun ki O, Rabbinin en bilylk ayetlerinden bir kismini gérdi.”
Bazen Yice Allah, bilinmesi halka vacip olan iman asillari i¢in de yemin eder.
6.KUR'AN-I KERIM’ DE MUKSEMUN BIHLER
Bazi alimlere gére Allah’in yemininin (¢ seye 6zgudir:

1. Zatina: “Rabbine andolsun, onlarin hepsine yapmakta olduklarini
mutlaka soracagiz.*

2. “G6ge ve onu yapana andolsun, yere ve onu ddseyene andolsun.

Nefse ve onu sekillendirene.” ayetlerinde oldugu gibi fiiline,

3. “Batti§i zaman yildiza andolsun™ ve “Andolsun Tura ve satir satir

yazilmis Kitaba.” ’ ayetlerinde oldugu gibi, mahlukatina yemin etmigtir.

Bagka bir deyisle, Hak Teala Kur'an’da kendi ylce ismi Uzerine yemin
ettigi gibi peygamber, Kur'an, melekler, kiyamet giint, peygamberlerin zuhur
ettigi veya kendilerine vahyin nazil oldugu yerler Uzerine de yemin

etmektedir. Allah bazen kainat ve tabiatta mevcut bulunan mdhim varliklar

! 17.Isra :70

? 53 Necm 18

3 Zerkesi,el-Burhan.c3s42. Suyuti,el-Itkan.c2 s346-347.ibn Kesir,Hadislerle Kur’'an-i Kerim
Tefsiri.c1s389

* 15.Hicr:92-93

591.Sems 5-7

653 Necm:1

752.Tur 1-2
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veya olaylar Uzerine de yemin etmektedir.: sema, sems, necm, kamer, fecr,

duha, leyl, asir... a yapilan yeminler bu kisma érnektir. '

Allah Teala’nin mahlukati Gzerine yemin etmesi muhtemel nedenlerini

Zerkesi su sekilde belirtmektedir:?

1.Bunlarin muzaafi gizlenmis, zikredilmemistir. Asli “Fecr’in ...vs Rabbine

yemin olsun” ( =4l «,5) seklindedir.

2.Araplar bunlari biyidk ve yilice olarak goérlyor ve onlarla yemin
ediyorlardi. Kur'an da onlarin bildigi seylerin kullanildigi bir tarzda gelmisgtir.

3.Bunlar, Allah’in yaratici ve Sani’ olduguna delalet eder.

Ayni zamanda bu mahluklara yapilan yeminler Allah’in indinde onlarin ne
kadar blyik, ylce olduklarini belirtmek ve onlarin faydasini ( ¢i's de oldugu

gibi) ve faziletini ortaya koymak igin de yapildigi séylenmektedir.
B.ILETiSIM ACISINDAN KUR’AN-I KERIM'DE YEMINLER

Bazi maellifler bu yemin keyfiyetini Allah’a yakistiramamakta ve ancak
hakikati soéyledigine slUphe edilen kimselerin bu nevi ikna vasitasini
kullandiklarini,  Allah’in  ise  bu durumdan minezzeh oldugunu
sdylemektedirler. ® Onlar'in bu tarz bir yaklasima sahip olmalarinda ise, “Eger
bu yemin mi’'min igin ise, mimin, yemin olmaksizin da kabul eder. Yok eger

kafir iginse, yeminin kafire faydasi yoktur” * fikri etkili olmaktadir.

Ancak bu goérisin tersine alimlerin bir kismi Allah Teala’nin Kur'an-i

Kerim’de yemini kullanmasinin sebepleri ile ilgili olarak sunlar sdylemistir:

' Suyuti,el-Itkan.c2.s345-346.Zerkesi, el-Burhan.c3s40-42. Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig .s94.
Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usilii.s169; Tayyip Okig,Ders Notlari.s98

2 Zerkesi,el-Burhan.c3s41

? Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usitlii.s169; Tayyip Okic.age.s97; Mehmet Sofuoglu.age.s94

4 Zerkesi,el-Burhan.c3s41
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1.Allah Teala indirdigi ayetlerini ve delillerini bir de bu ¢esit yeminlerle

teyid etmigtir.

2.islamiyetten evvelki Araplarin sosyal hayatinda yeminin rolii
blydktir. Kur'an ise Araplarin éteden beri alistiklar Gslubu daima muhafaza
etmis ve bu arada yemini de alikoymustur.

3.Yemin her zaman bir seyi teyid etmek icin degil, bazen de onun

kiymet, ehemmiyet ve yiiksek mevkiine isaret etmek icin de kullanilmistir.

Razi bu durumun 2 farkli bir boyutunu ortaya koymustur. O’na goére,
Allah Teala yemini kullanmistir, ¢lnkd;

1.Araplar, yalan yeminden kaginiyorlar ve yoksa yeminin, diyarlan
Issiz-kimsesiz (harap) hale getirdigine inaniyorlardi. Hem sonra Hz.
Peygamber (sav), her serefli seye cokca yemin etmis, bu da ancak onun
yliceligini ve sebatini artirmistir. Ustelik o Araplar onun bu seylere yalan yere
yemin etmeyecegini; ona yeminlerin ugursuzlugunun isabet edecegini ve
bazen ona hosuna gitmeyecek seyler gelip catacagini biliyor, buna bdyle

inaniyorlardi.

2. Allah Teala’nin ettigi yeminlerin hepsi, yemin bigiminde sundugu
birer delildirler. Bunun misali, kendisine iyilik ve ikramda bulunan bir kimseye
“senin o ¢ok nimetlerine yemin ederim ki, sana stkretmeyi (tesekkir) devam
ettirecegdim” diyen kimsenin, s6zU gibidir. CUnkl bu kimse bdylece,
tesekkuriin devamini gerektiren bir sebep olan nimetleri zikreder ve bunu
yemin yoluyla yapar. Iste bunun gibi, Cenab-i Hakk'in Kur'an'daki bu
yeminleri de yeniden diriltmeye kadir olduguna dair birer delildirler. Buna gére
eger, “Allah Teala bunlar ni¢cin yemin tarzinda sunmustur?” denilirse, biz
deriz ki: CUnkl konusan kimse, sOzline, dinleyenin, onun blylk bir sey
sOylemek istedigini anlayacag! bir bicimde yemin ederek baslarsa, bu

! Tayyip Okic, Ders Notlari. s97-98Ismail Cerrahoglu, Tefsir Usilii.s169; Mehmet Sofuoglu, Tefsire
Giris.s.94

144



durumda dinleyici konusana, onun, sézin pek 6nemli olmadigini bilecegi
durumda verecegi dikkatten daha fazla dikkat vererek dinler. Bundan dolayi
konusan, s6zune yemin ile baglar, muhataplari onu daha iyi dinlesin diye,
delilini yemin sekline sokar. BOylece de, apagik bir birhan ve sapasaglam bir

delil, yemin biciminde ortaya ¢ikmis olur."

Ebu’l-kasim el-Kuseyri ise bu soruyu su sekilde cevaplandirmigtir:
“Allah Teala ortaya koydugu delillerin (hiccetinin) ne kadar muikemmel
oldugunu gbéstermek ve te’kid etmek icin yemin etmistir. Zira bir hikiim su iki
seyden biriyle baglanir: Ya sahitle ya da yeminle. Higbir delil ileri strGlmesin

n2

diye Allah Teala iki kismi da zikreder.

Olaya iletisim acisindan bakildiginda el- Kuseyri’nin bu konu ile ilgili
goruglerinin ne kadar dogru bir anlam ifade ettigi ortaya cikmaktadir.
Gercekten de yeminler bir hiikmin dogrulugunu ispatta toplumsal bir 6neme
sahiptir. Uzerine yemin edilen ve yemin konusu da genelde en ylice ve en
kutsal varliklar secilir. Allah onlarin anlayacagi dilden konustugu gibi onlarin
anlayacag!r kodlarla mesajini kodlamigtir. Allah Teala onlarin kodagcma
sureclerini dikkate alip onlarda istenen davranigi meydana getirecek
mesajlarin kodlanmasi sdrecini hazirlarken tanidiklari, ve onlar igin bir
degeri, anlami olan kodlari da mesajina katmistir. Bu konunun daha iyi
anlasiimasi igin yeminler ikna edici etkin bir iletisim agisindan incelenecek,
bu inceleme ise iki yonlU olarak surdurilecektir:

1. lletisimin kabul edilmesi igin gerekli olan faktérleri ve yeminler
2. Ikna edici iletisimde ilgi ve dikkat cekmesi agisindan yeminler

1. ILETiISIMI ETKILEYEN FAKTORLER ve YEMINLER

'Fahruddin Razi, Tefsir-i Kebir.c20.5332
2 Zerkesi,el-Burhan.c3s41
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insanlarda istenen davranisi meydana getirmenin yolu ya onun
tutumlarini degistirtmek, ya da tutum degistirmeden zorla, baskiyla davranis
degistirmenin saglanmasidir. Allah Teala insanlarin kendisine itaat etmelerini
saglamak icin bu yollardan ilkini secmis ve onlara vahiy yoluyla itaate ve din
disi tutumlarini degistirmelerini saglayacak ikna edici mesajlar géndermistir.
Eger Allah Teala bunu istemeseydi insanlari uyarmak ve teblige davet etmek
icin 6nce peygamber gbéndermez, dogrudan bir helakiyetle onlarin
inanmalarini saglayabilirdi. Ancak bu tarz bir durum, Allah’a karsi gergek
sevginin olusmasina engel olacak, hatta kullarinin nezdinde Allah’a gizli ya
da asikar nefret ve kin ortaya ¢ikacakti.

Bununla birlikte tezin muhtelif kisimlarinda belirtildigi gibi ikna edici ve
etkin iletisimin amaglarindan biri alicinin tutumlarini etkilemektir. Zira istenen
davranisi gerceklestirmek icin onun tutumlarini etkilemek gerekmektedir.
iste bu dogrultuda Allah Teala insanlarin inanmalari icin éncelikle ikna,
inandirma yolunu ve bu yolla tutumlari etkileme metodunu benimsemis,
Kuran-i Kerim’i ikna edici iletisimi saglayacak mesajlarla donatmistir.
Bununla birlikte etkileyici iletisim basarnili bir sekilde sona ermesi icin gerekli
olan faktorlere dikkat etmistir. Zira O, iletisim kaynaginin, iletisim mesajinin
ve muhatabin 6zelliklerinin timunun belirli bir iletisimin etkileyiciligine katkida
bulundugunu® biliyordu ve bunun icin empatik bir iletisim® kurarak alicinin
anlayacagi, ona hitap eden sb6zli mesajlarla bir mesaj (Kur'an) hazirladi,
guvenilir bir kaynakla tutumu degistiriimesi ve mesajlara olumlu tutum
beslemesi istenen kisilere bu mesaji gdnderdi. Bununla da yetinmeyip
mesajin i¢ine bu iletisimi olumlu yénde etkileyecek c¢esitli teknikler yerlestirdi.
iste Kur'an-1 Kerim’'deki bu tekniklerden birisi de yeminlerdir.

Bu durumu su sekilde bir agiklamayla izah etmek mimkindar: Allah
Teala gonderdigi Kuran’la inanmayanlarda imani saglamak, Ona ve

1
bk48-49
? Michael A. Milburn,Sosyal Psikolojik A¢idan Kamuoyu ve Siyaset.Cev:Ali Donmez.imge yayinlari.
Ankara:1998.s227
? Tanim ve 6zellikleri icin bk.42-44
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kanunlarina kargl olumlu bir tutum olusturmak; olumsuz tutum sahiplerinin bu
tutumlarini  degistirmek, insanlarda olugsan olumlu tutumlarin giddetini
artirmak gayesiyle ikna ve inandirma eksenli bir iletisim slrecine girigmigtir.

Bu iletisim strecine pek ¢ok faktor etki etmektedir:

Kaynak _ , iletisim _— , hedef_____, ortam

inanilirlik -g6rus farki baglanma digsal pekistirme
Niyet -duygusal kisilik dikkat dagilmalar
Sevilmek ussal iletisim

Sekil 5:iletisimin temel 6geleri ve 6gelere etki eden faktorler

Sekil iletisimin temel 6gelerini ve her 6genin iletisimle ilgili degiskenlerini
gbstermektedir.! Iletisim dgelerinin her birinin cesitli ézellikleri hem teker
teker hem de birbirleriyle etkilesim halinde iletisimin etkinlik derecesini tayin
ederler. Etkin ve basarili bir iletigsimle tutum degisikliginin saglanmasi igin 4

kosul gerekir:

GuUclU bir iletisim,
inanilabilir bir kaynak tarafindan

Degisiklige ¢ok direncli olmayan bu hedefe (aliciya) ulasmal ve

o o o p

Ortamsal degiskenler degisiklige kolaylastirici olmalidir. 2

Amacini gerceklestirebilmek, yani savundugu tutumun dogru olduguna
insanlari  inandirabilmek ve tutumlarini  kendisininki  dogrultusunda
degistirmelerini saglayabilmek icin kaynak, bir iletisim (mesaj) hazirlar. Bu
iletisim belirli bir ortamda sunulur. Bu ¢l (kaynak, mesaj ve ortam) tutum
degistirme girisimini olustururlar.® Yukarida sayilan 4 kosul da bir araya

geldiginde ve farkli bir ortamsal faktériin bulunmamasiyla tutum degisimi

' J.L.Freedman,Sosyal Psikoloji.s344
: J.L.Freedman.age.s394,419
3 Hasan Tutar,Genel 1letisim.s82. J.L.Freedman.age.s344
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gerceklesecektir. Bagka bir ifade ile “dinleyicinin iletisime gosterdigi tepkinin
olumlu olmasi halinde mesajin 6ngdrdiglu dogrultuda tutum degisikligi
meydana gelecektir.” *

Yapilan arastirmalar gd6stermektedir ki, tutumlarin bigcimlenmesi
temelde bir 6grenme sireci olarak baglamakta, pekistirme ve taklit siregleri
yolu ile bir nesneye iliskin bir tutum gelistiriimektedir. Ancak tutum bir kez
bicimlenmeye bagsladiktan sonra biligsel tutarhlik ilkesinin énemi giderek
artmakta bireyde bu tutumlarla tutarsiz bilgileri reddetmek yada ¢arpitmak ve
daha tutarli olanlar kabul etmek egilimi ortaya ¢ikmaktadir. # Bu nedenle
tutum degisimi ¢ok zor bir durumu ifade etmektedir. Bu hi¢ kolay bir durum
degildir ama imkansiz da degildir. iletisim igin ortaya koyulan 4 sart bu
degisimi gerceklestirecektir. Ancak bu durumda en ¢ok is kaynaga diasmekte
ve kaynakla ilgili fakt6rler cok blyik énem kazanmaktadir. Baska bir deyigle
Bu etmenlerden 6nemlileri kaynak ile ilgili faktorlerdir diyebiliriz. Hele ki
iletisim, hedef ve ortamla ilgili faktérler kaynagdin aleyhine calisiyorsa,
kaynakla ilgili faktérler daha da 6nem kazanmistir. iste Allah Teala Kur'an’in
etkin iletisim siUrecinde bu faktérlerin olabildigince mikemmel olmasina
dikkat etmistir. Simdi bu faktérler ve Allah Teala’nin bu hususta dikkat ettigi

noktalar incelenecektir.

1.1.KAYNAKLA ILGILI FAKTORLER

1.Inanilirlik: iletisimin esasini olusturan iknanin gergeklesebilmesi igin
en temel unsur, kaynaktir. Kaynak, ikna sirecinde de, iletiyi kodlayan ve
gbnderendir. Kaynagin inanirigi ve kaynagin sevilmesi, iknayi etkileyen
faktérlerin basinda gelir. Gogunlukla kaynagin kim, yada ne oldugu, hedef
acisindan énem tasir. Bu durum hedef kitlenin iletiye inanip-inanmamasinda
etkilidir. ®

" Abdurrahman Kasapoglu.Kur’an-1 Kerim ve Iletigim.s141
2 J L. Freedman,Sosyal Psikoloji.s413-141
3 Hasan Tutar,Genel Iletisim.s113
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iletisimin basarisi, mesaji alan kisilerin onu inanilir ve giivenilir bir mesaj
olarak degerlendirmelerine baglidir.Bilginin kaynagini gavenilir bulunmuyorsa
inanmakta gugluk cekilir. Kaynagin sayginligi dinleyici Gzerinde olugturulmak
istenen tutum degisikligi ile dogrudan ilgilidir. Ylksek sayginliga sahip bir
kaynaktan gelen mesajin kabul edilme olasiligi fazladir. Kaynak, alici
tarafindan ne dlgtide taniniyorsa ve bu taninma ne élgide olumlu ise, iletisim
o oranda etkili olur. Kaynak, davranisini gerceklestirdigi statl ve role uygun
dismeyen bir mesaj gbéndermeye yeltenmis ise, etkili bir iletisim

gerceklestirilemez.

Allah’in  mesajlarini insanlara ileten, dolayisiyla,
iletisimde kaynak rolunU Ustlenen peygamberlerin etkinliklerini ve onlarin
insanlarla kurduklari iletisimi konu edinen Kur’an, peygamberlerin guvenilirlik,
sayginlik, taninirhik gibi nitelikler tasiyan kimseler oldugunu ifade eder.
Dizlem ve roline uygun davranmamay! ahlak acgisindan bir erdemsizlik,

iletisim agisindan ise bir dezavantaj sayar. 2

Aslinda inanilabilirlik sézctugu ile amaclanan sey, temel olarak iletisimin
ilgili oldugu alanda kaynagdin uzmanlik derecesi ve ayrica dinleyicilerin ona

karsl duyduklari glvenin derecesidir. 8

Kuran’in muhtevasini genel olarak g6z &éninde bulunduruldugunda,
Allah’in mesajlarini insanlara ulagtiran peygamberler ile insanlar arasindaki
iletisimin, Kur'an'in ana konulari arasinda yer aldigini saptamak mimkuandur.
Kur'an'da anlatilan tarihsel sirecte, peygamber merkezli bir anlatim 6zelligi
mevcuttur. Bu tarihsel veriler, agirlikh olarak peygamberlerle onlarin mesaj
getirdigi toplumlar arasindaki iligkileri ve iletisimi konu edinir. Peygamberlerin
insan iliskilerine bakildiginda, her birinin ideal bir iletisimci olduklari, iletisimin
ilkelerini basariyla uyguladiklari anlagiimaktadir. Peygamberlerin insanlarla
iletisim kurarken en cok O6ne cikardiklari kimlik “gOvenilir” bir kaynak
oluglaridir. insanlara mesaj ulastirirken cikar beklentisi iginde olmadiklarini,

ne kendileri ne yakinlari igin menfaat saglamaya c¢alismadiklarini, sadece

' Cigdem Kagitgibasi,insan ve Insanlar.s168 )
2Abdurrahman Kasapoglu,Kur’an-1 Kerim ve Iletigim.s128
? J.L.Freedman,Sosyal Psikoloji.s350
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bagkalarini distnen duygularla hareket ettiklerini, kendilerini insanhgin
mutluluguna adadiklarini her firsatta dile getirmislerdir. Sadece dile
getirmekle kalmamiglar, tutum ve tavirlariyla da bu sbézlerinde samimi

olduklarini ispat etmislerdir."

Arastirmalar, inanilir kaynaktan gelen etkileyici iletisimin, hedefte daha
fazla tutum degisimini yarattigini gostermektedir. Inanirhlik, iki faktére
bagldir. Bunlar; sayginlik ve gavenilirliktir:

Sayginlik : Bireyin karizmasina, inang ve tutumlarina, kisaca kigiligine bagl
oldugu gibi, onun kisiliginin diginda toplumsal rol ve statlsine de bagli
olabilir. Sayginlik daha ¢ok genel bir 6zelliktir ve iknacinin ikna konusunda
uzman olup olmadidi ve dinleyicinin kaynaga duydugu saygi derecesi ile
ilgilidir. Ayni mesajin, farkl kaynaklarin elinde, farkli sonuglar dogurmasi,
iletisimde sayginhk ve givenilirligin en agik kanitidir. Yiksek sayginhgi olan
kaynaktan gelen ileti, daha kolay kabul edilmektedir ve buna bagl olarak,

iletisimin etkisi artmaktadir. 2

iletisim saglayan kaynagin kredisi diisiik, sayginligi az oldugunda gelen
mesaj, inceden inceye irdelemeye alinmayabilir.. YUksek statl, meslek
prestiji, strekli basarili olan bir kimse olarak Un yapmak kaynaga duyulan

glveni artiran unsurlardandir.

Kuran Hz. Peygamber e mesaj getiren vahiy meleginden s6z
ederken, bir kaynak olarak onun sayginligina, cekiciligine deginmeyi bir

gereklilik olarak gérir.

“O (Kuran), slphesiz degerli, gicli ve arsin sahibi katinda itibarl,
orada (meleklerce) itaat edilen, guvenilir bir elginin (Cebrail'in) getirdigi

sozdir.” !

' Abdurrahman Kasapoglu,Kur’an-z Kerim ve Iletigim.s132
% Hasan Tutar,Genel Iletisim.s113-114
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Guvenilirlik: Kaynagin inanilir yapan ikinci 6zellik, givenilirliktir. iletisimde
kaynagin asil amaci hedefi etkileyebilmek ve ikna edebilmektir. Kaynak
konusunda ne kadar uzman olursa olsun, herhangi bir iletisim olgusunu
gerceklestirmedeki amaci, dinleyiciyi kandirmak olarak yorumlanirsa,
gercgeklestirilen iletisimin dinleyici GOzerinde fazla bir etkisi olmayacaktir.
Bagka bir degisle alici, kaynagin s6z konusu iletisimden Kigisel bir kazang

saglamadigini diistinirse iletisimin etkisi artar. 2

Kaynagin gavenilirligini belirleyici en énemli faktdr ise, onun niyetidir.
Herhangi bir sahsi menfaat beklentisi icerisinde olan bir kaynak, muhatap
nazarinda guvenilir ve inanilir olamayacagi gibi, iletisim faaliyetinde de
istenen etkiyi gerceklestiremeyecektir. Baska bir ifadeyle, menfaat beklentisi,
muhatabr kuskuya duslirecek ve ikna olmasini zorlastiracak, hatta
engelleyecektir. CUnkl kaynak, sundugu gértst savunmaktan veya soyledigi
glzel sdzlerden dolay sahsi ¢cikar gdzeten birisi olarak algilanirsa, bu durum,
muhatap tarafindan kendisinin, kaynagin c¢ikarlari ugruna kullanildigr ve
tebligcinin dirist olmadig seklinde degerlendirilecektir.®

Uzmanhgdi ne olursa olsun, dinleyicinin kaynagin niyetine glivenmesi agiri
6lgtide énemlidir. Eger kaynak, savundugu géristu savunmaktan cikari olan
ya da o gbrUslU kisisel baska herhangi bir nedenle savunan birisi olarak
algilanirsa, soéylediklerini timuyle nesnel nedenlerle sdyleyen birisi izlenimi

veren birisinden daha ikna edici olacaktir. *

Bir kaynak, mesajini iletecegi kisilerin kendisine kulak vermesini
sagladiktan sonra 0 mesajin ciddiye alinmasini istiyorsa, alicinin sdylenilen
seyin dogruluguna inanmasi gerekir. ® En fazla tutum degisimin meydana

geldigi nokta kaynagin inanilirhdi tarafindan tayin edilmektedir. Dinleyicinin

' 81 Tekvir 19-20
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gbristnden oldukca farkh bir goérisl savunan bir iletisim eger yuUksek
inaniirhgl olan bir kaynaktan geliyorsa tutum degisimi yaratabilecektir'
Bununla birlikte, kaynak ¢ok inanilir bir kisi oldugunda ya da ¢ok sevildiginde,
algilanan ikna etme niyeti olumlu y6nde daha fazla tutum degisikligine yol
acmaktadir.?

Kur'an-1 Kerim’i teblig etmek yani bir mesaj olarak Kur’ani iletmek
gbrevinin  verildigi Hz. Muhammed etrafindaki insanlar tarafindan
“‘Muhammedi’l-Emin” yani s6zU dogru, hi¢ yalan séylemeyen Muhammed
olarak bilinirdi. iste Allah Teala Kur'an'in diinyada taninmasini saglamak igin

bdyle glvenilir birisin gérevlendirmistir.

Kur'an, insanlara mesaj getiren elgilerin, gtvenilirlik ilkesine ¢ok blylk
6zen gbsterdikleri vurgulamaktadir. *

“Artik Allah’a karg! gelmekten sakinin ve bana itaat edin. Buna kari sizden

hicbir ticret istemiyorum. Onun icin Allah’tan korkun ve bana itaat edin.”

Ayrica pek cok ayetle bu teblig goérevinin karsiliksiz olarak yerine
getirildigi, niyetin menfaat saglamak degil yalnizca insanlari Allah’in yoluna
davet etmek oldugu belirtilmigtir.

Sevilmek: Sevilen, begenilen iletisim kaynag! dinleyici igin ayni zamanda
taklit edilebilecek ya da dzdeslestirilebilecek bir kisi olarak belirebilir. iletisim
kaynaginin hedef yani muhatap icin cazibesi, iletisim etkinligini artiran
etkenlerden biridir. ° Ozellikle Medine Dénemi'nde insanlarin Hz Peygambere
bagliliginin, onun ilettiklerine itaatlerinin ve yaptigi seylerin aynisini yapmak
istemelerinin en buyuk nedeni, ona duyulan sevginin ¢oklugudur.

' Cigdem Kagitcibas,[nsan ve Insanlar.s166
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Taninillir olmak da kaynagin inanilirhigini artiran faktérler arasinda
zikredilir. Kuran Mekkelilere Hz. Peygamber’ den bahsederken,

“arkadaginiz” sézcugunu kullanir.
“(Ey Kureysliler!) Sizin arkadasiniz (Muhammed) bir deli degildir.”

Ayette gecen Sl ¢ arkadasiniz”  kavramiyla Hz. Muhammed
kastedilmektedir. Sahib, daima kendisiyle yakin iligki ve iletisimde bulunulan

arkadas demektir.

“Battigi zaman yildiza andolsun ki, arkadasiniz (Muhammed haktan)

sapmadi ve azmadi” ?

Sizin ¢ok iyi bildiginiz, kendisinden bahsettiginiz arkadasiniz yabanci
birisi degil ki onu taniyamayasiniz. “arkadasiniz” seklinde bir ifadenin
kullanilmis olmasinin ardinda bir anlam derinligi s6éz konusudur: Mekkelilere,
Hz. Peygamberin yabanci biri olmadigini, tam tersi herkes tarafindan segkin
ve Ustin Kkigiligiyle taninan, kendi toplumlarinin bir GOyesi oldugunu

vurgulamaktadir. 3

Yice Allah, insanlara el¢i olarak gondermek Uzere segtigi
peygamberlerin; icinde yasamakta oldugu toplumda herkes tarafindan seckin
ve Ustln kisiligiyle taninan, yabanci biri degil, kendi toplumlarinin bir Gyesi
olan, hayatinin gizli kalmig hi¢bir yéni bulunmayan birileri olmasini
dilemistir. Peygamber’ in ¢ok iyi taninan biri olmasi, getirdigi mesajlarin
insanlar Uzerinde etkili olmasini saglayan bir faktér olacaktir.

iste Allah Teala insanlara génderdidi son elginin de taninan, Gstelik
olumlu bir kisilik olarak taninan birisi olmasini dilemistir. Ylce Allah’in toplum
tarafindan begenilen birisini, mesajlarinin ileticisi olarak se¢mesi gelisi glzel

' 81.Tekvir:22
253 Necm:2
3 Elmalih M.Hamdi Yazir,Hak Dini.c7.s.289
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bir tercih degil, kaynagin begenilirliginin iletisimi etkin kilacagi gercedi ile ilgili

bir husustur. '

Bdylece inanilir, glvenilir ve sevilen bir kaynakla tutum degisimi icin
gerekli ilk kosul saglanmistir. Ancak Ikna etmede kaynagin glvenirligi ve
sayginliginin yaninda, iletilen mesajin da énemi buyudktdr. Zira tutum degisimi
icin gerekli kosullardan birisi de gugli bir iletisim mesajinin hazirlanmasidir.
GuUclu bir iletisim mesajinin hazirlanmasindaki ana prensip mesaj igeriginin,
ahci tarafindan kabul edilebilir nitelikte olmasidir. Mesaj iletiminde dnemli

olan, mesajin nerede verildigi kadar, nasil verildigidir. 2

Allah Teala Kur'ani gig¢li bir mesaj olarak hazirlamig ve onda iletisim
icin gerekli olan pek ¢ok seye dikkat etmistir.

1.Psikoloji dalinda yapilan arastirmalardan bir kismi duygusal bir kismi
da ussal yonlu olan mesajlarin insanlarin tutumlarini degistirdiklerini ortaya
koymustur. Kur’an bu ikisini yani hem duygusal hem de ussal motiflerin
bulundugu bir mesajdir. Duygusal motif olarak en ¢ok korkuyu kullanmistir.
Fakat Kuran bu duyguyu alternatifi ile birlikte zikrederek cok hassas bir
duruma parmak basmigtir. Kur'an korku 6gesini kullandigi yerlerde bunu
mujde faktériyle dengelemeye calismistir. Ancak sadece duygu motiflerini
kullanmakla yetinmeyen Kur’an ussal yonina de gérmezlikten gelmez ve ilahi

mesajlarin insanin zihnine yénelik oldugunu da sik sik vurgular.

“(Ey Muhammed!) De ki: “Gelin, Rabbinizin size haram kildigi seyleri
okuyayim: Ona higbir seyi ortak kosmayin. Anaya babaya iyi davranin.
Fakirlik endisesiyle c¢ocuklarinizi éldarmeyin. Sizi de onlan da biz
riziklandirirniz. (Zina ve benzeri) ¢irkinliklere, bunlarin acigina da gizlisine de

' Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an-1 Kerim ve Iletisim.s1136-137
% Hasan Tutar,Genel Iletisim.s114
? Abdurrahman Kasapoglu.age.s91

154



yaklasmayin. MesrQ bir hak karsiligr olmadikga Allah’in haram (dokunulmaz)

kildigi cani éldiirmeyin. iste size Allah bunu emretti ki aklinizi kullanasiniz.” !

2.Kur’an ayetleri birer mesaj seklinde onun ilk muhataplari olan Arap
toplumuna iletildiginde onlarin anlayabilecedi tirden kodlama sistemine

sahip bulunuyordu. 2

Cunkd Kuranin insanlara génderilis amaci tutum
degisikligi meydana getirmektir. insanlarin tutum degisikligine gidebilmeleri
icin tutumun hangi yénde degiseceginin bilgisine ulagsmalari gerekmektedir.
Bu bilgiye de ancak Iletisim sayesinde ulasilabilmektedir. iletisimin
gerceklesmesi ise, kaynagin alicinin bilgi ve tecrtibe alanina giren semboller
kullanmasina baghdir. Kaynak ile alicinin arasinda ortak dil sembolleri
kullanilmadigi sirece alici tarafindan mesajin kodlari ¢ézimlenemeyecek,
alici dil sembollerinin anlaminin ne oldugunu bilemeyecek ve beklenen tutum
degisikligi gerceklesmeyecektir. ® iste Kur'an'da bu duruma dikkat etmisti ve
bdylece onlarin mesaji anlamalarina engel olusturacak “dil engeli” ortadan
kaldiriimigti.

3.Ancak en 6nemlisi Allah Teala 6zellikle Kur’an’in indigi donemde ¢ok
blylk dneme sahip olan pek cok ydontemi Kur'an’da kullanmistir. Bunlardan
birisi de yeminlerdir. Yeminlerin kullanimi ile gi¢li bir mesajin saglanmasi
amaclanmigtir. Allah Teala onlara aligkin olduklari Gslupla hitap ederek kendi
tarafina meylettirmeye calistirmigtir. Bir seyi haber verip de, onun
dogrulugunu yeminde te’kid etmenin, o seye saka faslindan cikarip, ciddiyete

naklettigi bilinen bir husustur. *

Razi yeminin bu 6zelligini su sekilde agiklamigtir: “Kafirler, bazen Hz.
Peygamber (sav)’in delil hususunda galip geldigini kabul ediyorlar ve bunu da
minakasa guclne bagliyorlardi. Bazen ileri strdigu seyin dogru olmadigini
kendisi de bildigi halde sirf cedel kuvvetiyle durumu kurtarmak icin bdyle

'6.En’am:151
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yapmakla itham ediyorlardi. Tipki bir insana, hisminin bir delil getirip de,
onun ileri sirecedi higbir hiiccet ve mazeret kalmayinca, “O cedel yolunu
bildigi icin ve benim ise bundan aciz kalmam sebebi ile bana baskin ¢ikiyor.
Halbuki o da biliyor ki, gercek ve dogru benden yanadir” demesi gibidir. Bu
durumda, huccet getiren o kisiye ancak yemin yolu kalir da, “Allah’a yemin
olsun ki durum benim soyledigim gibidir. Ben seninle batil yere micadele
etmiyorum!” der. CUnkU o, bir bagka delil getirmek suretiyle, bir diger yola
bagvurursa, o getirdigi ikinci delil de tam ve mikemmel olsa, hasmi bu
seferde yine, dnceki delil i¢in sdyledigini tekrar eder. Bu, cedel (mlnakasa)
ilmini ortaya koymadir. Su halde bdyle bir durumda ancak, ya susmak, ya

yemine sariimak, yada delil getirmekten vazgecmeden baska sey kalmaz.”’

Bu durumu iletisim acgisindan sdyle izah etmek mUmkindir: Hedef
kitleye sunulan durum onun tutumlarindan farkliysa, amag tutumlarn etkileme
hedef kitle de farkli bir tutuma sahip olunca kiside bir zihinsel tutarsizhk

ortaya cikacaktir. Kisi acisindan bu tutarsizliktan kurtulmanin 2 yolu vardir:?

a. Kendi tutumunu degistirip iletisimde ©6ne sUrilen goérisu
benimsemektir. Kisi bu yola bas vurdugunda tutum degisimi geceklestiriimis
iletisim de amacina ulasmis olur. Béyle bir durumda mantiki ifadeler, tutum

degisimi icin yetecek, yemin ise bu degisimi daha da etkileyecektir.

b. Ancak muhatap icin tutarsizligi gidermenin baska yollari vardir. Kisi
iletisime karg! direnerek de tutarsizliktan kurtulabilir. Iste bu durumlarda
yemin cok dnemli bir igslev gérirler. iste bu durumda ‘iletisimde etkinlik
derecesi diye bir sorun ortaya ¢ikacaktir.

1.2.ZIHINSEL TUTARSIZLIK ve YEMINLER:

iletisimin ikna edici glcini etkileyen énemli bir etken dinleyicinin
goriistinden ne kadar farkli bir gérisl ileri stirdgudir. iletisimin iddiasi ile

! Fahruddin Razi,Tefsir-i Kebir.c20.s332
? Cigdem Kagitcibasi, Insan ve Insanlar.s166
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dinleyicinin tutumu arasindaki fark ne kadar blylkse ortaya c¢ikan
tutarsizlikta o kadar blyik olacagindan bu tutarsizligi gidermek igin dinleyici

de olusmasi gereken tutum degisimi de o kadar buyudk olacaktir.

Kisinin tutumu ile 6ne sirdlen fikir arasinda 3 durum s6z konusu

olacaktir:

-lletisimde  6ne slrilen gorisle dinleyicinin goérisi birbirine ¢ok
yakinsa biligsel tutarsizlik s6z konusu olmadigindan Kiginin tutum degisimini

gerektirecek bir sebep olmayacaktir.

-Aradaki fark orta derecede ise kiginin tutumunu degistirmesi igin
6nemli bir zorlama var demektir. GUnkuU tutarsizlik yaratan bu farkin bertaraf

edilmesi gerekir.

-Aradaki fark cok fazla ise gqittikce artan bir tutum degigimi
gerektiginden bu fazla miktarda tutum degisiminin meydana gelmesi
glclesecek, buna karslilik propagandaya karsi direnme daha kolaylasacaktir.
Bu durumda da tutum degdisiminde bir azalma gorulecektir. Cunki Kisi
yerlesmisg tutumunu degistirmek icin bUyUk bir diren¢ gdsterecektir. Zira o
iletisimin hedefini olusturan kisi, kendi gortstinden farkh bir iletisimle karsi
karsiya gelmektedir. Onun iddiasiyla kendi goérlst arasindaki fark bir
tutarsizlik, biligsel geliski olusturacagindan kiside sikinti yaratacaktir. Bdylece
farkli go6rlgsler arasindaki tutarsizlik rahatsiz edici oldugundan Kkisi bu
tutarsizliktan kurtulmaya calisacaktir.

Etkileyici iletisime, mesajin igerigini olusturan goértsu karsi gorugle
curdtmek, iletiyi reddetmek, kaynagi reddetmek, iletinin icerigini saptirarak
bozmak ya da mantiga burinme gibi psikolojik savunma mekanizmalarini

kullanmak gibi yollarla direnme durumu séz konusu olabilir.

' Cigdem Kagutcibas,Insan ve Insanlar.s165-166
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Bu durumda hedef/alici ya kaynagin istegi yoninde tutum degisikligi
gOsterir ya iletisimi reddeder ya da Kkarsit gortsle direnir yahut kaynagi
kétiileme yoluna gidedbilir.

1.ILETISIMI REDDETME: Mantiksal alanda iletisimi c¢iritmek ya da
kaynagin guvenilirligi ve sayginhdi yolundaki kanaatleri zayiflatmaya
calismak yerine; belirli bir nedene dayanmaksizin, herhangi bir gerekge ileri
surmeksizin onu reddetmek, hedefin iletisime kargi gosterdigi tepki
tarlerinden birisidir. Hedef, iletisimi kabul etmez, o kadar ki, herhangi bir yanit
vermek zahmetinde bile bulunmaz. Kanitlari higbir sekilde dikkate almayip
mesaja inanmadigini soyler ve tutumunda direnmeyi strdirr. iletisim kendi
tutumlar ile gelisiyorsa, mantiksalliktan uzak, ussal olmayan bicimlerde tepki

gosterir.?

iletisime hedef olan gruplarin, génderilen mesajlara inanmadiklari,
iletisimi ényargili davranarak kabul etmedikleri gériilmektedir. insanlarin en
cok basvurduklar iletisime direnme sekli, mantikh bir gbris ileri sGrmeden,
“dogru degil” diyerek mesaji reddetmektir. 3

2. KAYNAGI KOTULEME VE REDDETME

Bazen de hedef kaynadi reddedebilir. Bdyle bir direnmede ilgi,
iletisimin kapsaminda dedgil, kim tarafindan yapildigi noktasinda odaklasir.
iletisimin kaynagi karsit bir diistinceyi, inanci temsil ediyorsa, hedef onu
dinlemek istemez, ne sdylerse sdylesin bastan reddeder.*

Kendi inang ve dugslncesinden farkl bir iletisimle yGz yize gelen bir
kisi s6z konusu farkin yarattigi biligsel celiskiden kaynaklanan gerilimi,
iletisim kaynaginin glvenilirligi olmadigini ya da baska yoénlerden

! J.L.Freedman, Sosyal Psikoloji.s268-270; Cigdem Kagitcibasi, Insan ve Insanlar.s166
% Cigdem Kagitcibast.age.s166J.L. Freedman.age.s348-349
3 Feyzullah Eroglu,Davranis Bilimleri.Beta Basim Yayim.Istanbul: 19955228

4Ci gdem Kagitcibasi.age.s166
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olumsuzluklarinin bulundugunu iddia ederek ddunleyebilir. Kisi karsi tarafin
sundugu kanitlar gegersiz kilamadigi zaman, onun guavenilirligini sarsmaya
calisir. Sorunlar tartigsmayl gbze alamayan muhatap rakibini olumsuz bir
kimlik tasimakla suclama yoluna gider. Kargit goéris kaynagr bdylece
glvenilmez duruma getirildiginde, ilettigi mesajlarin etkisi azaltiimis olur.
iletisim kaynagina yapilmis olan saldir farkh bir gérisin ortaya cikardigi

gerilimi azaltmanin en etkili yollarindan birisidir. *
3.KARSIT GORUSLE DIRENME:

Hedefin iletisime karsi direnisi, kendi goérlsinden farkh iletisimin
savlarini ¢iriitmeye calisma seklinde ortaya cikabilir. iletisimin igerigi ile
tartismaya girebilir. Tartisma, bilingli ya da bilingsiz olabilir. Kaynagin
gb6risine, karsit gorus gelistirerek iletisime direnmeye calisir. Mesajda
yanlislar bulundugunu, kuskulu unsurlar igerdigini kendi olanaklari ile sahip
oldugu verilere dayanarak curitmeye calisir, kendi goérisini 6n planda
tutmaya 6zen gdsterir. Kaynagin goérisini kargl bir gorisle curitmeye
¢alismak, toplumun her kesimi tarafindan basvurulan bir tepki tari olmayip

genellikle aydin kesimin olusturabilecegi savunma seklidir. 2

iletisime bu tir bir direnme, karsi ¢ikma mekanizmasinda, mesajin
icerik ve kapsami degil, kim tarafindan goénderildigi énem kazanir. Dinleyici,
ileri strdigu goérise ilgi duymadan yalnizca kaynagi neden gdstererek
iletisim kargisinda tepkisini belirler. Dinleyici kaynagin guvenilmezligini,
kaypakligini ya da sevimsizligini gerekgce gbstererek iletisime kargi direnir.
Bdyle bir durumda mesajin icerigi ne kadar tutarl ve gugcli olursa olsun, artik
kim tarafindan yapildidi 6n plana ¢ikmistir. Dinleyici kaynak ile ayni fikirde
olma durumunu tehlike olarak gérdiginde, kaynagi neden gOstererek
iletisime karsi algilama kanallar kapatir. 3

! I.L.Freedman,Sosyal Psikoloji.s346-347
* Cigdem Kagitcibasi, Insan ve Insanlar.s166; J.L. Freedman.age.s345-346
3 Feyzullah Eroglu,Davranis Bilimleri.s228
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Bdyle bir direnme Kur'an mesajina ybénelik olarak da gerceklesmistir.
Kuran’a ve Hz. Muhammed’e karsl yerlesmis olumsuz bir tutumu olmayan
insanlar igin yerlesmis tutumunu degistirmek ¢ok da zor olmamistir. Tipki ilk
kez Musliman olanlar gibi. CUnkl( onlar sirkte c¢ok ileri giden insanlar
degillerdi. Ancak Ebu Cehil, Ebu Sifyan basta olmak Gzere pek ¢ok musrik
icin bu duruma ge¢mek hi¢ de kolay degildi. Tutumu orta derecede olan
insanlara kendilerinin sonsuz guvendigi bir kaynaktan ulasan etkileyici
mesajlar onlarda biligsel ¢eligki olusturuyordu. Bunun sonucunda da onlar ya
tutumlarini degistirip dengeyi saglyor, ya da tutumlarini kaliplastirip yani ileri
derecede vyerlesik tutumlar haline getirip direnme vyollarindan birini
kullanmaya bashyorlardi:

Musrikler ya Kuran ayetlerinin sacma sapan rilyalar’ veya sihir®
oldugunu, onu Hz Muhammed'in uydurdugunu®, baska tarafindan yazildigini*
ya da eskilerin masallari oldugunu iddia ederek ° iletisimde sunulan bilgileri
reddediyorlardi. Bagtan “dogru degil” seklinde kalip bir yargiya sahip

oluyorlar ve ancak bu sekilde zihinsel rahatsizliktan kurtuluyorlard ©
Ya da karsit gorusgle direniyorlardi.

“Onlar, ‘Sen dediler, bizim igin yerden bir kaynak figskirtmadikga sana
asla inanmayacagiz. Veya senin bir hurma bahg¢en ve (zim bagin olmali;
Oyle ki, iclerinden gurdl gartl irmaklar akitmalisin. Yahut iddia ettigin gibi,
Uzerimize gbkten pargalar yagdirmalisin veya Allah’t veya melekleri
g6zimUzin énine getirmelisin getirmelisin. Yahut da altindan bir evin olmali

ya da gége cikmalisin...diyorlar”’

' 31.Enbiya:5

2 34.Sebe :43, 46.Ahkaf : 7, 74 Miiddessir:24

%52 Tur:33

* 25 Furkan:4-5

5 68.Kalem:15

% Abdurrahman Kasapoglu, Kur’an ve Iletisim.s143
717. Isra:90-93
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Ancak en cok da kaynadi reddediyor, onun peygamber olmadigi,

peygamberlerin ya insanusti varliklar olmalar gerektigini,

“Ad kavmine de kardesleri Hid’u peygamber olarak génderdik. Onlara,
“‘Ey kavmim! Allah’a kulluk edin. Sizin i¢cin ondan bagka higbir ilah yoktur.
Allah’a kargl gelmekten sakinmaz misiniz?” dedi. Kavminin ileri gelenlerinden
inkar edenler dediler ki: “SUphesiz, biz seni akil kithdi i¢cinde gbérlyoruz. Biz

senin mutlaka yalancilardan biri olduguna inaniyoruz.”

Yada daha 0Ostin sosyal Ozelliklere sahip olmasi gerektigini
disuntyorlardi: “Bu kur'an iki sehirden bir blylk adama indirilse olmaz

miydi?”?

Butlin bu direnme yollarinin ¢6zUmU de yine Allah katindan geliyordu.
Allah Teala bu direnmeyi kirma ve onlar ilahi dine inanmaya ikna etmek igin
hem mesaji tebli§ icin glvenilir bir kaynagdi goérevlendirmis hem ayetlerin
dogrulugu ve Kkesinligi, ilahi kaynakli oldugu ile ilgili bilgiler vahyetmis,
mesajin igerigini de yine onlarin anlayacagi ve kavrayacag: turden
materyallerle doldurmustur. Ornegin (Kuseyri'nin de ifade ettigi gibi), hem
mantikh veriler kullanmig hem de onlarin kullandiklari ve bildikleri yemini
kullanmistir:  “Neden peygamberler meleklerden secilmemis” seklinde

kaynag! reddetme davranislarina karsin Allah Teala Kur'an'da

“Eger yeryuzinde gezip dolasan melekler olsaydi elbette onlara
gokten, peygamber olarak bir melek génderirdik™ ayetine yer vermis, bu
ifadeyi pekistirmek icin de yemin (islubunu kullanmistir. *

Bununla birlikte onlarin peygamber olarak gérmek istemedikleri Hz.

Muhammed'in risaletini ve Kur'an’in ilahi beyan oldugunu “Gérduklerinize ve

' 7. A’raf 65-66

> 43. Zuhruf:30-31

3 17. Isra:95.

* Burada gizli bir yemin mevcuttur.
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g6rmediklerinize yemin ederim ki, muhakkak Kur'an, serefli bir peygamberin
teblig ettigi bir kelamdir. O, bir sair s6zU degildir...Kur'an bir kahin sézi de
degildir... O, Alemlerin Rabbi olan Allah tarafindan indirilmistir”' seklinde bir
yeminle, ya da Peygamberin onlarin iddia ettigi bir duruma girmedigini
“Battigi zaman yildiza yemin olsun ki, arkadasiniz (Muhammed) ne sapmis
ne de azmistir® yeminini iceren ayetle percinlestirmistir. Bu ve bunun gibi
pek ¢ok yemin insanlarin Kuran’a ve Hz. Peygamber’e kargi direnmesini

O6nlemek Uzere Kur'an'da yer almistir.

Daha 6nce de gectigi Uzere yemin Araplarin deger verdigi,6nemsedigi
sOyleneni glglendiren, dogrulugunu artiran bir yoldu. Kur’an da onlarin bildigi
ve deger verdigi bir yéntemi icinde barindirmaktadir. Bu da “mesajin
kodlanmasinda muhatabin anlayisina uygun kodlarin kullaniimasi” ilkesine
uymaktadir. Yeminin islam’dan énceki Araplarin sosyal hayatlarinda yeminin
6nemli bir yeri vardi. Kur'an, genellikle ifade ve anlatim metodunda Araplarin
islam éncesi alisageldikleri Uslubu korumaya itina géstermistir. Clnkii Kur'an’
In misyonu bu insanlarn kendi dogrultusuna g¢ekmektir. Onlarin kullandigi
Uslubu ve tarzi kullanarak kendilerine seslenmek zarureti vardi. iste bunun
icin eski arap anlatim tarzlarindan biri olan yeminli ifade tarzini muhafaza
etmigtir. Diger taraftan yemin, delillerin desteklenmesinde bir unsur olarak

kullanilmistir.®

Bununla birlikte yeminlerin Kur'an’da yer almasi ile hem kaynagin
gavenilirligi artirlmak hem de iletinin igeriginin guglendirilmesi istenmistir. Bu
sayede i=K+I (inandirma= kaynak givenirligi+ ileti icerigi) seklinde ifade
edilen bir formilde esitligin sad tarafindaki iki durumun da saglanmasi
mimkin olabilecektir.*

' 69.Hakka:38-43

%53 Necm:1-2

? ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-1 Kerim Tefsiri.c1s389

* Ayseli Usluata, fletigim.s21.nakleden: Abdurrahman Kasapoglu. Kur’an ve Iletisim.s130
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“(Ey Muhammed!) Hikmet dolu Kur'an’a andolsun ki sen slphesiz

peygamberlerdensin. Dosdogru bir yol tizerindesin.”’

iste bu ayet hem iletisime etki eden olumsuz faktérleri ortadan
kaldirmaya hem de yerlesik tutumlari etkilemeye yoénelik bir ifadedir. Allah
Teala bu ve buna benzer ayetlerle muhatabin inanmakta zorlandigi

hadiselerin ve ayetlerin gergekligini kabul ettirmede yemini kullanmigtir.

Heider'in ortaya koydugu “Zihinsel Denge Kurami” bu durumu daha
net agiklayabilecektir:

1.2.1.ZIHINSEL DENGE KURAMI VE YEMINLER

Fritz Heider bireyin dis dinyadaki varliklarla ilgili olarak zihnini
drgitleyis bicimi lizerine odaklanmistir.?2 Heider bir kisinin (k), bir diger kisi (d)
ve bir tutum objesi (o) ile iligkilerini incelemis®, varolabilecek diisiince

uygunlugu veya uygunsuzlugunun diizeyiyle ilgilenmistir.*

Heider, bu 3 birim arasindaki 2 tdr iliski énermistir: a . sevme —
sevmeme (tutum) iligkisi ve b . birlikte olma (ait olma) olmama iliskisi. Her iki
iliski de olumlu (+) yada olumsuz (-) olabilir °

Kurama goére: iki insanin birbirlerine kargi ve ayrica s6z konusu
olabilecek bir nesneye karsi hoglanip hoslanmama seklindeki tutumlarinda

bazi iliski kaliplari dengeleyecek bazilari ise dengelenmeyecektir

' 36.Yasin.1-2

2 Cengiz Anik,Siyasal Tkna.s:138

? Cigdem Kagitcibasi,Insan ve Insanlar.s:132

* Denis McQUAIL, Sven WINDAHL./letisim Modelleri.Cev:Mehmet Kiigiikkurt.imaj Yaynlari.
Ankara:1993.s:31

>Cigdem Kagitcibasi.age.s: 132

® Denis McQUAiL, Sven WINDAHL.age.s:?)l
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Bu durumlar Gg¢gen seklinde gosterilir ve tggenin her bir kenari bir
iligkiyi gosterir. Aradaki isaretler iliskinin olumlu olup olmamasina , tutumun

olumlu olup olmamasina gére + veya — igaret alacaktir.

Kaynak Kaynak

Hedef obje hedef obje

Sekil 6:Zihinsel Denge Kuramini Agiklayan tggenler

Bu paradigma matematiksel isaretlerle ifade edilecek olursa ortaya

cikan sema soyledir:

dengeli durum dengesiz durum
+ + + + + -
+ - - - - -

Denge durumu oldugunda iletisime katilanlarin her biri degismeye
kars! gikacaktir." Kuramin ana fikrine dengesi bozulan bir sistem yeni bir

denge durumuna ulasincaya kadar degisecektir.

Ornegin,birey (hedef) kendisine sunulan bir fikre (objeye) karsi olumlu
bir tutuma sahipse (+), 0 mesaji sunan kisiye karsi da olumlu bir tutuma
sahipse (yani seviyorsa), hedefe gbére kaynagin da o fikre karsi olumlu bir
tutumu bulunuyorsa, hedefin zihninde denge mevcuttu. Yani tutumlari ile éne
surdlen fikir arasinda higbir uyusmazlik ve onu rahatsiz edecek bir durum
yoktur. Yani bir denge durumu bulunmaktadir. (+ + +) Ancak bu Uc¢lU iligki de
dengesizlik bulunursa, érnedin hedef o kaynaga karsi olumlu bir tutumda

! Denis McQUAIL, Sven WINDAHL, flerisim Modelleri.s:31
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olup da (+) fikre kargi olumsuz bit tutumda bulunursa (-) hedefin zihninde onu
rahatsiz edecek bir zihinsel dengesizlik bulunacaktir. Zira GglU iliski (+ + -)
konumundadir ve bu bir dengesiz durum gdstergesidir ve hedefte bir gerilim
olusturacaktir.

Heider'in Kurami'nda, bireyin zihninde olusan dengesizligin yarattigi
gerilim onu motive eden glc¢ olarak belirmektedir. Bireyin kanaatleri ve
Ozellikleri, tutumlarina iligskin bilgileri istenilen dogrultuda dedilse bireylerin
kanaat ve tutumlarinda degisiklik yaratmak gerekecektir. Buda bireyi zihinsel
dengesizlige zorlamakla gergceklesebilmektedir.

Denge Kuraminin ikna igin Onemi:

Bu kuram ikna etme sireciyle ilgili 5nemli bilgiler icermektedir. iknanin
bir ydonl de varolan tutumu degistirmektir ve bu kuram tutum degisimi ile ilgili
iknaciya yol géstermektedir.

Soyle ki mesajin ulastiriimasi istenen kisi ya da kigilerdeki zihinsel
denge durumu iknaci icin lehte davranis dogurmuyorsa, bireyin davranigini
istenilen davranis haline getirebilmek icin onun dengeli durumun dengesiz
hale getirip istenilen davranigla sonuclanacak bir dengeli durum ydninde

bireyi motive etmek kurama gére mimkiindir.

Heider'e gore “iknaci denge arayisi igindeki bireyi yakalayip algisini
organize ederek onda beklenen davranisi yaratabilecektir.” CUnkl kigiler
dengeye ulagsma potansiyeline sahiptir ve zihinsel denge bozuldugunda
denge durumuna ulasincaya kadar degisim gecirecektir. Madem ki birey
denge arayis! igindedir, onun zihinsel dengesini bozarak onu devinime
zorlamak , kanaat hatta inan¢ ve tutumlarini degistirme firsati yakalamak

muimkandur. Yani hedef kitlesinin zihinsel denge durumunun lehte davranig

! Cengiz Anik,Siyasal ITkna.s:142
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doguracagindan emin olmayan iknaci, onlarin davranislarini istenilen
davranis haline getirebilmek icin dengeli durumu dengesiz hale getirip,
istenilen davranigla sonuglanacak bir dengeli duruma dogru onlari
ydnlendirecektir.’

Kuram sadece dengenin bozulmasiyla degil yeni denge durumunun
olusturulmasiyla da ilgilenmektedir. Bu bilgiden hareketle, zihinsel dengesi
bozulan bir insanin istenen tutum ya da davranisi olusturmak, bu amagla
hazirlanmis bilgiler sayesinde olacaktir.

iste bu kuram, basta misrikler olmak (izere bitin Kuran
muhataplarinin ikna edilme sirecini ve Kur'an mesajsina kargl direnmelerini
6nleme ydninde yapilanlar ortaya koyabilecek bilgileri icermektedir. $Soyle
ki,

insanlari yaratan ve halife olarak yeryiiziine génderen Allah bu
gOrevini unutan insana, onlarla ilgili distncelerini ve yapmalari gerekenleri
siralamak i¢cin vahiy yolunu secmis, Kuran’t indirmigti. Kuranin ilk
muhataplari Allah’in varligindan haberdardilar. Musrikler genel olarak Allah’in
en ustin rab ve ilah olduguna inaniyorlar, ilahhk ve rablik hususunda ona
boyun egiyorlardi. Kendilerine bir zarar dokununca veya bir bela isabet ettigi
zaman sigindiklari en yice en Ustiin makam yice Allah’ ti. Buna ragmen
melekleri cinleri gizli kuvvetleri yildizlari gezegenleri agag ve tastan yapiimig
putlarl ona ortak kosuyorlar® onlarin Allah’in nezdinde sefaatci olacagini
distintyorlardi.® Bununla da kalmiyor “rahman dileseydi, biz onlara
tapmazdik” * diyerek kendi inanglarini Allah’in da tasvip ettigini savunuyorlar-
di.

Musgrikler bir taraftan ilahlarindan yardim beklerken diger taraftan da
ilahlarindan korkuyorlardi. Sayet herhangi bir sebeple ilahlarinin &6fkesini

! Cengiz Anik,Siyasal Tkna.s:157

2 Sevki Saka, Davet Metodu.s:87; 46.Ahkaf :5, 6.Enam:100, 34.Sebe:40-41
310.Yunus:18, 13.Ra’d:14, 16.Nahl:55

* 43.Zuhruf:20
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ceker veya kendilerine olan iyiligini ve merhametini kaybederlerse hastalik,
kithk gibi cesitli belalarin baglarina gelecegini inaniyorlardi. istek ve arzularin

onlarin vasitasiyla gerceklestigini digtintyorlardi.

Dikkat edilirse, musrikler Allah’i biliyor ancak onu yanlis taniyorlardi.
Bu carpik digstncenin ortaya koydugu davraniglar da ayni ¢arpiklikta devam
ediyordu. Ortada Allah’in istedigi dizenin tam tersine igleyen, yanlislarin
oldugu bir gérintd bulunuyordu.

Allah Teala bu noktada iletisim agisindan en énemli unsurlardan birini
unutmamisg, sdrecin inanilirhk ve halis niyetli islemesi icin kaynakla ilgili
faktorlere 6zen gdstermistir. Kendisinin vaadinden dénmeyen, her seyi bilen,
gbren ve yalani blylk ginah olarak kabul ettigini belirten gerek mantiki
gerekse duygusal dgelerden olusan ifadeleri Kur'an igine yerlestirmigtir.
Bununla birlikte vahiy sUrecinde mesaji sunan peygamber de kavmi ile
akrabalik bagi bulunan ve onlar tarafindan “Muhammed’il- Emin” olarak
bilinen, okuma yazmasi olmayan bir dmmi olarak biliniyordu." Iste bu

noktanin kurama goére agiklamasi séyle belirtilebilir:

Hz Muhammed Hz Muhammed
+ + - +
Mugrikler -  Kur'an Ayetleri Musgrikler - Kur'an Ayetleri
Birinci Durum ikinci Durum

Sekil 7:Bir Hedef Kitle Olarak Musriklerin Zihinsel Durumlarini Gdsteren
Uggenler

17 A’raf:158
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Birinci durum Kur'an’in ilk muhataplarina indigi dénemdeki, 6zellikle
musriklerin ileri gelenlerinin zihinsel durumunu yansitmaktadir. Onlarin
Hazreti Muhammed’e karsi tutumlari olumlu (+), onlarin gbézinde Hz
Muhammed’in Kur'an ayetlerine karsi tutumu olumlu (+), ancak Allah
katindan bildirilen ilahi gerceklere yani vahyin muhtevasina karsi tutumlar
olumsuzdu. (-).

Kuramda da gectigi gibi (+) (+) (-) durumu dengesiz bir durumdur. Yani
bu durum musrikleri rahatsiz eden bir durumdu. Hz Ebubekir ve digerleri bu
dengesiz durumdan tipki Allah’in istedigi sekilde ilahi gerceklerle ilgili
tutumlarini olumlu hale getirerek yani islam’a gegerek kurtuldular. Ancak
digerleri icin durum hi¢ de bdyle olmadi . Bunu dengeli hale getirmenin
yolunu iletisim engelleri bashgdi altinda anlatilan durumlardan birine girerek
buldular. Allah’a karsi tutumlari yine olumlu (+) olarak kaldi, ancak kendileri
tarafindan emin, gtvenilir bildikleri peygamberi yani vahiy kaynaginin ikinci
yUuzanu koétileme ve reddetme yolunu sectiler. Sekil 2°deki gibi. Boylece (+),
(-), (-) durumu yani onlar icin dengeli bir durum ortaya ciktl ve zihinsel

dengeye ulastilar.

Kurama goére, bdyle bir durumda yapilacak sey dengenin kaynagin
istedigi ydnde bozmaktir. iste Allah Teala vahyin icerigini bu yénde belirlemis,
onlarin zihinsel dengelerini bozacak ve islam yéniinde yeni bir denge
olusturacak sekilde mesajlara Kuran’da yer vermistir. Kur'an ve iletisim

kisminda bir codu agiklanan bu vasitalalarin bir tanesi de yeminlerdir. .

Bilindigi gibi Yeminde maksat emin eden kisinin haber verdigi bir
hikm{ yeminle te’kid etmesidir. Yemin, hatiplerin, sairlerin, filozoflarin, emir
sahibi zatlarin, hatta lalettayin herkesin bas vurdugu bir te’kid ve teyid
vasitasidir. Hadis-i geriflerde, sahabenin sézlerinde de yeminlere sik sik

rastlanmaktadir.

1Abdulbaki Turan, “Kur’an-1 Kerim’deki Yeminler”.s112
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Ozellikle kaynagin giivenilirligi, peygamberliginin gercekligi ve ilettikleri
hususlarin dogrulugu konularinda muhataplarin istenen yoénde zihinsel

dengelerinin kurulmalari igin yemin vasitasindan yararlaniimigtir.

“(GUndlz) gbérinmeyip (gece) yoéringesinde kaybolan gezegenlere,
Kararan geceye, nefes almaya baglayan (agaran) sabaha yemin olsun ki, bu
Kur'an serefli bir elginin Allah’tan getirdigi kelamdir. O el¢i gug¢ludar. Arsin
sahibi Allah’in yaninda ¢ok itibarlidir.O her yerde s6zu dinlenen glvenilir bir

elgidir. Arkadasiniz Muhammed asla deli degildir.’

Goruldigh Uzere bu yemin ifadeleri ve Uzerine yemin edilenler,
Kuran’da hasmetli ve belagatli ifadelerle yer almistir. Bu ifadeler, Onlarin

anlayacag! sekilde, hicbir yanhs anlasiimanin olmayacagi net ifadelerdir.
“Andolsun zamana ki, insan gergekten ziyan icindedir.?”

Menna Halil el-Kattan bu durumu kendi Uslubuyla su sekilde dile
getirmektedir: “Hakki kabul edip nuruna baglanmasinda her ferddeki nefsi
yetenek digerlerinden farklidir. Uzerine cehalet bulutu ¢dkmiis ve kendisini
batilin karanlhigi kaplamis olan nefsin kalbi ise, ancak dehleyip sopalamakla
ve te’kid sigalari kullanmakla hareket edip inkari siddetle sarsilir. Hitabette
kasem arasina kesin delilin girdigi te’kid unsurlarindan olup, hasmi inkar ettigi
seyleri itiraf ve kabul etmeye tedricen gétiirmektedir.”

Razi ise bu durumu “insanlar kisim kisimdir: bazilari bir seyi, hakiki ve
akli delillerle kabul ederken, bazilari da hakiki ve akli delillerden istifade
edemeyip, ancak iknai seylerden, mesela, bu ayetteki yemin gibi seylerden
istifade eder. GUnkl Hz. Peygamber (sav)’e gelip de, peygamberligini ve

' 81.Tekvir:15-22
2103.Asir:2
3 Menna Halil el-Kattan,Kur’an Ilimleri.s405
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ndblvvetini soran bir bedevi Arap, bu iddianin dogrulanmasi hususunda,

yemin ile yetinmistir. iste bu ayette de bdyledir” seklinde izah etmistir.’

2.IKNA EDICI ILETISIMDE ILGI VE DIKKAT CEKMESI
AGISINDAN YEMINLER

Bltin bu anlatilanlar yeminin Kur'an’da bulunma hikmetlerinin bir
yonunU olusturmaktadir. Yani tablonun birinci yizadar. Tablonun ikinci ytza
ise yeminlerin Kuran’in ikna edici iletisimi sUrecinde ilgi ve dikkat ¢ekme

islevini gérmesidir.?

ikna edici iletisim sirecinde en basta gelen konu, mesajin bir sekilde
hedefe ulasmasi yani alicinin mesaja ilgi gdstermesi oldugu * ve alicinin bir
mesajl kavrayip herhangi bir sekilde tepki gdsterebilmesi igin éncelikle onu
algilamasi, sonra gonderilen kodlari agmasi ve yorumlamasinin gerekli
oldugu, sonucta da bu algilama strecinin baglayabilmesi icin mesajin hedef
tarafindan fark edilmesi dolayisiyla mesajin ilgi ve dikkat cekici olmasi
gerekliligi dnceden anlatilmis ve hatta bir tablo halinde sunulmustu. *
Gergekten de bu durum ikna ve etkileme amagli iletisim agisindan énemli bir
gercegin ifadesidir. Amagc bir yeniligin getirilmesi, bunun bir édnkosulu olarak
da mesaji kavratmaktir. Zira amag istenen kararin verdiriimesi ve davranisin
gerceklestiriimesidir. Bunun igin ilk gerekli olan sey de mesajin alicinin ilgi ve

dikkatini ¢gekebilmesidir.

Ozellikle sure baslangiclarinda bulunan yeminler, ikna siirecinin
bagslamasi icin gerekli islevi gbrmekte ve ilgi ve dikkati arkasindan gelecek

mesajin Uzerine ¢ekebilmektedir.

! Fahruddin Razi, Tefsir-i Kebir.c12.s403

2 Veli Ulutiirk,Kur’an-1 Kerim Allah’t Nasil Tanitiyor.s345
3 Salih Giiney,Davranis Bilimleri.s347

* bk sekil 4. s52
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Kuran’da 17 sure yeminlerle baslamaktadir. Bu yeminler basta
Kur'an'i ilkk kez duyan/ okuyanlar, Kur'an’la ilgili higbir bilgisi olmayan kisiler
olmak Gzere batin Kuran muhataplarinin ilgilerini yeminlerin arkasindan
gelecek ifadeye dogru c¢ekmekte, bu ifadenin merak edilmesini
saglamaktadir. Yani, yemini sure basinda géren bir kisi mesajin devamini
dinlemeye devam edecektir.

“Incire, zeytine, Sina Dagina ve su beldeye yemin olsun ki, biz insani

en glizel bicimde yarattik. Sonra onu asagilarin en asagisina indirdik.”’

Bu durumda istenen sey ilk basta mesajin farkina varilmasidir.
Ornegin “(Ey Muhammed!) Hikmet dolu Kuran’a andolsun ki siiphesiz sen
peygamberlerdensin. Dosdogru bir yol {izerindesin” ? mealindeki ayette Allah
Teala “Hikmetli Kuran'in” U(zerine yemin ederek Hz. Muhammed’in
peygamberliginin gercek oldugu mesajina dikkatleri cekmektedir. Muhataptan
istenen sey Hz. Muhammed’in Allah tarafindan g&revlendiriimis bir
peygamber olduguna tam olarak inanmasidir. Bu inancin olabilmesi igin
muhatabin bunu tam olarak kavrayabilmesi, bunun i¢in de mesajin farkinda

olabilmesi gerekir.

Bu durum 6zellikle sure baslarinda olan yeminler i¢in gecerlidir. Allah
Teala, bdyle bir baglangi¢la surenin timuntn okunmasini saglayabilmektedir.
Bununla birlikte Uzerine yemin edilen konular, Kur'an’in ana konularidir.
Genellikle net ve tam olarak anlasilabilecek hususlar (izerine yemin edilir ve
bu tarz yeminlerde c¢ok hasmetli, muhatabi sarsabilecek ifadeler

kullaniimistir.

“Glnese ve kusluk vaktindeki aydinhga,ginesi takip ettiginde aya,Onu

aciga cikarttiginda gindiize, Onu 6rttliglinde geceye, Glindlize ve onu bina

'95.Tin:1-5
236.Yasin:1-3
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edene,Yere ve onu yapip déseyene,Nefse ve ona bir takim kabiliyetler verip
de iyilik ve kotultklerini ilham edene yemin olsun ki nefsini kottlUklerden

arindiran kurtulusa ermis, onu kétiliklere gémen de ziyan etmistir.’

Yeminlerin dnce genel hatlariyla ardindan iletisim bagdlamiyla
incelendigi bu bélimde anlatilanlari su sekilde 6zetlemek mumkindur: Bir
hikmdn dogrulugunu saglamada toplumsal bir énemi bulunan yeminler,
Kur'ani iletisimin basarili ve etkin bir hale gelmesini kolaylastirmaktadir. Bu
yeminler vasitasiyla insanlarda Kur'an mesajina kargi olumlu tutum
olusturulmakta, bu olumlu tutum olusumunu engelleyecek iletisimsel sorunlar
ve iletisimi basarisiz hale getiren faktorler ortadan kaldiriimaktadir. Bununla
birlikte 6zellikle Kur'an kaynaginin inanilirh@ini, gavenilirligini ve sayginhgini
artiran mesajlarin (ayetlerin) yeminle desteklenmesi sonucunda mesaja karsi
olusabilecek direnmelerin de 6nlne gecilmis olmaktadir.Ayrica Kur'an'daki
yeminler, hem kendisine hem de kendisinden sonraki ayete (mesaja) dikkat

cekerek, merak uyandirarak, ikna slrecine katki saglamaktadir.

'91.Sems:1-10
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DORDUNCU BOLUM
ILETiSIM ACISINDAN KUR'AN-I KERIM'DEKi MESELLER
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Kuran'da alimlerin dikkatini ¢ceken ve pek ¢ok alimin ilgilendigi
konulardan biri de mesellerdir. Bu konu tefsir usull agisindan incelendigi gibi,
belagat kitaplarina da yerlesmis, onunla ilgili botiin kavramlar uzun uzadiya
incelenmistir. Ayrica bu konu egitim acisindan da incelemeye tabi tutulmus,

egitim icin ne kadar 6nemli oldugu hususunda uzun agiklamalar yapilmistir

Maverdi meselle ilgili olarak séyle demektedir: “Kur'an’in dnemli bir ilmi
de, emsal ilmidir. Alimler, emsalle mesgul olduklari halde temsil edileni
bilmediklerinden, bu konuda bir gaflet icindedirler. Clnkl temsil edilen
olmaksizin, tek bagina emsal, gemsiz at, yularsiz deveye benzer’. imam
Safii, emsali, mictehidin bilmesi gereken Kur’an ilimleri arasinda sayar,
ayrica mdagctehidin, Allah’a itaate, masiyetten sakinmaya delalet eden

emsalin, hangi gaye ile sdylendigini bilmek zorunda oldugunu belirtir.”

Bu bélimde o&ncelikle meseller genel anlamda incelenecek,

arkasindan da bu konunun iletigsim agisindan gérinimu anlatilacaktir.

A.GENEL HATLARIYLA MESELLER:
1.MESEL KAVRAMI

Meseller kelime olarak Kur'an'da yer alan bir kavramdir ve

2

“Bu Kur'an'da, insanlara biz, her tlrli meseli sergiledik” < ifadesine

denk anlatim Kur'an’da dért kez gegmektedir.

Mesel, misl, mesil (J) kelimesi, arap lugatinda benzemek, s6z, sifat,
hiiccet, delil vs. gibi cesitli manalara gelmektedir. * Alimler mesel, misl, mesili;
lafiz ve mana bakimindan ; sebeh, sibh ve sebih gibi gorir. °

! Suyuti, el-Itkan.c2s337

2 17 Isra suresi:89; 18.Kehf Suresi:54. 30.Rum Suresi:58, 39.Ziimer Suresi:27.

3Turan Dursun,Kur’an Nedir? s

4 Ragib el-Isfahani,el-Miifredat fi Garibi’l-Kur’'an. s478; ibn  Manzur,Lisanu’l-Arab.m-s-1
maddesi.c11 s610-611. Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s392-394.

> ibn Manzur.age.c11s610; Menna Halil el-Kattan.age.s392
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Bu kavramin iletisim s6zlugundeki karsiligr “benzerlik, géranta, kopya,
model; bir seyin veya birinin bir sey ya da biri tarafindan birine temsili” dir ve

bununla Gl bir iliski dile getirilir.!

Istilah yéninden ise mesel, manaya daha aciklik ve canllik
kazandirmak maksadiyla aralarinda benzerlik bulunan iki seyden birini

digerine benzeterek anlatilan sézlerdir. Cogulu emsaldir.?

Durumu hayret verici kissa ve hale de mesel denilmigtir: Kur'an-i

Kerimdeki Ayetlerden bir cogunda mesel lafzi bu anlamda tefsir edilmistir:

“Mittakilere vaadolunan cennetin durumu soyledir: iginde bozulmayan
sudan irmaklar, tadi degismeyen sitten irmaklar, icenlere lezzet veren
saraptan irmaklar ve siizme baldan irmaklar vardir.” ® Bu ayette “meselii’l-

cenne’den maksat; cennetin hayret edilen 6ykiisi ve niteligidir. *

Meseller belagat ilimlerinden beyan ilmi icerisinde zikredilir. Beyan,
“Mukteza-yi hale (yerinde sb6z sdylemeye) riayet sartiyla, konusmacinin
kastettigi herhangi bir manayi, delaletle bazisi bazisindan daha acik olan
cesitli yollarla arzetme melekesini kazandiran belagat ilmi’dir.° Beyan ilmi ile
bir manay! cesitli yollarla izah eder ve baslica konulari mecaz, istiare, temsil
ve tesbihtir.’® Beyan ilmi, mananin farkli Usluplarla, cesitli yollarla ifade
edilmesidir. Bir terzi, elbiseyi farkli tarzlarda, modellerde dikebildigi gibi, belig
bir kisi de, ayni manayi cesitli sekillerde anlatabilir. Mesela, “Ahmed’in
uykusu var” ifadesi, “Ahmed’in géztinden uyku akiyor” seklinde bir mecazla;

! Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii.s328-329

? Ragib el-Isfahani, age.s478. ibn Manzur,Lisanu’l-Arab..c11.s610-611 ibn Kesir, Hadislerle Kur’an-1
Kerim Tefsiri.c1s392 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s392-394 Ismail Cerrahoglu,Tefsir
Usiilii.s174; Sevki Saka,Davet Metodu.s133

? 47 Muhammed:15

*Menna Halil el-Kattan.age.s393

> Nasrullah Hacimiiftiioglu./caz ve Belagat DeyimleriKiiltiir ve Egitim Vakfi Yaymevi. Erzurum:
2001.542

® Celaleddin Muhammed Kazvini.Telhis:Kur’an Edebiyati.Cev:Mehmet Fahreddin Dingkol. Ebrar
Yayinlari.Istanbul:1990.s115
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veya, “Ahmed herhalde din gece besik sallamis” sekline bir kinayeyle

anlatilabilir. Hepsi de Ahmed’in uykusu oldugunu gésterir. ’

Beyan ilmi icerisinde zikredilen mesellerin tefsir kaynaklarindaki
tanimlari ve &zelikleri incelendiginde onun belagat ilmindeki tegbih, istiare,
temsil, irsal-i mesel e igeren genis kapsamli bir kavram oldugu ve Kur'an’da
cok sik kullanildigi gorilmektedir. iste bu yilizden Kuran-i Kerim'deki
meselleri tam olarak kavramanin yolu bu kavramlarin  hepsinin

incelenmesinden ge¢gmektedir.
TESBIH:

Tegbih ile bir seyin benzeri kastedilir. 2 Yani tesbih bir seyi bir seye
benzetmektir. Tegbih temsilden de addedilmistir. iki veya daha fazla seyin,
batin vasiflarda degil de bir veya daha cok vasifta birlesmesi seklinde
tanimlanir. Tesbih bir seyin vasfedicilerindendir ve tegbih sayesinde bir sey

tam manasiyla ifade edilir. 3

Edebiyatta tesbih, s6zin etkisini artirmak icin aralarinda tarld
ybnlerden ilgi bulunan iki seyden, benzerlik bakimindan zayifinin kuvvetliye

benzetilmesidir. *

Tesbih “Nilin  suyu, Firat'in suyu gibidir” geklinde bir hakikati
belirtebilecegi gibi, “Turk askeri aslan gibi cesurdur” ifadelerindeki
benzetmeler gibi mecazi bir anlami da ifade edebilir. °

Tesbihin 4 unsuru vardir:
1. MUsebbeh, yani benzeyen
2. Musebbeh bih, yani benzetilen.

! Sadi Eren,Kur’an’da Tesbih ve Temsiller. Isik Yayinlar1.Istanbul:2002.515
2 {bn Manzur,Lisanu’l-Arab.c11.s610.TDK Sozligii.c2s1464

3 Zerkesi,el-Burhan.c3s414

* Tiirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi.c8s327

3 Nasrullah Miiftiioglu, Icaz ve Belagat Deyimleri.s160
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3. Vech-isebeh, yani benzetme ciheti.
4. Edat- 1 Tesbih :gibi,kimi, sanki, meger ki, glya, tipki,adeta,benzer tegbih

edatlarina 6rnek olarak verilebilir.

“Avcl kurnazlikta tilki gibidir” tesbihinde, “avcl” muigsebbeh, “tilki”
muisebbehin bih, “kurnazlik” vech-i sebeh, “gibi” ise benzetme edatidir.

Tesbihte benzetme edati ile benzetme yonu zikredilmezse, “tesbih-i
belig”, benzetme edati belirtiimezse “Tegbih-i miekked”, benzetme yéni
bulunmazsa Tegsbih-i Micmeldir. Tesbihteki 4 unsurun da zikredildigi tesbih
ise “tesbih-i mufassal olarak isimlendirilir.

Tesbih manayi canli bir sekilde zihne yaklastirir. Hem ganlik hayatta
ve hem de edebiyat alaninda sikca tesbihlerle karsilasilir.?

Kuran’da pek c¢ok tesbih bulunmakta ve bu tegbihler pek cok iglevi

yerine getirmektedir. Bunlar:
1.Tegbih, duyularin erisemeyecedi bir seyi erigebilecegi bir hale getirir.

“Inkar edenlere gelince, onlarin amelleri, 1ssiz ¢ollerdeki serap gibidir
ki susayan onu su zanneder. Nihayet ona vardiginda orada herhangi bir sey
bulamamis, Ustelik yani basinda da Allah’i bulmustur.”
2.Vuku bulmamis bir seyi vukuat sahasina ¢ikarir.

“Danya hayatinin hali, ancak gdkten indirdigimiz bir yagmurun hali

gibidir ki, insanlarin ve hayvanlarin yedikleri yeryGz( bitkileri onunla yetisip
birbirine karismistir. Nihayet yeryuzi (o bitkilerle) batin zinet ve guzelliklerini

'Nasrullah Hacimiiftiioglu, Icaz ve Belagat Deyimleris160-162. Tirk Dili ve Edebiyat
Ansiklopedisi. c8s327

% Sadi Eren,Kur’an’da Tesbih ve Temsiller.s30

? 24 Nur:39
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alip suslendigi ve sahipleri de onun (zerine (her tOrlG tasarrufa) kadir
olduklarini sandiklan bir sirada, geceleyin veya gUpegundiz ansizin ona
emrimiz (afetimiz) geliverir de, bunlar, sanki din yerinde hi¢ yokmus gibi,
kékiinden yolunmus bir hale getiririz. iste dislinen bir toplum igin, ayetleri

bdyle ayri ayri agikliyoruz.”

3.Apacik bilinmeyen bir sey tesbih yoluyla agik¢a bilinen bir hale gelir.

“Tevrat’la yOkOmlU tutulup da onunla amel etmeyenlerin durumu,
ciltlerle kitap tasiyan esegin durumu gibidir. Allah’in ayetlerini inkar eden

toplulugun hali ne katiidiir! Allah, zalimler toplulugunu hidayete erdirmez.”

4. Tesbihle genelde sifatta zayif olani sifatgca ondan daha kuvvetli olana

benzetilir. 3

“Denizde yiice daglar gibi yiikselen gemiler de O’nundur.”
ISTIARE

istiare sdzliikte bir seyi anlatmak icin ona benzetilen baska bir seyin
adini egreti olarak kullanma, egretileme olarak gecmektedir. ° Edebiyatta
istiare bir kelimenin manasini gegici olarak bir kelimenin yerinde kullanma
sanatidir. Bagka bir ifade ile kendi anlaminda kullanilmayan sézdr. istiare

tesbihin kisaltilmis halidir. O da bir benzetme ifade eder. ©

Bu adam hayatinin sonbaharinda derken sonbahar kelimesi yashligi

anlatan bir istiaredir. ’

' 10.Yunus:24

?62.Cuma :5

3 fsmail Karacam,Sonsuz Mucize Kur’an.s364

* 55.Rahman 24

> TDK. Sézliigii. Istiare maddesi.c1s722.Tiirk Dili ve Edebiyat: Ansiklopedisi.c5s26

® Tiirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi.c5s26.Nasrullah Miiftiioglu, icaz ve Belagat Deyimleri.s90
" TDK. Sozliigii. istiare maddesi.c15722
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istiare tesbih unsurlarindan birinin séylenmesiyle yapilir ve tesbihten
farkhidir ¢cinkd tesbih edatl bulunmaz. Benzeyen (musebbeh) ve kendisine
benzetilenden (musebbehi bih) sadece birisi bulunur. Tegbihte ise, hem
benzeyen hem de benzetilenin bulunmasi gerekir. Tesbih edatl ise bazen

bulunur, bazen bulunmaz. istiareye ifadeye giizellik katmasi igin basvurulur.

“Bu kitap otuz yolda bestelendi” ifadesi “otuz yilda yazildi” demekten
cok daha engin manalar ifade eder. Bu engin manalara bizi kanatlandiran,
cumledeki “bestelendi” kelimesidir. “bizim oglan zeka tarlasini nadasa
birakmis” cumlesi zeka kapasitesinin kullaniimamasini latif  bir gekilde
anlatir. Bu letafeti kazandiran “zeka tarlas!” istiaresidir.?

Kur'an'da istiare sanati pek ¢cok yerde kullaniimigtir.

“Allah géklerin ve yerin nurudur. Onun nurunun temsili sudur: Duvarda
bir hiicre; icinde bir kandil, kandil de bir cam fan(s icinde. Fands sanki inci
gibi parlayan bir yildiz. Mlbarek bir agactan, ne doguya, ne de batiya ait olan
zeytin agacindan tutusturulur. Bu agacin yagi, ates dokunmasa bile,
neredeyse aydinlatacak (kadar berrak) tir. Nur Gstine nur. Allah diledigi
kimseyi nuruna iletir. Allah insanlar icin misaller verir. Allah her seyi hakkiyla
bilendir”® mealindeki ayette “Nur” kelimesinde istiare bulunmaktadir. Allah
“gOklerin ve yerin nurudur” demek, “Allah gokleri ve yerleri aydinlatan nurun

yaraticisidir, gdklerin ve yerin nurunun sahibidir” gibi manalara gelir.4
Ayni sekilde Meryem Suresi’ndeki
‘O sbOyle demisti: “Rabbim! Siphesiz kemiklerim gevsedi. Sagim

sakalim agardi. Sana yaptigim dualarda (cevapsiz birakilarak) hic mahrum
olmadim” ayetinde Burada sag¢in yavas yavas agarip tamamen renk

! Kazvini,Telhis:Kur’an Edebiyati.s116; Tirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi. ¢5s26; Nasrullah
Miiftiioglu, Icaz ve Belagat Deyimleri.s90

% Sadi Eren, Kur’an’da Tesbih ve Temsiller.s34

324 Nur :35

* Veli Ulutiirk,Kur’an’da Temsili Anlatim.s70
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degisimine isaret igin istiare yapiimistir. Hakikatte “ Jxiil 5 ” alevlendi lafzi ates

icin kullanilir. !

Ayni sekilde Furkan Suresi’ndeki, “O, geceyi size bir 6rtl, uykuyu
istirahat zamani ve gindiizi de hareket ve calisma vakti yapandir?

mealindeki ayette Allah Teala elbiseyi értii manasinda kullanmistir. 3
TEMSIL

Temsil bir seyi belirgin 6zellikleri ile yansitmak, g6z &éninde
canlandirmak seklinde gerceklestirilen bir sanattir. * Tesbih temsili kapsayan
bir kavramdir. Mesela, alim birisi hakkinda “o bir deryadir” s6zU tesbihtir. “O,
hem yakindakilerin hem de uzaktakilerin istifade ettigi bir denizdir.
Yakindakiler denizin cevherlerinden, uzaktakiler de bulutlarindan istifade

ederler” s6zii ise bir temsildir. °

Temsili bir nevi sembolik anlatim olarak goérebiliriz. Mesela, ilim nur ile,
cehalet karanlik ile, bilginler yildizlarla, nifak bukelemun ile, cesaret aslan
ile... sembolize edilir. Bunlara baktigimizda, benzetilen seylerin benzeyen

seyleri hatira getirdiklerini gértriz. 6

Abdulkahir Circani, “Esraru’l-Belaga” isimli eserinde, temsilin etkisini
su sekilde agiklamaktadir:

“Temsil, manaya bir elbise giydirir. Onun kiymetini artirir. Manayi daha
parlak yapar. Nefisleri kendine ¢gekme hususunda kuvvet saglar. Kalpleri
kendine davet eder. Kalbin en uzak késelerinden o manalara dogru bir akis

baglar ve insanin tabiatini, 0 manalara boyun egdirir.

! Ciineyt Eren,Kur’an-1 Kerim’de Edebi Sanatlar.s86
> 25.Furkan 47

? Tayyip Okig,Ders Notlari.s90

* TDK Sézliigii.temsil maddesi.c2s1451

> Sadi Eren,Kur’an’da Tesbih ve Temsiller.s39

% Sadi Eren.age.s57
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Temsil 6vme (medh) igin olursa, bu temsil, s6z konusu manalari daha
parlak, daha azametli yapar. Nefisteki etkisi daha buylk olur, istekleri daha
fazla tahrik eder. (")vmeyi daha hizli gerceklestirir. Bu, dillere daha kolay,

Kalblerin minasebeti daha layik olur.

Temsil ayiplama (zem) igin olursa, onun dokunmasi daha aciticl,

daglamasi daha yakici, incitmesi daha siddetli olur.

Temsil delil (hiccet) icin olursa, burhanlari daha nurlu, UGstiin gelmesi
daha kahredici, beyani daha acik olur.

Temsil iftihar icin olursa, 6ne gecgirmesi daha ¢abuk olur. Dili daha

yaman olur.

Temsil 6zUr beyan dilemek igin olursa, kabull reddinden daha yakin
olur, Kkalpler icin daha cazip, karanliklari rahatlatmayr daha rahat

gerceklestirir. Gazabi daha ¢abuk giderir, digimi daha kolay ¢cézer.

Temsil vaaz icin olursa, sinelere daha sifali, digsiinmeye daha etkili,
teblig ve sakindirma daha etkili olur. Gayeyi gosterir, hastay iyilegtirir,

susuza sifa olur.

Kur'an-1 Kerim, meselelerini anlatirken sikca temsiller verir. Kelamin
medih, zem, delil getirme, 6gut verme gibi kisimlarinda getirilen temsiller,
sbzln tesirini artirmakta, guzelligini ziyadelestirmektedir. Mesela, Kur'an-i
Kerim, sahabenin éverken igin sdyle bir ifade kullanir:?

' Abdulkahir Ciircani,Esraru’l-Belaga.(tahkik:H.Ritter). Matbaatu Vezareti’l-Maarif.Istanbul:1954.
$92-96
% Sadi Eren, Kur’an’da Tesbih ve Temsiller.s44
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“Onlarin hali bir ekine benzer ki, filizini cikarmig, derken onu kuvvetlendirmis,
derken kalinlagsmis, ardindan gdévdesi Uzerinde dogrulmus, ekincilerin hosuna
gidiyor...”

Temsil ile delil getirmek de Kur'an'da sikga gértlen bir durumdur.
Mesela, 6ldikten sonra diriimek meselesinde, ilk yaratilis sikga nazara verilir.

Bu tarz ifade, bu derin meseleye kuvvetli delil olur, akillari ikna eder.

“Goklerde ve yerde kim varsa yalnizca O’na aittir. Hepsi O’'na boyun
egdmektedirler. O, baslangicta yaratmay! yapan, sonra onu tekrarlayacak
olandir. Bu O’na gobre (ilk yaratmadan) daha kolaydir.4 Goklerde ve yerde en
ylce ve essiz sifatlar O’'nundur. O, mutlak gi¢ sahibidir, hikim ve hikmet
sahibidir.”

“Kendi yaratiigini  unutarak bize bir 6rnek getirdi. Dedi ki:
“Curimuslerken kemikleri kim diriltecek? De ki: “Onlari ilk defa var eden
diriltecektir. O her yaratiimisi hakkiyla bilendir.”®

Bununla birlikte verilen 6gut, temsille desteklenirse daha kalici ve
etkileyici olur. * Hz Lokman ogluna seslenmesini konu alan ayette oldugu
gibi,”Ylrlylsinde tabii ol. Sesini algalt. Clnk( seslerin en cirkini herhalde
eseklerin sesidir!™

IRSAL-I MESEL (MESEL DARBETME)

Belagat ve tefsir kitaplari tarandiginda mesel ile irsal-i meselin
karistinldigi, birbirinin anlatilip digerinin kastedildigi gérilmektedir. Bununla
birlikte yapilan agiklama ve galismalarda da meselin alaninin daraltilip irsal-i

mesel gibi gdsteriimesi durumu séz konusudur. Bdylesine bir durum,

148 Feth 29

2 30.Rum:26-27

3 36.Yasin:78-79

4 Sadi Eren, Kur’an-1 Kerim’de Edebi Sanatlar .s47-48
5 31.Lokman :19
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meselenin iyice anlasilip tanimlanmasinda bazi sakincalar ortaya
cikarmaktadir. Bunu o6nlemek adina sdyle bir aciklama yapmak uygun

dlsecektir:

Bugiin mesel daha cok irsal-i mesel yerine kullanilir olmustur. irsal-i
mesel, lligatte drnek alinacak sdz, atasdzil ', edebiyatta ise bir kaideye gore
sbylenen s6z anlamina gelir. Yani bagka bir seye delalet etmek (zere
sdylenen, zahiri manasiyla kullanilmayan égretici, ahlaki, egitici s6zdir. 2
Bagka bir ifade ile insanlar arasinda nakledilip dolasan ve kendisiyle,
hakkinda nakil yapilanin hali, kendisi igcin sdylenenin haline benzetmek

kastedilen yaygin sézdiir. *

irsal-i mesel anlamindaki mesel ve temsil, aslinda ayni kékten gelir.
Her mesel, ayni zamanda bir temsildir. Ancak her temsil mesel degildir.

Temsil séhret bulup yayginlasinca mesel olur. *

irsal-i mesel , vaktiyle bir olay veya tecrilbe miinasebetiyle séylenmis
olup, “atalar s6zU” diye dilden dile dolasan guzel sdzlere denir. “sltten agzi
yanan yogurdu Ufler de yer” s6zu bdyle bir irsal-i meseldir. Bunlara “kamin
emsal” diyenler de oImug,tur.5 Bir konunun 6nemini belitmek, durumunu

yliceltmek veya kiiclltmek icin mesel irad edilir.®

iste bitiin bu sanatlar Kur'an ilimleri icinde “Mesel” bashigi altina
alinmig, &rnekler de buna dayali olarak bitin bu sanatlari yansitan
ayetlerden secilmigtir.

' TDK Sézliigii.c2 s1012

* Tiirk Dili ve Edebiyati Ansiklopedisi.c6.s27

3 Menna Halil el-Kattan,Kur’an Ilimleri.s393

4 Kazvini,Telhis.s128.ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-1 Kerim Tefsiri. c1s392
° M.Hamdi Yazir,Hak Dini.c1s243-244

% ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-1 Kerim Tefsiri.c1s391
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2.KUR'AN- | KERIM'DE MESEL CESITLERI

Suyuti ve onunla ayrinti dogrultuda diglinen alimler Kur'an’daki agik
ve kapall olmak Gzere ikiye ayirir, bu ikisine ilave olarak Kur’an’dan mesel

haline gelen ayetleri de mesel cesitleri icinde zikrederler.
2.1.ZAHIR (ACIK ) MESELLER:

Buna Emsal-i Musarraha, Darb-1 mesel yonl agik¢a zikredilen mesel
de denilir. Kendinde mesel lafzi acik¢a zikredilen veya tesbihe delalet eden
mesellerdir. Bunlar, Kuran'da coktur.?

“Onlarin durumu, tipki suna benzer ki (aydinlatmak igin) bir ates

yakmak istedi...” ayetidir.

Allah bu ayette miinafiklara, ates ve yagmur gibi iki mesel getirmistir.*
Zira hak davet gelince munafik ve kafirlerin tutumu bu meselle anlatiimak
istenmis, Onlarin kafir ve muanafiklarin tam ihlasla iman edip, garazsiz,
ivazsiz mUminler cemaatine katilarak bu dehsetli ve sikintih hallerden

kurtulmalarina bir tesvik icin béyle bir mesel kullaniimistir.®

Kuran'da riya icin malini harcayanlar, kaypak kayalara,® kafirlerin
amelleri serap gdrmeye,” ya da firtinali bir giindeki siddetli riizgarin
savurdugu kule, hak yagmura batil yagmurun getirdigi sel Gzerindeki kdplge

8 benzetilir.

! Suyuti,el-Itkan.c2.s338. Menna Halil el-Kattan, Kur’an Llimleri.s396; Ismail Cerrahoglu, Tefsir
Usiilii.s175-176; Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s104.Turan Dursun,Kur’an.s64

% Suyuti,el-Itkan.c2.s338. Menna Halil Kattan.age.s396

? 2 Bakara:17

* Suyuti,el-Itkan.c2s338

5 Veli Ulutiirk,Kur’an’da Temsili Anlatim.insan Yayinlar1.Istanbul:1995.s38-39

62 Bakara:274

724 Nur 39-40

¥ 13.Ra’d:17
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Seyyid Kutup riya igcin malini harcayanlarin kaypak kayalara
benzetildigi ayetle ilgili olarak sdyle bir tabloyu betimlemektedir: “Burada
Uslup dinleyicinin tahayyiliine sert, diiz bir tas parcasi getiriyor. Ortlisii ince
bir toprak, bakilinca verimli zannediliyor. Ne var ki bir saganak yagmurun
yagmasiyla, verim ve nema yerine -semanin destegi oldugunda arzin huyu
oldugu Uzere- birden gétirtldiga gibi onu kupkuru, ¢irilgiplak birakiyor. Onu
orten, Grin ve verimlilik hayalleri kurdurtan o hafif tabaka ¢ekip yok olup
gidiyor.”

Tefsir alimleri mesellerin yer aldiklari ayetleri hikmetleri ve iceriginin
guzellikleriyle iglemiglerdir.

Ornegin Suyuti Katade’nin su sdziinii nakleder:

“O, gbkten su indirdi de dereler kendi 6lcllerince dolup akti ve sel lste
cikan képagu aldi gétirdd. Sds esyasi veya yararlanilacak bir sey elde etmek
icin ateste erittikleri seylerden de bdyle képlik olur. iste Allah, hak ile batila
bdyle misal getirir. Képlge gelince sénlp gider. insanlara yararl olan ise

yerde kalir. iste Allah bdyle misaller verir.?

Allah bu ayette su U¢ darb-1 meseli, bir meselde toplamigstir. Bir fayda
saglamayan, bereketi bulunmayan képik, nasil yok olup giderse, batil da
ayni sekilde yok olup gider. Selden sonra yerylzinde kalan su, nasil
meralar yesertip, bereketi artirir ve nebatati bitirirse, hak da bdyledir. Ateste
eritilen altin ve gimuUsin posasi atilip, nasil 6zU kaliyorsa, hak da bdyledir.
Atese atilan altinin posasli, nasil kaybolup gidiyorsa, ayni sekilde, batilda
kaybolup gider”. ® Klasik tefsir kitaplari meselleri bu tarz yorumlarla ele
almiglar, hadis rivayetleri ve alimlerin géruslerini de bunlara eklemiglerdir.

' Seyyid Kutup,Kur’an’da Edebi Tasvir.s57
*13.Ra’d:17
? Suyuti,el-Itkan.c2.s339
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Ornegin Bakara Suresi’nde minafiklarla ilgili olarak zikredilen “Onlarin
misali, ates yakan kimsenin misali gibidir ki, ates cevresindekileri
aydinlatinca, Allah onlarin 1s1gini giderdi.Karanliklarin igerisinde goérmez
birakiverdi. Sagirdirlar, dilsizdirler, kérddrler. Onlar artik dénmezler” !

mealindeki ayetin tefsirinde ibn Kesir sunlari ifade etmektedir: 2

“Bu misalin belirtiimesi, Allah Teala onlarin hidayete karsilik dalaleti
satin almalarini, goérdikten sonra kér olmalarini; ates yakan bir kimsenin
durumuna benzetmektedir. Adam atesi yakip ¢evresindekileri aydinlatinca,
sagindan ve solundan onu gorenler atesten yararlaninca ve g¢evreye alisinca
o adam atesini séndirmus, siddetli karanhkta gérmez ve bilmez hale
gelmistir. Buna karsilik sagirdir duymaz, laldir konusmaz, kérdir —ates olsa
da- gérmez durumdadir. Bu sebeple o daha 6énce bulundugu duruma
dénememektedir. iste hidayete karsilik dalaleti degisen miinafiklarin dogru
yola karsilik egriyi segenlerin durumu bdyledir. Bu 6rnekler onlarin 6nce

inanip sonra kifretmis olduklarini gdsteriyor. °
2.2.GiZLi (KAMIN) MESELLER

Bu mesellere Emsal-i Kdimine ya da darb-1 mesel yona kapali olan mesel
de denilir.* Temsil lafzi acikca belirtiimemis, kapal olan mesellerdir. ® Baska
bir deyisle halk arasinda yaygin bazi mesellere, lafizlarn farkli olmakla
beraber manalari tevafuk eden ayetlerde adeta gizli meseller bulundugunu
farzetmislerdir.® Gizli, remizli ve iymal olanlar kabul edilen bu mesellerin

herkes tarafindan idrak edilemeyecegi sdylenmektedir.” Genelde tefsir usdlii

' 2 Bakara:17

* ibn Kesir,Hadislerle Kur’an-1 Kerim Tefsiri.c2s198-199

? Taberi bu ayetin tefsirinde Tbn Kesir gibi bir yol izlemis, ayeti buna benzer bir sekilde aciklamus,
ardindan da “iste atesi tutusturanin atesi sondiikten sonra saskin ve aptal bir halde karanliklar
icerisinde kalmast gibi Allah da miinafiklar1 siiphe ve ikiyiizliilik karanliklari icerisinde bocalar
vaziyette birakir” demistir. Taberi,Taberi Tefsiri.c1s134

* Suyuti,el-Itkan.c2 s.340

5 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s398

® Ahmet Bulut, “Emsal’ul-Kur’an”.Uludag UiFD.Say1:3. Cilt:3. Y11:1991.s46

" Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s104
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eserlerinde bu meseller Suyuti’nin Maverdi’den naklettigi bir rivayetle aktarilir.

bu tir mesellere 6rnek olarak su ayetler siralanabilir:
1. “Iglerin hayirlisi orta olanidir” sézleri anlamindaki ayetler:

“Bizim icin Rabbine dua et de onun nasil bir sigir oldugunu bize
aciklasin.” dediler. Msa séyle dedi: “Rabbim diyor ki: O, ne yasl, ne
kdrpe, ikisi aras! bir sigirdir. Haydi emrolundugunuz isi yapin.”

2. Araplarin “duyulan, géralen gibi degildir” (yani, bir seyi gézle gérmek,
onu duymaktan, dogru bilgi edinmek bakimindan daha saglam ve
gercege daha uygundur. ) anlamindaki ayet

“Hani Ibrahim, ‘Rabbim! Bana 6llleri nasil dirilttigini gdster’ demisti. (Allah
ona) ‘inanmiyor musun?’ deyince, ‘Hayir (inandim) ancak kalbimin tatmin
olmasi icin’ demisti. ‘Oyleyse, dért kus tut. Onlari kendine alistir. Sonra
onlari pargalayip her bir parcasini bir dagin tizerine birak. Sonra da onlari
cagir. Sana ucarak gelirler. Bil ki, sUphesiz Allah mutlak gii¢ sahibidir,

hiikiim ve hikmet sahibidir.” ?
3. “Ne ekersen onu bigersin” sdzleri

“Is, ne sizin kuruntunuza, ne de kitap ehlinin kuruntusuna géredir. Kim
kota bir is yaparsa onunla cezalandirilir. O kendisine Allah’tan bagka ne

" 3anlamindadir.

bir dost, ne de bir yardimci bulabilir

4. “Canin yaninca anlarsin” anlamindaki ayet

“Onlar seni goériince ancak eglenceye alirlar. ‘Allah’in peygamber

olarak génderdigi adam bu mu? Biz, ilahlarimiza simsiki sarilmasaydik

!'2 Bakara:68, 25.Furkan:67, 17.sra:110,17. isra:29
%2 Bakara:260
? 4 Nisa:123
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neredeyse bizi ilahlarimizdan uzaklastiracakt’’ (derler.) Onlar yakinda

azabi gérdiikleri zaman yolca kimin daha sapik oldugunu gérecekler.”

5. “Zalime yardim eden zulme ugrar” anlamindaki ayet

“Seytan hakkinda, ‘Her kim onu dost edinirse mutlaka o kimseyi

saptirir ve onu cehennem azabina sirriikler’ diye yazilmistir.?

iste bu ayetlerin manaca mesellere miigabih olanlarina Gizli Mesel
denilmigtir. Kamin meselden kasit, insanlar arasinda yer etmis bazi sézlere
yani atasdzleri, vecizelere uygun ayetler ya da ayetlerde gecgen ifadelerdir.
Yani insanlarin Urettikleri ve deneyimlerini yansitan soézlerin  Kur'an'dan
karsihgr olan ifadelerdir. Ancak Bazilari bunlarin gercek mesel olmadigini
sdylemektedir. 3

Kattan’a g6re bunlar, icaz bakimindan gliizel manalara delalet ederler

ve benzerlerine nakledildikleri zaman etkili olurlar.*
2.3.KUR’AN'DA MESEL HALINE GELEN LAFIZLAR

Basliktan da anlagilacagi Gizere Kur'an’ dan alinmis, yeri geldikge irad
edilen, irdd mabhalli belirlenmig, zamanla hakiki mesel haline gec¢cmis
ayetlerdir.®

“Deki: Herkes kendi tabiat ve mizacina gére is yapar.”

“Isteyen de aciz istenen de”.’

“lyiligin mikafat iyilikten bagka midir?”®

!'25 Furkan:42

222 Hac:4

3 Ahmet Bulut, “Emsal’ul-Kur’an”.s74
*Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s398
> Ahmet Bulut.agm.s45

617 Isra:84

722 Hac:73

8 55 Rahman:60
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Kur'an nazil olmasiyla beraber, mi’minlerin kalb ve génullerinde, hayat
ve hafizlarinda mihim bir yer isgal etmistir. Glnlik hayatlarinda i¢ ice
olduklari bu mukaddes kitabin ayetleri dillerinde bir zikir unsuru olmus ve
zamanla iginde bulunduklari hale uygun olarak bazi ayetlerini de temessulen
kullanmiglardir. Bu ayetler de zamanla yayginlasarak mesel haline gelmistir
Mesel haline gelen bu ayetlerin bir kismi dogrudan dogruya klasik mesel
kitaplarinda yer aldidi gibi, bir kismi da edebi eserlerde bazen ne igin istimal
edildiklerini de verilerek zikredilmistir.

Alimler, “mirsel meseller” diye adlandirdiklari bu ¢esit ayetlerin,
mesellerin kullanildidi gibi kullaniimasinin  hikmd ne oldugunda ihtilaf

etmislerdir. 2

Bazi alimler bunu, Kuran’in edebinden disan c¢ikmak olarak
gbérmaglerdir. Digerleri de bir kimsenin, Kur'an ile ciddi olarak darb-1 mesel
sOylemesinde bir sakinca yoktur, géristindedir. Mesela, bir felaket veya
musibet inip, insanlar tarafindan onun giderilmesi sebeplerinden Gmit

kesildikten sonra siddetle tzllerek:

“Onu (vaktini) Allah’tan baska aciga cikaracak yoktur” ° demesi veya
fasid bir mezhep sahibi adamla konusup onu kendi batil mezhebine

uydurmaya ¢alismasi tzerine adamin,

“Sizin dininiz size benim dinim de banadir” * demesinde herhangi bir
sakinca yoktur. Asil mahzurlu olanin “bir kimsenin, Ustlnlik, fesahat ve
maharet géstermeyi kastetmeye calisip, hatta saka biciminde Kur’an ile darb-
I mesel sdylemesi™ dir .Baska bir deyisle ayetlerin hezeliyat igin kullanilma-

mak kaydiyla mesel olarak istimalinde mahzur gériilmemistir.®

! Ahmet Bulut, “Emsal’ul-Kur’an”.s45

2 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s401

3 53.Necm:58

4109. Kafirun :6

5> Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s401-402
® Ahmet Bulut, “Emsal’ul-Kur’an”.s45
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Mesellerin faydasi konusunda islam alimleri cesitli fikirler ®ne
surmektedir: Bazi alimler mesellerin faydasini “ahlaki bir egitim g¢ikarmak,

tembih ve tesvik etmek” '

olarak goérirken Zemahseri bu faydayi, “gizli
manay! kesfetmek, tasarlanan manayr misahhas hale getirmek” , 2olarak
ifade etmektedir. Seyh izzettin Allahu Teala Kuran’daki emsali, ibret ve
nasihat almak Uzere zikrettiginin Gzerinde durur ve Kur'an’da ahkama delalet
eden mesellerin bulundugunu, emsallerin sevaptaki farkhligi, amelin zayi
olmasi, medih, zem, tesvik, tezkir, va'z, ikab, mikafat, , ta’zim ve tahkir veya

benzeri hususlari icerdigini sdyler.

Egitimciler de mesellerden faydalanmakta, isteklendirme veya nefret
ettirmede, dvme veya kétiilemede terbiye araglari olarak kullanmaktadirlar. *
Kuran’ da, emsalin zikredilmesindeki hedef, bunlarin “tezekkiir” °,

“tefekkir”’ ® ve “akledilme” 7 sidir. &
B.iLETiSiM ACISINDAN KUR’AN’'DAKI MESELLER

Meseller Kur'an iletisimi agisindan da 6énemli bir igleve ve faydaya
sahiptir. Arastirmanin bu kisminda meseller, ginimuzde iletisim agisindan
ele alinip incelenecek ve iletisim agisindan 6nemi Uzerinde durulacakitir.

lletisim agisindan meselleri iki anahtar kavram gergevesinde incelenecektir:

1. ikna edici iletisimde kavrama
2. Referans cercgevesi

' Mehmet Sofuoglu, Tefsire Giris.s104

2 Suyuti,el-Itkan.s338

3 Suyuti,el-Itkan.c2s337; Ahmet Bulut. “Emsal’ul-Kur’an”. s44; ibn Kesir, Hadislerle Kur’an-1
Kerim Tefsiri.c1s392

* Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s403-404

5 14.1brahim:25

659 Hasr:21

729. Ankebut:43

¥ Ahmet Bulut.agm.s44
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1.IKNA EDICI ILETISIMDE KAVRAMA VE MESELLER

iletisiminin ikna edici sirecinde kaynagin sadece dikkat ve ilgi cekmesi
yetmez. Hedef kitlede istenen davranigin olusabilmesi icin dikkat ve ilgi

cekmekten daha fazlasini gergeklestirmek gerekir.
ikna edici iletisimin agamalari

a.ilgi ve dikkat ,

b)kavrama ,

d)kabul yada red ,
e)kaybetme yada saklama ,

f)hareket,davranis yani istenen sonug '

seklinde siralandiginda dikkat
¢ekmenin ardindan kavramanin gelmesi, yani mesajin kavranmasi, tam

olarak anlagiimasinin saglamasi gerekmektedir.

Surecin ilginin uyariimasi ve dikkatin toplanmasi asamalarinda sonra
gelen “kavrama” asamasli, mesajin anlaminin ¢6zllmesi olarak tarif
olunmustu. Ancak bu anlamin istenen sekilde olugsmasi énemli bir durum

arzetmektedir. Bunu durumu su sekilde agiklamak mumkinddir:

Etkin ve basarili bir iletisim icin gerekli olan sey -daha 6nce de
aciklandigi Uzere- amaglanan anlam ile dinleyicinin mesajdan anladigi seyin
birbirine benzemesi hatta mimkulnse ikisinin értigmesidir. Baska bir deyisle
mesajin alicisinin mesaji dogru sekilde algilamasi, génderilen kodu istenen
sekilde agmasi ve yorumlamasi ve istenen geri bildirimi génderebilmesinin
yolu mesaji dogru bir sekilde kavramasindan, onda anlatilan her seyi dizgin

bir sekilde anlamasindan gecger.

! Cengiz Anik,Siyasal Ikna. s:38, Emre Kongar,Toplumsal Degisme Kuramlart Ve Tiirkiye Gercegi
s:301

191



Eder bdyle bir kavrama gerceklesmezse, mesaj yanlis kavranacak ve
sonu¢ olarak kaynak ile alicinin birbiri ile anlagsmasi ve iletisimin devami

muimkan olmayacaktir.

Bu istenen netice ise her iletisim faaliyetinde meydana gelmez.
insanlar farkl psikolojik yapiya sahiptirler ve farkli toplumsal konumlari
vardir. Bu da onlarin mesajlari farkh sekilde algilamalarina yol agar.
Algilamalardaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasinin yolu ise, mesaji mimkuin
oldugunca onlarin dogru algilamalarini saglayacak tekniklerle donatmak ve
yanlis algilamalara meydan vermeyecek yéntemleri kullanmaktir. ' Iste bu
durum “iletisimde hedefin dikkate alinarak iletisim mesajinin kodlanmasi”
ilkesinin ifade ettigi seydir. iletisim slirecinin isleyisinden bahsedilen bélimde
de Uzerinde duruldugu gibi, bir mesaj, ancak alicilarina ulasir ve onlar
tarafindan dogru bir sekilde yorumlanirsa anlamina ulasmis demektir. 2

Bu gercedi cok iyi bilen Allah Teala insanlarin Kur’an ayetlerini dogru
olarak anlamalarini saglamak adina pek ¢ok teknigi kullanmigtir. Bunlardan

birisi de mesellerdir.

Meseller “gaibi olani yani gérinmeyeni hazira yani gorulebilecek hale,
makulu yani yalniz akilla kavranabilecek durumlari mahsusa yani duyularla
hissedilebilecek duruma benzetmek ve benzeri benzere kiyas etmekle,
manalari zihinde yerlesen canli bir suret icinde ortaya kaliplardir”. Nice guzel
manalar vardir ki meseller ona g6z alici bir glzellik ve cazibe kazandirmig
olur. Bu da nefsin onu kabul etmesine ve aklin onunla ikna olmasina sebep

olmustur. 3

Meseller, Kur'an'in insanlar tarafindan kavranmasini saglayan en
glzel vesilelerdendir. Kuran, igcinde farkh seviyede imana, yasam tarzina,

deneyimlere sahip insanlarin bulundugu heterojen bir gruba hitap etmektedir.

' bk.s36-39
2 Abdurrahman Kasapoglu,Kur’an ve Tletisim.s120
3Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s391
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Hitap ettigi herkesin mesaji kavrayabilmesi icin, sonucun ne olduguna dair
zihinlerde bir gorintl olusturan canli, kolay hatirlanabilir ve ¢alisanlarin
ilgisini gekebilecek bir dilin kullanilmasi gerekir. Benzetmeler, 6rnekler ve

mecazi terimler daha samimi ve igten iliskinin dogmasina yardimei olur.

Kuran’da pek ¢ok konu mesellerle bunun olugsmasi adina anlatilir ve
bunlardan cesitli ydnlerden istifade edilir. 2 Ornegin Cennet ve cehennem gibi
insanlarin kavramasinin ¢ok zor oldugu kavramlarin daha iyi anlasiimasini,
anlam kargasasinin ve algilama farkliliklarinin ortadan kalkmasini saglayan
bir mesel 6rnegini Muhammed Suresi'nde gecen,

“Mittakilere vaadolunan cennetin durumu soyledir: icinde bozulmayan
sudan irmaklar, tadi degismeyen sitten irmaklar, icenlere lezzet veren
saraptan irmaklar ve stizme baldan irmaklar vardir. Orada meyvelerin her
cesidi onlarindir. Rablerinden de bagislama vardir. Hi¢ bu, ateste ebedi kalan
ve bagirsaklarini pargca parca edecek kaynar su igirilen kimselerin durumu
gibi olur mu?”® ayetinde Cennet ve Cehennem tam da muhataplarin (6zellikle
ilk muhataplarin) anlayacadi kodlarla yani ifadelerle anlatilmig, bdylece
muhatabin gercedi daha kolay algilamasi saglanmaya calisiimigtir. Ayrica bu
anlatim tarziyla hitap etme, “Cennet ¢ok glizel, cehennem ¢ok kétli” seklinde

soyut bir anlatimin kullanilmasindan ¢ok daha etkilidir.

Taberi bu sekilde Kur'an’da yer eden ayetlerin egitimsel ydnanu ile
ilgili olarak sunlari s@ylemektedir: “Allah Teala, bu ayetlerle kendisine ortak
kosanlara ve isyan edenlere cehennem azabini hazirladidini bildirerek onlari
inkarlarindan vazgegmeye tesvik ettigi gibi mumin ve itaatkar kullarina
cenneti ve icindeki nimetlerini hazirladiini bildirerek onlari ibadet ve itaata

tesvik etmistir”. *

! Hasan Tutar,Genel Tletisim. 83, 111

? fsmail Cerrahoglu, Tefsir Usitlii.s174-175
% 47 Muhammed: 15

* Taberi, Taberi Tefsiri.c1s150
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Goraldiga Gzere Kuran, muhataplarini ikna etmek igin onlarin bildigi
ve anladidi bir dille kendilerine hitap etmistir. ' Yani “hal ne gerektiriyorsa ona
gobre ifadelerin kullanmistir. 2 Buna ilaveten gercegi kavratmada bu ifadeleri
mesellerle suslemistir ve manalarin g6z alici bir guzellk ve cazibe
kazanmasi, nefsin onu kabul etmesi ve aklin onunla ikna olmasi saglanmisg ®
olmaktadir. Bdylece sadece insanlarin bu gercekleri kavramasiyla yetinmeyip
onlara glzellik ve cazibe de katmaktadir. Bunu yaparken de “Insan psikolojisi
suslt ifadelerden ve renkli 6rneklerden cok hoglanmaktadirlar. Kitleleri
etrafinda toplayan hatipler, ilmi konusan ve tamamen akla hitabeden kisiler
degil, daha ¢ok renkli tasvirler ve sUsll 6rneklerle hisse hitabeden kisilerdir.”
* ilkesini gdz ardi etmemektedir.

iletisimde etkinlik de bunu gerektirmektedir; mesajin eksiksiz ve
anlamini kaybetmeden kisaca kodlandigi sekilde aliciya ulagmali ki tam bir
iletisime ulassin. Bunu yapabilmenin de yolu ulasiimak istenen amacin
mesajlar yardimiyla gergeklestiriimesi ve mesajin bu amaca yoénelik olarak
kodlanmasidir. Yani amag¢ kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan
kodunun ¢6zUlip algilanmasi degil, mesajin igerigi dogrultusunda alicinin

tepkide bulunmasini saglamaktir. °

ikna edici iletisim calismalarinda iletilen mesajin kabul edilebilmesi igin
oncelikle onun kavranmasi gerekmektedir. Mesajin kavranmamasi ikna
isleminin istenen dizeyde sona ermesine engeldir. Kavramayan insan, o
mesajl kabul etmeyecektir. Bunu Rogers ve Shoemaker’in gelistirdigi
“Yeniliklerin Yayilma Modeli” ile izah etmek de miimkiindiir:®

Bu modele gobre yeniliklerin yayilmasi sdrecinde 4 ayri asama
bulunmaktadir:bilgi, ikna, karar,onay

! Sevki Saka,Davet Metodu.s135

% Sadi Eren,Kur’an’da Tesbih ve Temsiller.s13
3 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s391
* Sevki Saka.age.s133

5 Hasan Tutar,Genel letisim.s110

® Denis McQuail,fletisim Modelleri.s78
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Alicryla ilgili
degiskenler

1.kigilik 6zellikleri

Siirekli
benimseme

2.sosyal 6zellikler ben 7
3.yenilige duyulan ihtiyag enimserhe ~
A
4.vs Devam
etmeme
1.degistirme 2. Tatminsizlik
/—b bilgi > ikna ™ Kkarar ™ onay [ *
Sosyal l Daha sonra
Sistem Yeniligin reddetme | — > | benimseme
degiskenleri algilanan
ozellikleri \

Devamli reddetme

Sekil 8: Rogers ve Shoemaker’in gelistirdigi “Yeniliklerin Yayilma Modeli”

Bilgi agsamasinda birey yeniligin varhdindan haberdar olur ve onun

islevleri hakkinda bilgi sahibi olur.

ikna agsamasinda bireyde lehte ve aleyhte yenilige karsi bir tutum

olusturur.

Karar asamasinda birey yeniligi kabul etme veya reddetme 6ninde

secim yapmak Uzere bazi faaliyetlere girigir.

Onaylama asamasinda birey aldigi karar destekleyecek arastirmalar
yapar. Fakat yenilik hakkinda aldigi karara ¢eligkili mesajlar ortaya ¢ikmissa
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dnceki kararini degistirebilir.

iste yeniligin kabulli icin gerekli olan ilk sart mesajin alicisinin ikna
olmasidir. Bu ikna olayinin olabilmesi igin ise yeniligin alci tarafindan
algilanan &zelliklerinin olumlu olmasi gerekir. Ornegdin karmasikliktan
mUmkin oldugunca uzak olmasi gerekir. Benzerlerinden farkli taraflarinin
yani nisbi avantajlarinin bulunmasi dahasi bu 6zelliklerinin alici tarafindan

dogru algilanmasi lazimdir.

Ancak bu sekilde DeFleuer'un kastettigi etkilesim slreci;

Acik davranig
Ikna edici | Gizli psikolojik - yérvl'iir‘lde?v
mesaj "] siirecleri degistirir ™ degisiklige
veya harekete gecirir ulagr

Sekil 9: DeFleuer’'un Etkilesim Sireci Modeli

seklinde bir sonuca ulasacaktir. 2

Bu tarz bir tutum degisimi ve ona dayall bir davranisin elde edilmesi
ikna edici iletisimle gerceklesir. ikna edici iletisim ise ancak mesajin
kavranmasi ile olacaktir. Ancak bu sekilde bir sirecgle yeni durum kabul
edilecek ve bu kabul durumunun surekliligi saglanacaktir. Ayni sekilde Allah-
insan arasindaki iletisimde bunun olabilmesi igin, yani kavramanin

saglanmasi amaciyla meseller etkin bir sekilde kullaniimistir.

iste konu tam da burada referans cercevesi kavraminin igine
girmektedir. Yani mesellerin iglevini aydinlatacak ikinci iletisim kavrami
“referans cercevesi” dir.

! Denis McQuail, [letisim Modelleri.s78-79
* Denis McQuail.age.s62
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2.REFERANS CERCEVESI ve KUR’AN'DAKI MESELLER

Etkin iletisim sUrecinin igleyebilmesi icin gerekli bir diger kosul Kaynak
tarafindan baglatilan iletisim siirecinde alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren
semboller kullanilmasi meselesidir. ilim ve hikmette de insanlar arasinda
farklar bulunmakta, bu da akil ve zeka gicl konusunda aralarindaki farki
icermektedir. ' Verici durumunda olan kimse, alici pozisyonunda bulunan
kimsenin anlayacagl tirden mesaj yollamali, géndermek istedigi mesajl
kodlarken kullandigi kelimeleri, rakamlari, bedensel isaretleri alicinin
zorlanmaksizin anlayip ¢ézebilecegdi sekilde secmelidir. Bu 6zellikle verici ve
alicinin egitim ve bilgi seviyesinin farkli oldugu durumlarda &nemlidir.
Kullanilan sembol ve isaretler, mesaji alan kimse tarafindan tam ¢ézllemiyor,
bilinmiyor veya yoruma tabi tutuluyorsa, yanlis anlama, hatal iletisim gibi
durumlar ortaya ¢ikacak, haberlesmenin etkinligi ve verimi azalacaktir. 2

Yukaridaki agiklamalardan da anlagildigi (izere iletisimin etkinligi,
mesajin aliciya ulasmasina degil, istenen bicimde ulasmasina ve onda bir
davranis degisikligi yapmasina baghdir. Kaynagin aktardigi bilginin aliciya
istenen bigimde ulagsmasi ve beklenen davranisin ortaya ¢ikmasi, mesajin
dogru kodlanmasina ve yine kodunun dogru acilmasina baghdir. * Bunun da
referans cercevesi ile yakindan alakasi vardir. Referans cercevelerinin

kesistigi alan ne kadar fazla ise iletisim de o kadar kolay gergeklesir. *

Kaynagin Alicinin Kaynagin Alicinin

referans referans referans referans

cercevesi cergevesi cercevesi cercevesi
A.iletisim yok B.iletisim ¢ok az

' M.Osman Necati,Kur’an ve Psikoloji.s217
? Feyzullah Eroglu,Davrans Bilimleri.s212
3 Hasan Tutar,Genel letisim.s30

* Salih Giiney,Davranis Bilimleri.s365
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Kaynagin Alicinin

referans referans

cercevesi cergevesi
C.iletigsim ¢ok iyi

Sekil 10:Referans Cergevesi-iletisim baglantisini gésteren durumlar

Sekilde referans cergeveleri ile ilgili 3 durum sekillerle gésterilmistir.
Eger kaynak ile alici referans gergeveleri higbir noktada kesismiyorsa arada
istenen anlamda iletisim yoktur. Bu noktalarin bulustugu alan ¢ok azsa
iletisim etkinligi ¢cok azdir bu alanin tamamen kesismesi imkansizdir ancak

alan genigledikce iletisimi cok daha iyi olacaktir.

Kaynak, aliclya mesaji gdénderirken, bekledidi bir davranis vardir. Alici
mesajl “A”, “B” ve “C” duslncelerinden herhangi biri seklinde alabilir. O
halde, iletisimin tam olabilmesi igin mesajin iyi kodlanmasi, alicinin mesaj!
dogru algilamasi ve istenen davranisi gdstermeye istekli olmasi gerekir.'

Bunun i¢in de referans ¢ercevesinin olabildigince genis olmasi gerekir.

Bir iletisim kaynagi olan Allah Teala da kullarindan belli bir davranis
dizeninde hareket etmelerini istemekte, bunlari da kur'an vasitasiyla
duyurmaktadir. iste bu noktada Allah Teala’nin referans gercevesi ile kulunun
referans gergevesinin kesistigi noktalar olabildigince genis olmalidir. Allah’in
kullarindan istediklerini kullarin bilebilmesi, onlara en uygun dille anlatilan
mesajlarla olabilir. burada muhataba gorelik blyik 6nem arzetmektedir.

Bunu iletisim agisindan su sekilde gérmek mimkundur:

Kur’an, herkese hakikati genel bir bicimde gdstermek igin nazil olmus
olmakla beraber herkes bunu kabul ve ihtiyarda ayni degildir. Boyle olmasina
karsin Kur’an’in indirilis hikmeti, insani ilahi vahyin diizeni igerisinde hidayete

! Hasan Tutar,Genel Iletisim.s30
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ulastirmaktir. Oncelikli amag bu olduguna gére insanlarin hepsi de sdylenileni
anlama da bir olmadigina gére, Kur'an hitabinin batin insanlarin hislerine
hiirmet eden bir durumda olmasi gerekir. Oyleyse hakikatler, insanlarin
tanidiklari, bildikleri ve (ilfet ettikleri sdzclklerle anlatiimaldir." Allah Teala
bunu gerceklestirmek adina mesel, benzetme gibi vasitalara Kur'an'da yer
vermigtir. Bununla birlikte gaybi acilarken, kendisini anlatirken yine hedef

kitlesinin anlayacagi tarzda kelimeler kullanmigtir.

Allah Teala kulunu en iyi bilen oldugundan onun anlama ve kavrama
icin ihtiya¢ duydugu noktalar da en iyi bilendir. Ancak eger insan allah’in
neden kendisini yarattigini, nerden geldigini, nereye gidecegini bilemezse,
daha dogrusu kavrayamazsa, kendisinden istenen davranis da onun igin
anlamsiz olacaktir. Bu sorunun giderilmesi igin yapilacak sey, kaynagin
kendisi ve hedefinden bekledikleri hakkinda olabildigince bilgi vermektir.
Bunun yolu da referans gergevelerinin kesistigi noktalarin olabildigince fazla

olmasidir.

Kul, kendisinin Allah nezdinde nasil géraldigind bilmek isteyecek
ancak, kistas olarak kendi bilgileri buna yeterli olmayacaktir. Eger Allah Teala
muhataba gére hareket etmezse kaynak kendi tecribe alanina goére, referans
cercevesine gbre mesajl kodlayacak, ancak bu kodlar muhatabin referans
gercevesi icin higbir anlam ifade etmeyecektir. Ornegin melek ve cin taifesiyle
ilgili hicbir sey bilmeyen bir insani irsad mesajina ikna etmek i¢in bunlarla ilgili
kavramlar kullaniimasi, mesajin etkinligini kesecek, iletisimde aninda bir
kopma meydana gelecektir. iste bu gergeveler arasi alanin genig tutulmasi
Allah tealanin mesajlarini onlarin anlayacadr ve kavrayacag sekilde
kodlamasina, bunu yaparken de mesel gibi, kissa gibi vasitalari kullanmasina
bagh olacaktir. 2

Zira meseller hem iletisim hem de iletisimin bir sekli sayilan egitim icin
cesitli faydalara sahiptir:

' Nadim Macit,Kur’an’in Insan-Bicimci Dili. s.55-56
% Sevki Saka,Davet Metodu.s135.Sadi Eren,Kur’an’da tesbih ve Temsiller.s13
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a.anlamlarin zihinlere yerlesmesi igin duyular diinyasinda bir model olusturur.
b.uzag yakinlagtirir.

c.kapali manalari agar.

d.mucerret (soyut) fikirleri, herkesin anlayacagi sekilde misahhas (somut)
hale getirir.

Kur'an'daki meseller, bdyle bir ¢cok ybnlerden insanlarin duygularini
harekete gegirerek, manalarin zihinlerde yerlesmesine yardim etmektedir. 2
Boylece anlatilmak istenen bir fikrin, meseller vasitasiyla anlatiimasinda,
manaya daha c¢ok canhlik ve agikhk kazandirildigi gérilmektedir. Bunun da
insanlari dilsinmeye sevkedecegi tabiidir. 2

Kur'an’daki mesellerin referans gercevesi ile ilgisi iki yonludar. Allah
Teala hem bu yéntemi kullanip insanlarin mesaji kavramasini istemis, hem
de meselleri onlarin anlayacag! ve onlar igin anlam ifade eden kodlarla
donatmistir. Bu durum 6zellikle ilk muhataplar igin gegerli bir durumdur. $oyle
ki meseller, hakikatleri agiga ¢ikarirlar ve gaibi, (gérinmeyeni, taninmayani)
hazir (gértndr, bilinir, taninir) tarzinda arz ederler, yani cismani (misahhas)

bir hale getirirler. *

“Faiz yiyenler, ancak seytanin carptigi kimsenin kalktigi gibi kalkarlar.
Bu, onlarin, ‘Alis veris de faiz gibidir' demelerinden dolayidir. Oysa Allah
alisverisi helal, faizi haram kilmistir. Bundan bdyle kime Rabbinden bir 6gt
gelir de (o 6gute uyarak) faizden vazgegerse, artik énceden aldigi onun olur.
Durumu da Allah’a kalmistir. (Allah onu affeder.) Kim tekrar (faize) dénerse,
iste onlar cehennemliklerdir. Orada ebedi kalacaklardir. °

! Muhammed Ali Sabuni,Safvetii’t-Tefasir.Engar Nesriyat.Istanbul:1990. c1s65; Abdullah Ozbek, Bir
Egitimci Olarak Hz. Muhammed.s161 M.Osman Necati, Kur’an ve Psikoloji.s244

% Sevki Saka,Davet Metodu.s139

3 Sevki Saka.age.s140; Mehmet Sofuoglu, Tefsire Girig.s107

* Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s402

° 2.Bakara:275
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Meseller bunu yaparken de manaya parlaklik ve cekici guzellik

kazandiran hisst bir suret iginde onu ortaya koyarlar.

Ornegin cennet altindan irmaklar akan, yemyesil, icinde hurilerin
bulundugu vs bir tabloya,? Allah katindaki giizel bir s6z, kékii yerde dallari
gokte olan glzel bir agaca® Allah’a karsi nankérlik edenler siddetli bir
riizgarin savurdugu kiile*, hevesi pesinde kosanlari dilini sarkitarak soluyan
képege benzetilir ve bunlarla misallendirir. Bu tasvirlerde basta ilk muhataplar
olma Gzere bltin insanlarin tanidiklar bildikleri yani referans gergevelerine

uygun cisimler, nesneler yani kodlar kullaniimigtir.

Temsil olunan seye ragbet ettirmek igcin misal verilip, temsil olunan

nesne, nefislerin ragbet ettigi seylerden olur.”

“Mallarini Allah yolunda harcayanlarin durumu, yedi basak bitiren ve
her basakta yUz tane bulunan bir tohum gibidir. Allah diledigine kat kat verir.

Allah 10tfu genis olandir, hakkiyla bilendir.”®

Ayni sekilde nefret ettirmek icin misal verilip, temsil olunan nesne,

nefislerin igrendigi seylerden olur. ’

“‘Ey iman edenler! Zannin bir gogundan sakinin. Gankd zannin bir
kismi gunahtir. Birbirinizin kusurlarini ve mahremiyetlerini arastirmayin.
Birbirinizin giybetini yapmayin. Herhangi biriniz 610 kardesinin etini yemekten
hoglanir mi? Iste bundan tiksindiniz! Allah’a kargi gelmekten sakinin.

Siiphesiz Allah tdvbeyi ok kabul edendir, cok merhamet edendir.”

! Menna Halil el-Kattan, Kur’an [limleri.s394
? 13.Ra’d:35, 47.Muhammed:15,

? 14.ibrahim:24-25

* 14.Ibrahim: 18

> Menna Halil el-Kattan.age.s.402

62 Bakara:261

7 Menna Halil el-Kattan.age.s.403

8 49 Hucurat: 12
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Misal verilip temsil olunan seyin, insanlarin girkin buldugu sifati olur.’

“Kendisine ayetlerimizi verdigimiz halde onlardan siyrilip da seytanin
kendisini pesine taktidi, bu yizden de azginlardan olan kimsenin haberini
onlara anlat Dileseydik o ayetlerle onu elbette ylceltirdik. Fakat o diinyaya
saplanip kaldi da kendi heva ve hevesine uydu. Onun durumu képegin
durumu gibidir: Uzerine varsan da dilini sarkitip solur; kendi haline biraksan
da dilini sarkitip solur. iste bu, ayetlerimizi yalanlayan toplumun durumudur.

Simdi onlara bu olaylari anlat ki diistinsiinler.”

Yine benzer sekilde temsil olunani dvmek igin misal verilir.?

“Muhammed, Allah’in Resulidir. Onunla beraber olanlar, inkarcilara
karsi cetin, birbirlerine kargi da merhametlidirler. Onlarin, rikd ve secde
halinde, Allah’tan IiGtuf ve hosnutluk istediklerini gorirsin. Onlarin secde
eseri olan alametleri ylzlerindedir. iste bu, onlarin Tevratta ve incil'de
anlatilan  durumlaridir:  Onlar filizini c¢ikarmis, onu kuvvetlendirmis,
kalinlasmis, gdvdesi Uzerine dikilmig, ziraatcilarin hosuna giden bir ekin
gibidirler. Allah kendileri sebebiyle inkarcilarn 6fkelendirmek icin onlar bdyle
saglam ve direncli kilar. Allah, iclerinden salih amel igleyenlere bir bagislama

ve bilylik bir miikafat vaad etmistir” *

iste sahabenin hali bdyledir. CUnkd igin
baglangicinda az idiler. Sonra gelisip kuvvetlenmeye basladilar. Nihayet

isleri saglamlasti. °

Ku'an'’da meseller, insan, hayvan, nebat, kevni ve tabii olaylar ve
“masnuat” yani kullanilan aletlerden alinmistir.® Bu da gdstermektedir ki,
secilen Ornekler hedef birey ya da kitlenin referans cercevesine uygunluk
arzetmektedir.

! Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s402
27 A’raf :175-176

3 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s403
* 48.Feth:29

5> Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s403
® Ahmet Bulut, “Emsal’ul-Kur’an”.s44
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Ornegin Mimin ile kafirin durumunu ortaya koymaya ydnelik A'raf
Suresi'ndeki “(Topragi) iyi ve elverigli beldenin bitkisi, Rabbinin izniyle bol ve
bereketli ¢cikar. (Topragi) kétl ve elverigsiz olandan ise, faydasiz bitkiden
baskasi ¢ikmaz. SuUkredecek bir toplum icin biz ayetleri iste bdyle degisik
bicimlerde acikliyoruz”' mealindeki ayette muhatabin bu ikisi arasindaki farki
iyi anlayabilmesi i¢in toprak 6rnedi kullanilmigtir. Toprak insan tarafindan
bilinen, taninan bir nesnedir. Ayni sekilde Bakara Suresi'ndeki “Bu
mucizeden sonra kalpleriniz katilasti. Onlar tas gibi hatta daha da kati oldu.
Cunki 6yle taslar vardir ki, onlardan nehirler fiskirir. Oyleleri vardir ki yarilir
aralarindan su cikar. Taslar vardir ki, Allah’in korkusundan yuvarlanirlar.
Allah yaptiklarinizdan habersiz degil” ayetinde gercegi agiklamak icin tas
drnegdi secilmigtir. Taberi bu ayet icin séyle der:’Allah Teala onlarin kalpleri
icin bu misali vererek sunu bildirmek istemistir: Taglar bile, delilleri gérdukleri
halde iman etmeyen bu adamlarin kalbinden daha yumusaktir. Halbuki Allah
Teala onlara akillara durgunluk verecek deliller gdéstermis ve onlara, taslara
vermedigi selim bir kalp ve akil vermigtir. % Bununla birlikte Allah Teala
“Slphesiz Allah sivrisinedi ve ondan daha dstinind misal vermekten
cekinmez” * ayetinde de goriildigl tizere Allah Teala insanlarin inanmalari
ve Islam Uzere yasamalari icin sinegi ve Ustl varliklar érnek vermekten

cekinmemigtir.

Kur'an, muhataplarinin durumunu nazar-i itibara alarak vermis oldugu
ornekleri hep onlarin tanidigi ve bildigi varliklardan segmistir. Mesela; deve,
inek, bal arisi, Gzim, hurma ve zeytin gibi hayvan ve meyvalardan verilen
drnekleri Araplar ¢ok iyi bilmekteydiler. Yine Kur’an'in masriklerin putlarindan,
kitap ehlinin ve manafiklarin bozuk inanglarindan tekrar tekrar bahsederken;
atese, inede ve diger varliklara tapanlar Gzerinde durmamasi, muhatabin
durumuna verilen 6nemi gdstermektedir. Mecusilere ve Sabiilere birkag
yerde yalniz temas edilerek gecilmistir. Clinkl o dénemde Kur’anla bilfiil

17 Araf:58

2 Bakara:74

3 Taberi,Taberi Tefsiri.c1s240
42 Bakara:26
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karsilagan insanlarin hi¢ birisi, atese veya inede tapmazlardi. Ancak
dogrudan dogruya muhatap oldugu insanlarin inanci Gzerinde durarak,
onlarin anlayabilecekleri bir Uslupla tevhid esasini yerlestirmeye galismigtir.
Bununla da diger batil dinler reddedilmis oluyordu. Kisacasi Kur'an’in 23
senelik nlzull sirasinda davetine dogrudan dogruya musrikler, kitap ehli ve
munafiklar muhatap olmuslardir. O bakimdan Kur’an , onlarin inang yapisini

ele almis, tahlil ve teshis ederek 1slah etmeye calismistir.
Kur'an’daki mesellerin iki farkh kullanimi vardir:

1.Ya anlatilacak konunun arkasindan gelir ve bunu daha fazla kuvvetlendirir,
acikliga kavusturur:

2.Ya da anlatilacak konu, baslangicta mesel suretinde gelir’. bdylece
dikkatler konuya c¢ekilerek bilgi akiginin baslanmasina daha rahat bir sekilde

gecilebilir. EI — Curcani bu duruma sdyle isaret etmektedir:

“Bilinmelidir ki, alimler su nokta Uzerinde ittifak etmislerdir: temsil, anlamlarin
pesinden geldigi veya bu anlamlar temsilin sergilendigi yerde 6zet olarak
g6riindigu ve asli biciminden temsil suretine déndigi zaman; bu temsil
anlamlara bir gbérkem ve ihtisam verir, bunlarin degerlerini yukseltir,
kuvvetlendirir, kalpleri bunlara yoneltir, kati kalplilere bir 6zlem ve tutku verir,
onlarin direncini kirarak yiireklerine sevgi ve ask yerlestirir.

Curcani’nin bu ifadesi mesellerin iletisimsel iglevini 6zetlemektedir.
Buna ilaveten sdylenebilir ki, ilahi gerceklere kulagini tikamig, Allah’in
gbnderdigi mesaj kendisine ulasmis ama tepki vermemis, yani kavrayamamis

insanlarin bulunmasini énlemek adina Allah Kur'an’da mesel vasitasini yine

! Sevki Saka,Daver Metodu.s86-87
2 M.Ahmet Halefullah,Kur’an’da Anlatum Sanati.s196
? Abdulkahir Curcani,Esraru’l-Belaga.s86
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onlarin bildigi, tanidig1 kodlarla kullanmisg, ! Bdylece yanlig algilama ve

degerlendirmelere meydan vermemeyi istemistir.

BOtan bu anlatilanlar da géstermektedir ki meseller hem etkin ve ikna
edici iletisim icin kullanilabilecek tekniklerdendir. Allah Teala da bu gercegi
atlamamig, en glzel sekilde kullanmistir. Hatta daha da fazlasini yaparak
ornekleri hedef kitlesinin referans cercevesine goére belirlemis, onlarin
meseleyi anlamasi i¢in en kiguk seyleri bile érnek vermekten ¢cekinmemisgtir.
Zira Meseller, nefiste ¢ok etkili, vaazda ¢ok tesirli, menetme veya iknada ¢ok
kuvvetlidir. Ayrica Meseller akli seylerin, insanlarin dokunabildikleri mahsus
suretler halinde gérintp aklin onu kabul etmesini saglar, bundaki amag, akla
uygun manalarin, eger anlayisa yakin hissi bir surete birinlrse, ancak o

zaman zihinde yerlesecegi fikridir.

“Tevratla yOkOmlO tutulup da onunla amel etmeyenlerin durumu,
ciltlerce kitap tasiyan merkebin durumu gibidir. Allah’in ayetlerini yalanlayan
kavmin durumu ne kétldir.®” ayetinde Allah’in ayetlerini yalanlayanlar kitap
yUukli merkeplere benzetilmis, yani zihinde yerlesmesi icin anlayisa yakin

hisst bir surete blriinmustr.

Ayni sekilde “Kafirlerin durumu: Ancak c¢obanin bagirip ¢agirmasini

duyabilen ve manasini anlamayan hayvanlarin durumu gibidir™*

ayetinde
Allah’in  bir oldugunu kabule ve O’na itaat etmeye cagrilmayr kot
karsilamalari ve anlayiglarinin kit olusu bakimindan kafirlerin durumu, sesleri
duyan fakat seslerin ne anlama geldigini anlamayan durumuna

benzetilmistir.°

" Abdullah Ozbek,Bir Egitimci Olarak Hz.. Muhammed.s131
2 Menna Halil el-Kattan, Kur’an Ilimleri.s402

% 62.Cuma:5

*2.Bakara:171

> Taberi,Taberi Tefsiri.c1s399
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Bu bélimde anlatilanlari su sekilde 6zetlemek mumkinddr: Allah
Teala’nin Kuran’da kullandigi tekniklerden birisi de mesellerdir. Meseller,
belagatta tesbih, istiare, temsil ve darb-1 meselleri de kapsayan ¢ok genis bir
kavramdir. Bunlar, kapali manalari agarak, zihnin kavramada zorlandigi
seyleri zihne vyaklastirarak ikna edici iletisim igin gerekli kavramayi
saglamakta, mesajin anlasilamamasindan kaynaklanacak algisal sorunlari
ortadan kaldirmaktadir.  Ayrica etkin bir iletisim igin gerekli “mesajin
kodlandigi sekilde aliciya ulasmasi” ilkesinin gergeklesmesine yardimci
olmaktadir. Meseller,alicilarin bildigi kavramlarla sekillendirilmistir ve bdylece
Allah ile insan arasindaki iletisimsel referans gercevesinin genigslemesini de
saglamistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da karmasik, anlagiimasi zor
fikirler, insanlarin zihninde kolaylikla yer edebilmigtir.
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SONUG

GUnOmOzin en popdller, en ¢ok ilgi duyulan alanlarindan birisi, iletisim
bilimi bunun en c¢ok Uzerinde durulan konusu da kigilerarasi sdzlu iletigsim
yani konugsmadir. Kisaca “bilgilerin, isteklerin, digtncelerin karsi tarafa
iletiimesi sdreci” anlamina gelen iletisim kodlama, algilama, kodagcma,
yorumlama ve geri bildirim adi verilen sireglerden olusur. Bu slrecin dgeleri
kaynak, mesaj, hedef(alici), kanal, ara¢ ve geri bildirimdir. Slrecin istenen
sekilde sona ermesini engelleyen faktérler vardir ve bu faktérlerin ortadan
kaldirmanin yolu etkin, ikna edici iletisim yéntemlerinin uygulanmasi ve bunu
yaparken de mesajin alicisinin ézelliklerine dikkat edilmesidir.

Kur'an-i Kerim’de pek ¢ok konunun, kissanin ve ifadelerin tekrari
bulunmakta ve Kur'an ilimleri iginde lafiz ve mana tekrarlari olarak ele alinip
incelendigi gorilmektedir. Bu tekrarlar Kur'an-1 Kerim'in iletisimsel 6zellikleri
bakimindan son derece 6nemli iki isleve sahiptir. birincisi, tekrarlarin ilahi
mesajlari insanlarin zihnine yerlestirmede yani te’kidde gordugu islev, ikincisi
ikna edici iletisim igin gerekli olan ilgi ve dikkati saglamada gordugu islevdir.
Kuran’in hedef kitlesini olusturan kigiler farkli 6zelliklere sahip oldugundan
onlarin zihninde ayni anlamin olusmamasi algilamadaki farkliliklar adi verilen
iletisimsel bir engeli olusturur. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi ve herkesin
ayni sekilde anlamasini saglamanin yollarindan biri ise ayni mesajin farkl
sekillerde tekrarlanmasidir. Bunu en glzel sekilde yerine getiren de mana
tekrarlandir. Tekrarlarin ikinci iletisimsel 6zelligi ikna edici iletisim igin gerekli
olan ilgi ve dikkati cekmesi, hem kendi hem de arkasindan gelen ayetin
icerigine dikkat ¢cekebilmektedir.

Kur'an-1 Kerim’de yeminler konusu iletisim i¢in son derece gerekli olan
pek cok igsleve sahiptir. iletisim sirecinde iletisim &gelerinin etkinligini
belirleyen ve iletisimi basarisiz hale getiren pek c¢ok faktor iletisimin
dogrulugunu teyid etmeyi saglayan yeminlerle ¢bézime kavusmaktadir. 17

surenin basinda bulunmasi bunlardan ¢ok daha fakli bir iletisimsel isleve
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sahiptir. Bu iglev, yeminlerle hem Uzerine yemin edilenin varligin hem de

yemin konusuna ve konunun énemine dikkat cekmesidir.

Meseller ise Kur'an’ in igerdigi anlamlarin muhatap (mesajin alicisi)
tarafindan anlasiimasini saglayarak ikna edici iletisim sirecinin kavrama
asamasinin etkin bir sekilde islemesini gergeklestirmektedir. Meseller ayrica
Allah ile insan arasindaki referans c¢ergevelerindeki kesigsen alanin
olabildigince genislemesine yardimci olmaktadir. Bdylece kapali anlamlar
acllmakta, soyut fikirler somut hale gelmekte ve anlamlarin zihinde
yerlesmektedir ki etkin bir iletisimin geredi de budur. Bununla birlikte Allah
Teala da mesellerdeki anlamin iyice yerlesmesi igin insanlarin kolayca
anlayabilecegi tas, toprak, yagmur, irmak gibi terimler kullanmis, bu da
referans cercevelerinin kesistigi alanlarin daha da genis olmasina katki
saglamaktadir.

Gorildaga Gzere bu cahisma sadece Kuran ve Kuran’da bulunan
teknikleri iletisim acgisindan incelemenin yaninda bunlarin ikna ve etkin
iletisime uygunlugunu anlatarak daha énce g6zden kagirilan bir noktaya da
temas etmektedir. Allah’in insanla iletisimi sadece tekdlze bir iletisim
degildir. Bu sidre¢ asirlar sonra tanimi ve ilkeleri bulunan ikna ve etkin
iletisim seklinde islemektedir. Bunu c¢ok &6nceden o6ngéren Allah Teala
insanlara zor kullanma degil ikna ile yaklagsma ve iletisimde bulunma yolunu
secmistir. Bu sUrecte ikna adina pek ¢ok yenilikler denemistir. Bu da insan
fitratini ve psikolojisini ¢ok iyi bilen ylce yaraticinin insanlara verdigi degerin
bir gbstergesidir.

Bu calismanin diger ¢alismalardan bir diger farki, Kuran'in iletisimsel
olarak ¢ok guzel motiflere sahip oldugunu gdéstermesidir. Zira Kur'an iletisim
arastirmalarina konu olacak 6rneklerle doludur ve onun ash itibariyle

iletisimcilere de ¢ok faydali bilgilere sahip oldugu séylenebilir.
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Sonug olarak sdylenebilir ki, Kur'an iletisimsel acidan da ¢ok énemli
bir kitaptir. Ondaki iletisimsel Uslup da tipki diger Gsluplarinda oldugu gibi
muciz bir 6zellik tagimaktadir. Zira o, insanlarla onlarin fitratlarina uygun,
kolay anlasilabilen bir ilahi eserdir. Bu iletisimsel Uslubu da daha pek cok

arasgtirmaya konu olacak nitelikte ve guzelliktedir.
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