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GIRIS

Oteden beri her ¢ag kendine 6zgii sorunlar ve bu sorunlara ¢dziim olabilecek
kavramlar ortaya koymustur. Yeni bin yilin ortaya koydugu kavramlar ise insanlik

tarihinin yiizlerce yillik birikiminin sonucudur.

Sanayi devrimiyle baslayan hizli ekonomik gelismeler ve kitle iletisim
araglariin yayginlagsmasi toplumsal sorunlari artirmig ve karmasiklagtirmis,
degisimleri ise hizlandirmis ve yayginlastirmigtir. Sanayi dénemi toplumu,
ekonomik degerlerin 6n planda oldugu bir donem yasamistir. Ekonomik getirileri 6n
planda tutan toplumsal diisiince, sOmiirgeciligin, vahsi kapitalizmin ve diinya
savaslarinin ortaya ¢iktig1 karmasik bir donemin yasanmasina neden olmustur.

Ekonomik bunalimin yasandigit donemde (1929) sirketlerde toplumun
isteklerini dikkate alan stratejiler iiretilmeye baslamistir. Bu dénemde de toplumun
istek ve ihtiyaclarimi dikkate alma diisiincesinin yaninda, yine kar1 artirma

diisiincesinin 6n planda oldugu goriilmiistiir.

Sosyal sorumluluk kavrammin olusumunu, ekonomik gelismelerin
bozulmasinin ardindan bagsladigin1 gormekteyiz. Sirketler biraz da  toplumun
zorlamasiyla ¢alisanlarinin, miisterilerinin, c¢evrenin ihtiyaclarini dikkate almaya
baslamiglardir. Kamu kurumlar1 da bu degisimin disinda kalmamis ve oncelikle
Amerika’da olmak iizere, toplumu dikkate alacak diizenlemeler yapilmistir. (Kadin
haklari, sosyal yardim kuruluslarinin olusturulmasi, halkla iligkiler birimlerinin

ortaya ¢ikmasi vb.)

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde yasanilan degisim ise,
beraberinde biiylik bir ahlaki yozlagma getirmistir. Geleneksel ahlak anlayisinin
yerini ne olursa olsun basarma ve kazanma anlayis1 almistir. Bu anlayisin sonucu
olarak toplumsal yasamin her alaninda ortaya ¢ikan ahlaki olmayan davranislar,
ekonomik hayatin  “ahlaki” bir boyutu olmasi gerektigini ortaya koymustur.
Yasanilan ¢ok yonlii kirlilik ve yozlagsma 6rnekleri “ahlaka geri doniis” siirecini
baslatirken, kamuda ve 6zel kuruluslarda ahlaki digsarida birakan stratejilerin uzun

vadeli olmayacagini gostermistir. Bu kurumlarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri,



cevreyle kurduklart iliskilerdeki basarilarna ve katma deger yaratma

potansiyellerine bagli hale gelmistir.

Sosyal sorumluluk anlayist ve meslek ahlaki gibi konular, modern ¢agin
kurumlarmin zorunlu nitelikleri halini almaktadir. Bir 6zel isletme veya kamu
kurumu, uzun siireli olarak varlik nedenini korumayi diisiiniiyorsa, yOnetim
stratejilerini belirlerken toplumun genel ihtiyaclarimi ve ¢evreyi dikkate almak
zorundadir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin topluma kars1 davraniglarinin gostergesi olan
meslek ahlaki kurallarini olusturmak ve uygulamalar1 kontrol etmek zorundadir.
Aksi halde toplumun go6ziinde once imajlar1 kaybolacak, sonra da misyonunu

kaybedip yok olma siirecine gireceklerdir.

Kurumlarin kendilerini topluma ifade edebilecekleri halka agilan kapilar
halkla iliskiler birimleridir. Bu birimler bir yandan halki taniy1p halkin beklentilerini
ortaya ¢ikarirken, diger yandan kurumlarini halka anlatma ve kurumla halk arasinda
iletisimi saglamaktadirlar. Sosyal sorumluluk sahibi bir kurulus, bu ydndeki
faaliyetlerini halkla iliskiler birimleri vasitasiyla halka daha iyi anlatabilmektedir.
Ancak bunun tersi de miimkiindiir. Kurum yonetiminin veya calisanlarinin yaptigi
yanliglar, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kisa zamanda tiim topluma ulasabilmekte
ve kurumun halkla iligkiler calismalar1 ve halkla iletisimini olumsuz etkilemektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda etik davraniglari ¢alisanlarina benimsetmemis ve ahlaki
yozlasmanin yogun yasandigi kurumlarin halkla saglikli bir iletisim kurmasi

miimkiin degildir.

Jandarma, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi geregince; toplumun refahi huzur
ve mutlulugunu saglamak i¢in var olan bir kolluk kuvvetidir. Sosyal devlet
diisiincesi neticesinde kurulmus bir kurumdur. Bu agidan Jandarmanin sosyal
sorumluluk anlayisinin varhigini tartigmak yersizdir. Ancak Jandarmanin devlete
karst gorevleriyle, topluma karsi sorumluluklar1 arasindaki denge dikkatlice
belirlenmelidir. Kanun ve nizamlarla hareketleri kisitlanan kolluk kuvvetinin
demokratik anlayis igerisindeki varlifi ¢ok iyi ortaya konulmalidir. Demokratik
kolluk anlayisinin ne oldugu ve Jandarmanin bu konudaki caligmalari ilerleyen

boliimlerde ortaya konulmaya caligilmistir.



Jandarmanin sosyal sorumluluk anlayisinin 6nemli bir unsuru Jandarmanin
halkla olan iletisimidir. Bu iletisim jandarmanin halkla iligkilerinin temelini
olusturmaktadir. Jandarmanin halkla iliskileri “ halkla saglam ve diiriist bir iligki
gelistirmek ve halki  jandarma hakkinda olumlu inang ve eylemlere
yt')neltmek”ldiisﬁncesiyle yapilan ¢aligmalardan olusmaktadir. Halki olumlu inang ve
eylemlere yoneltmek ve diiriist iliskiler olusturmak ancak, halkin jandarma
personeline giivendigi bir ortamda saglanabilir. Bu giiven ortaminin saglanabilmesi
icin jandarma personeli her giin degisik vesilelerle muhatap oldugu halka karsi

diiriist, nazik davranmali1 ve halkin gbziinde olumlu bir imaj yaratmalidir.

Toplumsal degisimin hizlandig1 , toplumsal sorunlarin, suglarin ve suglularin
karmagiklastigi giiniimiizde, jandarma personelinin bu degisimi karsilayacak
niteliklere sahip olacak sekilde yetistirilmesi zorunludur. Bu agidan jandarma
personeli bir yandan kanun ve nizamlarin gereklerini yerine getirirken, diger yandan
toplumun ve bireylerin ihtiyaclarin1 kavrayarak hareket edebilecek diizeyde
olmalidir. Bu agidan yiizlerce kanunun geregini farkli gérevlerde ve farkli insanlarla
yerine getirmek zorunda olan jandarma, mesleki etik ilkelerini olusturmak ve bunu

stirekli olarak giincellestirmek durumundadir.

Bu diisiinceler 1s18inda calisma, sosyal sorumluluk, etik, halkla iliskiler ve
iletisim kavramlarini temel alan bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
oncelikle sosyal sorumluluk kavraminin isletmeler agisindan gelisimi incelenmis ve
devam eden maddelerde kamuda ve jandarmada sosyal sorumluluk diisiinceleri ele

alimmustir.

Ikinci boliimiin baslangicinda etigi olusturan temel kavramlar agiklanmus,
etik dist davraniglarin neden oldugu kayiplar ortaya konmustur. Kamu yonetimi etigi
ve meslek etigi kavramlariin incelenmesinin ardindan jandarma etigini olusturan

diisiinceler ortaya konmustur.

Uciincii boliimde oncelikle, iletisim kavrami ve halkla iliskilerin iletisim

yonii ele alinmistir. Daha sonra halkla iliskilerin toplumsal yonii ve halkla iliskiler

! Jandarmanin Halkla iliskileri, Jandarma Okll. K.I1g1 Yaynlari, Ankara, 2001, s. 6-3.



stratejilerinde etik performans ele alinarak bu kavramlar arasindaki iligkiler ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Dordiincii boliimde, kamu kurumlarinda ve jandarmada

halkla iligkilerin gerekliligi ve uygulamalar1 incelenmistir.

Besinci boliimde ise; Oncelikle halkin jandarma personelinden beklentileri
incelenmis ve daha sonra jandarma personelinin gorevlerini yerine getirirken, halkla
iliskiler faaliyetlerine katkida bulunacak davraniglarin neler olabilecedi ortaya
konmaya calisilmistir. Bu kapsamda Jandarmanin gorevleri esnasinda ve yetkilerini
kullanirken halka kars1 davranig sekilleri ele alinmis , basina yansiyan 6rnek olaylar
incelenerek etik davraniglar ve halkla iligkiler faaliyetleri arasindaki iliski
incelenmigtir. Bu iligkiler goz Oniline alimarak jandarma personelinin halkla

miinasebetleri esnasindaki davraniglariyla ilgili sonuglar ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK
1.1. Sosyal Sorumlulugun Tanim

Sosyal sorumlulugun klasik bir tanimi, “yoneticilerin kendi menfaatlerinin
yaninda, toplumun deger ve amagclari1 acisindan arzu edilen yollar takip ederek, bu
yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu
mecburiyetler™ olarak ifade edilmektedir. Diger bir tammda sosyal sorumluluk
kavrami, “isletmenin ekonomik faaliyetlerinin ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar,
tiiketiciler ve tiim toplumun) hi¢birinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi’
ya da igletmenin kendi amaclarin1 gergeklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi
ve kaynaklarint ayn1 zaman da iginde bulundugu toplumu gelistirmede

kullanmasi”olarak tanimlanabilir.

Dar anlamda sosyal sorumluluk, kurumlar i¢in: 1. Adil ve diiriist bir kurulus
olmak 2. Halkla iliskiler ve calisanlar acisindan olumlu bir imaj yaratmak. 3.
Cevreyle barisik bir hayat yasamak olarak anlasilabilir. Genis anlamda sosyal
sorumluluk isletmelerin iginde yer aldiklari ve 6nemli bir giice ulastiklar1 toplumda
kendiliginden kaynaklanan ve kendilerinin disinda olusan  ¢esitli toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde de etkin bir rol oynamalari bi¢iminde tanimlanabilir. Sosyal
sorumluluk, isletmenin is ahlakini, ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerini ve
yasalar1 dikkate alarak faaliyetlerinin toplumdaki etkisini ciddi bir sekilde
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan kendisini sorumlu hissetmesi
yaninda, saglikli bir toplumu olusturmadaki toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde katki
ve yardimlar1 icermektedir. Kisaca isletmenin oldugu kadar toplumun refah ve

cikarlarina katkida bulunacak sekilde karar verip hareket etmektir.*

2 §abahat Bayrak, “ is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Beta Basim Yayim, 2000, 1stanbul, s. 83.
3 Omer Dinger, “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Basim Yayim, 1998, Istanbul, s.
155.

* Richard L. Daft, “Management”, Second Edition, The Rryden Press, Chicago, 1992, s.98-99.



1.2.Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

19. ylizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda isletmelerin giiclerini kotiiye
kullanmalar1 sonucu gelisen olumsuz etkileri Onlemek amaciyla devletler bu
durumdan etkilenen isletmelerin Onciiliigli ile careler aramaya baslamislardir. Bu
donemdeki yasal 6nlemler dikkat cekicidir. Ozellikle 1. Diinya Savas1 ve Biiyiik
Depresyon sonucunda ekonomik durumlarin kétiillesmesini isletmelerin toplumdaki
yerlerini belirlemede yeni stratejilerin belirlenmesini gerektirmistir. Isletmelerin
kendi sanayi dallarinda fiyat, istihdam ve yatinm konularinda istikrarin tesis
edilmesi ve savas dolayisiyla igsiz kalan iscilere yardim geregi, sosyal
sorumluluklarla ilgili faaliyetlerin yeni bir bakis agisi getirmistir. Bu donemde,
sendikalagsma hareketlerinin baslamasiyla isciler toplumda giic kazanmalarina firsat
veren bir sosyal degisimin de hizlanmasina neden olmuslardir. Bu gelisme ile
birlikte isletmelerin topluma kars1 sorumluluklar lizerinde daha hassas olmalari
gerektigi gorlisii ortaya ¢ikmistir.Ve bu noktada da topluma karsi sorumluluklarin
sadece tek bir sektor tarafindan yerine getirilemeyecegi, kar amaci giiden ve
giitmeyen sektdrlerin arasinda isbirligi yapilarak bu agir yiikiin kaldirilmasi lizerinde

durulmustur.

II. Diinya Savasindan sonra, Bat1 {ilkelerinde hizla gelisen ekonomik biiyiime
ve bu iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki refah ve gelisme farkinin
biiylimesi, beraberinde ekonomik, siyasi ve sosyal sorunlar1 da birlikte getirmistir.
Bu durum diinya {ilkeleri arasinda yeni bir ekonomik diizenin kurulmasi geregini

ortaya ¢ikarmustir.

Yasalara uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar her iilkenin sosyo-
ekonomik yapis1 tarafindan belirlenmekle birlikte, bu yap1 icinde devletin,
isletmenin, 6zel baski gruplarinin ve sendikalarin sistem dengesindeki agirliklar ve
iletisim imkanlarinin yayginliginin sosyal sorumluluk ¢ercevesinin genisletilmesinde
etkisi bilyiik rol oynamistir. Uriin emniyeti, esit firsat, is¢i giivenligi ve cevreye
verilen Oonemin sosyal hareketlerle arttigi bu donemde sorumlulugun geleneksel

cizgiden ayrilarak modern goriise kaydig goriilmektedir.



1970’1i yillardan beri iizerinde en fazla tartisilan konularindan biri olan
sosyal sorumlulugun gelecekte nasil bir gelisme gosterecegi konusunda c¢esitli
goriisler vardir. Ozellikle artan gevre kirliligi ve yenilenemeyen dogal kaynaklar
konusunda ciddi siipheler ve korkutucu diisiincelerin varligi, tarihi gelisim ¢izgisinde
bu konunun giiniimiizdeki kadar ciddi sorunlar dogurmadigi seklinde

yorumlanmaktadir.

1.3. Sosyal Sorumlulugun Toplumsal Boyutu

Sosyal sorumlulugun, ekonomik ve hukuki bir boyutu oldugu kadar
toplumsal bir boyutu oldugu da kabul edilmelidir. Sosyal sorumlulugun toplumsal
boyutu toplum tarafindan kabul edilen ya da reddedilen davranis ve faaliyetlere
uymak, toplumun dogru olduguna inandig1 seyi yapmak, zararli olanindan sakinmak,
ayrica beklentilerine cevap verecek sekilde katki ve katilimlar1 genisletmektir. Bu

unsurlar1 sdyle siralayabiliriz.”:

1. Toplumsal toreler ve ahlaki normlarin beklentilerine uygun sekilde faaliyette
bulunmak,

2. Toplum tarafindan uygulanmis ve uygulanmakta olan ahlaki normlar1 kabul
etmek ve saygi duymak,

3. Toplum normlarinin isletmenin amaglarin1 gerceklestirmek i¢in kotiiye
kullanilmasina engel olmak,

4. Calisanlardan ahlaki olarak beklenen tutum ve davraniglari gosterenleri,
cesitli yontemlerle ddiillendirmek,

5. Toplum ve isletme biitiinliigiintin, ahlaki yaklagimin, yasal diizenlemelerin

otesinde oldugunu kabul etmek.

Bu konuda P. Drucker’n su tespitinin de 6nemli olduguna inaniyoruz:
Kiiresel diinyanin lideri ABD’yi ABD yapan en 6nemli sirlardan biri, bu tilkedeki
kar amacsiz sektoriin en ¢ok insan istthdam eden sektor olmasidir. Bugiin ABD
toplumunun, kar amaci giitmeyen. ancak devlete de ait olmayan binlerce kurulusun

olusturdugu t¢iincii sektordeki stirekli gelisme agisindan diger iilkelerden farkli ve



ayrt bir konuma geldigi gorilmektedir. Bu kuruluslar arasinda Amerikan
hastanelerinin ¢gogunlugu, okullarin ¢ok biiyiik bir boliimii ve kolej ve liniversitelerin

daha genis bir kesimi yer almaktadir.®

Sorumluluk kavrami 1960’li yillarin bagindan beri radikal bir degisime
ugrayarak tim topluma karst hem sorumluluk iistlenme hem de hesap vermekle
yiikiimlii goriilmeye baslanmis ve bunun sonucunda sosyal sorumluluk kavrami da
isletmenin kendi ¢ikarlarinin yani sira toplumun refahini koruyan ve iyilestiren
eylemleri aramaya yonelik bir kurumsal yiikiimliiliik olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla giinlimiiz isletmeleri agisindan sosyal sorumluluk, is ahlaki
esaslarini, ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklenti ve ¢ikarlarini dikkate alan sinirlar
icerisinde isletme faaliyetlerini ylirlitmek, faaliyetlerin toplumdaki etkisini ciddi
bicimde degerlendirerek ortaya ¢ikan sonuclardan kendini sorumlu hissetmeyi ve bir
biitliin olarak en genis toplumun c¢ikarlariyla kendi ¢ikarlarim1 dengeleyen sosyal

yonden sorumlu bir stratejinin varligini ifade etmektedir.

1.4. Kamu Yonetimlerinin Sosyal Sorumluluklar:

Kamu yonetimleri kamu hizmeti yapma misyonunu tagimaktadirlar. Kamu
hizmeti: kamu tiizel kisilerinin tiim faaliyetleridir. Kamu hizmetleri topluma esit bir
bigimde sunulur ve toplum hayatinin siirdiiriilmesinde vazgeg¢ilmez bir 6gedir. Kamu

idareleri de belirli bir bolgede kamu hizmeti goren birimlerdir.’

Kamu y6netimlerinin olusumunun mantiginda toplumsal ve kamusal yagamin
stirekliligi esastir. Bu esas ¢ercevesinde toplumsal sistemin stirekliligi devletin temel
sosyal gereksinmelerini karsilayacak kurum ve kadro donanimina sahip olmasiyla
miimkiindiir.® Bu siireklilik siradan ve gelisigiizel bir siireklilik olmayip, ayni
zamanda bu eylemi gergeklestirebilecek bir diizenleme ve kadrolara da gereksinim
gostermektedir.Yani toplumsal sistemin devamliligi, aym1 zamanda yasal

diizenlemeleri, kurumlagmay1 ve kadrolasmay1 beraberinde getirmektedir.

> Sabahat Bayrak, a.g.e, s.112.
6 Peter Drucker, “The New Meaning Of Corporate Social Responsibility”, Winter, 1984, 5.199.
" B. Larousse, 1986,10. Cilt, 6269.



Kamu Yonetimleri anayasanin ongérdiigii sekilde kanunla kurulan ve yine
anayasanin bireylere tanidig1 sosyal, ekonomik ve temel haklarin olugumunu ve
idamesini saglamak i¢in kurulan organizasyonlardir. Esas amaglar1 6zel isletmeler
gibi sadece ve Oncelikle kar elde etme diisiincesi olmayan bu kuruluslarin varlik
nedeni, toplumun ihtiyaglarim1 karsilamak, kamu ve birey arasindaki iligkileri
diizenlemek ve  topluma hizmet etmektir. Yani kamu yonetimlerin varlik
nedenlerinin basinda, devletin topluma karsi olan sosyal sorumluluklarinin

gergeklestirilmesi vardir.

Nitekim, kamu kuruluslarinin topluma karsi olan sorumluluklarinin temel
kaynag1 anayasadir. Anayasanin “Baglangi¢” boliimiinde; “ Her Tiirk vatandasi bu
Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat
sirdirme ve maddi ve manevi varligimi bu yonde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu” ifadesi toplumu olusturan bireylerin korunmasina iligkin agik
bir hiikiimdiir. Ayrica besinci madde olan, “Devletin temel amag ve gorevleri”
boliimiinde ; kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak, kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak
surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya calismak™ ifadeleri

kamu kuruluslarinin sosyal sorumluluk amaglarinin temelini teskil eden hiikiimlerdir.

1.5. Jandarmanin Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Jandarma, esas olarak kamu diizeninin ve emniyetin saglanmasi ile ilgili
kanun ve yonetmeliklerin 6ngordiigii gorevleri yapmakla gorevli bir teskilattir. Bu
esas gorevinin yaninda ve bununla ilgili olarak toplumsal diizenin saglikli yiirtimesi
kapsaminda bir ¢ok mevzuat tarafindan yetki ve yiikiimliiliiklerle donatilmistir. Bu
yiikiimliiliikler; halkin can ve mal giivenligi, genel ahlakin korunmasi, siddetin
Onlenmesi, trafigin diizenlenmesi, sugun Onlenmesi, tabii afetlerde halkin yaninda

olma, ¢evrenin ve tarihi eserlerin korunmasi, uyusturucu maddelerle miicadele, gibi

8 Dogu Ergil, “Devlet Yapisi ve islevleri”, Tiirk idare Dergisi, Ankara, 1988, s.95.
? Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Md. 5.



genis kapsamli ve tamamen toplumsal igerikli konulari kapsamaktadir. Ornegin;
Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, “Polis asayisi, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve
mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malimm muhafaza ve ammenin
istirahatiz1 temin eder. Yardim isteyenlere, yardima muhta¢ olan cocuk, alil ve

9910

acizlere muavenet eder. ifadesiyle kollugun toplumsal yasamdaki konumunu

aciklamaktadir.

Jandarma kanunlarin verdigi kamusal gorevleri yapabilmek i¢in iilkenin her
kosesinde halkla i¢i ice konuslanmistir. Kanunlarin kendisine vermis oldugu
toplumla ilgili gérevleri sosyal sorumluluk bilinci igerisinde yapmak durumundadir.
Yani kanunlarin icrasinda diizeni bozanlar1 cezalandirmak degil, diizensizlikten
etkilenenlere yardimci olmak mantigiyla hareket etmelidir.Ciinkii kanunlar halki

cezalandirmak i¢in degil halkin huzuru i¢in diizenlenmislerdir.

Jandarmanin sosyal sorumluluklar ile ilgili diger bir bakis agis1 da, halkin
giiven ve itimadin1 kazanmakla ilgilidir. Gorevleri esnasinda Jandarma personeli
toplumun hassas oldugu konularda dikkatli davranmalidirlar. Onleyici kolluk
gorevleri esnasinda adil, diiriist, nazik, halkin orf, anane ve manevi degerlerini
dikkate alacak sekilde davranmalidirlar. Su¢un olusumu sorasi gorevleri olan adli
kolluk gorevleri esnasinda sakin, yatistirici, hosgoriilii olmalidirlar. Bu sekildeki
davraniglar, halkin goziinde Jandarmayr sorumluluk sahibi bir kurum haline

getirecektir.

Ayrica Jandarmanin sosyal sorumluluk anlayisi, halka kars1 sorumluluklarini
yerine getirilmesini kolaylastiracak sekilde kurumsallagsmay1 da gerektirmektedir. Bu
kurumsallagsma, bir yoniiyle Jandarma karakollarinin halkin miiracaat ve islerinin
yiiriitiilmesini kolaylagtiracak sekilde diizenlenmesini gerektirir. Diger yoniiyle ise
Jandarmanin halkla iletisimini gelistirecek ve artiracak diger yapilanmalara

gidilmesini 6ngdriir. Son dénemde agilan Jandarma Insan Haklarini Degerlendirme

19 Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, Madde 1.
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Merkezi "' ve mobil karakollarin olusturulmasi bu konuya omek olarak

gosterilebilir.

127 .04.2003 Tarihli Milliyet Gazetesi (“Jandarma AB’ye uydu” baslikli haber.)
12 www.jandarma.tsk.mil.tr.
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IKiNCi BOLUM

ETIK

2.1. Etikle ilgili kavramlar

2.1.1. Deger:

Degerler, bireyin yasamindaki farkli etmenlere yiikledigi 6nemdir. Deger,
birey icin bireyin 6nemli olan her tiirlii diisiince yapim veya etkinlik olarak da

tanimlanabilir.

Diger bir ifadeyle “deger” kendisine yoneldigimiz 6zelliktir. Ahlak ise ne tiir
degerlere yonelinmesi gerektigini belirler. Ahlak ve degerler, birgok yoniiyle ortlisen

Ozellikler tagirlar; fakat sliphesiz aralarinda bir 6zdeslikten s6z edilemez.

(15 19

Degerler olumlu olabildigi kadar olumsuz da olabilir: “iyi”, “giizel”,
“faydali” olumlu; “koti”, “c¢irkin”, “faydasiz” ise olumsuz degerler olarak

nitelenebilir. Sonugta her iki tiir deger de insanin yonelimini belirler
2.1.2. Norm:

Toplumsal normlar, belli bir grup i¢indeki bireylerin iligkilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim

iiyelerince paylasildig1 igin kolektiftir.

2.1.3. Ahlak:

Ahlak; kisiler arasi iligkilerdeki davraniglara yonelik, (bir grupta, belirli bir
zamanda ya da genel olarak gecerli olan, olmasi istenen) cesitli deger yargilar

sistemleri olarak karsimiza ¢ikar.

“Ahlak” sozciigl ikinci bir anlamda, “ahlaklilik” kavramini ifade etmek i¢in

13 Inayet Pehlivan, “Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik”, Ankara, 2001, s.13-15.
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de kullanilmaktadir. Bu anlamda “ahlak” ya da “ahlaklilik”, “insanlara, insan olarak
esit muamele yapmak gerekir”, “soziinde durmak gerekir”, “irk ayrimi yapmamak
gerekir” gibi dogrudan ya da dolayli olarak “insanin degerinin bilgisi’nden ¢ikarilan

ilkelerin dile getirdigi seydir.

Ahlakla ilgili bir bagka tanim da su sekildedir:

Ahlak en basit haliyle, neyin iyi, neyin kotii, neyin dogru, neyin yanlig
olduguyla iligkili olarak ulasilmasi gereken degerler biitliniidiir. Genel sekliyle ise
ahlak, kisilerin, toplumsal siniflarin ve uluslarin benimsedikleri ve uymak zorunda

olduklar1 davranis bigimleri, standartlar, degerler, ilke ve kurallar biitiiniidiir. 14
2.14. Etik:

Etik sozcligli, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciigiinden
tiretilmistir. Etik toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir.
Etik tartigmalarin temel konusu, “insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da

degersiz kilanin ne oldugu”dur.

Etikte tartisilan sorular; neyin degerli, neyin degersiz oldugu, yaygin ifade
tarziyla neyin erdem oldugu neyin erdem olmadigi; hangi tlirden eylemlerin

yapilmasinin dogru, hangilerinin yapilmasinin yanlis olduguna iligkin sorulardir.

Etigin baglica amacina gelince; insan davraniglarint ahlaki niteligi
bakimindan aydinlatma, ahldki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi
istemezse vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini; aksine, insan olarak varligina
iliskin vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilme, yani insani sevmeyi

Ogretebilmektir.
2.2. Etigin Amaclari

Etigin amaglar1 bir dizi alt amacla birlikte ifade edilebilir: Buna gore etik:

1. Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatma,
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2. Elestirel , ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek etik

arglimantasyon bi¢imlerine ve temellendirme siireclerine girebilme,

3. Ahlaki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse
vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini; aksine, insan olarak varligina iliskin
vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilme, yani insan1 sevmeyi

Ogretebilme amaclarini giitmektedir.

Etigin dayandig1 , hatta dayanmak durumunda oldugu temel kosul , * 1yi
niyet” tir. Etik, mevcut iletisim ve eylem bi¢imlerini, sorumluluklarinin bilincinde
bir birey olarak otekilerle birlikte insanca sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen
sosyal topluluk iiyesi herkesi ilgilendirir. Bir toplulugun hayat1 kurallarla belirlenir.
Kurallara ihtiyag duymak, baski istemek ya da kurallarla smirlamak anlamina
gelmez; bu olgu daha c¢ok yararlanabilmesi igin pratigin diizenlenisine ve

yapilanmasina miidahalenin gerekliligine isaret eder.

Etigin amagclari, onun 6ziinii olusturan genel hedefinin degisik tezahiirleridir.
Bu hedef, 6zgiirliigii mutlak ve kosulsuz olan anlaminda, insanin istek ve eylemleri

icinde gosterilmektedir:

Birinci amag, bu genel hedef baglaminda pratigin ve gegerlilik taleplerinin
ahlaki hakliliklarinin kuramsal agidan aydinlatilmasidir. Etik, gilinliik yasamdaki dil
ve eylem aliskanliklarindan hareketle, insan eyleminin ahlaki agidan iyi olarak
gortldiigli kosullar1 arastirir ve ahlaki eylemi diger olasi insan eylemlerine karsi

sinirlar.

Ikinci amag etikte, ahlaki mesruiyetleri agisindan pratigin ve gecerli olma

taleplerinin elestirel agidan nasil degerlendirebilecegini 6grenmektir.

Ucgiincii bir amag olarak etik, eylemde bulunanin kendi eylemi iizerinde

aydinlanmasin1 ve sadece ahlaki yargilar verme yetenegi kazanmaktan da oteye

4 Sabahat Bayrak, a.g.e, s. 1.
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ahlaki yetkinlik ile toplumsal sorumluluk arasindaki temel ilkesel 6nem ve

. 15
anlami1 kavramasini ister.

2.2.1. Etik-Ahlak iligkisi

Ahlak bir disiplin olarak etigin giinliikk yasam pratigine yansiyan kurallar
demetidir. Etik ile ahlak kavraminin 6zdes olmamasinin nedeni etigin ahlak felsefesi
olmasi, ahlakin da etigin arastirma konusu olmasindandir.'® Etik, ahlaki eylemin
yerini tutmaz; bu tiir eylemlerin bilgiye dayali yapisini ortaya ¢ikarir. Bir diger
deyisle, etik bir yandan ahlaki davranig modellerinin ve temel tutumlarin
betimlenmesi ve ¢oziimlenmesi, 0te yandan ahlakiligin gerekliliginin yontemsel
acidan temellendirilmesi araciligiyla pratigin degerlendirilmesine yonelik elestirel
Olciitleri aktararak , karmasik ahlaki eylem alanini kavramsal olarak agar ve insanin
bu alani akliyla kavranmasin1 saglayacak hale gelir. Bir toplumda farkli ulusal ,
etnik, cinsel kimliklerin olmas1 farkli ahlak anlayisim1 dile getirir ; etikte ise daha

evrensel ve genel gecerlilige sahip istenilir 1yi kavrami gegerlidir.

2.2.2. Etigin koken ve anlama:

Aristoteles, etigi kuramsal felsefeden ayirarak kendi basina bir felsefe alani
olarak ele alan ilk filozoftur. Pratik felsefeyi etik, ekonomi ve politika olmak iizere
lic alana ayirmistir. Kuramsal felsefenin konusu degisen ve de§ismez varolanla

siurli kalirken, pratik felsefede insan eylemleri ve onlarin tirtinleri s6z konusudur.

Platon’ un diyaloglarinin tamamina yakini da etik diisiinceler icermektedir ;
ozellikle de Sokrates ve sofistler arasinda gecen egitimin amacina yonelik tartigma

buna iyi bir 6rnek olusturmaktadir:

Egitim , sofistler tarafindan sorgulanmaksizin ve tartismaksizin gecerlilikleri
kabul edilen ve atalardan aktarilmis tore ve ilkelerin uygulanmasina aligkanlik

kazanmak olarak anlasilmistir. Sokrates ise egitimi, elestirel karar verebilme

15 Annemerie Piepper, “Etige Giris”, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1999, s.151-152.
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yetenegi anlaminda, insan1 ergin olma durumuna getirmeyi hedefleyen iyi ideasina

yonelmis bir 6grenim siireci olarak gormiistiir.

Sokrates’e gore egitim, etik iizerine kurulu bir 6grenme siireci iken sofistler,
siyasal iktidar1 ele gecirip egemenlik kurmanin araci olarak retorigin Onemini
vurgulamis , dolayisiyla da egitimi Oncelikli olarak retorik aligtirmasi seklinde
gormiislerdir.

Aristoteles ‘ten bu yana bir felsefi disiplinin adi olan etik, kdken olarak
Yunanca’daki ethos sozciigiinden gelmektedir ve iki farkli kullanim1 s6z konusudur.
Ik kullanimi aliskanlik ,tore, gorenek anlamimi tasir; ve eylemlerini antik kentte
gecerli olan téreye uygun olarak egitim yoluyla diizenlemeye aliskin kisi, genel
kabul goren ahlak yasasi normlarini izledigi siirece “‘etige gore davranmaktadir.
Ama dar ve asil anlamiyla etige gore eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan
eylem kurallarin1 ve deger olgiilerini sorgulamadan uygulamayip; aksine kavrayarak
ve lzerinde diislinerek talep edilen iyiyi gerceklestirmek i¢in onlar1 aliskanlia
dontstiiren kisidir: Aliskanlik, tére ve gorenek boylelikle karakter anlaminmi da

almakta, erdemli olmanin temel tavri olarak pekismektedir.'”

2.3 . Yonetsel Etik

Her meslegin kendine 6zgii nitelikleri ve gerekleri bulunmaktadir. S6z
konusu gerekler, meslek sahibine bazi 06devler yiliklemekte, bu odevler de
beraberinde bir takim ytkiimliliikleri getirmektedir. Bununla birlikte, her meslek
icin gegerli olan yiikiimliiliikler de vardir. Bunlarin en Onemlisi, meslegin
stirdiiriilebilmesi i¢in varlig1 zorunlu olan fiziksel ve ussal yetenek ve yeterliliktir.
Bir meslegi icra etmeyi diislinen kisinin, bu meslegin geregi olan yetenegin ve
yeterliligin kendisinde bulunup bulunmadigini diisiinerek karar vermesi, ahlaki bir
gerektir.'® Bu ahlaki gerek, mesleki sorumluluk duygusu olarak ifade edilebilir.
Mesleki yetenek, meslek onurunun korunmasi agisindan da son derece 6nemlidir. Bu

nedenle, 6rnegin kanunlara hakim olmadan kolluk gorevi yapan bir kisi ya da gelisen

' Inayet Pehlivan, a.g.e, s.6.
'7 Annemarie Piepper, a.g.e, s.29-30.
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kosullara gore kendi bilgilerini yenilemeyen bir gorevli, mesleki sorumsuzlukla
sug¢lanmaktadir. Boyle kisilerin artmasi da, dogal olarak jandarmaya toplumda

duyulan sayginin azalmasina neden olmaktadir.

Her meslek i¢in gecerli olan bir diger yilikiimlilik meslek onurunun
korunmasidir. Meslek onuru kisinin mensubu oldugu meslege karsi kendisinin ve
toplumun sayginlik duygusudur. Meslek onurunu giiclendiren manevi 68e meslek
mensuplarinin  sorumluluk duygusudur; sorumluluk duygusu olmadan meslek
onurundan s6z etmek anlamsizdir." Mesleki sorumlulugun zayiflamasi veya ortadan

kalkmas1 meslegin yozlagsmasina ve ahlaki olarak ¢cokmesine yol agabilir.

Yonetsel etik, genel anlamda meslek etiginin bir alt bolimiidiir. Yonetsel
etik, goreceli bir kavram olan ahlakin, belli bir 6rgiit i¢erisinde, o orgiit¢e belirlenmis

kurallarla beslenerek ortaya ¢cikmis bigimidir. 20

Son donemlerde hem kamu gorevlilerinin, hem de politikacilarin ahlaki
olmayan davranislari, gerek kamuoyunun ve gerekse yoOnetimlerin ilgisini kamu
yonetimi etigi lizerine c¢ekmistir. Uluslararas1 perspektiften bakildiginda 1970’li
yillar “etikle ilgili 10 y1l” olarak adlandirilmakta ve 1970°1i ve 80’1 yillar, kamu
yonetiminin gelisiminde “etik ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu gelisim,
yalniz kamu yonetimi ile sinirli kalmamakta, diger is ve meslek orgiitlerine de
yayilmaktadir. Ozellikle son dénemlerde, 6zel sektdr isletmelerinde ve tip alaninda,

etikle ilgili konulara 6nem verilmeye baglanmistir.

Yonetsel etik ya da kamu hizmeti etigi kavrami, hiikiimetin idari alaninda,
dogru davraniglara ulasmak ic¢in gerekli olan ilke ve standartlar1 ifade etmektedir.
Etik yalnizca dogrunun yanlistan ve iyinin kotiiden ayrilmasi ile degil, ayn1 zamanda

dogru veya iyi olan1 yapma kesin kararlilig1 ile de ilgilenir. Bu anlamda yonetsel

'8 Adil izveren, “Toplumsal Térebilim”, Ankara iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaymi No
:130, Ankara, 1980, s. 248.
¥ Adil izveren, a.g.e, s. 243.

2 Kamil Ufuk Bilgin ,“Kamu Yénetiminde Etik Icerikli Bir Yonetim Modeli”, 21. Yiizyilda Nasil
Bir Kamu Yénetimi Sempozyumu, TODAIE, Ankara, 1997, s.2.
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etik, bir yandan kamu yoneticilerinin ahlak dis1 davranislarda bulunmamalar ile
ilgilenirken, diger yandan yoneticilerin karsilastiklar1 ¢ikar ¢atismalart ve ikilemlerin
cOziimiinde onlara yardimc1 olacak ilke ve standartlarin olusturulmasiyla

ilgilenmektedir.

Yoneticiler agisindan etik ise, insan davraniglarinin dogru veya yanlig
oldugunu belirleyen bir standartlar kiimesidir. Baska bir ifadeyle etik, orgiit

tiyelerinin ahlaki davraniglarini yonlendiren kurallar olarak goriilebilir.

Kamu gorevlilerinin davranis ve tutumlarini etkileyen ¢ok genis bir degerler
manzumesi vardir. Bu degerler, sosyal, siyasal, kisisel ve yoOnetsel veya orgiitsel
degerleri kapsamaktadir. Ornegin zenginlik ve basar1 gibi pek ¢ok deger etikle nispi
olarak az bir baglantiya sahiptir. Buna karsilik dogruluk ve diiriistliik gibi pek ¢ok
deger ise, temelde neyin dogru ve iyi oldugu ile ilgilenir ve etiksel degerler olarak
tasvir edilebilir. Etikle degerler arasindaki en dnemli iligki, etik ilke ve standartlarin
deger catismalarinin ¢oziimiinde kullanilabilmesidir. Ornegin etik ilkelerle, etkinlik
verimlilik sorumluluk ve tarafsizlik gibi yonetsel degerlerin uzlastirilmasinda
uygulanma zorlugu bulunmaktadir. Kamu gorevlileri, siyasal olarak iistlerine olan
sorumluluk degerleri ile halka karsi sorumluluklar arasindaki c¢atismayi, ancak

etiksel degerlere yollama yaparak ¢dzmeye calisabilirler.

Kurum adinin zarar gérmesi veya uygulamalar1 hakkinda kugkularin ortaya
cikmasi, kurumun ekinliginin azalmasina yol acgabilir. Halk bu tiir durumlarda
kurum ve kurum personelinde uzak durmakta ve isbirligi yapmamaktadir. Boyle
zamanlarda; imaj diizeltici halkla iliskiler ¢alismalar1 yapilmali, halki aydinlatici
basin toplantilar1 diizenlenmelidir. Etik degerlerin ihmaliyle olusan iletisim
bozuklugunun giderilmesi, diiriist ve acik olarak kendini topluma ag¢makla
saglanabilmektedir.

Mark Pastin’', yiiksek etik degerlere sahip bir organizasyonda bulunan dort

temel ozelligi soyle ifade ediyor:

2 Carter Mcnamara , “ Complete Guide To Ethics Management” , http:// www.
mapnp.org/library/ethics/ethxgde.htm.

18



1. Igsel ve dissal gikar gruplariyla rahat bir etkilesim igerisindedirler. Bu tarz
kurumlarin temel kurallar1 ¢ikar sahiplerinin iyileriyle; organizasyonun iyilerini
bulusturabilmektir.

2.Bu tarz kurumlarin aklinda daima adillik vardir. Diger insanlarin
c¢ikarlarini, en az kendilerindeki kadar 6nemserler.

3. Sorumluluk ortaklaga olmaktan ¢ok bireyseldir. Ana kural, bireylerin kendi
davranislarindan sorumlu olmasidir.

4. Faaliyetlerini amaglariyla bir tutarlar. Bu amag, organizasyon {iiyelerinin
yiiksek etik degerlere sahip olarak faaliyetlerini siirdiirmesidir. Ayn1 zamanda, sahip

olunan amag organizasyonu ¢evresine baglar.

2.4. Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

2.4.1. Genel:

Kamu kesiminde ¢aligsan biirokrat ve memurlar, gerek toplumu ilgilendiren
temel konularda, gerekse rutin islerde ¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Kamu
gorevlilerinin kararlarinda ve davraniglarinda ¢esitli faktorler etkili olmaktadir.
Kamu gorevlilerinden, icinde bulunduklari Orgiitiin amaclariyla uyumlu hareket
etmeleri ve kamu yararina uygun kararlar almalar1 beklenmektedir. Bu beklenti

igerisinde kamu gorevlileri, bir ¢cok agmaz ve ikilemle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Sorumlu yonetim davranisi, kamu gorevlilerinin ¢ok sayida genel kural veya
emre bagli olmasimi gerektirmektedir. Bu emirlerden bazilar1 sunlardir: Kanun
cikarlaria gore hareket et, politik olarak tarafsiz ol, gizli bilgileri aciklama,
calisanlarin ve vatandaslarin kisilik haklarin1 koru, halka etkili, verimli ve diiriist
hizmet sun, c¢ikar catigmalarindan kagin, sorumlu ol. Cagdas yonetimlerde bu
emirlerin ger¢eklestirmenin ¢ok sayida zorlugu vardir: Bunlardan birincisi, s6z
konusu genel kurallarin pratikte ne anlama geldiginin kamu goérevlileri veya bagka
birilerince anlasilmas1 kolay degildir. ikinci olarak kuralin anlami agik oldugunda
bile, kurallarin kendilerinin etik a¢isindan dogru olup olmadigi hususunda
anlasmazlik mevcut olabilir. Ornegin; kamu gorevlilerinin resmi islemde

bulunduklar1  kigilerden menfaat saglamalar1 konusunda goriis ayrilig
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bulunmaktadir. Bazilar1 hediye kabuliiniin su¢ sayilamayacagini, bazilar1 ise her
tiirli cikarin sug sayilacagi diisiincesindedirler. Ugiincii olarak kurallar bazen
digerleri ile ihtilaf halinde olabilir. Ornegin; kurallar kamu gorevlilerini sorumlu
davranmaya ve kurallara siki sikiya bagli olmaya yonlendirirken, diger yandan da
onlarin verimli ve etkin olmalarini istemektedir. Bu zorluklar da geleneksel
kurallarin mevcut anlamlarin1 yorumlama ve agikliga kavusturmada yeni usullerin

gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Diger yandan, uygulamada, yoneticilerin aldiklar1 her karar, yaptiklari her
islem ve bulunduklar1 her davranisin arkasinda, onlar1 etkileyen bir takim degerler
bulunmaktadir. Kamu gorevlilerinin davraniglarin1 etkileyen 6nemli unsurlardan
birisi kars1 karsiya kaldiklar ¢ikar ¢atismalaridir. Kamu gorevlisi, her davranisinda
kendi bireysel ¢ikarlari ile genel anlamda kamu yarar1 ve calistigi kurumun ¢ikarlar
arasinda bir tercih yapmak durumunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile kamu
gorevlisi, yapacagr her davranista ya taraf olacak, kendi ahlaki degerleri
cercevesinde hareket edecek, ya da tarafsiz kalarak objektif kriterlere ve yasalara

gore davranacaktir.

Ancak uygulamada, bazi kamu gorevlilerinin kamusal ¢ikarlari, giic elde
etme, para, prestij ve mevki kazanma gibi kisisel ¢ikarlara tercih etmedikleri, ¢cogu
zaman bunun tersi olarak, bireysel ¢ikarlar elde etme amaciyla kamusal ¢ikarlar1 hice

saydiklar1 goriilmektedir.

Boylece, kamu orgiitlerinde calisanlarin bir kismi kendi ¢ikarlar1 pesinde
kosarken, bunlardan etkilenen diger bir kismi da kamu hizmetine yeterince kendini
verememektedir. Bu durumun sonucunda, kuskusuz etkinlikten uzak ve verimsiz
calisgan bir kamu yOnetimi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, kamu gorevlisinin

davraniglarina yon verecek yonetsel etik, yonetsel verimlilik i¢in de gereklidir.

2.4.2. Takdir Yetkisinin Kullanimi

Hizmetlerin nasil yiiriitiilecegini diizenleyen mevzuatta, bazi hizmetlerin ne

sekilde yerine getirilecegi ayrintili olarak belirtilirken, bazilar1 konusunda ise sadece
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genel ilkeler belirtilerek ayritinin diizenlenmesi yonetime birakilmigtir. Ayrintinin
belirtildigi durumlarda, yonetimin se¢me hakki ve hareket alani sinirlidir. Buna
karsilik, ayrintinin  diizenlenmedigi durumlarda, belirtilen genel ilkelerin
dogrultusunda ayrintiy1 belirlemek yonetimin elindedir ve bu anlamda da se¢me
hakki ve hareket alan1 oldukca genistir. Yonetime verilen bu yetkilerden birincisi
“bagl yetki”, ikincisi ise “takdir yetkisi” olarak adlandirilmaktadir. Bagh yetkide,
bir seyin yapilmasi ya da belli bir davranista bulunulmasi, énceden kesin olarak

diizenlenmis; yonetime takdir hakki birakilmamastir.

Burada konumuz agisindan esas dnemli olan “takdir yetkisi” dir. Kamu
gorevlilerinin karsilasabilecekleri her bir 6zel olay i¢in, spesifik bir kural belirleme
imkan1 bulunmamaktadir. Kamu gorevlilerinin uymasi gereken kurallar ne kadar
ayrintili yazilirsa yazilsin veya hiyerarsi ne kadar acik bir sekilde ifade edilirse
edilsin, belirli bir noktada, degisik vazife alanlarinda kamu gorevlileri karar vermek
durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, kamu gorevlilerinin, kamusal gorevlerini

yerine getirirken, takdir yetkisi kullanmalar1 kaginilmazdir.

Kanunlar ve kurallar, ahlakli bir insanin ne yapmasi gerektigini hi¢cbir zaman
tam olarak tasvir etmez. Kanunlar ve kurallar, islemlerin ve eylemlerin minimum
standartlarim koyarlar. islem ve eylemlerdeki muhtemel degisiklikler siirsizdir. Bu
simirsiz  varyasyonlart tanimlamak ve kanunla yasaklar koymak, neredeyse
imkansizdir. Kanuni zorlama, insanlart dogru davranisa yoneltmenin en pahali ve

maliyetli yoludur.

Yasa ile ahlakin birbiriyle ortiismesi gerekmektedir; ancak bazen bu
ger¢eklesmemektedir. Ahlaki olan bir sey her zaman yasal degildir, yasal olan bir
sey de her zaman ahlaki olmayabilir. Etik ikilem igeren durumlarda, kamu
gorevlileri, vicdaninin sesini dinlemeli, problemlere tarafsiz ve adil yaklagsmali

dikkatli ve tarafsiz diistinmelidir.

Kamu gorevlileri, uygulamada, pek cok etik ikilemle karsilagsmaktadir. Bu
ikilemlerin ¢oziimiinde miiracaat edecekleri ilk kaynak yasa ve yonetmeliklerdir.
Ancak, hukuki diizenlemelere konu yapilamayan pek ¢ok “gri alan” bulunmaktir. Bu

bakimdan orgiitsel baglamda, yasallik tek basina neyin ahlaka uygun oldugunu
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belirleyememektedir. Yasa ile ahlak, birbiriyle tam olarak ortiismemektedir. Ahlaki
olan bir sey her zaman yasal degildir, yasal olan bir sey de her zaman ahlaki
olmayabilir. Kamu gorevlilerinin karsilastiklar etik ikilemlerin ¢6ziimiinde hukuki
diizenlemeler yaninda, onlara yardimci olacak en etkin arag, siiphesiz etik ilke ve

standartlardir.?

Yonetsel etik yaklasimi etige iliskin standart ve degerlerin, kamu yonetiminin
isleyisinde karsilasilan ¢ikar ¢atismalar1 ve ikilemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi

varsayimina dayanmaktadir.

Etige dayali yonetim yaklasiminin bir takim unsurlart bulunmaktadir.
Bunlardan bir kismi etiksel davranisin olusturulmasinda kullanilan dis denetim
araclaridir. Bunlardan birincisi, etik ilke ve standartlar, ikincisi dis denetim ve etik
yasalardir. Thbarcilik kurumu iigiincii dis denetim aracidir. Dis denetim araglarinin
sonuncusu, etik ilke ve standartlarin uygulanmasini denetleyecek kurum ve

kurulusglarin olusturulmasidir.

Etige dayali bir yonetim yaklasiminda, esas Onemli olan i¢ denetim
aracglaridir. S6z konusu araglardan birincisi, etige dayali bir yonetim kiiltiiriiniin
olusturulmasina yonelik cabalardir. ikinci i¢ denetim araci, etige dayali karar
vermedir. Uciincii i¢ denetim araci ise, kisinin karakteri, erdemleri ve vicdanidir.
Etige dayali bir yonetim yaklagiminin gelistirilmesinde son i¢ denetim araci, etik

egitimdir.

2.5. Etik Acidan Kamu Gorevlilerinin Siniflandirilmasi

Kamu yonetimindeki tiim lider ve yoneticiler, iyi veya kotii, giliglii veya zayif,
ahlakli veya gayri ahlakli, belli derecede bir karakter gelistirmislerdir. Kamu
gorevlilerinin sahip olduklar1 karakter, yaptiklar1 davraniglara ve aldiklar1 kararlara
yansimaktadir. Benzer ahlaki niteliklere sahip kamu gorevlilerinin, ahlaki agidan

benzer davranislarda bulunacaklar1 sdylenebilir.

2 M.L. Sen “ Kamu Yénetiminde Yozlasmanin Onlenmesinde Yénetsel Etik Yaklasimi”,Doktora
Tezi, 1998, s.219-221.
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Secilmis, atanmis ve kariyerden gelen kamu gorevlilerini, ahlaki agidan iig¢
uygulama kalibr icinde toplamak miimkiindiir.”> Bunlardan birincisi, ahlaka uygun
olmayan davraniglarda bulunan “yoldan c¢ikaric1”; ikincisi, temsil ettigi degerlere
kars1 yansiz ya da goreliligi esas alan uygulamalarda bulunan ‘“gorevci” ve
liclinciisii, temsil ettigi ahlaki temel alan, kamu yarar1 ve kamu ¢ikarin1 gozeten

davraniglarda bulunan “ahlak¢1” kamu gorevlileridir.

2.5.1. Yoldan Cikarici (Ahlaksiz) Kamu Gorevlileri

Ahlaki yok sayan yoldan ¢ikanci gorevliler ahlaki ya da manevi igerikten
yoksun davraniglarda bulunmaktadir. Bu kisiler ilkesizdir; firsatlar ve yeterli
Ozendirici kosullar olustugunda kisisel kazanci i¢in her tlrlii durumu

degerlendirecektir.

2.5.2. Deger Yargis1 Olmayan ya da Goreliligi Temel Alan Gorevci

Kamu Calisanlarn

Bu gruba giren kamu gorevlileri, orgiit kiiltiiriindeki olumlu ya da olumsuz
degismelere uyun saglamak icin, itaatkar anlayisla gorev yapar ya da davranis
degisikligi gosterir. Bu anlayisa sahip gorevliler, yanlis bir sey yapildigint agikca
gorse ve ahlaki bakimdan uygun olmayan kisisel olarak rahatsizlik da duysa
amirlerini izler. Otoriteye karst koymaz ve emirlere uyar. Halk arasinda yaygin
kullanilan tabirle, “g6zlerini kapar, vazifesini yapar”. Ahlaki bakimdan ¢ifte standart

uygulanmasini hos goriir.

2.5.3. Degerleri Temel Alan Ahlak¢1 Kamu Gorevlileri

Kamu yararin1 ve kamu ¢ikarini yiicelten ve ahlaki temel alan davraniglarda

bulunan ahlak¢1 bir kamu gorevlisi, ahlakli yonetim uygulamalarinin altinda: bir

BML. Sen, a.g.e , s.168-172.
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takim temel ilkeler bulunduguna ve “baskalarinin sana yapmasini istemedigin seyleri
sen de bagkalarma yapma” 06zdeyisine inanir. Bu anlayis, dogruluk, yansizlik ve
yasalar Oniinde esitligi 6n plana ¢ikartmaktadir. Ahlakci, degerleri temel alan bir

yonetimin 6ziinde bulunan bir amag olarak, kamu yararini gozetir.

1980°den sonra, devletin fonksiyonlar1 ile ilgili yapilan yeniden tanimlama
ve yapilandirma caligmalarinda, vatandas ya da miisteri merkezli anlayisin kamu
kurumlarinda da egemen olmaya bagsladigim1 gérmekteyiz. Bu anlayig, “kamu
yonetiminin, “kamu isletmeciligi” bi¢iminde goriilmesi ve uygulanmasi sonucunu
dogurmustur. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve kamu gorevlilerinin
ticretlerinin 6denmesi, vatandaslardan toplanan vergilerle finanse edilmektedir. En
genel anlamda Devlet ve onun bir parcasi olan kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin
vatandaslara sunumunda bir ara¢ vazifesi gérmektedir. Bu nedenle, yonetsel etigin
temeline devlet yerine vatandasin oturtulmasi kacinilmazdir. Yonetsel etikle ilgili
gelismelerin en fazla yasandigi ABD’de, kamu hizmeti vatandas tarafindan kamu
gorevlilerine verilen bir emanet olarak goriilmektedir. Bu anlayisla belirlenen su iki
etik standart iilkemizde olusturulacak yonetsel etige de rehberlik teskil edecek
niteliktedir:

- Kamu kurumlarima kamusal giliveni ve emniyeti asilamak igin, tiim
kamusal aktivitelerde kisisel diiriistliik, dogruluk, onur ve metanet gibi yiiksek
standartlar gostermek.

- Halka hizmet etmenin herhangi bir kisiye hizmetin 6tesinde oldugunu

idrak ederek halka saygi, ilgi, nezaket ve hevesle hizmet etmek.

2.6. Is Ahlakina Aykir1 Davramislarin Neden Oldugu Kayiplar

Ahlaki degerler, yumusak ve soyut olarak algilanabilir. Ancak sonunda
ahlaka aykirilik, somut ve Ol¢iilebilir ¢ikarlara, igin 0ziine, parasal getirilere zarar

verebilir. Dahasi ahlaki1 goz ardi etmek, kurumun imajini ve kariyerini mahvedebilir.

Diiriist davranmadiklar1 halde islerini yiiriitebilmis, ahlaka aykir1 davranmada

bir sakinca gérmeyip bu tiir uygulamalar ile para kazananlarin, yakalanmasalar da iyi
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durumda olduklarini sdylemek miimkiin degildir. Ciinkdi, bu kisilerin i¢ine diistiikleri
yabancilasma durumlar1 en biiyiik cezadir. Ozellikle nerede, nasil ve ne sekilde
hareket edeceklerini belirleyecek ahlaki norm ve kurallarin sayginlik ve etkinliklerini
azaltmak ya da ahlaki normlara bagliliklarin1 zayiflatmak sonucunda yasadiklari
“anomi”, ahlaki norm ve kurallar1 reddetme ve onlara kars1 ¢ikma seklinde ortaya
koyduklart “kuralsizlik ve sapma” sonucunda ig¢ine diistiikleri basibozukluk,
kararsizlik, karamsarlik ve “hi¢”lik duygusu en agir cezadir. Vicdanini yok sayan bu
kisiler, verdigi kararlara giivenme cesaretini gosterememekte, kendilerine
inanmamakta, kendilerini gii¢sliz gdrmekte ve giicsiizliiklerinden dolayr da kiigiik
dissmektedirler.”* Boylece bu kisilerin kendi varliklari ile ahlak (moral) anlamindaki
varliklar1 arasindaki mesafe acilmakta ve bunlar “kendi kendilerine yaban-

cilagmaktadirlar®.

Anlagilacagi gibi ahlaka aykir1 davranislarin bir bedeli vardir, hatta bu bedel
oldukca agirdir. Ahlaka aykir1 davranisin neden oldugu kayiplar; giivenin
kaybedilmesi, grup bilincinin yok olmasi, iletisimin zarar gormesi, baglilik

duygusunun yok olmasi, imajin zarar gérmesi seklinde siralanabilir®®.

2.6.1. Giivenin Kaybedilmesi

Giiven kisisel ve mesleki iliskilerde 6nemli ve tek faktordiir. Adeta insanlar
bir arada tutan bir yapistiricidir. Ancak, giiven, son zamanlarda tiim iligkilerde
gittikce daha az bulunan bir olgu olmaya baslamistir. Giivenin kaybedilmesi,
iletisimin zarar gérmesi, 6z sayginin kaybolmasi, baglilik duygusunun kaybolmasi,
sadakatin yitirilmesi, istifalar ve benzeri olumsuz sonuclarin dogmasi demektir. Bu
durumda giiven yaratilmadan basar1 beklemek, biiyiik bir hayalcilik olacaktir. Isteki
basar1 i¢in giivenin tesis edilmesi ve onu zedeleyecek diisiince, davranis ve uygula-
malardan uzak kalinmasi gerekmektedir. Is iliskileri ancak ve ancak giiven temeli

uzerine kurulabilir.

2 Erich Fromm, “Erdem ve Mutluluk”, Cev: Ayda Yiiriikan, Is Bankas1 Kiiltiir Yay, Ankara, 1994,
s. 282.

» Barlas Tolan, “Cagdas Toplumun Bunalimi: Anomi ve Yabancilasma”, ATA Toplum Bilimleri
Arastirma Enstitiisii Yay. No:1, Ankara, 1980, s.284.

26 Sabahat Bayrak, a.g.e, s. 29-32.

25



2.6.2. Grup Cahsmalarinin Etkinliginin Kaybedilmesi

Giinlimiizde isletmeler daha etkin ve verimli bir sekilde rekabet edebilmek,
kendilerini siirekli yenileyebilmek ve calisanlarin yeteneklerinden en iyi sekilde
yararlanmak i¢in ekip ¢alismasim1 kullanmaya baslamislardir. Ancak ekip
calismasinin basarist bir takim sartlarin varligini gerektirir. Bunlarin basinda giiven
iliskisi gelmektedir. Giiven iliskisi olmadiginda; hedefler, gorevler veya projeler
biitlinliyle zarar gorebilir. Cilinkii kisiler muhtemelen bdyle bir ortamda risk almaz,
yaratici ¢oziimler bulmak i¢in gayret gdstermez ve kendilerini geri ¢ekerler. Clinkii
pek cok arasgtirmanin da ortaya koydugu gibi gilinlimiiz sartlar1 “grup konsensiistinii”
gerektiren kararlara dayanmaktadir. Bu da ancak liderin ve grup iiyelerinin birbirine

giiveni ile ancak bir grup ya da ekipte yaratilabilir.”’

2.6.3. iletisimin Zarar Gormesi

Ahlaki bir tavrin ciddiye alinmamasiin getirdigi en biiylik zarar agiklik ve
diiriistliiglin yok olmasidir. Giiven ortaminin kaybolmasi ve iletisimin zarar gormesi
demektir. Mellinger’in 330 bilim adamiyla yaptig1 bir arastirma, giliven eksikliginin
iletisimin en temel sorunu oldugunu ortaya koymustur.”® Giiniimiizde yasanilan
rekabette Japon isletmelerinin karsilarindaki rakiplerine {istiin gelmelerinde en
bliyiik faktoriin, Japon yoOneticilerin iistlerine, astlarina ve tiim ¢alisanlara duyduklari
given oldugu belirtilmektedir.”’  Gergekten yapilan calismalar, ahlaki
davranmamanin ve kendi menfaatini diislinmenin iletisimde giivene yonelik bir
siphe ortaya koydugunu; bunun ise iletisimlerin en biiyilkk engeli olarak
gosterildiginin altim1 ¢izmektedir. Sonug olarak, iletisimlerde giivene ve diiriistliige
dayali bir zemin olmadan basariy1 gelistirip siirdiirmenin miimkiin olamayacagin

belirtmek gerekir.

*’ M. Andrey Korsgaard ve dig., “Building Commitment, Attachment and Stratcgic Decision
Making Teams: The Role of Procedural, Justice Academy of Management Journal. 1995, vol:38
No.1. 5.60.

% Sabahat Bayrak, a.g.e, s.32.

% Shone R. Premaux, Judith R. Gordon ve dig., “Management and Organizational Behavior”,
Richard D. Irwin Inc.,Homewood ,1991, s.374.
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2.6.4. Baghlik Duygusunun Yok Olmasi

Bir organizasyonda c¢alisanlarin kuruma ve birbirlerine gilivenlerinin
kaybolmasi, iletisimi bozdugundan dogal olarak aralarindaki baglilik duygusunu da
olumsuz etkileyecek ve baglilik duygusu yok olacaktir. Bir igletmede baglilik
duygusu yok oldugunda basarili olmaya caligmanin, sorunlara yenilik¢i ¢oziimler
bulmanin, isi yogun bir arkadasa yardim etmek icin gece gec¢ saatlere kadar
caligmanin bir geregi olmayacaktir. Pek c¢ok arastirmanin ortaya koydugu gibi,
calisanlar arasinda bagliligin olmamasi, zayiflamasi; bilgi paylasiminin azalmasina,

motivasyonun kaybolmasina ve yabancilagmaya yol acar.

2.6.5. imajin Zarar Gérmesi

Ahlaka aykir1 davraniglarin ve uygulamalarin sonucunda giivenin yitirilmesi
disinda O6denecek bir bagka bedel, o giine kadar olusturulmus kurum imajidir.
Miisterilerine verdi8i sozleri tutmayan, hesaplarinda oynamalar yapan, bir takim
mesru olmayan ve bulanik iglere adlar1 karisan kurumlar, olumlu bir imaji aninda

kotii bir imaja ¢evirebilirler.

Toplumda imaj yaratma kaygisi, modern isletmecilerin mal ve hizmet kalitesi
kadar 6nem verdikleri bir konudur. Ciinkii giiniimiizde mal ve hizmeti, saygin imajin

daha kolay sattirdig inkar edilemez bir gergektir.”

Bu durumda isletmelerin sik sik telaffuz ettigi, ancak uygulamalarinda tam
tersi sonuglar sergiledigi is ahlakina ¢ok daha fazla 6nem vermeleri gerektigini
anlamalari, modern is dlinyasinin temel sartlarindan biri olarak goriilmektedir.
Kisaca, kiiresel rekabet sartlarinda iyi bir imaj sahibi olmanin, kurulus varliklari
icerisinde birinci derecede Onemli bir unsur oldugu ve basta iist diizey yoOnetim
olmak iizere tiim isletme calisanlarinin isletmenin bu niteliginin korunmasi igin

duyarl olmas1 gerektigi onemli bir gergektir.

Ciinkii glinlimiizde bir isletmenin basarisi, salt kazanci maksimize etmekle

30M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Pudak, “Personel Yonetimi”, Baris Yayinlari, 1996, s.23.
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degil, bu kazanci toplumsal hedeflere yoneltip, toplumun deger OSlciilerine uygun
politikalar belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmesiyle artan oranda baglantili hale

gelmistir.

2.7. Meslek Etigi Kavram

Her meslek az ya da ¢ok belirgin olan kendi meslek ahlakini ya da ait oldugu
grubun ahlakini iiretir; normlari, bu meslegi segen ve meslek olarak yiiriiteni baglar.
Tiim meslek grubu ahlaklari, genel ahléki ilkeye, mesleginde olabildigince iyi olma

ilkesine dayanmaktadir.

Ornegin, meslek ya da grubun onuru, meslek etiginin alanlarina 6zgii
kurallarla siki sikiya baglidir ve bunlar1 ¢igneyen yalnizca kendi prestijine degil,
meslege de zarar verir. Ya da aksine, insanlara karsi hizmette ozellikle 6rnek
davranig gosteren kisiler, herkesin ovgiisiiyle karsilagir, maddi ve manevi yonden

odullendirilir.

Meslek etigi (professional ethics), 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili
mesleklerde uyulmasi gereken davramis kurallar1 olarak tanimlanabilir. Meslek
etiginin en 6nemli yanlarindan biri, dliinyanin neresinde olursa olsun, ayn1 meslekte
calisan bireylerin bu davranig kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir.
Mesleki etigin temelinde insan iligkileri yatar. Ayni meslekten bireylerin birbirleri ile
iliskilerinde belli davranis kaliplarina uymalari meslek etiginin geregidir.”!

Pehlivan’a gore meslek etigi (ahlaki); “bir meslek grubunun, meslege iligkin
olarak olusturup korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlar1 belirli bir sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini smirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri
meslekten dislayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1

amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir.” **

31 {onna Kuguradi , “Uludag Konusmalari: (")zgiirliik, Ahlak, Kiiltiir Kavramlan”, Ankara,1998,
Tii_rkiye Felsefe Kurumu, Tiirk Felsefe Dizisi:1, s.21.
32 Inayet Pehlivan, a.g.e, s.5.

28



Arslan’a gore “bir meslegin iiyelerinin uyacag: standartlar1 belirten kurallar
biitiiniine meslek etigi(ahlak) ilkeleri diyoruz.”

Pieper’e gore ise; her meslek az ya da ¢ok belirgin olan kendi meslek
ahlakin1 ya da ait oldugu zlimrenin (6rgiitiin) ahlakini iiretir. Bu ahlaki normlar, bu
meslegi segen ve meslek olarak yiirliteni baglar. Meslek ya da ziimre onuru bu
normlarla siki sikiya baghdir ve bunlart ¢igneyen sadece kendi prestijine degil,
meslege de zarar verir.”*

Bu tanimlardan yola ¢ikarak meslek ahlakinin 6nemli 6zelliklerini asagidaki gibi
belirtebiliriz:

- Meslek ahlaki ilke ve kurallari, diinyanin neresinde olursa olsun ayni tiir meslegi
icra eden biitiin herkesi baglar.

- Bu ilke ve kurallarin, meslegi profesyonel olarak icra eden konu uzmani bir ekip ve
etik alaninda calisan akademisyenler tarafindan ilgili sivil toplum kuruluslarinin da
goriigleri alinarak yiiriitiilecek bir ¢calisma ile gelistirilmesi gerekir.

- Bu ilke ve kurallarin asil amaci “meslek onurunu korumak olup, meslek
mensuplarinin  birbirlerine karsi, topluma kars1 ve devlete (kurumuna/meslek
orgiitiine) kars1 vazifelerinden olusur.

- Bu ilke ve kurallar, belirli bir meslegi etik anlamda “iyi” ve “dogru” yapabilmenin
rehberidirler ve o meslegin mesleklesmesini (profesyonellesmesini) desteklerler.

- Bu ilke ve kurallar, yazili veya s6zlii olabilecegi gibi bir mevzuat belgesi haline de
getirilebilmekte ya da meslege giriste yapilan bir “yemin” olarak da
goriilebilmektedir.

- Bu ilke ve kurallara uymayan meslek mensuplari, “meslekten ¢ikarmaya kadar
varan cesitli yaptirnmlara ugrayabilmektedirler. Bu amagla meslek mensuplarini
kontrol ve denetim altinda tutabilecek ve sikayetleri degerlendirebilecek (meslek
ahlaki ilkelerini gozetecek ve gelistirecek) bir orglitlenmeye ihtiyag vardir.

Etik alaninda yapilan mevzuat ¢alismalaria; askerlik meslegi icin TSK i¢
Hizmet Y&netmeligi, bilisim meslegi i¢in Bilisim Meslegi Ahlak Ilkeleri Belgesi
(Tiirkiye Bilim Vakfi Belgesi), avukatlik meslegi i¢in Avukatlik Meslek Kurallar

33 Arslan, M. (2000) “Ahlak Kavramu,is ve Meslek Ahlaki”, Jandarma Okullar Komutanhigi’nda
13.11.2000 tarihinde verdigi konferans notlari, s.8.
* Annemerie Piepper, a.g.e, s.40.
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(26.01.1971 tarihli TBB Biilteni’nin 5 inci sayisinda yayimlanan Tiirkiye Barolar
Birligi Belgesi), hekimlik meslegi i¢in Diinya Tabipler Birligi Tokyo Bildirgesi,
Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 (Tiirk Tabipler Birligi Belgesi) ve 19.02.1960 giin
ve 10436 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tibbi Deontoloji Nizamnamesi ve
eczacilik meslegi i¢in 27.07.1968 giin ve 12961 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Tiirk Eczacilart Deontoloji Tiiziigli 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Avrupa Konseyi
2000 yilinda kamu kurum ve kuruluslarinda calisan kisilere yonelik Kamu
Gorevlileri i¢in Model Davranis Kurallar1 Tavsiye Kararmi ve 2001 yilanda da
kolluk meslegini icra edenler i¢cin Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Hakkinda Tavsiye
Kararini kabul etmistir. Bu gelismeler 1518inda Jandarma Teskilat1 da kolluk meslek
ahlakim1 Tiirkiye’de kurumsallagtirmaya yonelik olarak “Kolluk Meslek Ahlaki
Kanun Tasanis1” hazirlamis ve I¢isleri Bakanligina sunmustur. 3

Mesleki ve toplumsal degismeler, yoneticileri stirekli olarak etik sorunlarla
yiiz ylize getirmektedir. Etik degerler ve ilkeler, yasalar ve siyasalar, bir kimsenin
gergekte neye inanmasi gerektigi ve inandigini sdyledigi davraniglarin olugsmasinda
saglam bir temel olusturur. Yoneticinin kendi etik Slgiitlerini gelistirmesi bir siire
davraniglarin1 smamasini gerektirir. YOnetimin etik anlayisi, orgiitsel karar ve
eylemlerini biiylik Olciide etkilemektedir. Etik davraniglarin benimsenmesi {ist
yonetimde baglamali, orta diizey yoneticilere aktarilmali ve oOrgiitiin tim

iggorenlerine yayilmalidir.

2.8. Jandarma Etigi

2.8.1. Cagdas ve Profesyonel Kolluk Anlayisi

2.8.1.1.Cagdas ve Demokratik Bir Toplumda Giivenlik Birimlerinin

Temel Gorevleri:

Giivenlik birimlerinin temel gorevi; bir lilkedeki kamu diizenini saglayarak
devletin devamina hizmet etmektir. Bu, tim {ilke ve toplumlarda giivenlik
birimlerinin temel gorevleri arasindadir. Ancak giivenlik birimlerinin en O6nemli

gorevlerinden birisi olan devleti koruma gorevi yerine getirilirken yine de yasalara

35 Jandarma Meslek Ahlaki, Jandarma Okullar K.11g1 Yayinlari, 2003, EK-H.
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ve evrensel normlara uyma zorunlulugu vardir. Bir iilkedeki her sugun devleti
yikmaya yonelik bir faaliyet gibi damgalanmasi, devletin milleti ile barigik olmadig:

izlenimini uyandirarak icte ve dista devletin itibarini zedeler.

Devlet biiylik bir organizasyondur. Devletin kendisine yonelik biiyiik kiigiik
her muhalefeti ciddi bir tehlike unsuru gorerek muhatap kabul etmesi devleti
yipratacaktir. Devlet, her zaman bu tiir faaliyetlerin devleti yikmaya yonelik ciddi
tehditler olusturdugu noktasin1 6n plana ¢ikartmadan, bunlarla sadece mevcut
yasalari ihlal ettigi gerekcesiyle miicadele etmelidir. Kisacasi, her olay karsisinda
devletin biitiinliigli ve yikilma tehlikesinin giindeme getirilmesi bir tiir paranoyaya

doniismemelidir.

Devleti yikmaya yonelik asil tehlike; devleti disardan yikmaya yonelik
faaliyetler degil, devletin kendi i¢cindeki kokusma ve yasa dis1 uygulamalardir. Kendi
koydugu yasalar1 uygulamayan bir devlet, zamanla devlet olma niteliginden
uzaklasacak ve kendi halkinin goziinde gilivenirliligini kaybedecektir. Cagdas devlet,
toplum i¢indeki kutuplagmalara taraf degil, daha ¢ok bunlarin iistiinde ve disinda

kalarak adeta bir hakem konumunda olandir.

Sadece giivenlik birimlerinin degil, her kurumun devletin devami ve bekasi
icin yapacagi hizmetler vardir. Bu da her kurumun kendisinden beklenen hizmet ve

fonksiyonlar1 cagin gereklerine gore yerine getirmesidir.

1789 tarihli Fransiz insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesi’nin 12nci
maddesi: ”Insan ve vatandaslik haklarinin garanti altina alinmas1 mutlaka bir kolluk
giicii gerektirir. Ancak bu giic kamu yararmma kurulmus olup bu giicii elinde
bulunduranlarin yararma kullanilamaz.” diyerek kolluk hizmetinin felsefesini en

giizel bir sekilde ortaya koymustur.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak kolluk uygulamalarinin hem yasal hem de etige
uygun olmasi gerektigini, her iki alanin da ihtiyacin1 karsilayacak sekilde ortaya
konacak olan kolluk hizmetinin, kamu vicdaninda kabul gorecegini ve kolluk

uygulamalarin1 mesrulastiracagini soylemek hi¢ de eksik veya yanlis olmaz.
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Bu anlatilanlardan sonra gilivenlik birimlerinin temel gorevlerini biraz daha

acarak asagidaki sekilde ifade edebiliriz:
» Kamunun huzuru ile hukuk ve kamu diizenini korumak ve suglar1 6nlemek,
» Adli olaylar1 sorugturmak ve failleri ortaya ¢ikarmak,

» Bireyin temel hak ve ozgiirliiklerine saygi gostermek ve kullanilmasini

kolaylagtirmak,
» Halka yardim ve hizmet saglamak,

» Bu hizmetleri yaparken hukukun iistinligiine saygi duymak ve insancil

olmaktir.

2.8.1.2. Giivenlik Kuvveti Anlayisindan Giivenlik Hizmeti Anlayisina
Gecis (Demokratik Kolluk):

Bir devletin halki ile iliskilerinin niteligi, onun kurumlarinin {iretmis
olduklar1 hizmetin igeriginden anlasilabilir. Her devletin kurumlarinin
uygulamalarinin temelinde yazili olarak belirtilmese bile bir hizmet politikas1 vardir.
Bu politika kurumun uygulamalarindan ortaya ¢ikacaktir. Demokratik toplumlarda
devlet ve onun kurumlar1 hizmet politikalarim1  halkin istek ve beklentileri ile
sekillendirecek ve bunu da agik¢a kamuoyuna ilan edecektir. Ayrica degisen ve
gelisen diinya sartlar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan yenilikler yine kurumun

politikasina yansitilacaktir.

Devletin tiim kurumlar1 gibi giivenlik hizmeti sunan kurumlarin da halka
bakis acilart ile sekillenen ve ayni zamanda onu yansitan hizmet politikalar
bulunmaktadir. Bu politikalar i¢ giivenlik hizmetleri acisindan ele alindiginda iki

ayr1 kolluk modeli ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi; demokratik olmayan veya heniliz demokratiklesememis
sistemlerdeki giivenlik birimlerinin hizmet politikalaridir. Halka danigsilmadan tespit
edilen ve halka yeteri kadar tanitilmayan bir politika dogrultusunda kolluk gorevi

yapan bu tiir glivenlik giigleri baskic1 olarak siniflandirilirlar.
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Bu tiir giivenlik birimlerinde yapilan gorev, bir “hizmet” olmaktan daha ¢ok
bir kuvvet uygulamasi olarak goriiliir. Her ne kadar yazili bir dokiiman seklinde
mevcut olmasa bile, bu sekilde “baskici” bir devlet yaklasimi ile hizmet anlayis ve

politikalar1 su sekilde ifade edilebilir:

Giivenlik gii¢lerinin mensuplari, devletten almis olduklari iicret karsiliginda
”gorev”’ yapan memurlardir. Yerine getirdikleri gérevin nicelik ve niteligi konusunda
her karar1 devlet verir. Halk i¢in neyin iyi neyin kotii oldugunu devlet her zaman
halktan iyi bilir. Halkin giivenlik konusundaki ihtiyag¢larin1 devlet zaten bildigi i¢in
ayrica sormasina gerek yoktur. Gorev yerine getirilirken meydana gelebilecek

aksama ve hatalar sadece devletin kendi personeli tarafindan denetlenir.

Halkin devlete baglhiligini, dogal olarak intikal etmis bir miras seklinde
algilayan bu yaklasima gore, halk her zaman devletine ve giivenlik kuvvetlerine
giivenmektedir. Yine bu yaklasima gore halkin giiven ve destegini kazanma

yoniinde fazladan bir gayret sarf etmeye gerek yoktur.

Ikinci kolluk modeli ise; kendisini halkin hizmetinde goren ve yapmis oldugu
gorevleri halk i¢in ve halkin istekleri dogrultusunda tiretilmis birer “hizmet” olarak
algilayan “Uzlagmaci Kolluk” olarak tanimlanmaktadir. "Demokratik Kolluk™ olarak
da adlandirilan bu yaklasima gore sekillenen bir giivenlik biriminin politikast su

ifadelerle somutlastirilabilir:

Giivenlik birimlerinin personeli halktan toplanan vergilerden 6denen bir
ticret karsiliginda yine halka gilivenlik “hizmeti” sunan kamu gorevlileridir.
Dolayisiyla bu hizmetin igerigi konusunda, dogal olarak, halkin s6z hakki vardir.
Hizmetlerin incelik ve detaylarini en iyi, sunan personel bilecektir. Ancak, genel
hizmet politikalarinin belirlenmesinde halkin istek ve beklentileri her zaman goz
oniinde bulundurulmalidir. Halk i¢in iiretilmis olan gilivenlik hizmetlerini en iyi
degerlendiren ve herhangi bir aksama oldugunda da en iyi denetleyen yine halkin
kendisidir. Bu maksatla giivenlik birimleri hukuksal, siyasal ve ekonomik olarak
uygulamalarinin hesabini halka verebilecek sekilde hizmet iiretmelidirler. Hesap

verebilmek i¢in de seffaf olmalidirlar.
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Merkezi yoOnetim tarafindan milli boyutta tespit edilen genel giivenlik
politikalarinin yerel uygulamalarinda bazi farkliliklar olabilecektir. Katilimet
demokrasilerde halk, kendisinde sunulan hizmetlerin her asamasindan haberdar olma

ve bilgi alma hakkina sahiptir.

Sonug olarak; kollugun gérevlerine bakildiginda hem “giic” hem de “hizmet”
sunan bir birim oldugu goriilecektir. Toplum olayina miidahale eden, bir sucu
sorusturan, kamu diizenini saglamak i¢in zor kullanan kolluk bir giigtiir Bu gii¢
hizmetin yerine getirilmesi i¢in kullanilmasit zorunlu olan kanuni zorlamalardir. Ama
halka yardim eden, ¢esitli konularda halki1 e8iten ve ona danismanlik yapan,ona yol
gosteren Jandarma bir hizmettir. Amag gii¢ kullanmak degil, kisileri temel hak ve
ozgiirliiklerini kullanabilecekleri huzur ve giliven ortamimni saglayacak giivenlik
hizmetini yerine getirmektir. Onemli olan giiciin ve hizmetin esit olarak kullanilarak

dengenin saglanmasidir.

2.8.1.3. Toplum Merkezli Kolluk:

Kolluk mesleginin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde diinyanin her yerinde kolluk
gorevlileri “yaya devriyeler” halinde gérev yapmakta ve halkin icerisine daha kolay
girebilmekte, onlarin sorunlarini birebir ve yiiz yilize iletisimle dinleyebilmekte ve
cozebilmekteydi. Hizmet ettigi bolge halkim1 ¢ok iyi taniyan bu gorevliler, eger
politize olmamuslarsa, son derece “tarafsiz, adil ve insancil” olabiliyorlardi. Toplum
ile bu gorevliler arasinda son derece samimi ve karsiliksiz giivene dayanan saglam
bir iliski vardi. Tirk Polis Tarihindeki “bek¢i amca” imaji da bu sekilde
olusturulmus bir etkilesimin sonucudur. Bu gorevliler, adete bolgeleri i¢in sadece
giivenlik iiretmemisler, bolgelerindeki vatandaslar icin “sosyal bir gorevli”
olmuslardir. Olaylar1 olmadan 6nlemesini bilmisler, olan olaylarda da failleri kisa

stirede tespit etmislerdir.

Ancak teknolojinin gelisimi ve motorlu araglarin yaygin olarak kullanilmaya
baslamasi ile kolluk hizmetlerinde yaya devriyeler yerini “motorlu devriye” ye “yiiz
yiize iletisim” yerini ” telefonla iletisime” birakmis ve gorevlilerin halk ile iliskileri

bir bagka boyuta tasinmistir. Ancak bu noktada halkin hassasiyetlerinin ve
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isteklerinin tespit edilip giinliikk iliskilere yansitilmasinda giicliikler yasanmaya
baslamis ve halktan kopuk bir giivenlik hizmeti anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Hizmet
ettigi bolge halkim yakindan tanimayan kolluk gorevlileri de halka karsi
davraniglarini olusturmada zorluklar ¢cekmeye baglamis ve karsilikli giivene dayanan
iligkiler sarsilmistir. Bugiin televizyonlarda birbirine tas atan kolluk gorevlileri ile

vatandaslar1 izlemek olagan hale gelmistir.

Bu sebeple kollugun halkla iligkilerinin sokakta bagladigini kesfeden cagdas
tilkelerin kolluk orgiitleri, biiylik kolluk merkezleri yerine “kolluk noktalar’” ve
motorlu devriyeler yaninda “yaya devriye” uygulamalarina hiz vermeye toplumu
kolluk faaliyetlerine katmaya baglamig ve bu tiir caligmalara “toplum merkezli
kolluk”adin1 vermislerdir. Hatta bu diisiincenin sonucu olarak giivenligi bizzat halkin

ayagina gotiiren mobil karakollar olusturulmaya baglamistir.

Ozmen, toplum ydnelimli (destekli) polislikte ii¢ temel varsayim oldugunu

sOylemektedir. Bunlar su sekildedir:*®

- Eger kolluk, toplum ile temas ve is birliginin sayisin1 ve kalitesini artirirsa,
sucu kontrol altina almada daha basaril1 olacaktir.

- Farkli toplumlar ve gruplar farkli oncelik ve gereksinimlere sahiptir. Bu
yiizden kollugun basarili olabilmesi i¢in kolluk stratejileri bu yerel ihtiya¢ ve
onceliklere cevap verebilecek sekilde olusturulmalidir.

- Bu iki uygulama (isbirligi sayis1 ve kalitesinde artig ile ihtiyagc ve
onceliklere gosterilen duyarlilik) sayesinde kollugun toplum i¢indeki imaj1 gelisecek

ve daha ileri isbirligi i¢in zemin olusturulmus olacaktir.

Niifusun arttigi ve toplumsal yapinin karmasiklastigi giiniimiizde kolluk
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in halkin yardimina ihtiyaclar
vardir. Halk kolluk gorevlilerinin bilgi kaynagidir. Halkin kolluga giivenmesi ve
yardime1 olmasi kolluk gorevlilerinin iglerini oldukg¢a kolaylastiracaktir. Kolluk ve
halk arasindaki iligskinin saglikli gelisebilmesi i¢in kolluk her tiirlii uygulamasinda

halkin ihtiyag, istek ve psikolojisini dikkate almali , varlik nedeninin toplum

36 F. Ozmen, “ Demokratik Toplumlarda sucu énleme Yaklasimlari: Toplum Yonelimli Polislik”,
21. yy’da Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, EGM Egitim Daire Bagkanligi Egitim Serisi-22,
Ankara. , 2001.
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oldugunu aklindan ¢ikarmamalidir. Nitekim, 17 Aralik 1979 tarihinde BM Genel
Kurulunda kabul edilen “Yasalarm Uygulamasinda Sorumlu Olanlar I¢in Davranis
Kurallarr™’ Kararlarina gore : “Yasalarin uygulanmasindan sorumlu olanlar ,
gorevlerini yerine getirirken, her zaman insan onuruna saygi gostermek ve onu
korumak ve herkesin temel haklarin1 savunmak ve korumak durumundadirlar.” Bu
hiikiimde ele alinan insan haklar1 ve insan onuru gibi kavramlarda ¢agimiz insani

icin en Oncelikli kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.8.1.4. Proaktif Kolluk:

Eger bir kolluk hizmeti, ¢ogunlukla olaylar meydana geldikten sonra tedbir
almak seklinde diizenlenmisse, bu tiir anlayisa reaktif (tepkisel) kolluk olarak
bakmak gerekir. Bir kisi oldiiriildiikten sonra faillerin yakalanmasi bu sekilde bir
hizmettir. Ancak bu hizmetin 6len kisiyi geri getirmeyecegi de aciktir. Bu sebeple
cagimizda kolluk hizmetleri daha proaktif (etkisel) bir yapida, yani olaylarin
olmasimi engelleyecek bir tarzda diizenlemeye calisilmaktadir. Bu tiir bir hizmet

anlayisinda ozellikle;
» Sug Onleyici tedbirlere daha fazla 6nem verilmekte,

» Suglar bir problem olarak kabul edilmekte ve gayretler problemin

¢Ozlimiine yogunlastirilmakta,

» Sabirli, diizenli ve siirekli bir istihbarat ¢alismasina oncelik verilmekte,
bu anlamda sug¢ igsleme potansiyeli tasiyanlarin hukuk cercevesinde ve

cagdas tekniklerle takipleri yapilmaktadir.

2.8.1.5. Probleme Yonelik Kolluk:

Proaktif kolluk anlayisinin getirdigi yeniliklerden biri de sugu bir sosyal
problem olarak goriip; bu problemin sebeplerini ortadan kaldirarak sugu 6nlemeye

calisan “probleme yonelik kolluk anlayis1”dir.

3717 Aralik 1979 tarih ve 34/169 sayili BM Genel Kurul Karar.
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Geleneksel (olaya yonelik) kolluk anlayigsinda sadece o olay coziilmeye
calisgthr. Ornegin; bir kisi oldiiriilmiistir ve faili yakalamip savcilifa teslim
edildiginde gorev bitirilmis kabul edilir. Halbuki sug¢ sosyal bir olaydir ve dikkatli
incelendiginde c¢ogunlukla ayn1 sosyal sartlarda tekrarlanma riski tasir. Yukaridaki
ornegi tekrar ele alacak olursak; bir kisinin dldiiriilme sebebi emekli maasini gasp
etmek ise, o bolgede potansiyel magdur olma riski tasiyan daha c¢ok kisi yasiyor
olabilir. Potansiyel magdurlara yonelik egitim vb. c¢alismalar probleme yonelik

kolluk anlayisina bir 6rnektir.

Ancak probleme yonelik c¢alismalarin tek basina kolluk gorevlilerinin
gayretiyle gerceklestirilemeyecegini de kabul etmek gerekir. Bu tiir caligmalara
miilki makamlar, belediyeler, sosyal hizmet ve egitim kurumlar1 ile diger devlet
kuruluglart ve goniilli kuruluslar dahil edilerek sonuglar daha verimli bir hale

getirilebilir.”®

2.8.1.6 . Uzmanlasmaya Yonelik Kolluk Anlayisi:

Uzmanlagma profesyonelligin geregidir. Kolluk personeli miilki, adli, askeri
ve diger gorevleri yerine getirebilmek icin gerekli olan temel bilgileri ve egitimi
almak zorundadir. Bunun yaninda her kolluk memuru en az bir konuda uzmanlasmis

olmalidir. Uzmanlasma, dogru sonuglara ulasarak hizmet verimliliinin artirilmasi

ve halkin giiveninin kazanilmasinin temelini olusturur.

2.8.2. Jandarma Etik ilkeleri

Jandarma etik ilkeleri; evrensel kabul goren kavramlara dayanarak
gelistirilen, kurum biinyesinde yer alan tiim bireyleri kapsayan ve kurumun ortak
isteklerini personele benimsetmek i¢in belirlenen (kolluk teskilatlar1 ig¢in gecerli)

davranis kurallaridir.

3% H.I Bahar. “Poliste Demokrasi ve insan Haklar1” , Tiirk Demokrasi Vakfi Yayinlari, Ankara,
1998, 5.193-227.
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Bu ilkelerin amaci, jandarma personelinin gorevini yerine getirirken uyacagi
meslek ahlaki kurallar1 (kolluk deontolojisi) ile bu kurallara aykir1 davranilmasi
halinde uygulanacak esaslar1 belirlemek ve jandarma- halk iliskilerini olumlu yonde

gelistirmektir.

Jandarma personeli i¢in temel etik ilkeler Jandarma Tegkilati Gorev ve
Yetkileri Yonetmeliginin 42 nci maddesinde zaten yillar 6nce belirtilmistir. Bu
kanuni ilkeler 6zetle su sekildedir:

Jandarma gorevini yaparken;

(1) Insana ve esyaya en az zarar verecek sekilde hareket etmeli,

(2) Ne olursa olsun kanuni kisitlamalara bagli kalmali,

(3) Ne olursa olsun insancil davranmali,

(4) Faaliyetlerine muhatap olanlara diisman gibi goziikmekten 6zenle
kaginmali,

(5) Hukukun 6n gordigii sebepler ve usuller disinda kisi hiirriyetinin
kisitlanmasi sonucunu doguran bir miieyyide kesinlikle uygulamamalidir.

Bu kisimda ele aliman Jandarma etik ilkeleri ile kimin hedef alindiginin

bilinmesi ise ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Jandarma etik ilkeleri;

(1) Jandarma yoneticileri olan kurum, kit’a, karargah amirlerini mi? (Yani
komutanlarini mi?)

(2) Kolluk memuru olan astsubay ,uzman jandarma, erbas ve erler mi?

(3) Asthik ve istlik statiisiinii hi¢ gdz Oniine almadan tiim Jandarma
personelini mi?

Bu sorunun cevabi, iigiincii siktaki “biitiin jandarma personeli”dir. Ciinkii iist
makamlar etik ilkeleri uygulamada astlarina 6rnek olamiyorlarsa ilkelerin Jandarma

Teskilat1 tarafindan benimsenip 6ziimsenmesi miimkiin degildir.

Bu ilke ve kurallar biitiinii kolluk faaliyetlerini bir meslek (profesyonellik)
olarak goren bir anlayisla hazirlanmis olup; kolluk meslek ahlakini bizzat
benimseyen kolluk amir ve memurlarinin géniilden kabul edip astlarina 6rnek olan

uygulamalari ile ancak korunabilir.
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Jandarma etik ilkelerinin belirlenmesinde “Hakkaniyet”, “Insan Haklar1”,

“Faydacilik* ve “Bireysellik” yaklagimlar: 6l¢iit alinmigtir:

(1) HAKKANIYET 6lgiisii ile “biitiin kararlarmn tutarl, tarafsiz ve gerceklere

uygun olmas1”,

(2) INSAN HAKLARI élgiisii ile “bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel

insan haklarinin kabuli”,

(3) FAYDACILIK 6lgiisii ile “herkes i¢in iyi olabilecek kararlarin verilmesi”

(4) BIREYSELLIK ol¢iisii ile de “bireylerin (tek tek vatandaslarin) uzun

vadede kisisel beklenti, kazang ve ideallerinin arttirilmasi” hedeflenmistir.

Sonug olarak; Jandarma Etik Ilkeleri, hakkaniyet, insan haklar1, faydacilik ve
bireyselcilik evrensel kavramlari ile amaglanan sonug, kural, toplumsal so6zlesme ve
kisisel etik sistemlerine gore, millilestirilmis ve evrensel boyutu olan “istenilir
iyiler” niteliginde, biitiinlik arz eden ilkeler demeti seklinde belirlenmistir.
Jandarma etik ilkeleri ve ilkelerin kisa ac¢iklamalar1 EK-2’ de sunulmustur. Jandarma
etik ilkeleri kaynak alinarak “ Kolluk Meslek Ahlaki Kanun Tasaris1” hazirlanmis ve

onaylanmak iizere Icisleri Bakanligina sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

ILETISIM VE HALKLA ILISKILER

Iletisim Kavram

Iletisim en basit diizeyde bile, iic 6geye dayanir. Iletiyi gonderen, iletiyi alip
acimlayan ve bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim
kodlamast, bir ileti. Iletiyi gonderene kaynak, alan hedef-kitle, iletisimde gonderilen
bildirime de ileti diyoruz.39 Toplumsal iliskilerin karmasiklagsmasi, iletisimin bu
unsurlarmin kapsaml olarak irdelenmesini gerektirmistir. Ozellikle hedef kitlesi halk
olan kuruluslar, iletinin olusturulmasi , kodlanmas1 ve hedef kitle iizerinde olumlu

etki saglanmasi konusunda ¢alismalarini yogunlastirmislardir.

Birey ile birey ya da bireyler arasinda yapilan anlamlar yiiklii simgeler
gonderimi , alimi , islenimi, yeniden goénderimi, yeniden alim ve yeniden islenimi
stireci olarak ifade edilen iletisim, bu siireglerin temelindeki toplumsallagsmay1 ifade

etmektedir.

Iletisim, mesaj kaynaginin, hedefledigi kitle davramislarmi istedigi yonde

etkileme veya degistirme siirecidir.*

3.1.1. Tletisimde etkinlik:

Iletinin eristigi hedef kitledeki insanlarin biitin grup iliskilerinden
soyutlanmis bir durumda bulunmayacaginin bilinmesi gerekmektedir. Uygun
zamaninda , uygun bir dille kodlanip yayinlanan iletimizin ilgi c¢ekmesi,
ogrenilmesi, akilda tutulmasi ve belirli yonde bir tutum degisikligi yaratabilmesi
icin, ayrica , hedef- kitlenin temel degerlerini , tutumlarini, grup standartlarim
bilmemiz de gerekmektedir. Bu sorun, yiiz yiize iletisimde daha kolay; kitle

iletisiminde ise ¢ok daha zordur.

39 Unsal Oskay, “fletisimin ABC’si”, {stanbul , 2001, s. 10.
0 Metin Inceoglu, “Tutum- Algi- Iletisim”, Ankara, 2000, s.132.
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Iletimiz, baslangicta, hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranis
kaliplarina kesinkes ters diismemeli ; hedef kitle , baslangicta o an nasilsa dyle
“yakalamali” sonra onu yogura yogura alip asil iletimizi kabule hazir duruma

getirmeliyiz."!

Kaynagin giivenilirligi ile ilgili yapilan arastirmalar insanlarin yalnizca
giivenilir saydiklar1 kaynaklardan aldiklari iletileri degil, giivenilir saymadiklari
kaynaklardan aldiklar1 iletilerden de etkilendiklerini gdstermektedir. insanlar, kisa
donemler i¢in de, giivenilir saydiklar1 kaynaklardan gelen iletileri de, giivenilir
saymadiklar1 kaynaklardan gelen iletileri de ilgi cekici bulmakta , ikisini de
dinlemekte , dinledikleri ya da okuduklar iletinin igerigini esit derecede algilayip
akilda tutmaktadir. Fakat, uzun donemde tutum degisim Onerilerinde, giivenilir
saydiklar1 kaynaktan gelen ileti yoniinde hareket etmekte, giivenilir saymadiklar

kaynaktan aldiklar1 iletinin tutum degisikligini ise reddetmektedirler.

3.1.2 Tutum ve Tutum Degisimi

Tutum, bireyin c¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye karsi sahip
oldugu tepki egilimini ifade eder. Tutumlarin davranislarin gerisindeki yonlendirici
giicler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumda tutum dinamiginin incelenmesi
davraniglar1 Onceden kestirebilme imkani taniyacak, tutum degisim siirecinin
kosullar1 saptanacak ve insan davraniglari, tutumlar kontrol edilerek denetim altina
alinabilecektir. Bunun da toplumu etkilemek durumunda olan kamu yonetimleri ve
uygulayacaklar1 halkla iliskiler politikalar1 i¢in 6nemi biiyliktiir. Siiphesiz halkla
iligkilerde hedef kitlenin tutumlarinda degisim olusturmak i¢in gayret gosterilir.
INCEOGLU’NUN tutum degisikligi kuramlar1 arasinda saydig toplumsal yargi ve
tutarlilik kuramlarinin da ongordigii gibi, mesaj zithg ile kaynagin inanirhilig
arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimde kaynagin giivenirligi yiiksek
oldugunda, kaynagin boslanmasi daha az olasidir. Kaynagin giivenirligi diisiik

oldugunda, kaynagin boslanmas: daha kolay olur ve tutum olusumu ger¢eklesmez.*

* Unsal Oskay, a.g.e, s. 37-39.
> Metin inceoglu, a.g.e, s.41.
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Cok sayida arastirma , mesajin inanirhi@1 yiiksek kaynaklardan geldiginde ,
tutum degisiminin daha kolay gergeklestigini gostermektedir. Insanlar giivenilir
kaynaklardan aldiklar1 mesajlar1 destekleyici kanitlara pek de onem vermeyerek,

kabullenme egilimindedirler.

3.2. Halkla iliskiler ve Iletisim

Iletisim toplumsal yasamin temelidir. Iletisim olgular1 olmadan insan
toplumu olusamaz. Buna bagl olarak tiim insan topluluklari birbirleriyle iliskili
iletisim aglar1 gibi diisiinebiliriz. insan etkinliklerinin hepsi iletisimle siirdiiriiliir ve
degistirilir. Iletisim, toplum yasami iginde kurulan insan iliskilerinde paylasilan ve

gelistirilen anlamlarin aktarilmasini saglar.

Halkla iligkiler etkinliklerinde de ¢agimiza egemen biitlin iletisim ortam ve
araclar kullanilarak hedef kitlelere ulasilir, onlar {izerinde olumlu etkiler birakilir ya
da olumlu diisiinceler uyandirilmaya c¢alisilir. Kurum ya da kurulusun kamuoyunda
varolan olumlu ya da olumsuz izlenimler gozlenerek iletisim c¢alismalarina girisilir.
Istenilen sonucun elde edilip edilmedigi alic1 kitlenin iletiye verdigi tepki ve yanittan

anlagilir.

Iyi bir halkla iliskiler uzmam iletisimin inceliklerini bilmek ve benimsemek
zorundadir.Ciinkii halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletisim yatar. Her halkla
iliskiler olayr aym1 zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iliskiler
uygulamasini anlamaya calismak , once iletisimi anlamay1 gerektir. Halkla iligkiler
uygulayicilari da ister istemez iletisimin biitiin inceliklerini bilmek durumundadirlar.

Klasik yaklagima gore iletisimde, kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin
hedef tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iligkiler
uygulamasinda iletisimin bir baska ozelliginden yararlanilir. Iletisimde bir ikinci
hatta {i¢lincii asama vardir. Bu asamalarin her birinden halkla iligskiler uzmani
yararlanmak, 6zellikle kurumlari i¢in yararli sonuglar elde etmek zorundadir.

Haber kaynagindan hedefe gonderilen mesaj hedefe ulastiktan sonra yeni bir
durum yaratir. Yani hedef mesajin algilanmasindan sonra yeni bir konuma geger. Bu

stire icinde hedefte belirli bir degisiklik olmustur.
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Besleyici yankinin elde edilmesi agamasi halkla iligkilerdeki iletisimde ikinci
asamay1 olusturur.

Ucgiincii asama olarak da “idari reform ve reorganizasyonun” alanin1 ve
yoniinii halkn istek ve dileklerinin belirlemesi diisiiniilebilir.

Tabidir ki Ozellikle kurumsal iletisimlerde kaynakla hedef arasinda bir
aligverisin olabilmesi i¢in kaynagin hedefin ilgisini ¢ekecek bir icraatta bulunmasi
gerekir. Ancak olumlu icraatlar temeli {izerine kurulan bir iletisim saglikli ve basarili
olabilecektir.

Bireylerin ve kitlenin tutum degistirmesi kaynaga olan giivenle birebir
iligkilidir. Kaynagin diirtistliigii, giivenirliligi, inandiriciligini etkiler. Higbir kitle
inanmadig1 bir kaynaktan gelen mesajlarla tutum degisikligine ugramaz. Halkla
iliskiler ¢abasina girmis kurumlar, hedef kitleleriyle saghikli bir iletisim kurmak
zorundadir. Kaynakla hedef arasinda iletisim birligi, karsilikli giiven sagladiktan
sonra hedefin tutum degistirmesine g¢alisir. Sosyal psikolojide etkileyici iletisim
olarak adlandirilan alicinin belirli bir nesne ya da goriise karsit tutumun
degistirilmesini amagclayan iletisim bi¢imi ancak bundan sonra gerceklesebilir.
Kaynagin uzmanlhgi, diirtistligii , giivenilebilirligi, sunum bicimi hedefin mesaja
bakisini, ilgisini biiylik oSlgiide etkiler.** Hicbir kitle, higbir yerde tek mesajla
degismez, inanmadigi mesajdan gelen haberlere itibar etmez ve higbir kitle

beklentilerine ters diisen mesajlart hemen benimsemez.

Gliven stratejilerine dayali halkla iligkiler caligmalari, agikligi ve seffaf
olmay1 gerektirir; yalniz bir doneme 6zgii olarak yapilmayan halkla iligkiler program
ve uygulamalan siireklilik arz ettiginden, ilgili g¢evrelere giiven duygusu veren
diiriistliik ilkesini basat ilke olarak kabul eder. Kamuoyunu yonlendirmeyi degil,
bilgilendirmeyi 6nceleyen halkla iligkiler, saygimligi ve inandiriciligi koruyabilmesi
icin dirtstliik ilkesine kesinlikle uymak zorundadir. Kurulusun uzun vadede
basarisinin onurlu ¢alisma, giivenilirlik ve diirtistliik kavramlarina uymaktan gectigi

unutulmamalidir.

# Metin Kazanci, “Kamuda ve Ozel Sirketlerde Halkla iliskiler Uygulamas1”, Turhan Yaymevi,
Ankara, 2002, s.47-49.
* Metin Kazanci, a.g.e., s. 52.
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Halkla iligkilerin kavramsal alanin1 belirlemek ic¢in, onun zaman zaman
‘toplumsal iletisim’ ya da yalnizca ‘iletisim’ terimleriyle de anildigin1 anlamak zor
degildir. Sonug olarak, halkla iliskilerin bir iletisim, bir iletisim etkinligi, bir iletisim
siirecinin isletilmesi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Iletisimin saglikli olabilmesi i¢in
de kaynagin giivenilirligi ve hedefin kaynak hakkindaki diisiinceleri dnemli yer

tutmaktadir.
3.3. Halkla Iliskilerin Tanim

Halkla iligkilerle ilgili tanimlarin, halkla iligkilerde giidiilen amaclarla paralel
olarak degistigi goriilmektedir. ASNA “Halkla Iliskiler (P.R.)” adl1 eserinde halkla

iliskilerle ilgili tanimlar1 su sekilde siralamistir:

Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmig, planli inandirici

haberlesme ¢abasidir.”

Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek, onlari olumlu inang ve eylemlere ydnetmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan

iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik gabasidir.*®

Bir kurulusu, c¢alisanlara miisterilere , ilgili oldugu kisilere sevdirme ve
saydirma sanatidir.

Bu tanimlarda halkla iligkilerin, isletme stratejisini etkileyebilecek yonii ele
alimistir. Isletmenin karim artirabilmek igin halka ne gibi mesajlar vermesi, halktan

gelen cevaplarin nasil degerlendirilecegi konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkin neyi sevdigini bilip onu daha ¢ok yapmak, neden hoglanmadigini bilip

47
onu yapmamaktir.

* John Martson, “The Nature of Public Relations”, New York, Mc Grraw Hill Co, 1963.

% Alaeddin Asna, “ Halkla iliskiler (PR); Diinden Bugiine Bir Sanat Meslek OyKkiisii”, Istanbul,
1998, S.213-214.

47 Sam Black, “Practical Public Relations”, Londra , Pitman,1976.
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Dogru olan1 yapip halk tarafindan begenilmektir.
Bu iki tanimda, halkla iligkilerin kurumlarin sosyal sorumluluk anlayis
tizerindeki etkileri, halkla isletme veya kurumlar arasindaki uzun vadeli iligkilerin

gelistirilmesi konular1 daha 6n plandadir.

Camdereli ise Halkla Iliskiler tanimlarin1 su sekilde siralamis ve genel bir
tanima ulagsmaya ¢aligmistir:

e Halkla Iliskiler, tanitma gorevi yapmak, kimlik yaratmak veya bir orgiitle
kamu arasinda iliski kurmaktir.

e Halkla iliskiler, orgiitlerle halk arasinda karsilikli iliskileri, giivene dayali
bir bi¢imde gelistirmeye yonelik bir tekniktir.

e Halkla iligkiler, genellikle yonetimle ilgili olarak, belli bir davranisi
benimsetmek ya da belli yonde bir hareket yaratmak i¢in halki ikna etme sanatidir.

e Halkla Iliskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka
benimsetilmesi, c¢aligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime
kars1 olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne
diisiindiigliniin ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi
gorevidir.

Bu tanima gore halkla iliskiler;

e Bir yonetim fonksiyonudur,

Iletisim siirecidir,

e Kamuoyunu etkileme etkinligidir,

Halk topluluklar ile iligkiler kurar,

Kurulusun sosyal sorumlulugu ¢ercevesinde yapilan bir etkinliktir.
Mutlaka genel bir tanmima ulasmak gerekirse Halkla iliskilerin; ilgili
cevreleriyle iliski halinde, dogru ve eksiksiz bilgi akis1 saglayarak giiven ve begeni
iklimi olusturmay1 amagclayan bir isletmenin ya da diger biitiin toplumsal yapinin
yonetim politikasi, ya da bir baska deyisle, orgiit ile hedef kitleleri arasinda karsilikl
iletisimi, anlama, kabul ve isbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir isletme

fonksiyonu oldugu sdylenebilir.*®

* Mete Camdereli, “Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler”, Konya, 2000, s.17-19.
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3.4. Halkla iliskilerin 6nemi:

Halkla iligkilerin varolus nedeni halki, bir bagka deyimle kamuoyunu su ya
da bu konuda etkilemek, ele aliman konuda onun deste§ini, giivenini
kazanabilmektir. Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek i¢in yeryliziinde iig
etkili yol bulundugundan sz ederler:

1. Zor kullanmak

2. Para ile satin almak

3. Inandirmak

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda, alismasinda Halkla
iliskiler sanatinin kullanildigi, iste bu ii¢lincii yoldur: [nandirma.® Halkla iliskilerde
olumlu bir iletisimin olusmasi ve kalict bir degisimin yaratilmasi i¢in dikkate
alinmas1 gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Diiriistliik, halkla iligkiler personelinin
kisiligiyle ilgilidir. Bir imaj degildir. Halkla iligkiler personelinin inandirici bir
yapida olmasi ve mesajlarin inandirici niteliklerde kodlanmasi 6nemli bir ilkedir.

Ayrica hedefin mesajlar1 benimsemesi i¢in yeterince yinelenmesi de gerekmektedir.

3.5. Halkla iliskilerde dikkate alinacak ilkeler:

3.5.1. Diriistliik:

Diirtistliik kavrami, halkla iligkilerin anlamini etkileyecek kadar 6nemlidir.
Kisinin inanmadigi konuda baskalarini inandirmasi zordur. Hatta olanaksizdir.
Diiriistliik ilkesi onurlu ¢alisma, dogruluk ve gilivenilirlik olarak {i¢ grupta da

incelenebilir.

Eger yapilan isin dogru ve kamu yararnn iginde olduguna inaniliyorsa,
gergeklerin oldugu gibi belirtilerek halka 6gretilmesine , benimsetilmesine yi1lmadan

calisilir ve sonunda halkin desteginin kazanilacagi umudu yasatilir.

Ve yine eger, gerceklerin bu durumuyla kamuoyunun gliven ve destegini

saglayamayacagi kesin ise ve bu yiizden onlardan uzaklasiyorsak, calismalarinin
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yararli ve dogru olduguna inanmiyoruz demektir. Boyle bir isin halkla iliskiler

calismalari agisindan kabul edilmesi “onurlu calisma” ilkesi ile bagdasmaz.

3.5.2. inandiricihk

Gliven saglanmasinda bir baska etken de mesajlarin sunulmasinda inandirici
olunabilmesidir. Mesaj1 gonderen kaynak , konuyu iyi bilen giivenilir bir uzman olarak
kabul ediliyorsa , 6nerinin olumlu karsilanmasi beklenebilir. Aksi halde hedef kitlenin

Onyargilari iletisim engelleri olusturacaktir.

3.5.3. Yineleme

Yineleme ile mesajla sik sik karsilagsan hedefin,verileni bir daha unutmayacak

bir bi¢imde bellegine yerlestirmesi saglanabilir.

3.6. Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iliskilerin amaglarin1 ortaya koyabilmek igin bu konuda yapilmis
tanimlar1 dikkate almak gerekir. Daha once ortaya koydugumuz tanimlar1 géz 6niine

aldigimizda halkla iligkilerin amaci:

o Halkla iliskiler, halk1 aydinlatmak ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek,

e Halkta yonetime karsi olan olumlu davramislar yaratmak,

e Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak (danigsmay1
kolaylastirma, bilgi verme gibi),

e Yonetimin alacagi kararlarda daha etkili olmas1 i¢in halkin beklentilerini,
dilek ve isteklerini saptamak,

e Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak icin bunlar hakkinda halka
aydinlatici bilgi vermek (trafik kurallari, yasaklar gibi),

e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul-aile birligi toplantilar1 gibi),

e Halkin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢aligsmalarda,

¥ Alaeddin ASNA, a.g.e, s. 231.
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hazirlanan yasa, tiiziik ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi
icin yapilan caligmalarda bunlar1 degerlendirmek,

e Kurum iginde ¢alisan personelin de birbiriyle kaynasip, iyi diyaloglar
kurmasini saglayarak, daha iyi verim alinmasini saglamak,

e Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye cahsmak ve herkesin

kisiligine hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir, denilebilir.

Bunu saglamak i¢in kamu idareleri degisik isimler altinda da olsa dogrudan
dogruya ve stirekli bir sekilde kamuoyunun dilek, istek ve Onerilerini saptamak,

kuruluglarint kamuoyuna tanitmak durumundadirlar.
Halkla iliskilerin kamu yararina olabilmesi i¢in;

1. Kamu yararina hizmet veren biitlin devlet dairelerini modern ve daha ussal
bir orgiitlenmeyle donatilmalidir.

2. Calisanlar sosyal sorumluluk duygusuna sahip olmalidir.

3. Hizmet verdigi kitledeki her vatandasa cevap veren bir mevzuat sistemi

uygulanmasi gerekir.

3.7. Halkla lliskilerde Toplumsal Sorumluluk Anlayist

3.7.1. Genel

Toplumsal sorumluluk ve diiriistliik ilkesi halkla iligkilerin felsefesini de
ortaya koyan bir kavramdir.Toplumsal sorumluluk ilkesi geregi, isletmeler
giinlimiizde yalnizca kar elde etmeye yonelik iirin ve hizmet iireten kuruluslar olarak
gorilmezler. Artik iiretim yapmak ve {iretilenleri satmak bicimindeki anlayisin
yikildigini, yerine yasamlarini bor¢lu olduklari topluma karsi sorumluluk tagimalari
gerektigi diislincesinin egemen oldugunu gormekteyiz. Kabaca sdylemek gerekirse,
giinlimiizdeki sosyal ve ekonomik kosullar, isletmeleri yalnizca kendi ¢ikarlarini

degil, toplumun ¢ikarlarini da gézetmeye zorlar.

Topluma kars1 sorumluluk, tiiketiciye kaliteli iirlin ve hizmet sunmanin
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yanisira gerek i¢ gerekse dis ¢evrelerin gereksinimleri karsilama dogrultusunda bir
dizi kiiltlirel, sanatsal, bilimsel, egitsel etkinlikler aracilifiyla topluma/toplumsal
bilince katkida bulunma anlami tasimaktadir. Toplum sagligina, spora yapilan
katkilar ya da ugranilan bir felaket/afet karsisinda yarisircasina yapilan yardimlar, bu

sorumlulugun yerine getirilme ¢abasinda ne denli titizlenildigini gdstermektedir

Toplumsal sorumluluk kavrami genel bir seydir ve cesitli goriisleri ve
uygulamalar1 kapsar. Bu tartismayla ilgili olarak, kurumsal sorumlulugun iki ana
uygulamasini tanimlamak yararli olacaktir. Ilki kurumsal felaketlere yamit olarak,
kurumlar tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler, ikincisi de kurumlarin toplumdaki
oncelikli ekonomik islevlerinin disindaki, goniillii ve kar amaci giitmiiyor goriinen
yine de ister istemez faydali olan faaliyetler. Halkla iliskilerde bu iki alan kriz

yonetimi ve kamu programlari alanlarinda ortaya ¢ikarlar.

Kurumsal sorumlulugun yirminci yiizyilda viicut bulmasi, Amerikan
uygulamalarindan ~ kaynaklannmistir  ve sonradan Ingiltere ve Avrupa’da
benimsenmistir. Bu uygulama, zengin sirketlerin toplumda daha az hali vakti yerinde

olanlara yardimsever bagislarda bulunmalar1 gerektigi goriisinden dogmustur. *°

Kurumsal sorumluluk kavrami, stratejik faaliyet alanini genisleten bir
fonksiyon olarak halkla iliskiler ile daha yakin ortakliklar kurmaya baslamigtir.
1970’lerde Amerika’da sorun yoOnetiminin ortaya c¢ikisi, kurumsal sorumlulugun
cikist ile ayn1 zamana rastlamaktadir. Sorun yonetimi kurumsal sosyal sorumluluga
stratejik bir diizeyde baghdir, ¢ilinkii o, sirketlerin siklikta toplumun yapisindan
kaynaklanan sorunlar1 dngoérebilmelerini, sorunlara ya sorunlar1 savunan reklamlar
ve halkla iligkiler kampanyalariyla ya da kurumsal sosyal sorumluluk programlariyla
yanit verebilmelerini saglamanin bir yolu olarak goriiliir. Kurumlarin, sosyal
sorumluluk programlarina tutarsiz, reaktif bir yaklagim gelistirmeleri, mantikli bir
yolla ahlaki sorumluluklarini tanimlamak yerine sorunlara ilgisiz kalmalar1 6zellikle

uzun vadede tehlikelidir.

30 Jacquie L’Etang-Magda Pieczka “Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar”, Cev. Giilcan Isik,
Ankara,Vadi Yay., 2002, s.156.

49



Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ogu kez halkla iliskilerin amaglari i¢in, halkla
iliskiler uygulamacilar1 tarafindan kullanilir ve bundan dolayr kurumsal sosyal
sorumluluk halka iligkiler vazifesi ve toplum igindeki belirli gruplara iligkiler
kurabilmede bir teknik ve toplumdaki diger gruplara mesaj vermek olarak

goriilmektedir.

Bu sebeple, halkla iligskiler uygulamacilar1 kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 6nermek ve ilgili konular1 tanimlamaktan sorumlu olabilirler. Halkla
iligkiler uygulamacilar1 bu yolla, baslangi¢ noktasi belirli bir izleyici iginde belirli bir
imaj insa etme goriisii ile belirli bir gruba belirli bir mesajin iletimi olan politik
bicimlendirmede dogrudan yer alir. Halkla iliskiler uygulamacisi, politikalar1 ya da

faaliyetleri iletir, aktif olarak programini siirdiiriir ve kurumsal hedefler belirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkiler i¢in 6nemli bir hale gelmektedir,
¢linkii bu gibi programlar, toplumsal menfaatleri artirma yoluyla iyi niyet insa etme
firsat1 sunar. Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkilerin gorevleri arasindadir;
clinkii sirketin imajini ve itibarin etkiler. Bir kriz meydana geldiginde ve sirketin iyi

niyetlere ihtiyaci oldugunda, bu ¢alismalar kendini ¢cok daha iyi gosterecektir.”!

Sosyal sorumluluk sorunsali, toplum programlar1 ve kriz yonetimiyle ilgili
tartismanin baglaminda ortaya ¢ikma egilimi gosteren halkla iliskiler literatiiriinde,

sorunsuz ve takdire sayan bir kavram olarak sunulmaktadir.

3.7.2. Halkla iliskilerde Sosyal (Toplumsal) Diisiincenin Gelisimi

Literatiire baktigimiz zaman halkla iliskilerin, yonetim yapisi i¢inde yer
almakla birlikte, gerek isleyisini belirleyen dinamikler gerekse sonul amaglar

acisindan sadece yonetsel degil, es zamanli olarak toplumsal oldugunu goriiyoruz.

1929 Biiyiikk Ekonomik Bunalimi, halkla iligkiler ¢alismalarinin isletmeler
acisindan dneminin artmaya basladigi bir donem olmustur. Kriz siiresince pek ¢ok

igyerinin kapanmasiyla birlikte, igsyerlerinde istthdam edilemeyenlerin sayisinda hizlh

*! Jacquie L’Etang-Magda Pieczka , a.g.e, 5.166.
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bir artis olmus is giivenligi, saglik ve benzeri sosyal gereksinimler sosyal kurumlara
ve isletmelere tepkiler vermeye baglamis ve bu gelismelerin sorumlusu olarak
isletmeler gosterilmistir. Birinci Diinya Savasindan sonra o giine kadar catisan
fikirler, pazarda (piyasada) etkin bir temsilcisi olan ve sadece isinde degil sanat, din
miizikte de giivenilir ve yetkin biri olarak kabul edilen isletme yoneticilerinin

konumlar etkilenmistir.

Toplumdaki olumsuz egilimlerin artmasi kar etiini benimseyen isletmeleri
zor durumda birakmis ve isletmeler o gline kadar uyguladiklar ilkelerden ayrilarak,
sadece uygun olmayan ekonomik kosullar icinde fiiriinlerinin satiginin yeterli
olmadigimmi gorerek yavas yavas Sosyal Sorumluluk Etik Yaklagimina gecerek i¢
cevre, sosyal cevre ve ara gevresindeki iligkilerine 6nem vermeye baslamislardir.
Bunun sonucunda da bu donem, isletmelerin bir taraftan isletme iginde iggorenlerine
yonelik, diger taraftan da toplumda yaratilan olumsuz izlenimleri, imgeleri ortadan
kaldirabilmek icin halkla iliskilere gereksinim oldugunun anlasildigi bir dénem™

olarak kabul edilir.

1960’11 yillar ise halkla iliskiler deneyimlerinin gelistigi ve uygulama
bliylidiigi bir donem olmustur. “Kentsel iligkiler” ve “sosyal sorumluluk”.
anlayisinin gelismesiyle birlikte isletmeler bu yeni yaklasimi kendi biinyelerinde
uygulamaya baslamiglardir. Bu donemde IPRA tarafindan belirlenen standartlar ve
ilkeler 12 Mayis 1965 yilinda Atina’da, giinlin kosullarina uygun olarak yapilan
degisikliklerle “Atina Yasasi-Code of Athens” adinmi alarak, 17 Nisan 1968 ‘de
Tahran’da yapilan bir toplant: ile giiniimiizde de gegerli olan halkla iliskiler meslek

ahlak yasas1 kabul edilmistir.

Biitlin bu 6zellikleri bir arada toplayan Sorunlar Yonetimi Yaklagimi’nda ise
isletmeler, toplumun ve calisanlarin giivenini kazanmak ve siirdiirmek amaciyla,
sadece bilgi vermek ve destek vermeleri i¢in ikna etmeyi degil, onlarin sorunlarini ve
tepkilerini 6grenmelerini de saglayan iki yonlii iletisime ulagsmiglardir. Bu gelisimin

sonucunda ise biitiin isletmeler halkla iligkilerinde kurumsal ¢ikar ile toplumsal

52 Beﬁrand Canfield, “Public Relations;Principlqs, Cases and Problems , s.3 vd, Aktaran: Funda
Giin “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Halkla Iliskiler , Doktora tezi, 1994, s.13.
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cikarlar arasindaki isletmelerin sosyal sorumluluklarini ortaya koymasini hedefleyen,
karsilikll iki yonlii-geri beslemeli ve iyi niyete dayali gliven gelistirmeyi amaglayan
sorunlar ydnetimi uyumlu, yeni bir boyutu Toplumsal Halkla liskiler Yaklasimi

uygulanmaya baslanmaistir.

Prout’a gore, “halkla iliskiler, kamu ¢ikarlarina kars1 duyarl ve etik ilkelerine
bagli olarak isletmenin uygulamalarin1 ve stratejilerini belirlemis bir st diizey
yonetici ile baglamaktadir. Halkla iligkiler biriminin gérevi ise; bu ilke ve stratejilerin
isletmenin cevresi tarafindan anlasilmasini, desteklenmesini saglamak ve gerekiyorsa

9953 1

olumsuz goriis ve tavirlara karsi isletmeyi korumaktir.””” Isletme yoneticisi isletmenin

gelecekteki basarilarini etkileyebilecek egitimlere karst duyarl olmak durumundadir.

Toplumsal yapidaki degisimlere paralel olarak “kurumsal ¢ikar” ve “toplumsal
cikar” arasindaki bu farkli beklentilerin ger¢ege doniistiiriilmesinde izlenecek yollarin
belirlenmesi ve bu yollarin tutarl bir sekilde uygulanmas1 Halkla iliskilerin amacin
olusturmaktadir. Halkla iliskilerdeki bu yeni yaklasim “Toplumsal Halkla Iliskiler”
dir.

Halkla iliskilerin amaglari, kurum c¢ikarlarin1 gozetmek, olumlu imge (imaj)
yaratmak ya da saldirilart karsilamaya yonelik hedef kitle ile iyi iliskiler
olusturmaktir. Bu nedenle kurumun toplumsal beklentilere yonelik, sosyal
sorumlulugun yerine getirilmesi amacinda oldugunun halkla agiklanmasi, gerekli ve
temel bilgilerin kitle iletisim araglar1 ile gorsel, isitsel ve yazili olarak verilmesi

gerekir.

Giliniimlizde ulusal ve uluslar arasi siyasi ekonomik ve sosyal dengelerin
degistigi bir siire¢ yasanmaktadir. Dolayisiyla toplumlar egitim, bilim ve teknolojiye
yaptiklar1 yatirimlar ve bireylere sagladiklar1 yasam kalitesinin yiiksekligi agisindan

degerlendirilmektedir.Tarihsel gelisimi i¢inde kar etik yaklasimi ile mal ve hizmet

> H. Charles Prout, “Organization and Function of the Corporate Public Relations Department”,
The hand book of Public Relations and Communications, 4 th. Ed. By Philip Lesley, Mc-Graw Hill
Book Company, USA, 1991, s. 728.( Aktaran: Funda Giin “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve
Halkla iliskiler” , Doktora Tezi, 1994.)
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tiretme islevini listlenen, ekonomik ve teknik orgiitler olarak kabul edilen isletmelerin
de bu baglamda toplumda tistlendikleri roller degismekte, yeni yoneticilik anlayis1 ve
yeni bir ahlak yaklagimi ortaya ¢ikmakta, kurum kimligi ve isletme iletisimi onemli

olmaya baglamaktadir.

Cagdas yasamda insan iligkilerini belirlemede fizyolojik, aidiyet, sevgi ve
saygi, kendini gelistirme, biligsel ve estetik olarak sayabilecegimiz yedi temel
gereksinimin 6nemli bir belirleyici oldugu kabul edilmektedir. Dolayistyla bireylerin
ve kuruluslarin toplumsal kurallara, yasalara uymasi ve buna gdre hizmet etmesi, iyi

bir vatandas olmas1 beklenmektedir.

Faaliyetlerinin olusum siirecinde bilgi, beceri, hammadde, pazar ve finansal
kaynak ile isgiicii i¢in bireylere ve onlarin olusturdugu orgiitlere bagimli olan
isletmelerin, faaliyetlerini slirdiirmek, toplumdaki varligim1 korumak ve iyi bir
vatandas-isletme olmak icin, bu temel gereksinimleri dikkate almasi, ydnetim
denetimi diginda olusacak gelismelere hazirlikli olmasi gerekir. Bu agidan igletmelerin
ekonomik ve teknik ¢evresinde goriilen gelisme ve degisimin yanisira, sosyal ¢cevrede
gorlilen degisimler de yonetimin g¢evresi ile istikrarli uyumlu ve daha iyi iligkiler

gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda isletmelerin giinlimiizde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlarindan
sorumluluklarinin belirlenmesi, kurum i¢i g¢alisanlarla yonetim birimi arasindaki
kopukluklarin giderilmesi ve isletmenin toplumsal ¢ikarlara yonelik davranig bigimini

ortaya koyulmasidir.

Isletmelerin ekonomik ve teknik birim olarak kabul edildigi ve tek amacinin
karmn arttirilmasi oldugunu savunan etik yaklagimimin degismesinde rol oynayan
sosyal gelismeler ve ekonomik kalkinmanin sadece kamu kuruluglarinin faaliyetleri
ile saglanamayacaginin anlasilmasi, es zamanlhi olarak isletmelerde Sosyal
Sorumluluk Etik yaklastminin ve Halkla Iliskilerin gelismesinde bir belirleyici
olmustur. Buna gore, isletmelerin toplumsal kalkinmaya olan katkilarini ve bireylerin
yasam kalitesinin yiikseltilmesini amaglayan sosyal hedefleri ortaya koymasi, baska
bir ifade ile kurumsal ¢ikarlar ve toplumsal ¢ikarlar arasinda bir denge kurmasi ve

bunu topluma kanitlamasi beklenmistir. Dolayisiyla, topluma hizmet 6ncelikli amag
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olarak belirlenerek, isletmenin ¢alisanlari, pay sahipleri, miisterileri ve dagitim
kanallar1 gibi mikro-i¢ cevresi ile merkezi yonetim, tiiketiciler ve diger is yaptig1
kurum ve kuruluslart igine alan sosyal c¢evre ile uyumlu, karsilikli anlayish ve
istikrarli bir iligki olusturmasi beklenerek sorumluluk alanlarmma bir smirlama

getirilmistir.

Bu sinirlama ile birlikte yoneticilerin ¢evresine olan sosyal sorumluluklarinin
farkinda olmasi, bilingli olarak bu c¢evrede olusan sorunlarin ¢6ziimii i¢in elindeki
biitlin kaynaklart kullanmasi1 saglanmaktadir. Dolayisiyla, insan ve teknoloji
faktorlerini gbz Oniline alarak hem isletme i¢in hem de toplumun kiiltiirel, egitim,
istthdam, gog, kentlesme gibi yasam diizeyini etkileyen sosyo ekonomik faktorlerin
gelismesine yardimci olmasina olanak tanmmistir. Bu baglamda sorumluluklar
birbirinin rakibi degil birbirini tamamlayan bir biitiin olarak kabul edilmelidir. Ciinkii,
cogulcu toplum yapisi1 6zerk ve yar1 6zerk gruplarin sahip oldugu giicleri birbirlerine

zarar vermeden dengeli bir sekilde yapici olarak kullanmalarina olanak tanimaktadir.

3.7.3. Sosyal Sorumluluk Olarak Halkla iliskiler

Sosyal sorumluluk olarak kendi iginde halkla iligkiler diisiincesi, halkla
iligkiler literatiirii icinde koklii bir gelenege sahiptir. Bu literatiir i¢cinde iki ana tema
vardir. Bunlardan biri, halkla iligskiler fonksiyonu ve toplum ve kamu refahinin
artirilmasina yardimci olan roliinii tartisma tlizerinde odaklanir, ikincisi orgiit icinde

vicdan roliinii yerine getiren halkla iliskiler diislincesi ile mesgul olur.

Birinci temada, kamu hizmeti ve sosyal sorumluluk, kisisel kazanglarin ve
kisisel, 0zel ¢ikarlarin iizerine c¢ikar. Bu diisiincede halkla iligskiler ¢abalarinin

toplumsal ¢ikarlar lehine yonlenmesi s6z konusudur.

Ikinci tema ise, sosyal sorumluluk bilincine sahip ve etik ilkelerle donatilmis
personele sahip bir kurum diislincesini vurgulamaktadir. Bu diisiincelerin 6n planda
oldugu bir orgiit kiiltiirii olugturulmasi, halkla iligkiler birimlerinin stratejilerinde
islenmelidir. Orgiitiin vicdan1 diyebilecegimiz etik normlar oto kontrol sistemi olarak

benimsenmelidir.
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Halkla iliskilerin roliine yonelik iddialar, Orgiit icinde halkla iliskilerin
orgiitlin vicdan1 olarak davrandigini ileri siirerler. Bu sonuca gore bazen halkla
iliskilerin  Orgiitsel etik kodlarin insasinda ve Orgiitsel etigin izlenmesinin
siirdiiriilmesinde gorev almasi gerektigini ileri siiriiliir. Bu izlemenin kapsami;
kamunun degerler hakkindaki goriisleri i¢in ¢evreyi izlemeyi, etiksel standartlarin
gerceklestirilmesinde sirketin  yoneticilerinin ilgisini ¢ekmeyi, sirketlere sosyal
sorumluluklarin kavramlarini incelikli bir hale doniistirmede yardim etmeyi,
planlama, uygulama ve degerlendirme prosediirleri i¢ine uygun bi¢imde dahil
edilmis etik kodlar1 gelistirmeye yardim etmeyi, kamulara degerlerin sirket eylemleri
ve kararlarin1 nasil bigimlendirdigini agiklamak igin stratejiler gelistirmeyi ve
kidemli yoneticilere Orgiitiin itibarin1 zedeleyebilecek krizlerden kaginmalar1 igin

yardimei olmayi igerir. >

Cagdas yasamda insan iligkilerini belirlemede “fizyolojik, giivenlik, aidiyet ve
sevgi saygl, kendini gerceklestirme bilissel ve estetik™ olarak kabul edilen, tinsel,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla yasanan temel gereksinimlerin tatmini
onemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Insanlarin isletmeler, kamu ve sosyal
kurumlar ile olan bu tatminlerine yonelik bagimliliklari, yonetimin yeni bir diisiince

ve islevini dogurmustur.

Bu yeni diisiince yonetim anlayisi ise halkla iliskilerdir. Buna gore gerek
bireyler arasinda, gerek kurum ve kuruluslar arasinda ve gerekse birey-toplum,
isletme-toplum arasindaki karsilikli bagimlilik stireklilik gosterecektir. Bu devamli
bagimlilik ise, bir yazarinda belirttigi gibi toplumsal iligkilerin biitiiniine etki eden iki
giic unsurunu karsimiza ¢ikarmaktadir™® Bu giiclerden birincisi toplumlarin
demokratiklesmesidir. Ikinci gii¢ ise, yonetim acisindan isin teknik niteligi geregi
karar vermenin merkezilesmesi ve etkililik sorunun 6n plana ge¢isi sonucu igletmenin,
cevresindeki gereksinim sahipleriyle arasinda kacinilmaz bir uzaklhigin dogmus

bulunmasidir. Bu nedenle giinlimiizde ister kar amagli ticari ve endiistriyel nitelikli

> Jacquie L’Etang-Magda Pieczka ,a.g.e, s.178.

>3 J. Kolasa Blair,” isletmeler icin Davrams Bilimlerine Giris”, Cev., Kemal Tosun bagkanliginda
Fulya Aykar, Tomris Somay v.d., I.U. Isletme Fak., Isletme Tktisadi Enstitiisii Yayin No. 42. Fatih
Yayinevi Matbaasi, Istanbul, 1979, 5.290 vd.
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isletmeler olsun, isterse toplumsal faydayr oncelikli ama¢ edinen kuruluslar olsun,
biitiin orgiitlerin benimsedikleri ve uygulamaya calistiklar1 ortak bir islevleri
bulunmaktadir. Bu, halkin tutumunu degerlendiren, halkin ¢ikarlari ile isletmenin, ya
da yoneticinin politika ve yontemlerini belirleyen, halkin destek ve anlayigim
saglamak icin bir etkinlik programinin yerine getirilmesini {istlenen bir yonetim

gérevi yani halkla iliskilerdir.”’

3.8. Halkla ligkilerde Sosyal Sorumluluk ve Etik Yaklagim

Isletme yonetiminin 6ncelikli amaci, “topluma hizmettir” yaklasimini
benimseyenlerin goriisiinde, isletme rasyonel bir verimlilikle toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti karsilar. Toplumdan gelen talepleri dikkate aldiginda, dogal
olarak bunun sonucunda isletmenin kendiliginden kar elde etmesi ve varligim
siirdiirmesi miimkiindiir. Isletme topluma hizmet etti§i siirece varligin

koruyabilmektedir.

Teknoloji ve liretim yontemlerinin degistigi ekonomik sistem iginde, insan
iliskileri degismis, bireyi iiretimin bir parcasi, mekanik bir ara¢ olarak kabul eden
goriisler yerini 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan “Beseri iliskiler Hareketi”ne birakmustir.
Beseri iligkiler Hareketi ile ekonomik insan modelinin yerini alan sosyal insan
goriisii bireyin davranislarinin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugunu

gstermistir.”®

3.8.1. Sosyal Sorumluluk Yaklasiminda Ahlaki Belirleyiciler

Insan1 temel alan yaklasimlar, mal veya hizmet iireten kuruluslarin toplumun
ihtiyaclarim1 dikkate alirken c¢alisanlarinin davraniglarimi da goézden gecirmeleri
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin toplumla iliskileri esnasindaki tutum ve

davraniglari, sahip olduklar1 ahlaki 6zellikleri ve tagidiklar: deger yargilari gibi bir ¢ok

%6 Birkan Uysal, “Halkla iliskiler; Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt, 16, Say1 3,
Eyliil 1983, 5.23.

S"Bertrand Canfield, “Public Relations;Principles, Cases and Problems” , s.3 vd, Aktaran: Funda
Giin “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Halkla Iliskiler , Doktora tezi, 1994.
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faktor kuruluslarin toplum goziindeki itibarini etkilemektedir. Bu agidan ¢alisanlarin
etiksel davranig kabiliyetleri, isletmelerin sosyal sorumluluk diisiincelerinin énemli

bir parcasi haline gelmektedir.

Etiksel acidan, isletmelerin sorumluluk yaklagiminin belirlenmesinde ii¢ ahlak
yaptirimi  belirleyici olmaktadir.”® Bu yaptirimlardan birincisi, Asli Somluluk
(Immanent Responsibility) olup, dogustan olan  sorumluluklar seklinde
tanimlanabilir. Bunlar son derece agik ve net olan yaptirimlardir. Yasal ahlak
beklentilerinin, zorunluluklarin ve dogal adaletin (natural justice) bir yansimasidir.
Buna gore, toplumu olusturtan biitiin kurum ve kuruluslar bilingli ve ahlaki sorunlari

dikkate alarak bir davranis ortaya koymaktadir.

Ikinci bir sorumluluk yaklasimu ise, iizerinde konusulup, tartisilmis ve sinirlari
herkes tarafindan bilinen So6zlesmeli Sorumluluk (Assigned Responsibility)’dir.
Burada isletmenin fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi ve bu fonksiyonlarin toplumun

ihtiyaclaria gore degistirilmesi s6z konusudur.

Isletmelerin davranislar iizerinde dnemli bir etkisi olan toplum tarafindan
belirlenen bir diger, Mesleki Sorumluluk ( Deontoloji)’dir. Meslek Ahlak Yasalari ile,
cesitli meslek gruplar1 ve is adamlari, toplumun olusumunda rol oynayan davranis
kurallarin1 izlemeye ve isin gere8i sekilde davranmaya tesvik edilir. “Goniilli
Yasalar” olarak da tamimlanan meslek ahlak ilkelerinin, bazen sadece rekabeti
sinirlamasi ve kartellesmeyi onlemesi anlaminda kullanildigi, bunun da uygulamada

cesitli sorunlara yol agtig1 6ne siiriilmektedir”®

3.8.2. Sosyal Sorumluluklar ve Yonetici

Isletmelerin ve isletme ydneticilerinin toplumda {istlendikleri rollerin

degismesi sonucunda, yoneticilerin kisilik ve davranislarinda bir degisim olmustur.

¥ Cavide Uyargil, “isletme Motivasyon”, Y&netim Beseri iliskiler ve Yonetici Davranislar;, Gebze,
8-10 Ekim 1991, s.13.

59 James, W. McKie, a.g.m., s.5 v.d.; Rogene A., “Business Environment and Public Policy”:
Implications for management and strategy formulation, 2nd. Ed., Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey, 1986, s.46. v.d.

% James W. McKie, “Changing Views”, Social Responsibility and The Businees Predicament, s.24.
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Yiizyilla geciste isadamlarinin beklentileri daha ¢ok kar ve verimlilikte
ulasabilecekleri en {ist noktaya ulasma seklinde bi¢imlenmistir. Bu isadamlarinin
beklentilerini  gercege doniistiirebilmek igin giice gereksinimleri olduklarini
anladiklar1 ve bir gli¢ arayicis1 konumuna geldikleri bir donem olmustur. Bu
yaklasimda, isadamlar1 sahip oldugu giicli kullanmaktan haz duymakta ve elinde
tuttugu giic oraninda da etkin bir yonetici olabilmektedir. Bu nedenle isadami bir
“isletme ahlakgis1” kimligini elde etmeye niyetlenmistir. Ancak, gilindelik hayatta
uygulamaya gecildiginde, yonetici giiclin kendi kisisel o6zelliklerinde ve isletme
cikarlarinda yaratacagir sonucglardan c¢ekinmeye baslamistir. Bu agidan ydneticinin
tutum ve davramiglarinda goriilen degisimlerin nedenlerini su sekilde siralamak

miumkindiir.

1. Isletme ve isletme yoneticilerinin toplumda gosterdikleri basar1 ve
tistlendikleri roliin 6neminin anlagilmasiyla birlikte, yoneticilere yeni sorumluluklar
getirilmistir.

2. Halk isletmenin kendi ¢ikarlarn i¢in yaptiklarimi gérmeyi ve calismalari
hakkinda bilgi sahibi olmayi talep etmeye baglamistir.

3. Yonetici gii¢ arayici konumu ile toplumunun degisimine onciiliik etmistir.

4. Ancak, toplum ydneticinin bunu yeni gii¢ arayici kimligini olumlamamais ve

giiciin denetimini elinde tutmak isteyerek bir giicler ayrimi istemistir.

Toplumun talep, beklenti ve tutumunda goriilen bu degisimler nedeniyle
yonetici giicle birlikte gelen sosyal sorumluluklarint kabullenmedigi takdirde sahip
oldugu giicii kaybetmekten ve isletmeye karsi olusabilecek olumsuz tepkilerden
cekinerek giiciinii bosa kullanmamak ve halkin destegini kazanmak i¢in dikkatli

olmas1 gerektigini anlamigtir.

Bu korkular1 engellemenin tek yolu da toplumun sadece iiretimle (mal veya
hizmet) ilgili ihtiyaclartyla degil, tiim sosyal yasamiyla ilgili konularda duyarli

olmaktan ge¢gmektedir.

Her seyden oOnce, toplum ekonomik, sosyal, teknolojik ve siyasal giicler

tarafindan karsilikli etkilesimle bir bi¢cim kazanmaktadir. Bu nedenle toplumsal

58



sistemde yer alan ve kendisi de agik bir sistem olan igletmenin sosyal sorumlulugu,
yonetimin bir toplanti yapma karar1 almasi, seklindeki bir davranis bigimi degildir.
Dolayistyla gilinlimiiziin bankacilik, kamu ve 6zel kurumlari, kitle iletisim araglar
temel islevlerini yerine getirirken sosyal g¢evrenin olumlu ya da olumsuz geri
beslemesi olmadan varliklarini siirdliiremezler. Bagka bir deyisle sosyal sorumluluk ve

tepkiler birbirinden ayrilmaz bir biitlindiir.

Bu sdylem i¢inde, sosyal sorumluluk sahibi bir yoneticinin en 6énemli 6zelligi,
yonetimin izledigi ilkelerin sinirlart i¢inde kalarak buldugu ¢oziimler arasinda bir
denge saglamasi olmaktadir. Bu dengenin saglanmasi siirecinde ise, toplumun ve
insanlarin hedeflerine yonelik olarak ortaya koydugu hizmet veya {iriinlerle toplumun

c¢ikarlar arasinda uyumlu bir biitiinliik yaratmalidir.

Bir yonetimin sosyal sorumlulugunu gdsteren ¢alismalarin  basinda
isletmelerin  halkla iligkiler faaliyetleri gelmektedir. Calisma kosullarinin
tyilestirilmesi, egitim kurumlarinin desteklenmesi ve siyasi iligkilerde yonetimin
katilimec1 olmasi da sosyal sorumlulugun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Biitiin bu etkinliklerin ortak amaci, isletmenin toplumda sahip oldugu konumu ve
dolayisiyla kar durumunu korumak oldugu kabul edilir. Bu nedenle, yonetimin i¢inde
bulundugu zaman ve gelecege iliskin planlarinda, calisanlarin, pay sahiplerinin,
hammadde kaynaklarini temin ettigi destek gruplarimin, tiiketicisinin ve toplumun

cikar ve faydalarina karsi sagduyulu olmasi beklenir.

Klasik yonetici tipinde yonetici, siirekli olarak giinliikk ¢aligmalar1 izleyen ve
kar elde etmeye Oncelik taniyan bir rolii istlenmistir. Bagka bir ifade ile yonetici kar
etigini benimsemis ve kararlarim1 kendisine en ¢ok kar getirecek secenekler
dogrultusunda almaktadir. Ote yandan Sosyal Sorumlu Yonetici basinda bulundugu
isletmenin bir kurum olarak yapmasi gereken en dogru fonksiyonunun ne oldugunu ve
isletmesinin toplum ic¢in ne anlam tasidigini sorgulamaktadir. Yonetimin diisiinsel
yoniiyle de ilgilenen sosyal sorumlu yonetici isletmenin rutin ¢aligmalarin1 yonetirken
ve kararlarinda rol oynayan segenekleri degerlendirirken toplumun beklentilerini géz

Oniine almaktadir.
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Ciinkii, gilinlimiizde, Sosyal Sorumlu Yonetici dinamik toplum ig¢indeki
cikarlarla uyumlu, uzlagma saglayan radyo, televizyon, basin, tiyatro, gida ve digerleri
gibi hizmet ve mal lreten c¢esidi isletmelere duyulan gereksinim sonucu ortaya
cikmigtir. Siiphesiz yOneticinin islevlerini yerine getirme siirecinde, muhasebe,
pazarlama, arastirma gelistirme, finans, miithendislik gibi fonksiyonel uzmanlik alani
olusturan teknik, beseri ve isletmeyi bir biitiin olarak gorebilmesini ifade eden
kavramsal ii¢ boyutlu etkinligini kullanmasi ve iliski i¢inde oldugu cevre ile

iliskilerini istikrarli ve siirekli kilmasi beklenir.®!

3.8.3. Halkla iligkiler Stratejilerinde Sosyal Sorumluluk Diisiincesi ve

Etik Performans

Sosyal sorumluluklar, igletmelerin kendi menfaatlerinin yaninda, bir biitiin
olarak toplum refahinin korunmasina ve artirilmasina yonelik faaliyetlerin
yapilmasiyla ilgili bir yiikiimliiliiktiir. Isletmenin kendi amaclaria yonelik ekonomik
faaliyetleri ile sosyal sorumluluk birbirinden ayri olarak diistiniilmelidir. Her iki
alandaki gorev ve sorumluluklar birlikte diizenlenmeli ve karsilikli etkilesimleri
daima goz oniine alinmalidir. Isletmeler ekonomik amaglarini gergeklestirirken bir
taraftan topluma zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetlerini ortadan
kaldiracak sosyal dengeyi korumali, diger taraftan toplumun refah ve sagligina

hizmet eden faaliyetlerde bulunarak sosyal faydayi artirmalidir.

Diger bir deyisle sosyal sorumluluk, orgiitiin ¢evresiyle etkilesiminden dolay1
ortaya c¢ikan beklentilerin dengelenmesini saglamaktadir. Halkla iligkiler

yonetiminin sorumluluk alaninda olan bu orgiitsel islevi su sekilde siniflandirilabilir:

a. Sosyal degerler ve is ahlaki

b. Dogal ¢cevrenin korunmasi

c. Tiiketicinin korunmasi

d. Calisma hayatinin niteliginin gelistirilmesi

e. lyiliksever yatirimlarin yapilmasi

' Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, [UIF Yaymlari, istanbul, 1992, s.8.
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f. Sosyal yardimlar
g. Destek faaliyetler (Egitim. kiiltiir, sanat, spor)

Isletmeler sosyal gorev ve sorumluluklari, stratejik amaglar iginde ele almals,
bunu yonetimin 6nemli bir 6gesi olarak degerlendirmeli ve bu diisiinceleri her

kademedeki yoneticilere ve ¢alisanlara benimsetmelidir.

Halka iligkiler, “halkin tutumlarini degerlendiren, bir bireyin ya da orgiitiin
siyasetlerini ve usullerini halkin ¢ikarlariyla birlestirebilen ve halkin anlayis ve
kabuliinii kazanmak i¢in bir eylem programi yiiriiten bir faaliyet olarak
tanimlanabildigi gibi, diger taraftan “karsilikli olarak iki yonli iletisime dayal,
toplumsal sorumlulugu igeren bir isleyisle kanaat ve eylemleri etkilemek iizere

gergeklestirilen planli ¢abalar olarak da tanimlanabilir.®*

Stratejik yonetim siirecinde isletmeler, hedef kitlenin ve toplumun mal ve
hizmetler disinda bagka seyler de bekledigini, daha baska seylere de deger
verdiklerini goz onilinde bulundurmalidir. Bir isletmenin gelecegi, bu beklentilere
verecegi cevaplara siki sikiya baglhdir. Etik performans ile isletmelere dogrudan bir
kazang saglama amaci giidiilmez; sosyal sorumluluk bilinciyle kamu yarar1 6n
planda tutulur. Onun i¢in isletmeler, i¢inde bulundugu sosyal ve fiziki ¢evrenin
problemlerine de duyarlik gostermeli, bu problemleri diiriist bir yaklagimla ¢6zmeye

yardimei olarak, sosyal bir sorumluluk tagimalidir.

Gelisen iletisim teknolojileri isletme ile c¢evresi arasindaki bagimlilig
arttirmustir.  Isletmeler ¢alismalarini  ¢evrenin beklentilerine gore diizenlemek
zorundadir. Ama bu zorunluluk, kamuoyunun veya kamu otoritelerinin zorlamalari
karsisinda kendilerine ¢eki diizen vermek, onlara hos goriinerek, iyi niyet gostermek
ve bu nedenle de satislar1 arttirmak degildir. Isletmelerin kar etmenin disinda farkl
sosyal degerlerin de varligini kabul edecek bir felsefeye sahip olmasi gerekmektedir.
Halkla iliskilere yonelik bu bakis agisi stratejik yonetimin en 6nemli girdilerinden

birisidir.

Isletmelerin sosyal ve fiziki cevrenin ihtiyag¢ ve isteklerine karsi su
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politikalar1 izledikleri ileri siiriilebilir:**

a. Duyarsizlik Ilgisizlik: Isletmenin toplum igindeki roliiniin sadece karlilikla
smirli kalmasi; degisime uyum gosteremeyerek c¢evre destegini kaybetmesi ve
yalnizliga itilmesi sonucunu dogurmaktadir.

b. Sadece Yasal Yiikiimliiliklere Bagimli Kalmak: Isletmenin yasanin
Ongordigii yaptirimlara 6n alt diizeyde katilimi demektir.

c. Baski ve Menfaat Gruplariyla Uzlagsma: Giiniimiizde, “Bagimsiz Sektor”
kuruluglarinin ve diger bir deyisle dernek, vakif ve sivil toplum orgiitlerinin ve diger
baski ve menfaat gruplarinin isletmeyi, c¢evresine karsi yiikiimliiliikklerini yerine
getirmeye davet etmesi sistemde bir denge unsuru olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmeler bu zorlamalar karsisinda ilgili gruplarla anlasma yolunu segebilirler,
pazarlik yaparak uzlasma saglayabilirler. Bu tip girisimler isletmelere olumsuz

sonuglar getirmektedir.

d. Cevreyi Etkileme: Isletmeler, iletisim tekniklerini kullanarak cevreyi
yanlis ve haksiz bir sekilde etkileyebilirler. Uriin veya hizmetlerini ve ¢alismalarini
oldugundan farkli gosterebilirler. Cevreden gelen uyarilara ve isteklere Gnem
vermeyerek performans alanlarini tatmin edici diizeye getirme c¢abasi igine

girmezler. Yaniltic1 ve aldatict bir yaklagim igerisinde bulunabilmektedirler.

e. Intiyag Belitleme - Co6ziim Getirme: Isletmenin kendi deger ve
ihtiyaclariyla kesismesi olarak da degerlendirilebilecek bu yaklasim, isletmenin
cevrenin ihtiyaclarini arastirip incelemeyi ve bu ihtiya¢ ve istekleri yerine getirerek
problemleri ¢6zmeyi ongdrmektedir.Bu nedenle isletmeler, ¢evreye karsit olan bu
sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ispat ederek, o toplumun gilivenilir bir iiyesi
olduklarin1 kanitlamaktadir.Bu bakis agisina sahip isletmeler, sosyal ¢evrenin saglik,
kiiltiir , sanat , egitim-6gretim, ¢evre kirliligi ve diger alanlardaki ihtiyaclarina
yonelik calismalarda  bulunmaktadir. Bir halkla iligkiler islevi olarak
degerlendirilecek bu yaklasim, isletmelerin etik performansinin boyutlarini ortaya

koymakta ve stratejik kararlarda da goz Oniine alinmasi gereken 6nemli bir amag

62 Cengiz Ijzﬁn, “Stratejik Yonetim ve Halkla fliskiler”, izmir, 2000, s.67-68.
8 Cengiz Uziin, a.g.e, s.71-72.
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niteligi tagimaktadir.

Etik performans, isletmenin ait oldugu ¢evreye kabuliiyle yani imaj1, prestiji
ile ilgilidir; fakat halkla iliskiler bakis acgisiyla bu iki performansin iletisim
performansi ile de tamamlanmasi gerekmektedir. Ciinkii gerek cevrenin istek ve
ihtiyaclarinin belirlenmesinde gerekse isletmenin kendini aktarmasinda iletisim
performansina ihtiyac vardir. iletisim performansi ayn1 zamanda stratejik yonetimin

basarisinin da anahtaridir.

Isletmeler olumlu yonleriyle kendilerini hedef kitleye anlatmak, gdstermek,
tanitmak ve bu nedenle de zihinlerde isletme hakkinda olumlu imajlar yaratmak
zorundadirlar. Stratejik yonetim siirecinde hedef kitlenin isletmeye karsi tutum ve
davraniglarinin ne oldugunun, ge¢mis varolan durumu ve gelecegi hakkinda ne
diisiindiigliniin bilinmesi isletmenin stratejik kararlarina yon verecek, fonksiyonel

faktorlere yonelik davraniglarini etkileyecektir.

Stratejik yonetimin, planlama siirecinde is ¢evresine yonelik yapmis olduklari
arastirmalar, halkla iligkiler stratejilerinin belirlenmesi i¢in bire bir veri tabanmi
olustururlar. Bu nedenle bu amaghi yapilacak arastirmalar, halkla iliskiler
yonetiminin, bu ilgili kitlelerle isletmenin etkilesimine yonelik neler yapacagi
konusunda fikir vermektedir. Bu baglamda halkla iligkiler yonetimi su faaliyetlerde
bulunabilir:

e Is cevresinin davranislarmi anlamaya yonelik faaliyetlerde bulunmak,
(Isletme stratejisi, fonksiyonel strateji ve halkla iliskiler stratejisi igin)

e Is cevresinin beklentilerini anlamaya yonelik arastirmalar yapip,
alinabilecek dnlemlerle ilgili stratejik yonetime onerilerde bulunmak,

o Gelecekle ilgili egilimleri tahmin ve analiz etmeye yonelik aragtirmalarla
stratejik yonetime yardimei olmak,

e Kamuoyunu incelemek ve olumlu olumsuz tepkilerini 6grenmek,

e Is cevresinin onyargi, yanlis anlama ve diger olumsuz tutumlarini
belirleyerek, olumlu hale doniistiiriilmek ilizere yonetime Onerilerde bulunmak ve
faaliyet programlar diizenlemek,

e Toplumsal sorumlulugu tesvik etmeye yonelik Oneriler gelistirmek,
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sunmak (dogal cevre, etik vd.) ve faaliyetlerde bulunmak. Isletme ve kamu
menfaatlerinin uyumlastirilmast konusunda yonetimde bir anlayis olusturmak veya
gelistirmek,

e Is cevresi ile iliskileri iyilestirecek Onerilerde bulunmak ve eylem

programlari diizenlemek.
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DORDUNCU BOLUM

KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILIiSKiLER

Tanim

Kamu kurumlarinin  halkla iliskiler uygulamalari toplumun egitim
seviyesinin ve demokrasi anlayisinin gelisimiyle birlikte degisim gostermektedir.
Baglangigta sadece halki bilgilendirmek diislincesiyle baslayan uygulamalar
toplumun beklentilerinin artmasiyla birlikte daha kapsamli hale gelmektedir. Kamu
yonetimi i¢in yapilmis halkla iligskiler tanimlarinda birlik bulunmamaktadir.
Bunlardan bir boliimii, yonetimin iletisim olayindan yararlanarak g¢evreye dogru
bilgiler aktarmasini halkla iligkiler ¢aligmasi olarak goriir. Bir bagka tanim kiimesi de
halkla iligkileri 6rgiitiin reklam ve propaganda eylemleri disinda kalan ¢evreyle tiim

iletisim bicimleri olarak tanimlamaktadir.

Halkla iligkiler yalnizca bilgi vermek i¢in yiiriitiilen bir ¢aligma olarak degil,
yonetim halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattigi  bir

etkilesim cabasi olarak® nitelendirilmektedir.

Burada, yonetim-halk arasindaki iligkinin iyilestirilmesi kavrami yoneticinin
davraniglarint ve tutumlarii degistirmeyi de kapsamaktadir. Toplumun kamu
kuruluglar1 hakkindaki goriisleri, kamu personelinin tavir ve davraniglariyla
dogrudan iligkilidir. Bu a¢idan kamu kuruluslar1 halkla iligkiler stratejilerini
olustururken, personelinin davramis degisimlerinin, toplumun beklentileri

dogrultusunda olmasini dikkate almalidir.

Halkla iligkiler , asil olarak ideolojik bir ¢aba , yonetimin bilgi gereksinimini
karsilayici, halkin yonetimini daha iyi tanimasii kolaylastirici, kuruluglarla halk
arasinda karsilikli iliskileri giivene dayali bir bi¢imde gelistirmeye yonelik, iletisim

{izerine kurulu bir teknik, bir yontemler biitiinii olarak® tanimlanmaktadir.

4 Metin Kazanci, age, s. 59.
55 Metin Kazanci, a.g.e, s.65.
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Tiirkiye’de Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskilerin Gelisimi

Kamu Kurumlart kendilerini doguran ihtiyact karsiladiklar1 ve mevcut
iliskilere ayak uydurabildikleri siirece varliklarini siirdiirebilirler. Bugiin artik kamu
kurumlarinda demokratik sistemin getirisi olan, halkin alinan kararlara katilima,
goriiglerini  bildirme ve olup bitenden haberdar olma kamu kurumlarina
yansitilmalidir. Bu iligkilerin bir sonucu olarak kamu kurumlari izledikleri politikay1
halka anlatmak, bu politikayr benimsetmek, halkin kamu hizmetlerine karsi
gosterdigi tepkiyi dikkate almak zorundadirlar. Toplumun deste§ini ve giivenini
kazanmak, kamu kuruluslari i¢in yasamsal 6nem ifade etmelidir. Toplumsal destek

ise kamu kuruluslarinin basarisinin 6n kosuludur.

Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte toplumsal yasantimizi demokrasi ilkelerine
gore diizenlemeye caligmaktayiz. Demokratik degerler ve uygulamalar toplumun
kimi kesimlerinde giderek yayginlasmaktadir. Ayni durumu yonetim-halk
iliskilerinde, ozellikle kamu kuruluslariyla halk arasinda gérmek pek miimkiin

degildir.

Giliniimiizde halk, bireysel, orgilitlenmis veya orgiitlenmemis gruplar halinde
bir¢ok nedenle kamu kuruluslarindan yakinmaktadir. Cesitli bilimsel ¢aligmalar ve
kamuoyu yoklamalar1 bu yakinmalar1 destekler niteliktedir. Bunlarin yaninda
basinda ¢ikan kamu kurum ve kuruluslar1 hakkindaki olumsuz haberler, roportajlar
ve yonetilenlerin kisisel deneyimleri ile yonetici durumundaki kisilerin basinda ¢ikan

kisisel yanliglar: bu yargiyr dogrulamaktadir.

Burada arastirilmasi gereken konu sudur: Neden kamu kurumlarinin
toplumdaki imaji1 olumlu degil, hangi etmenler bu imaji bozuyor, neler yapilabilir,
bugiine kadar neler yapildi? Bu etmenleri iki ayr1 alanda ele alabiliriz; birincisi

tarthimizdeki gelismeler, ikincisi de yonetsel ve kurumsal nitelikteki giincel sorunlar.

Cumhuriyet, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemindeki ydnetim
sisteminin bi¢imsel yoniinii miras almistir. Bunun yaninda kati merkeziyetcilik ve
bunun getirdigi olumlu ve olumsuz davraniglar da Cumhuriyete devredilmistir.

Cumhuriyet doneminde de biirokrasi Osmanli’dan devraldigi merkezi davranistan
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vazgegmemis ve halka karst misyonunu yanlis yorumlayarak tepeden bakma

aliskanligini stirdiirmistiir.

Yoneticiler, deger yargilari, davraniglari, sosyal yasami, hatta giyimi ile halki
kendisinden farkli gérmiislerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda bu kopukluk devam
etmis, halk yeni yonetimi Osmanli biirokrasisinin bir pargasi olarak gormiistiir.
Ancak Cumhuriyeti kuran vatansever biirokratlar halka doniik, halk yararina bir dizi
inkilaplar baglatarak bunun 6niine gegme ¢abasina girmislerdir. Ancak bu hareketler
de tepeden inme oldugu i¢in halkin bu yenilikleri kabulii olduk¢a zor olmustur. Bu
donemde oOnce inkilaplar yapilmakta, daha sonra da yapilan bu inkilaplar halka

benimsetilmeye c¢alisiimistir.

“1945 yilindan sonra ¢ok partili bir siyasal yonelis halkin ¢esitli baski
gruplar1 halinde, cesitli partileri desteklemeye baslamasi, siyasi partilerin halka
yanagmasi, halkin siyasal davranislarinda, devletle iliskilerinde, devlet karsi istek ve
dileklerinde biiyiik bir degisiklik ve canlilk getirmistir”.®® 1950°1i yillara
gelindiginde, sosyo-ekonomik kosullarin olusturdugu ortamda halkin biirokratlara
karst olumsuz duygularini, memur partisi olarak degerlendirdigi partiyi iktidardan
diisiirerek gostermistir. 1950’lerden baglayarak memurun tarihinde gérmedigi kadar
yetki ve sayginlik kaybi, mali ve sosyal statii erozyonu donemine girdigi

goriilmektedir.®’

“1950-60 doneminde siyasi iktidari elinde tutanlarin, politik gii¢lerin basit bir
aract durumuna diismiis ve biirokratlarin halk iizerindeki geleneksel otoriteleri
yikilmistir. Cok partili siyasal sisteme gecilmesi ile birlikte biirokrasinin siyasal
etkinligi giderek azaltilmistir. Eskiden siyasal iktidari, tek basina kullanan biirokrasi
artitk siyasal iktidar1 baska gruplarla paylasmaya hatta onlara birakmaya

baslamustir™®® .

Halk tizerinde kamu kurumlarinin olumlu goriintiiye sahip olabilmesinin en

iyi yolu kugkusuz her kamu kurulusunun tistlendigi hizmeti en etkili ve en verimli bir

5 Metin Kazanci, “Halkla iliskiler A¢isindan Yonetim ve Yonetilenler”, Ankar_a, 1982, 5.96.
7 Metin Heper, “Tiirk Kamu Biirokrasisinde Gelenekcilik ve Modernlesme”, Istanbul,1977,
s.100.
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bicimde yliriitmesiyle olur. Beklentilere uygun hizmetlerin hizli, nitelikli, ucuz ve
verimli hizmet iireterek gerceklestirilen bir kamu kurulusu i¢in toplum dogal olarak
olumlu izlenimler edinecektir. Bunun dogal sonucu olarak da kurum g¢alisanlarina
giiven ve sevgi besleyecek, destek saglayacaktir. Tabii ki bu ¢aligsmalarin
diiriistliiglin ve saygmin 6n planda oldugu bir ortamda yapilmasi1 gerekir. Fakat

giiniimiizde halen bu diizeye erigememistir.

Kamu Yonetiminde Halkla liskiler:

Tirk Kamu Yonetiminde halkla iliskiler uygulamasinda halki aydinlatici
halkla iligkiler calismasi ¢ok zayiftir. Kamu gorevlileri ellerindeki bilgileri halkla
paylasma aliskanligina sahip degildirler. Bilgilerin paylasilmasinin = kamu
gorevlerinin yipranmasina ve kamu gilivenligine zarar verebilecegi gibi bir Onyargi
mevcuttur.  Toplumun kamu kuruluslarina glivenmesinden once, ‘“kamu
kuruluglarinin halka glivenmemesi” gibi bir sorun yasanmaktadir. Bu da iletisim ve

halkla iligkiler i¢in oldukca sagliksiz bir ortam yaratmaktadir.

Ulkemizde daha ¢ok tedavi edici halkla iliskiler calismalarma agirhik verilir.
Yani 6nce yanlis yapilir, sonra bu yanlis diizeltilmeye caligilir. Bu basit saptama bile
Tirk Kamu Yonetiminde halkla iliskiler uygulamasinin belirli bir plandan ve

kararliliktan yoksun, rasgele yiiriitiilmekte oldugunu gostermektedir.®’

Birgok kamu kurulusu halkla iliskiler calismalarinda yaptiklar1 hizmetleri
halka anlatmakla yetinmektedirler. Oysa halkla iliskiler, sadece kurum imaju ile ilgili
bir ¢alisma degildir. Toplumla kurum arasindaki iligkilerin gelismesinde rol alan ve
sosyal sorunlarla ilgilenen toplumsal igerigi olan bir uygulamadir. Halkla iligkiler
calismasinin basarili olabilmesi i¢in toplumun istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi
yani toplumun taninmasi gerekmektedir. Bu asamada, topluma gonderilen her tiirlii
mesaj ve mesajlara verilen cevaplar ¢ok iyi degerlendirilir. Alinan cevaplara uygun
olarak yonetim—halk arasindaki iliskileri olumlu yonde degistirici ¢aligmalar yapmak

da halkla iligkilerin diger bir asamasidir.

% Turgay Ergiin, Aykut Polatlioglu, “Kamu Yonetimine Giris”, Ankara, 1992.
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Kamu Yénetiminde Halkla iliskilere Toplumsal Bakis

Tirk Kamu Yonetimi, yap1 isleyis ve gelenekleriyle cevreyle kolay iliski
kurma sansina sahip degildir. Bir baska anlatimla yonetimin cevreyle etkilesmek,
halkla iligkiler kurmak gibi 6nemli bir islevi olmadigi gibi, bdyle bir gorevin
savsaklanmasinin ortaya c¢ikardigr aksakliklar1 gormesi ve degerlendirmesi miimkiin

degildir.

Halkin yonetimi desteklemesi i¢in , yonetimin halk i¢in yararli ve olumlu
caligmalar yapmasi ilk kosuldur. Ama bu yetmez. Halkin yonetimin dogru yaptigina
inanmas1 gerekir. Demek ki yonetimin gercekten olumlu isler yapmasi, agik ve

saydam olmasi ve bunun yaninda ¢alismalarini halka anlatmasi zorunludur.”

Yirminci ylizyilin getirdigi ekonomik bunalimlar ve ikinci diinya savasiyla
devam eden siiregte, yonetimlerin amaclarinda toplumun ihtiyaglarint 6n planda
tutan degisimler olmustur. Bunlardan en Onemlisi sosyal sorumluluklarla ilgili
diistincelerdir. Toplumsal sorumluluk , elde edilen kardan fedakarlik yaparak halkin
sorunlarina daha fazla egilmeyi gerektirmektedir. Uzun vadede, kurumun halka

verdigi giiven daha biiyiik ve siirekli karlilik olarak geri donecektir.

Halkla iligkilerin karlilikla dolayli bir iliskisi bulunmaktadir ancak tek basina
kar saglama ya da kar1 artirmaya yonelik bir ugras degildir. O, isletmelerin yasamlari
icin kaginilmaz olan ortamin siirekliligini saglamak ve yine ortamin ideolojisini

islemek ve bunu kamuya agiklayip benimsetmek gibi amaca sahiptir.”"

Kamu kuruluslarimin halkla iliskilerinde, halkin giiveninin olusturulmasi
oncelikli bir hedeftir. Halkin glivenmedigi bir kurumla veya kurumun personeliyle
etkin bir iletisime girmesi olanaksizdir. Bu agidan saglikli bir iletisim ortami
saglanabilmesi ve halkla iligkiler ¢alismas1 yapilabilmesi i¢in kurumun imajinin
olumlu olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin halk nezdindeki

itibar1 biiylik 6lgiide personelinin tavir ve davraniglariyla ilgilidir. Maalesef halk,

% Metin Kazanci, a.g.e, s.83.
" Metin Kazanci, a.g.e, s.29.
I Metin Kazanci, a.g.e, 5.36.

69



kamu personelini hakkindaki diislincesi; gerek gorevlerinin yapilmasi ile ilgili

konularda, gerekse halka karsi tavir ve davraniglarinda olumlu degildir.

Jandarmanin Halkla Tliskileri

Jandarmanin Halkla iligkilerinin Gerekliligi

TSK’ da ozellikle Jandarma smifi, pek ¢ok devlet kurulusu gibi, bir kamu
hizmeti yiriitmektedir. Jandarma halk adina, halkin gilivenlik hizmeti ile
gorevlendirdigi bir kurulustur. Jandarma bu gorevi yiiriitiirken, hizmet verdigi halkin
destek ve yardimini alabilirse sorunlarin {istesinden daha kolaylikla gelebilir. Bu
durumda yapilacak is kamuya, yine kamu i¢in var oldugu ve gorev yliriittigi
gercegini diiriistliikle acgiklayabilmektir. Iste halkla iliskilerin dayanak noktas1 bu,

karsilikli iletisime dayali olumlu iligkiler gelistirme ¢abasidir.

Halkla iliskiler , yonetici (kamu kuruluslar) ile yonetilenler (halk) arasindaki
iliskiyi gelistirir. Her ikisi arasinda iletisim kurulmasi, hizmetlerin daha iyi ve halkin
beklentilerine cevap verecek sekilde yapilmasini saglar. Dikkat edilirse, biitiin kamu
kurum ve kuruluslar1 halka hizmet etmek i¢in kurulmuslardir. Demokratik yonetim
sistemlerinde bir kurum ya da kurulus, halkin beklentisine, onun isteklerine yanit
vermiyorsa, artik o kurum ve kurulusun ortadan kalkmasi dogal ve olagan bir sonug

olacaktir.

Halkla olusturulan iliski sonunda, belli bir hizmeti halka sunmak amaciyla
kurulan kurum ve kuruluslar hakkinda kamu vicdaninda bir deger yargisi
olusmaktadir. Bu deger yargisi, o kurum ve kurulusun islem ve eylemlerinden veya
bazen de sessizliginden etkilenmektedir. Bu deger yargisi zaman igerisinde olumlu
yonde cok zor gelisirken, bir olumsuz veya kanunsuz davranig sonucu derhal
sarsilmaktadir. Deger yargisinin onemli olmasi ise, kurulusun diger islem ve
eylemlerine kamuoyu destegi olarak ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu
vicdanindaki deger yargisi olumlu olmayan bir kurum ve kurulusun; vazifelerini,
kamuoyu destegi olmadan basarili bir sekilde yerine getirmesi ¢ok zordur. En kii¢iik

memurundan en iist yoOneticisine kadar biitlin kamu personeli, islem, eylem ve
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davraniglar1 ile kamuoyuna kars1 kendi kurum veya kurulusunu temsil etmektedir.
Yoneticiler dahil (biitlin ¢alisanlar) olumlu bir izlenim uyandirmaya ¢alismalidirlar.

Bunun i¢in de halkla iliskiler ¢abalar1 bir zorunluluk arz etmektedir.

Halkla iligkiler konusundaki baska bir gercek ise bilgi edinme hakkinin
gelismesi ve boylece kamu kurum ve kuruluslarinin seffaflasmasidir. Bilgi edinme
hakki, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 19 ncu maddesinde belirtilmistir.
T.C. Anayasasinin 31 nci maddesi ile bu hakka (13 ncii maddedeki sinirlamalar
hari¢) "kanunla bile kisitlama getirilemeyecegi" kabul edilmistir. Bu hakka gore
vatandaslar herhangi bir kisitlama olmadan goriis edinme ve herhangi bir yoldan ve
hangi {ilkede olursa olsun bilgi ve diisiinceleri arama, alma ve yayma o6zgiirliigiine
sahiptir. Haber almak, diislince ve kanaatlere ulasmak ve kamuoyunun olusmasi
engellenemez. Bu durum demokratik rejimlerde devlet tarafindan bir yiikiimliiliik,
vatandas tarafindan bir hak kabul edilir. Zaten gilinlimiizde bu sebeple kurum ve
kuruluglar, kamuda meydana gelen olaylar hakkinda agiklama yapmak

zorunlulugunu zaman zaman duymaktadirlar.

Jandarma da diger kamu kuruluslar1 gibi halk yararma ¢aligmak ve halka
hizmet etmek amaci ile kurulmustur. Halkin jandarmanin uygulamalarindan haberdar
olmasi, caligmalarin1 denetlemesi, ¢esitli etkinliklerinde gorev almasi, halk-jandarma
biitlinlesmesini saglayacaktir. Halkin beklentilerine uygun bir gorev anlayisiyla
hizmetlerini yiiriiten jandarma personeline karsi toplum da, dogal olarak olumlu

izlenimler edinecek, giiven ve sevgi besleyecek, caligmalarina destek olacaktir.

1996 yilinda Dokuz Eyliil Universitesince yaptirilan bir kamuoyu
arastirmasina gore; arastirmaya katilanlar, taniklik sirasinda muhatap olacaklar
makamin ¢esidine bakarak son derece diisiindiiriicli ve ¢arpici cevaplar vermiglerdir :
"Jandarmaya giliveniyor musun? Tamiklik yapar misin?" seklinde sorulan soruya
yaklasik % 69 gibi biiylik bir cogunlugun EVET yanitim1 verdigi goriilmiistiir.
Savciliga duyulan giiven yaklasik % 63, hakime duyulan giiven ise % 68'dir. Bu
sonuglar halkimizin genelde yargiya ve jandarmaya giivendigini net bir sekilde

ortaya koymaktadir.
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Halkla iliski kurabilmenin en 6nemli unsurlarindan birisi halkin orf, adet,
geleneklerine ve deger yargilarina saygi gostermektir. Zira bu deger yargilarina saygi
gosterebilen bir jandarma halkin igine girebilir ve kendisinden beklenilenleri
Ogrenebilir. Halkin begenisini kazanmayan, halka giiven telkin etmeyen jandarma

kendisinden bekleneni 6grenemez ve yerine getiremez.

Sonug¢ olarak, topluma hizmet veren her kurum ve kurulus kendi faaliyet
alanina ait bilgileri halka ulastirarak onu faaliyetinden haberdar etmeli ve
faaliyetlerinin basariya ulasmasi i¢in onun destegini almalidir. Halkin onay ve
desteginin alinmast ve amaclanan hizmetin en iyi sekilde verilebilmesi ise halkla

diizenli iliski kurulmasini gerektirmektedir.

4.4.2. Jandarmanin Halkla fliskilerinin Tanimi

Halkla iligkiler , 6zii itibariyle iletisim ¢abalarini kapsasa da her kurumun
halkla iligkilerinin kendine 06zgli yontemleri olmalidir.Toplumsal diizenin
saglanmasindan, suglarin onlenmesine ve suclularin yakalanmasina kadar pek ¢ok
konuda gorevi bulunan jandarmanin siiphesiz halkla iligkiler politikalarini, bu gérev
cesitliligini diisiinerek esnek bir yapida ve genis halk Kkitlelerine hitap edecek
cesitlilikte hazirlamasi gerekir. Bu diisiincelerle; “Jandarmanin gorev yaptigi bolgede
halkla iligkiler icerisine girerek gorevini ve varolus nedenini halka tanitmasi; halkin
ilgi, sempati, begeni ve sevgisini kazanmast; giiven, destek ve isbirligini saglamasi
ve bu sonuca varabilmesi maksadiyla esas ve yontemleri belirlemesi ile gorevde
uygulanmas1 gereken planli faaliyetleri” Jandarmamin Halkla iliskileri olarak

tanimlanmaktadir.””

Bu tanimda Jandarmanin Halkla Iliskilerinin daha ¢ok kolluk gérevi yapan
jandarma personelinin halkla miinasebeti acisindan degerlendirildigini gérmekteyiz.
Gergekten de biitiin jandarma personeli bir halkla iligkiler uzmani1 gibi ¢alismak
durumundadir. Ciinkii personelin halkla siirekli bir iletisimi s6z konusudur. Bu

iletisimin olumsuz olmasi durumunda kurumun yapacagi ¢alismalarin higbir degeri
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olmayacaktir. Bu agidan biz de c¢alismamizda Jandarmanin Halkla liskilerini
incelerken daha cok, jandarma personelinin halkla miinasebetleri esnasinda ortaya
cikan iletisim iizerinde durduk. Etik konusunun 6n plana ¢ikmasimin nedeni de,
jandarmanin halkla iligkiler faaliyetlerinin sadece uzmanlarin icrasiyla degil, tiim
personelin katilimiyla ortaya c¢ikmasidir. Giivene dayali bir iletisim ortaminin
yaratilmas1 ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle halkin
personel hakkinda olumlu diisiinceler icerisinde olmasi gerekmektedir. Jandarmanin

Halkla iliskilerinin tanim1 da bu varsayimlar iizerine kurulmustur.

4.4.3. Jandarmanin Halkla fliskilerdeki Amaclar

4.4.3.1. Genel Amaglan

Jandarmanin halkla iligkilerdeki genel amaci; giivenlik ve esenligi, kamu
diizenini, kisaca iilke diizeyinde devletin otoritesini gerceklestirmek i¢in halkin

giiven ve destegini kazanarak onunla isbirligi ve uyum igerisinde bulunmaktir.
4.4.3.2. Ozel Amaclari :

Jandarmanin halkla iliskilerdeki diger (6zel) amaglar1 genis kapsamli olmakla

birlikte su sekilde siralanabilir :

(1) Halkin emniyet ve asayis konularindaki sikayet, istek ve Onerilerini

Ogrenerek asayis hizmetlerine yon vermek (halki tanimak),
(2) Jandarmay1 ve faaliyetlerini halka tanitmak,

(3) Jandarma hakkinda kamuoyunda yanlis, yanli ve eksik bilgilerin

olusmasini 6nlemek,

(4) Emniyet, asayis ve i¢ tehdit konularinda halkin zamaninda, dogru ve

yeterli diizeyde bilgilenmesini saglamak,

(5) Halku ilgilendiren kanun ve kurallar ile bunlarin yasaklar1 hakkinda halka

bilgi vermek,

72 « Jandarmanin Halkla iliskileri”, Jandarma Okullar K.lig1 Ogretim Baskanligi Yayinlari, Ankara,
2001, s. 6-3.
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(6) Halkin jandarma ile iliski kurmasini kolaylastirmak,

(7) Onleyici, koruyucu ve diizenleyici kurallar geregi yapmak zorunda

oldugu faaliyetlerin gerekgelerini halka anlatarak, anlayis birligi saglamak,

(8) Jandarmanin kendisine verilen gorevleri yapacak giicte olduguna i¢ ve dis

kamuoyunu inandirmak,

(9) Devlet otoritesinin ve kanun hakimiyetinin gerekliligine halki

inandirmak,

(10) Jandarmanin faaliyetlerinin halka yararli ve zorunlu olduguna halki

inandirmak,

(11) Jandarmay: ilgilendiren olaylar ve asayis konusunda halktan bilgi

edinmek.

4.4.4. Jandarmanin Halkla liskilerde Uygulayacag Genel Kurallar

4.4.4.1. Kurallar:

Arastirma ve deneylere dayanarak halkla iligkiler alaninda bir takim kurallar
belirlenmistir. Kurum veya kurulusun tipine gore bu kurallarin tiimii ya da bir kag1
kullanilabilir. Jandarma ise bu kurallarin hemen hemen hepsini dogrudan veya

dolayl1 olarak kullanmaktadir.
a. Kisisel iliski kurmak,
b. Uyanik olmak,
¢. Kendini halkin yerine koymak,
¢. Toplum analizi yapmak,
d. Duygusalliktan kagcinmak,

e. Sonug alic1 olmak,

73 «Jandarmanin Halkla iliskileri”, s. 6-6 .
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f. Olciilii olmak,
g. Halk adami lisanini kullanmak,
g. Karsiliklt 1yi niyet gostermek,

h. Yiiz yiize iletisim kurmaktir.

4.4.4.2. Kurallarin Jandarma Acisindan Degerlendirilmesi:
a. Kisisel liski Kurmak :

Kisisel iliski kurmak, halki iyi anlamanin ve onun beklentilerine karsilik
vermenin temelini olusturur. Masa basinda oturup uzaktan gézlem yapmakla, duyum
ve dedikodular1 dinlemekle, olaylarin sebep ve niteligini anlamak miimkiin degildir.
Ancak toplumun her iiyesi ya da toplumsal kurum ve kuruluslarla iliskiye
girildiginde halkin beklentileri karsilanabilir ve halka yon verilebilir. Kisisel iligki;
yiiz yiize veya uzaktan (telefonla) olabilir. Insanlarla yiiz yiize kisisel iliski onlari
etkilemenin ve yon vermenin en etkili kosuludur. Jandarma personeli isi olmadigi
zamanlarda da halkin i¢ine girmeli ve onlarla sohbet etmelidir. Bu iliski esnasinda
tavir ve davraniglarin etik cergevesinde ve seviyeli olmasi olumlu bir iletisim ortami
yaratarak halkla iligkilere katki saglayacaktir. Kanunlarin belirledigi resmi
cercevenin digina ¢ikmak, ancak etik kodlarin belirledigi ussal ¢ercevede hareketle
miimkiin olacaktir. Bu kapsamda Jandarma Genel Komutanliginin 2002 yilinda
gerceklestirdigi; 2.610 6grencinin katildigr bolgesel Ogrenci kiiltiir gezisi, 6.640
vatandasin katildigi koy sohbet toplantilari, 13.319 vatandasa aile planlamasi
hakkinda bilgilendirme faaliyeti, 285 konferans, 1.577 vatandasin katildig1 2 genglik
sOleni, 60.955 vatandas muayene edilmesi ve 40.205 vatandasa ilag yardimi

yapilmasi gibi faaliyetler jandarma-halk iletisimine katkilar saglamistir. "

™ JGNK Intranet Sitesi , “ Jandarma Genel Komutanh@i Tarafindan Gergeklestirilen Halkla
Iliskiler Ve Toplumsal Gelisime Destek Faaliyetleri”.
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b. Uyanik Olmak :

Uyanik olmak kuralimin birinci yonii; olabilecek olaylarin, olmadan
Onlenebilmesi gerektigini anlatir. Jandarma, sorumluluk sahasinda bulunan insan ve
kuruluslari iyi tanimali ve onlarin davranislarina yon veren hususlar1 bilmelidir. Zira
meydana gelmesi ihtimal dahilinde olan bir olayi, meydana gelmeden duymali ve
onlemelidir. Bu amagla sorumluluk alaninda iyi bir istihbarat agi olusturarak
toplumun zit kesimlerinden daima haber akisi saglamalidir. Jandarma bdylece
toplumda etkin ve sOzii gegcen kisiler ile su¢ islemeye egilimi olan insanlari
taniyabilir ve onlara gerektiginde yon vererek olaylarin ¢ikmasmi Onleyebilir.
Atalarimizin bir sézli vardir: "Ates olmayan yerden duman c¢ikmaz." derler.
Jandarma heniiz duman ¢ikmadan hissedebiliyor ve gerekli onlemleri alabiliyorsa,
uyanik olma kuralin1 yerine getiriyor demektir. Kisaca, jandarma vatandaslar

arasindaki iliskilere kadar niifuz edebilmelidir.

Uyanik olmak kuralimin ikinci yonii ise; halkin olabilecek istekleri
konusunda ileri goriislii ve hazirlikli olmak gerektigidir. Halkin hi¢gbir mantiga ve

kurala uymayan istekleri karsisinda da neler yapilabilecegine dair bir plan olmalidir.

¢. Kendini Halkin Yerine Koymak :

Bir kolluk kuvveti olarak jandarma goérevini yerine getirirken toplumun deger
yargilarin1 bilmelidir. "Kendine yapilmasim istemedigin seyi sen de baskasina
yapma" 6zdeyisinde belirtildigi gibi hareket edilmelidir. Jandarmanin halkin deger
yargilarina, orf ve adetlerine dikkat etmesi halkla iligkilerini saglamlastirir. Jandarma
personeli kendisini halkin yerine koyup, ayni sartlarda olsaydi kendisinin nasil
davranacagini diislinerek, halkin davranislarini anlayabilir. Kisaca, jandarma empati
kavramini kullanarak olmasit muhtemel olumsuzluklar1 6nceden kestirmek suretiyle

davraniglarini istenilir etik nitelikler icerisinde icra edebilir.

Empati  kabiliyeti, Jandarma personelinin halki daha iyi anlamasini
saglayacak ve davraniglarini kontrol etme imkan1 verecektir. Bu ise halkla iligkilerde

olumlu bir iletisim ortami saglayacaktir.
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¢. Toplum Analizi Yapmak :

Her toplumun gelenek, gorenek ve sosyal karakteri farklidir. Bir yorede
gecerli olan iliski bagka yorede yetersiz kalabilir. Bu konuda jandarmanin kesin
sonug¢ alabilmesi icin iliski kurmak istedigi kitleyi en ince ayrintilarina kadar
incelemesi gerekmektedir. Bdylece uygulayacagi davranisin ayrintili sonuglarim
daha baglangictan degerlendirebilir. Toplumsal yapmin ve kiiltiiriin uygun sekilde
degerlendirilerek hareket edilmesiyle, gorev yapilan yorenin istek, beklenti ve

ithtiyaclaria doyurucu bir bigimde cevap verilecektir.

Bu kuralin saglikli uygulanabilmesi i¢in  toplum analizinin bilimsel
yontemlerle yapilmasi ve sonuglarin Jandarma personelinin uygulayacagi davranig
kaliplarina dontstiiriilmesi gereklidir. Her yore insaninin davranis kaliplari ve
iletisimi etkileyen kiiltiirel 06zellikleri farklidir. Jandarma personeli, halkla
iliskilerinde yerel oOzellikleri dikkate alacak kabiliyetlere ulasabilmesi igin , bu
analizlerin sonucunun dikkate alindigi, uygulamaya yonelik egitimlerden ge¢mesi

gerekmektedir.

d. Duygusalliktan Kacinmak :

Bir kolluk kuvveti olarak jandarma duygusalliktan kaginmalidir. Duygular,
aliman kararlar1 etkilememelidir. Akil ve mantik yasalara bagli olma gercegini
ortadan kaldirmamalidir. Duygusalliktan kaginmak; ayni1 zamanda topluma tarafsiz
ve adil, davranilmasina da yol acgar. Aksi takdirde tarafsizlik bozulur ve toplumda
istenilmeyen sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden olunur. Duygusalliktan ka¢inma,
olaylar karsisinda 6fkeye, acima, kin, nefret, yandas bulma vb. duygulara hakim

olmay1 gerektirir.

f. Sonu¢ Alici1 Olmak :

Halkla iligkiler planli ve uzun siireli bir ¢abadir. Sonucu alinmayacak ¢abanin
bosuna harcanmis emek ve zaman oldugu unutulmamalidir. Bunun i¢in Jandarma

genel ve diger (0zel) amaglarina ne derece ulasabilecegini tespit ederek iliskilerde
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planlama yapmal, iliskileri safha safha inceleyerek kontrol etmelidir. Ozellikle
yapilacak tek bir hatanin vatandasin goziinde jandarmayi olumsuzluga itecegi
unutulmamalidir. Yani halkla iliski hedeflerinde sonug alict olmalidir. Ayrica, gorev
ve hizmetlerde de sonug alict olmak, giivenirliligi son derece etkileyecektir. Bunu da

unutmamak gerekir.

g. Olciilii Olmak :

Olgiilii olmak kuralim ikiye aymrip inceleyebiliriz. Birinci olarak; gérev
esnasinda Olciilii olmak gerekir. Jandarma, bir davranis kendisine ne derece agir
gelirse gelsin, yasalarin 6ngordiigii cergevede sagduyulu hareket etmek zorundadir.
Bu davranis belki jandarmanin kendi nefsine zor gelebilir, ancak uzun vadede etkili
ve olumlu sonuglar dogurur. Toplumda bircok olay basit kabul edilen olaylara agir
karsilik verilmesinden dogmaktadir. Kolluk, olaylara hafif veya agir sekilde degil,
olaylar1 onleyecek ve etkisiz hale getirecek bicimde Olciilii miidahale etmelidir.
"Ofkeyle kalkan zararla oturur." atasozii unutulmamalidir. Ornegin; yasaya aykiri
bir toplant1 ve gosteri ylrlylisii yapan toplulugu dagitmak i¢in hemen silaha
basvurulmamali, 6nce Onleyici ve etkisiz hale getirici araglara ve tekniklere (ikna

metodu gibi) bagvurulmalidir.

Ikinci olarak; vaatler de 6lciilii olmak gerekir. Yapilamayacak, yerine
getirilemeyecek vaatler verilmemelidir. Ornegin; yetki ve sorumluluk alam disinda
bulunan bir kdy halkina yikik kopriiyii yaptiracagim "demek yanlis bir hareket
tarzidir. Ciinkli koprii yapimindan YSE kurumu sorumlu olup, jandarma sorumlu
degildir. Ozellikle halkla kurulan diyaloglarda, onun biitiinliigiine zarar verici
konusmalardan kesinlikle kagmilmalidir. Halkin sikayet ve dilekleri dinlenmel,
onlara yardimci olunmali, ancak baska bir kurum veya kurulusun yetki alanina giren
konularda o kurulusun imkan ve yetkilerinin yerine gecerek karar verilmemelidir.
Aksi durumda vaat edilenin tersi ¢ikarsa, jandarmanin toplumda inandiricilif

ortadan kalkar ve halk destegi kaybedilir.
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g. Halk Adam Lisanim1 Kullanmak :

Jandarma iligkide bulunacagr her toplum kesiminin egitim ve kiltir
diizeyinin farkli oldugunu bilmelidir. Bu nedenle kullanilacak sozciiklerin
arkasindaki anlamlar dikkatle diisiiniilmeli, konusmalarda yanlis anlamalara
gelebilecek sozler ile yabanci kelimeler sarf edilmemeli, halkin anlayacag: dille,
konusulmalidir. Yanlis anlamalar varsa hemen diizeltilmelidir. Halkla iliskilerde
kiifiirlii ve argo kelimelerle konusulmamali, kulaga hos gelmeyen ve saygiyr azaltan
ifadeler kullanilmamalidir. Bu tiir kelimelerin kullanilmasi insani1 biiyiitmekten
ziyade kiiciiltiici mahiyet tasir. Halkin anlayacagi sade ve anlagilabilir bir dilin

kullanilmas1 halkla iligkilerde iyi sonuglar alinmasina sebep olur.

g. Karsihkl Iyi Niyet Gostermek :

Halkla iligkiler iki yonlii ¢abadir. Bu iliskinin bir yonii jandarmadan halka
dogru, diger yonii ise halktan jandarmaya dogrudur. Hak edilen karsilig1 bir tiirlii
almmamis bir iligkide, halkla iligkiler kavramindan s6z edilemez. Jandarma bu
konuda {istiine diisen gorevi yaparken, halk kendi c¢ikarina olan bu iligkiyi
kolaylagtiracak adimlar atmalidir. Zira iyi niyet ve ¢abanin tek yonlii olarak
jandarmaca gdosterilmesi insanlarin jandarmayi kotiiye kullanmaya basladiginin bir
gostergesidir. Kisacasi; jandarma halka hizmet gotiirmeli; buna karsilik halk ta
jandarmanin hangi kosullarda gorev yaptigini bilmeli, ona yardimci olmali,
elestirdigi kadar da taktir etmeli ve hizmet ifa edenlerin hukuk diizeni icinde

sorumluluklarinin bulundugunu her zaman hatirlamalidir.

h. Yiiz Yiize Tletisim Kurmak :

Insanlarla iliskilerde en etkili yontem yiiz yiize iletisimdir. Zaman oldugu
stirece kisisel ve yiiz ylize temaslar iistiin tutulmali, telefonla iliskiden miimkiin
oldugunca kaginilmalidir. Yiiz yiize iletisim jest ve mimiklerle gliglenir. Araya
herhangi bir araci girmeksizin olaylarin tiim ac¢ikligiyla goriilmesini ve yanlis olan

bir davranisin yerinde ve zamaninda diizeltilmesini saglar. Bugiin olaylarin biiyiik
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bir ¢ogunlugunun dedikodular sonucu ortaya ¢iktig1 varsayilirsa; bu kuralin insan

hayatinda da ne derece 6nem kazandig1 kendiliginden anlagilir.

4.4.5. Jandarmanin Halkla fliskilerinde Olumlu Sonuc Dogurabilecek

Tutum ve Davramslar ile Sonuclar:

4.4.5.1. Davramslar

(1) Gorev esnasinda demokratik yonetimin 6n kosulu olan agiklik, titizlik ve
iyi niyet esas alinmalidir.

(2) Hizmette ve gorevlerde etkin ve basarili olunmalidir.

(3) Sorunlar masa basinda degil, halkla goriisme, inceleme, arastirma ve
yerinde ast birliklerce ¢éziimlenmeli, iist komutanliklar hak arama kapisi olmaktan
¢ikarilmalidir.

(4) Jandarma hizmeti halka tanitmali ve halkla igbirligi yapmalidir.

(5) Jandarma yoneticisi durumunda olan devriye, karakol ve boliik
komutanlar1 ile iist komutanlarin birinci amaci; halkin begenisini, sevgisini,
giivenini, destegini ve isbirligini saglamak olmalidir.

(6) Kirtasiyecilik miimkiin oldugu ol¢lide azaltilmali, gilnliikk islerde
kolayliklar getirilmeli, vatandasa yol gdsterilmelidir. Gerekiyorsa tanitic1 kilavuzlar
hazirlanmalidir.

(7) Milli bir hastalik halini almis olan vatandasin, "araci Kkullanma
aliskanh@" sistemli bir sekilde ve yerinde miidahaleler ile ortadan kaldirilmalidir.

(8) Yasalar, farkli muamele yapilmadan esit olarak uygulanmali, halkta
yasalarin esit uygulandigi imaj1 yaratilmalidir.

(9) Gorevliler, davramislarina 6zen gostermelidir.

(10) Planli bir halkla iliskiler politikas1 takip edilerek; biitiin jandarma
birimlerinde tatbik edilmelidir.

(11) Yonetsel yontemler ve orgiitlenme halkin istekleri dogrultusunda
olusturulmaya c¢aligilmalidir.

(12) Personel, halka iligkiler konusunda aydinlatilarak; hizmet i¢i egitime

tabi tutulmalidir.
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(13) Ihbarlar en seri sekilde degerlendirilmelidir.

(14) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklara agiklik kazandirilmalidir.
Gorev talimatlari, zaman zaman gozden gegirilerek degisik kosullara uygun duruma
getirilmelidir.

(15) Is ve islemlerin gereksiz yere uzamamasi ve sorunlarin yerinde ve
zamaninda ¢oziilebilmesi i¢in, {ist diizey yoneticiler, yetkilerini, olabildigince alt
kademelere aktarmalidir.

(16) Is sahiplerinden, zorunlu olarak istenmesi gerekenler disinda belge
istenmemeli, vatandagin beyani esas alinmalidir.

(17) Isyerindeki yerlesme, is akiminin gereklerine gore yapilmali ve miimkiin
oldugunca birbirinden uzak binalara boliinmiis olarak is yapilmamalidir.

(18) Kulik, kiyafet ve hitap tarzi ile olumlu bir "jandarma goriintiisi"

olusturulmalidir.

4.4.5.2. Olumlu Davranislarin Jandarmanin Gorevine Etkileri::

Jandarma, halkla iligkilerde olumlu sonuglar doguracak davraniglara azami
dikkat edip, bunlari goérevde lehine kullanabilmelidir. Halkla iyi iliskiler kurmak
yoluyla yararli ¢aligmalar yapilarak halkin giiven, destek ve isbirligini kazanmak
jandarmanin hedefi olmalidir. En etkili denetimin de halkin duygu ve disiinceleri
oldugu unutulmamalidir. Olumlu davraniglarin jandarmaya saglayacagi yararlar1 su
sekilde siralayabiliriz :

(1) Halkin giiven ve destegi kazanihr,

(2) Halkla isbirligi saglanir,

(3) Dogru istihbarat bilgileri elde edilir,

(4) Sug isleme orani diiser,

(5) Halk-jandarma biitlinlesmesi saglanir,

(6) Halk jandarma ile gurur duyar,

(7) Halk devletin koruyuculugunu kabullenir,

(8) Jandarmay1 tanitma hizmetleri etkili sekilde ytiriir.
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4.4.6. Jandarmanin Halkla iliskilerinde Olumsuz Sonuc Dogurabilecek

Tutum ve Davranislar ile Sonuclar:

4.4.6.1. Davranislar:

(1) Jandarma hizmet binalarina halkin giris ve ¢ikisinin zorlastirilmast,

(2) Halkimizda varolan "iist komutanlara miiracaat ettiginde isinin daha
cabuk ve kendi lehine sonuglanacagi" inancinin ortadan kaldirilamamasi,

(3) Halka jandarmanin yetki, inisiyatif ve faaliyetlerinin yeterince
tanitilamamasi,

(4) Ast birimlerdeki riitbeli personelin halkin iist birimlerdeki komutanlara
ulasimini engellemesi,

(5) Halkin dilek, istek ve sikayetlerinin dinlenmesi ile mektup, telefon ve
telgrafla bagvurularina 6nem verilmemesi,

(6) Halkin azarlanmasi, doviilmesi veya kotii davranilmasi,

(7) )Halkin gereksiz ve yasal olmadig1 halde gozaltina alinmasi,

(8) Gergekler saptirilarak sorusturma dosyasi diizenlenmesi, adalet hissinin
zedelenmesi,

(9) Kolluk islemleri nedeni ile ve cesitli gerekgelerle halktan para vb.
istenmesi,

(10) Gorevde ilgisizlik gosterilmesi ve gorevin savsaklanmast,

(11) Cikar saglamaya yonelik eylemlerde bulunulmasi,

(12) Kollugu, kendi amagclar1 dogrultusunda etkilemek isteyen kisilerle (bazi
kotli amacgl baski gruplari ile) samimiyet kurulmasi veya aracihik yapmalarina
firsat verilmesi,

(13) Halki rahatsiz edecek sekilde gereksiz ve usulsiiz onleyici ve kisitlayict
tedbirlerin alinmasi,

(14) Bolgede kotii sohret yapmus Kisilerle ve yeralti orgiit temsilcileri ile
samimi iliskiler kurulmasi,

(15) Normal kontrol ve denetim disinda; bar, pavyon, eglence yeri gibi

umuma acik yerlerden iicret 6denmeden yararlanilmasi,
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(16) Jandarma personelinin halkin getirdigi yiyecek ve giyecek vb.
hediyelerin kabul edilmesi,

(17) Halkin giiven duygusunu bozacak sekilde icki, kadin ve kumara
diiskiin olarak hareket edilmesi,

(18) Gorev esnasinda kaba, kilik - kiyafeti bozuk, disiplinsiz olunmasi, giiler
yiiz gosterilmemesi ve vatandasa deger verilmemesi,

(19) Baz1 diisiince ve sebeplerle halktan bazi Kkisilere ayricahk
taninmasi, gorevde farkli muamele edilmesi,

(21) Personelin yiiz kizartici suglar iglemesi,

(22) Halkin giivenini yitiren personelin gorevine devam ettirilmesi,

(23) Yoneticilerin giinliik islere ¢ok fazla girmeleri ve halkla iligkilere
yonelik plan ve programlar yapmaya zaman bulamamalari veya Onemine

inanmamalar1 gibi hususlardir.

4.4.6.2. Olumsuz Davramslarin Jandarmanin Gorevine Etkileri:

Yukarida sayilan davranislar; jandarmanin halk ile olan iligkilerini
zedelemekte, dayanismada kopukluklar yaratmakta ve jandarmanin gorevini
yapmasinit giiclestirmektedir. Ayn1 zamanda jandarmay1 ve vatandasi ilgilendiren
suglarin olugmasina da zemin hazirlamaktadir. Jandarma personelinden yapmamast
beklenilen olumsuz davraniglara goz attigimizda bir kisminin kanunun yasakladigi
eylemler oldugunu, diger bir kisminin da kanuni ve vicdami sorumlulukla ilgili
oldugunu goérmekteyiz. Vicdani ve ahlaki sorumluluklarla ilgili davraniglarin,
personelde etik bilincinin olusturmasini gerektirmektedir. Belirtilmis olan olumsuz

davraniglarin yapmis oldugu etkileri su sekilde siralayabiliriz :

(1) Jandarmaya kars1 halkin giiven ve destegi sarsilir,
(2) Halkin ilgi, sevgi ve begenisi kaybolur,

(3) Halktan bilgi elde etme giiclesir,

(4) Sug isleme oraninda artiglar goriiliir,

(5) Halk jandarmadan uzaklasir ve cekinir,

(6) Hosnutsuzluk ve sikayetler artar,
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(7) Halkin goziinde jandarma, hak arama ve adalet kapisi olma 6zelligini
kaybeder,

(8) Jandarma personeli ile vatandaslar sik sik tartisir, jandarmaya karsi
islenen suclar artar,

(9) Is takipgiligi, aracilik ve komisyonculuk artar,

(10) Halkin dilek ve istekleri uzun siire ¢6ziimsiiz kalir.

4.47 Jandarmanin Halkla iliskilerinde Go6z Oniinde Bulundurmasi

Gereken Zorunlu Konular

Jandarmanin halkla iligkileri sadece kurumsal stratejiler geregi yapilan
calismalar1 kapsamaz. Jandarma personeli giiniin her saatinde her ¢esit insanla ( kimi
zaman suc¢lu, kimi zaman magdur, muhta¢g) muhatap olur. Kurumun halkla iligkiler
politikalarinin saglikl yiirtiyebilmesi i¢in jandarma personelinin halkla goérevi geregi
girdigi iletisimde dikkate almasi gereken bir takim hususlar vardir. Bu hususlar
Jandarmanin sosyal sorumluluk anlayisinin ve iislenmis oldugu kamu huzurunu ve
giivenligini saglama misyonunun geregidir. Bunlar:

a. Halkin dini inanglarina saygi gostermek,

b. Halkin 6rf ve adetlerine sayg1 gdstermek,

c. Ahlak kurallarina uymak ve saygi gostermek,

¢. Tiirk toplumunun ana deger yargilarindan saygi gostermek,

d. Gorgii kurallarina uymak,

e. Gorevde yansiz ve esit muamele etmek,

f. Olaylara siiratle miidahale etmek,

g. Cagdas yontemlerle ¢alismak,

g. Jandarmanin halka yardimini saglamak,

h. Vatandasin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygili olmak,

1. Halkin dilek, istek, sikayet ve Onerilerine gereken dnemi vermek,

i. Jandarmaya yardim eden vatandaslar1 korumak ve kollamak,

j. Niifuz istismarini engellemek.
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BESINCI BOLUM
JANDARMANIN ETIK DAVRANISLARI VE HALKLA ILiSKIiLER

Calismanin bu bolimiinde jandarmanin gorevlerini yerine getirirken,
yetkilerini kullanirken veya herhangi bir zamanda halkla muhatap oldugunda
kanunun belirttigi hususlarin uygulamasinda davranis sekillerinin neler olabilecegi
ve bunlarin halkla olan iletisimine etkileri incelenecektir. Kanunun belirttigi
hususlarin yerine getirilmesinde jandarmanin bir ¢ok davranisi kendi takdir yetkisi
dahilinde gerceklesmektedir. Jandarmanin bu durumlarda uygulayacagi yontemler
personelinin kisisel 6zelliklerine baglidir. Halkla olan bu tiir iligkilerde personelin
kisisel 6zelliklerinin kendi inisiyatiflerine birakilmasi, jandarma gibi toplumun her
kesimine hitap eden bir kurum i¢in biiyiik bir risk olusturacaktir. Bu agidan jandarma
bu bosluklar1 dolduracak etik kodlar1 olusturmali ve personeline bu konuda egitim
vermelidir. Bu kodlar, bir yandan 6rgiit kiiltiiri haline gelecek sekilde benimsenmeli,

diger yandan da toplumsal degisimlere uygun olarak yenilestirilmelidir.

Jandarmanin halkla iligkilerinin saglikli bir zemine oturmasi i¢in personelinin
etik kodlar1 benimsemeleri zorunludur. Yoneticilerinin sosyal sorumluluk sahibi
kisiler olarak halkin istek ve ihtiyaglarini dikkate alan politikalar iiretmeleri, diger
personelinin de hem kanunlara uygun, hem de etik degerleri dikkate alan
davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir. Giinlimiizde kitle iletisim araglarinin
gelisimiyle halk her tiirlii habere aninda ve siirekli olarak ulagabilmektedir. Halkin
bir ¢ok konuda diisiince yapisinin olusumunda bu araglarin biiyiik rolii vardir. Kiigiik
bir kdyde yasanan her hangi bir olay dahi medyaya yansimakta ve herkes tarafindan
izlenmektedir.Bu durumda bir kolluk gérevlisinin ortaya koydugu yanlis bir davranis
tiim {lke tarafindan Ogrenilmekte ve yanlis davraniglarin kuruma maledilme riski
dogmaktadir. Ornegin, her ne kadar hirsizlik sugu islese de samiga kombinezon
giydirerek halkin gozii oniinde tatbikat yaptirmak insan onuruna yakigsmayan ve
temel hak ve oOzgirliikleri zedeleyen bir davranistir. Bu tiir davranislarin basin
araciligiyla tiim iilkeye yayilmasi halkin géziinde jandarma imajini zedeleyecektir. "

Uniformasiyla gorev yapan jandarma personeli her an halkin ve medyanin gozleri
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onlindedir. Bu agidan jandarma sosyal sorumluluk anlayiginin geregi olan “halka
hizmet” ve “ halk i¢in varolma” misyonuyla, halkla iligkiler faaliyetlerinin saglikli
yiiriiyebilmesi icin, personelinin davraniglarini istenilir diizeyde tutacak ¢alismalar
yapmalidir. Bu soruna getirilebilecek ¢6ziim Onerilerinden birisi, tim kurum
personelini etkileyecek yaygin bir etik anlayisinin olusturulmasidir. Diger bir 6neri
ise, personelden beklenecek davraniglarin belirlenmesinde halkin diisiincelerinin

dikkate alinmasidir.

5.1. Halkin Jandarmaya Bakis Acis1

Jandarmanin, iilke ¢capinda yaptig1 olumlu ¢aligmalar1 veya olumsuz olaylara
kars1 aldig1 tedbirler basin araciligiyla halka ulagmaktadir. Jandarma personelinin bir
vatandasla kurdugu diyalog sonucu yaptigr halkla iligkiler faaliyeti de basin
araciligiyla tiim {ilkeye yayilmakta ve jandarmanin kurumsal halkla iliskiler

faaliyetlerine biiyiik katkilar saglamaktadir.

Giiniimiizde, devletler savas planlarin1 yaparlarken bunu medya planlariyla
desteklemekte ve hakliliklarin1 kamuoyuna agiklama c¢abasina girmektedirler.
Jandarmanin da halkla iligkiler stratejilerini, kendi inisiyatifi ¢ergevesinde
olusturmak i¢in basin yayin organlariyla ilgili projeler gelistirmeli ve iletisimin iki
yonlii olmasini saglamalidir. Basin ve kolluk etigi ilkeleri gbz oniine alarak halkla

iliskileri destekleyici medya projeleri yerel bazda ve iilke ¢apinda olusturulmalidir.

Halkin jandarmaya bakis agisin1 ve jandarma hakkindaki goriislerini anlamak
i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bunlardan birisi de basinda jandarma hakkinda
cikan haberlerin incelenmesidir. Calismamizda halkin jandarma personeline bakig
acisint ortaya koyabilmek icin Haziran- 2002 ve Temmuz-2003 yillar1 arasinda
Tirkiye’deki biitiin giinliik gazetelerde Jandarma hakkinda ¢ikan toplam 2428 adet
haber incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda jandarma hakkinda yansitilan
goriiglerin kismen gazetelerin siyasi goriislerine bagimli oldugu ve arastirma igin
kisitlama olusturacagi tespit edilmistir.

Basina yansiyan jandarma ile ilgili haberler:

7217.09.2002 tarihli Hiirriyet Gazetesi.
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e (azete cinslerine gore,
e Jandarmanin genel gorevlerine gore,
e Jandarmanin yetkilerine gore,
e En sik rastlanan konulara gore , siniflandirilmastir.
Ayrica, olumlu ve olumsuz olarak tespit edilen haberler kendi iglerinde de

siniflandirilmis ve halka yansitilma sekli degerlendirilmistir.

TABLO-1 GAZETE HABERLERININ GENEL SINIFLANDIRMASI

GAZETELER | OLUMLU | OLUMSUZ | TARAFSIZ | TOPLAM
HURRIYET 74 7 88 169
MILLIYET 64 5 76 145
SABAH 68 3 70 141
POSTA 80 5 60 145
GOzZCU 90 3 96 189
AKSAM 64 6 86 156
VATAN 40 3 58 101
STAR 106 4 86 196
RADIKAL 24 9 60 93
TERCUMAN 112 1 92 205
TURKIYE 30 21 51
CUMHURIYET 68 15 52 135
EVRENSEL 20 57 40 117
ZAMAN 46 1 81 128
VAKIT 32 23 36 91
YENI SAFAK 42 11 90 143
MILLI GAZETE 30 4 46 80
ORTADOGU 98 24 122
YARIN 4 3 7
YENI ASYA 8 8
GUNES 4 2 6
TOPLAM 1096 157 1175 2428
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TABLO-2 JANDARMANIN GENEL GOREVLERINE GORE
SINIFLANDIRMA
GOREVLER OLUMLU OLUMSUZ TARAFSIZ TOPLAM
ADLI GOREV 253 60 276 589
MULKiI GOREV 267 52 338 657
ASKERI GOREV 48 5 44 97
DIGER 528 40 517 1085

TABLO-3 JANDARMANIN YETKILERINE GORE SINIFLANDIRMA

YETKIiLER OLUMLU |OLUMSUZ | TARAFSIZ | TOPLAM
GENEL DUZENi SAGLAMA
(Devriye, Trafik, Umuma acgik yerlerin 32 5 28 65
kontrolii)
UYARIDA BULUNMA VE EMIR

14 6 18 38
VERME
KAMU VE KiSiLER ALEYHINE
. . 26 4 15 45
ISLENEN EYLEMLERI YASAKLAMA
KiMLIK SORMA 24 3 8 35
YAKALAMA 38 10 62 110
KiSILERI ARAMA VE GENEL ARAMA 14 6 7 27
KAPALI YERLERE GiRME 12 2 6 20
EL KOYMA 8 5 11 24
KAPATMA 44 11 24 79
CAGRI, SORGULAMA VE BILGI
. 36 52 42 130
ISTEME
ZOR KULLANMA 21 9 14 44
TOPLAM 269 113 235 617
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TABLO-4 HABERLERIN KONULARINA GORE SINIFLANDIRILMASI

KONU

OLUMLU

OLUMSUZ

TARAFSIZ

TOPLAM

TRAFIK

25

2

24

51

RUSVET

4

11

8

23

SORGULAMA

24

38

12

74

INSAN HAKLARI

21

24

12

57

TUTUKLAMA

24

10

32

66

KIMLIK KONTROLU

24

3

8

35

TERORLE MUCADELE

203

4

54

261

IRTICA ILE
MUCADELE

84

12

44

140

KURUMSAL GELISME
VE YENILIiKLER

128

56

184

SOSYAL iCERIKLI
KAMPANYALAR

132

46

178

CEVRE KORUMA

48

56

TOPLAM

727

104

304

1125

TABLO-5 OLUMLU HABERLERIN SINIFLANDIRILMASI

HALKA YARDIM

46

TABi AFETLERE MUDAHALE

29

CEVRE KORUMA

48

SOSYAL ICERIKLi KAMPANYALAR

132

TERORLE MUCADELE

203

IRTICA iILE MUCADELE

84

KURUMSAL GELIiSiM VE DEGISIMLER

128

DIiGER

426
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TABLO-6 OLUMSUZ HABERLERIN SINIFLANDIRILMASI

SORGULAMA ( iINSAN HAKLARI) 52
YAKALAMA 10
ZOR KULLANMA 9
RUSVET 11
TOPLUMSAL OLAYLARA MUDAHELE 9
DIGER 66

Gazete cinslerine gore genel smiflandirma incelendiginde, basina jandarma
ile ilgili olarak yansiyan haberlerin % 45’1 olumlu, % 6’s1 olumsuz, % 49’u ise

tarafsiz haberlerden olusmaktadir. (TABLO-1)

Olumsuz haberler, genel olarak sag ve sol uc¢ kesimlere hitap eden
gazetelerde yogunlagsmaktadir. Bu haberlerin bir kismi jandarma personelinin hata ve
usulsiizliikleriyle ilgilidir. Diger bir kismi ise jandarma uygulamalarinin olumsuz
yorumlanmasiyla ilgilidir. TABLO- 6 incelendiginde olumsuz haberlerin % 33’1
sorgulama usulleriyle(insan haklar1), %6’°s1 yakalama ile, % 6’s1 toplumsal olaylara
miidahale ile , % 6’s1 zor kullanma ile, %7’si riigvetle ilgili oldugu goriilmektedir.
Toplumsal olaylar, zor kullanma ve risvetle ilgili olumsuz haberler jandarma
personelinin hata ve usulsiizliikleriyle ilgiliyken, sorgulama usulleri ve insan haklari
ihlalleriyle ilgili haberler genel olarak asir1 sol ve sag goriislii gazetelerin olaylari

yorumlamalariyla ilgilidir.

Olumlu haberler, % 4 zor durumda kalan insanlara yardim, % 3 tabii afetle
miicadele, % 4 ¢evre koruma, %12 sosyal kampanyalar, %19 terérle miicadele, % 8
irtica ile miicadele, %12 kurumsal gelisim ve yenilikler, ve % 38 ise jandarmanin
yetkilerini kullanirken gosterdigi diger basarilarla ilgilidir.(TABLO-5) Olumlu
haberler arasinda terdrle miicadele ve irtica ile miicadele 6n plandadir. Diger
konulardaki olumlu haberler, jandarmanin sosyal  sorumluluk alanlarinda

caligmalarinin yayginlastigini gostermektedir.
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TABLO-2’de basinda ¢ikan haberlerin jandarmanin genel gorevlerine gore
siiflandirmast yapilmigtir. Buna gore haberlerin % 24’1 adli gorevlerle, % 27’si

miilki gorevlerle, % 4’1 askeri gorevlerle, % 45 ‘i ise diger konularla ilgilidir.

TABLO-4’de basinda jandarma ile ilgili en sik ¢ikan haberlerin konularina
gore siiflandirilmasi yapilmistir.Bu tablo incelendiginde terdrle miicadele ve cevre
koruma konularinda ¢ikan haberlerinde tamamen olumlu oldugu goriilmektedir.
Irtica ile miicadele ile ilgili olarak, radikal goriislerin temsil edildigi baz1 gazeteler
harig, haberlerin tamaminin olumlu oldugu goriilmiistiir. Sorgulama ve insan haklari
ihlalleriyle ilgili olumsuz haberlerin bir kism1 gazete yorumlarindan olugmaktadir.
Cevre koruma, kurumsal gelisim ve yenilikler ve sosyal igerikli kampanyalar ile
ilgili olumlu haberlerin yogunlugu ise jandarmanin sosyal sorumluluk

uygulamalarinin yayginlastigini géstermektedir.

Haberlerin genel istatistiki degerlendirmesinin ardindan, jandarmanin genel
gorevlerine ve jandarmanin yetkilerine — gore incelenmesi yapilmistir. Bu
degerlendirmelerde basinda jandarma personelinin davraniglarinin nasil yansitildigi
ortaya konulmus, bu davraniglarin etik 6zellikleri 6rnek olaylarla incelenmistir.
Bunlarin halkla iliskilere ne gibi etkileri olabilecegi arastirilmistir. Ayrica
jandarmanin etik kodlar1 g6z 6niine alinarak, olaylar karsisinda yetkilerini kullanmak
durumunda kaldiginda nasil davranig sergilemesinin uygun olacagt konusunda

ongoriilerde bulunulmustur.
5. 2. Jandarmanin Genel Gorevlerine Gore Degerlendirme
5.2.1. Adli Gorevler
Jandarmanin adli gorevleri, sucun islenmesini miiteakip suclunun
mahkemeye cikarilmasina kadar olan islemleri kapsar. TABLO-2’ ye goz atildiginda
adli gorevlerle ilgili ¢ikan haberlerin % 43 olumlu, %10 olumsuz ve % 47 tarafsiz

oldugu gorilmektedir. TABLO-3 incelendiginde ise olumsuz haberlerin o6zellikle

sorgulama, kapatma ve yakalama yetkileri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
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Olumlu haberler ise son donemde yasanan yolsuzluklarla miicadeledeki kararlilikla

ilgilidir.

Bu tiir gorevlerde 6zellikle gozalt1 esnasinda uygulanan suiistimallerle ilgili
olumsuz goriislere rastlanmaktadir.”® Bu olumsuz goriigler genellikle sucun itirafini
kolaylastirict zorlamalar1 kapsamaktadir. Bu tiir uygulamalarda vatandasin sikayeti

tizerine konu mahkemeye intikal etmekte ve kolluk gorevlisi yargilanmaktadir.

Beyaz Enerji , Beyaz Balina vb. gibi genis capli operasyonlarda baskilara

ragmen kararli davranislar1 halkin takdirini toplamustir. ”’

Yeni uygulamaya gecen Mobil Asayis Karakollari halkin jandarmaya olan
giivenini artirict bir uygulama olarak basma yansitilmistir. Giivenlik hizmetinin
halkin ayagina kadar gotiiriilmesi vatandasi memnun eden bir kolluk uygulamasi

olarak goriilmektedir. 7®

5.2.2. Miilki Gorevler

Bir sugun islenmesine mani olmak maksadiyla, kisilerin 6zgiirliiklerini yasal
olma kosuluyla kamu yararina smirlayan ya da yasaklar getiren 6nceden alinmig

tiim islem ve onlemler jandarmanin miilki gorevleridir.

Bu gorevlerle ilgili olarak % 41 olumlu, % 8 olumsuz haber basina
yansimistir.( TABLO-2) Kamu ve kisiler aleyhine islenen eylemleri yasaklama,
genel diizeni saglama (trafik, devriye hizmeti) yetkisini kullanirken jandarmanin
uygulamis oldugu davraniglar olumlu haberler olarak basina yansimistir. (TABLO-3)
Uyarida bulunma, emir verme ve zor kullanma yetkilerini kullanmasiyla ilgili
haberler olumsuz haber olarak 6n plana ¢ikmaktadir.(TABLO-3)

Jandarmanin o6zellikle trafik gorevlerindeki uygulamalari halkin begenisini
kazanmaktadir. Her ne kadar kirsal kesimde traktorlere yazilan cezalar ve riigvet

kabul etmeyen kolluk personeli bazi vatandaslar tarafindan tepkiyle karsilansa da

7 11 Temmuz 2003 tarihli Radikal Gazetesi, 27 Aralik 2002 tarihli Vakit Gazetesi.
711 Nisan 2001, www. Hiirriyetim.com.
78 JGNK Intranet Sitesi.

92



toplumun genelinin jandarmanin trafik hizmetindeki kararliligindan memnun oldugu

goriilmektedir.”

Son donemde kimlik sorma faaliyetlerinde , halka seker dagitarak hatirlarinin
sorulmast gibi davranislar halkin begenisini kazanmaktadir.*® Terér olaylardaki
azalma devriye ve kontrol gorevleri esnasindaki jandarma-halk iletisimini olumlu

etkilemistir.

Toplumsal olaylara miidahalede , halkin toplum psikolojisiyle hareket ettigi ve
mantiksiz heyecanlara kapilabilecegi unutulmamalidir. Ozellikle siyasi icerikli
gosterilerde ve gecekondu yikimlarinda ortaya g¢ikan tagkinliklara miidahalelerle
ilgili sikayetler bulunmaktadir. Ornegin asker ugurlamas: esnasinda kimlik sorma
sonrasi yasanan taskinliklara miidahalede sogukkanlilig1 kaybedilmesi sonucu iiziicii
olaylar yasanmistir.®' Sogukkanli davranarak halkin psikolojisi dikkate alinarak
yapilan miidahalelerde ise olaylar biliylimeden onlenmekte ve halkin takdiri
kazanilmaktadir. Nitekim Bingdl’de deprem sonrasi yasanan olaylara miidahalede

jandarmanin tutumu ve olaylarin yatistirilmasi biitiin yurtta takdir toplamstir. *

Isyeri denetimleri, otel ve lokantalarin kontrolleri suiistimale agik bir
konudur. Bu konuda meydana gelen miinferit olaylar basinda biiyiikk yanki
bulmaktadir.Cok yogun olmasa da riigvetle ilgi mahkemeye de intikal etmis olaylar
medyaya yansimaktadir.® Degisik makamlardaki personelin  konuyla ilgili
suiistimallerinin bulundugu ve bu durumun halkin genellemelerine agik oldugu
dikkate alinmalidir. Ancak bu tir olaylarin diger kamu kuruluglariyla
karsilastirildiginda, gazeteye yansiyan haberler acisindan da, jandarma personelinde

daha az diizeyde oldugu goriilmektedir.

12 Aralik 2002 tarihli Star Gazetesi, 7 Aralik 2002 tarihli Posta Gazetesi.
808 Aralik 2002 tarihli Posta Gazetesi.

114 Agustos 2001 tarihli Milliyet Gazetesi ve Hiirriyetim.com.tr

823 May1s 2003 tarihli Vatan Gazetesi.
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5.2.3. Askeri Gorevler

Bu konuyla ilgili basina yansiyan haberler biiyiik oranda olumludur.(TABLO-
2) Asker alma ve firarilerin yakalanmasiyla ilgili jandarmanin tavizsiz ve adil
tutumu halkin takdirini toplamaktadir. Ciinkii kayirmaciligin  yayginlastig
giinlimiizde , toplumun her kesimine esit muamelede bulunulmasi toplumun devlete

olan giivenini artirmaktadir.

5.2.4. Diger Konular

Teror olaylarina miidahalede  toplum, jandarmayir c¢ok biiyiik oranda
desteklemektedir. Bu konuyla ilgili basina yansiyan haberlerin tamami

olumludur.(TABLO-2)

Jandarmanin insan Haklar1 konusundaki hassasiyetleri dikkate alacak sekilde
olusturulan Insan Haklar1 Degerlendirme Merkezi basinda biiyiik oranda yer almustir.
Bu merkezin c¢alismalar1 da basin tarafindan takip edilmekte ve halka
yansitilmaktadir. Calismalara bagladigindan itibaren ilk 2.5 ay igerisinde toplam 46
basvuru yapilmistir. Bunlardan 16 basvuru, Merkezin konusu kapsaminda oldugu
anlagilmistir. Bir basvuru icin Cumbhuriyet Bagsavciligmma su¢ duyurusunda
bulunulmus, sekiz iddianin yanlis oldugu tespit edilmistir. 6 iddia ise

aragtirilmaktadir. **

Toplumumuzun hassas oldugu cocuk suglar1 ve ¢evre kirliligi konusunda
yapilan c¢alismalarda, halkta, jandarmanin kendi sorunlariyla ilgilendigini

gostererek olumlu diisiincelere imkan tammistir.®

Belirtilen donemlerde basinda jandarma ile ilgili haberler incelendiginde
jandarmanin son dénemde halkin ihtiyaglarim1 karsilayacak modern bir yapilanma
calismasi icerisinde oldugu goriilmektedir. Yillarca potansiyelinin ¢ogunu terorle

miicadeleye yonlendirmek zorunda kalan jandarmanin terdr olaylarinin azalmasiyla

%326 Aralik 2002 tarihli Posta ve 16 Aralik 2002 tarihli Star Gazetesi.
% 11 Temmuz 2003 tarihli Cumhuriyet Gazetesi ve Radikal Gazetesi.
%01 Aralik 2002 tarihli Cumhuriyet Gazetesi.
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birlikte , modern ve demokratik bir yapilanma cabasi igerisinde oldugu basina

yanstyan haberlerden anlasilmaktadir.

5.3. Jandarmanin Yetkilerine Gore Degerlendirme ve Etik Davranis

Ongoriileri :

5.3.1. Genel Diizeni Saglama:

Emniyet ve asayisi saglama ve kamu diizenini koruma amaciyla , Jandarma
Teskilatt Gorev ve Yetkileri Kanunu ile Polis Vazife ve Salahiyeti Kanunu’nda
belirtilen gerekli her tiirlii tedbiri almaya yetkili olan Jandarma bunu ;

1. Kendi gorev ve sorumluluk alaninda umuma acgik yerlerde diizeni
saglayarak,

2. Bu bolgelerin kontrolii i¢in diizenli devriye ¢ikararak,

3. Sorumluluk alanlarindaki karayollarinda trafigi diizenleyip olusan suglara

el koyarak gerceklestirir.*

Jandarmanin yetkileri ile ilgili basina yansiyan haberlerin %11 bu yetkiyle
ilgilidir.(TABLO-3) Bunlarin i¢inde ise % 49 olumlu, % 8 olumsuzdur. Olumlu
haberler genellikle , trafik hizmetleri ve devriye esnasindaki sempatik uygulamalarla
ilgilidir. Umuma agik yerlerin kontroliiyle ilgili az da olsa olumsuz haberlere

rastlanmaktadir.

Jandarma bu yetkisini kullanirken;®’

1. Umuma agik yerlerin hepsine kanuni ve esit muamele yapar. Bu yerleri
isletenlerle olan 6zel iliskilerine gérevine yansitmaz.

2. Cikaracagi devriyelerin diizenli ve elemanlarinin o bolge ve konu hakkinda
bilgili olmasina 6zen gosterir.

3. Karayollarinda devriye gezen Jandarma Trafik Timleri gereksiz yere siren

calmaz ve trafik kurallarini ihlal etmez.

%6 03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 25.
%7 Jandarma Etigi (Meslek Ahlaki), s. 274.
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4. Trafik kontrolii yapan personel, siiriicli ve yayalara kars1 nazik davranir ve
yardima mubhtag siiriicli ve yayalara yardim eder.

5. Sorumluluk bolgesi igerisinde , tiizel kisi ya da sahislar tarafindan
muhtaglara yapilacak yardimlarda , toplum psikolojisini g6z 6niine alarak , izdihami

ve yardim edenlerin gdsteris yapmasini engeller.

Jandarmanin halkla en ¢ok yiiz yiize geldigi gorevi trafik hizmetidir. Halkin
giivenli bir sekilde yolculuk yapmasi i¢in tedbirleri alirken kolluk gorevlileri nazik
olmali, glivenlik hizmeti verirken halkin moralini bozucu davraniglara girmemelidir.
Trafik kontrolleri esnasinda halka kolonya ve seker dagitimi gibi davranislar, bu
kontrolleri halkin emniyet ve huzuru i¢in yaptigini ortaya koyacak ve halkla iligkiler
faaliyetlerine biiyilik katkis1 olacaktir. Trafik kontrolleri esnasinda halk: bilgilendirici
dokiimanlar veya seker dagitmak, veya bayram giinlerinde halkla bayramlagsmak
gibi uygulamalar bir yandan halki bilgilendirirken diger yandan halkla saglikli bir
iletisim kurmaya yardimci olur. Jandarma, her firsatta kendisinin halktan biri

oldugunu hatirlatic1 ve halk i¢in ¢alistigimi belirtici uygulamalara gitmelidir.®®

Cesitli nedenlerle halkin trafik kontrolleri esnasinda riisvet teklifleri ve
tehditleri ile karsilasabilecektir.Boyle durumlarda etik acidan egitilmis ve riisvetin
hem kendisine hem de kurumuna biiyiik zarar vereceginin bilincinde olan Jandarma
personeli bu tiir teklifleri reddetmeli ve yasal isleme basvurmalidir. Jandarma
teskilatindaki saglam kurumsallasma, Jandarma personeline yapilacak tehditlerin
dikkate alinmamasini saglayacaktir.Trafikte riigvet olaylarinin yasanmasi kollugun
halkla iliskilerine biiyiik bir darbedir. Halkla iliskiler ve iletisimin temeli olan giiven
olusumu riisvetle birlikte cok biiyiik bir darbe yemis olur. Bu olaym oOnlenmesi,
vicdanmiyla bas basa kalmis olan kolluk personelinin etiksel davranisi benimsemis
olmasiyla iliskilidir. Jandarmanin gorevlerini yerine getirirken aklinda daima tutmasi
gereken diislince; yaptigi isi halkin gilivenlik ve huzuru igin yaptigi ve varlik

nedeninin halk oldugudur.®

% 5 Aralik 2002 tarihli Milliyet Gazetesi, 8 Aralik 2002 Tarihli Posta Gazetesi.
% 16 Mayis 2003 Tarihli Posta Gazetesi.
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5.3.2. Uyarida Bulunma ve Emir Verme:

Jandarma, kanun ve nizama gore, bir yasagin devamini saglamak ve sugun
devamimi Onlemek i¢in emir verebilir. Ayrica kanun ve nizamin Ongordigi
yikiimliiliiglin yerine getirmesi, kamu diizeni nedeni ile alinmig kanuni bir eyleme
uygun davranilmas icin kisileri ve kamuoyunu uyarabilir. *°

Jandarmanin yetkileriyle ilgili basina yansiyan haberlerin % 6’s1 bu yetkiyle
ilgilidir.(TABLO-3) Bunlarin igerisinde ise % 37 haber olumlu, % 15 haber
olumsuzdur. Toplumsal olaylara miidahale ile ilgili olumlu ve olumsuz haber
ornekleri mevcuttur. Bingol depreminde yasanan olaylara jandarmanin sogukkanli
miidahalesi takdir toplarken, Akkise kdylinde kimlik sorma esnasinda ¢ikan olaylara

miudahaledeki asirilik olumsuz haber olarak basinda yer almistir.

Jandarma bu yetkisini kullanirken;”’

1. Eylemin bir yasak ihlali veya su¢ oldugunu kesin olarak tespit eder.

2. Kanuni yiikiimliilikkleri bilir ve bunu ilgililere nezaket kurallar1 igerisinde
hatirlatir.

3. Keyfi muameleden kaginir.

4. “Kars1 Koyma “ deyimini ¢ok iyi yorumlayarak, basit tepkileri bliyiitmez.

Ozellikle toplumsal olaylar esnasinda sogukkanli davramslar gdstermek,
karsisindaki insanlarin toplum psikolojisine kapildigini1 goz 6niine alarak hosgoriilii
ve mantikli davranmak Onemlidir. Yakin ge¢miste Bing6l’de yasamis oldugumuz
depremle ilgili yardimlarin dagitilmasi sirasinda yasanan olaylar, kolluk-halk
iletisiminin en canl 6rnegidir. Halkin yasadig1 psikolojik travma dikkate alinmadan
yapilan davranislar olumsuz sonuglar dogurmus ve olaylar giigliikle 6nlenmistir. Bu
tip faaliyetlerde halkin psikolojisi ve fiziki ihtiyaglar1 dikkate alinarak yapilmalidir.
Halka giiven telkin edici davranista bulunmak, topluluklarin sakin ve saglikli
davranmalarim1 saglayacaktir. Boyle bir durumda kisisel davramis yonilinden
olgunlagsmis, kendine ve karsisindakilere gilivenen, sosyo-psikolojik bakis acisi

kazanmig bir kolluk personeli yatistirici davraniglar gostererek olayin iistesinden

%003.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 26.
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gelebilecektir. Aksi taktirde izdihamlarin yasanmasi kaginilmazdir. Bu tiir yanlis
davraniglarin halk iizerinde yarattigi olumsuz etki ¢ok biiyiiktiir ve kisa vadede

bozulan imajin diizeltilmesi giigtiir. >

5.3.3. Kamu ve Kisiler Aleyhine Islenen Eylem ve Hareketleri

Yasaklama

Jandarma; genel terbiye ve ahlak kurallarina aykiri, utang verici veya toplum
diizeni bakimindan hi¢bir bigimde onaylanmayacak davranislarda bulunanlari; kiz,
kadin, ve geng¢ erkeklere s6z atanlari, sarkintilik edenleri ve gengleri her tiirlii
ahlaksizlik veya kotii aligkanliklara yonelten ve 6zendirenleri; kamunun huzur ve
siikununu bozacak sekilde kavga edenleri, herhangi bir basvuru ve sikayet olmasa

bile, hareketlerinin devamini durdurarak yasaklar.”

Bu yetkiyle ilgili basina yansiyan haberlerin oran1 % 7°dir.(TABLO-3) %57
lik olumlu oranmi yasalar1 uygulamada jandarma personelinin kararli davraniglarinin
basina yansimasini gostermektedir.Ancak az da olsa olaylara miidahaledeki asirilikla

ilgili olumsuz haberler yansitilmaktadir.

Ozellikle geng kolluk gorevlilerinin devriyeler esnasinda karsilastiklar1 bu tiir
olaylara miidahalede sogukkanli bir sekilde davranmalart ve meseleleri
kisisellestirmemeleri dnemlidir. Bir personelin uygun olmayan bir davranisi biitiin
jandarma teskilatina malederek kurumsal imaj ve dolayisiyla halkla iligkiler

faaliyetleri olumsuz etkilenecektir. Jandarma bu yetkisini kullanirken;**

1. Terbiye ve ahlaka aykir1 fiilleri kendi yargilarina gére degil, toplum
kurallarina gore degerlendirir.
2.Insanlarm , kendi aralarinda iletisim kurarken yliksek sesle

konusmalarini, birbirleriyle sakalasmalarini yanlis yorumlamaz.

°! Jandarma Etigi (Meslek Ahlak1), s. 275.

%2 03 Mayis 2003 tarihli Star Gazetesi, 03 Mayis 2003 tarihli Vatan Gazetesi.

%3.03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 27.

% Jandarma Etigi (Meslek Ahlaki), s. 275.
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3. Bagkalarina s6z atarak onlar1 alenen rahatsiz edenleri nezaketle terbiyeye
davet eder.

4. Kavga ve benzeri olaylara miidahalede kesinlikle argo tabir kullanmaz,
olaylar kisisel sorun haline getirmez.

5. Yasaklama yetkisinin kullaniminda hukuk kurallarina oldugu kadar 6rf ve

adetlere de oldukga itina gosterir.

5.3.4. Kimlik Sorma :

Jandarma, su¢ islenmesini Onlemek ve islenmis suclarin faillerini ecle
gecirmek icin veya diger kanuni yetkilerini kullanirken; kisilerin kimliklerini
sorabilir. Bu istem kargisinda herkes niifus ciizdani, pasaport veya resmi bir belgeyi

gostererek kimligini kanitlamak zorundadir.”

Bu yetkiyle ilgili basina yansiyan haberlerin orant % 6’dir. dir.(TABLO-3)
Bunlarin % 69 olumlu, % 8 olumsuz haberlerden olusmaktadir. Olumlu haberler
kimlik sorma esnasinda davranislarin sempatikligi ile ilgilidir. Olumsuz haberler ise

halkin kimlik sormanin gerek olmadigina iligkin goriislerini yansitmaktadir.

Bu yetkinin kullanimuyla ilgili olarak jandarma personeli;”®

1. Kimlik sorulacak kisiye kendini nazikg¢e tanitarak sahistan kimligini rica
eder.

2. Bu istegini ifade ederken karsidaki sahsin duyabilecegi ve yiliksek olmayan
, ancak kararl1 bir ses tonunu kullanir.
alinir.

4. Uniformasiz olarak gorev yapiyorsa, kimlik sormadan once kendi
kimligini mutlaka ibraz eder.

5. Miimkiin oldugu 6l¢iide kalabalik igerisinde kimlik kontroliinden kaginir.

6. Biitiin islemler esnasinda kibar ve giiler ylizlii davranir.

%503.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 28.
% Jandarma Etigi (Meslek Ahlaki), s. 276.
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Jandarma personeli kanunlarin kendisine verdigi yetkiyi kullanirken halkla
birebir iliskiye girer. Kanun ve yonetmelikler asayis ve gilivenligin saglanmasiyla
ilgili olarak kolluk gorevlilerini sinirlar ve yonlendirir. Ancak kanun ve
yonetmeliklerin halka yansimasi kolluk personelinin davraniglariyla dogrudan
ilintilidir. Jandarma Teskilatt Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi 28 nci maddesi
Jandarmaya hangi durumlarda kimlik sorabilecegini belirtmistir. Ancak bu kanunda
personelin hangi ses tonuyla hangi tavirlar, hangi kelimeleri kullanarak kimlik
sorulacag1 belirtilmemistir. Iste bu noktada personelin etik davramslari devreye
girmektedir. Etik ilkelerle belirlenmis davranig big¢imleri kanunlari uygularken
kolluk gorevlisine yardimer olacaktir. Halki rahatsiz etmeyecek sekilde gorevini
yapan kurumunun imajini olumlu ydnde etkileyecek halkin goéziinde giivenilir

kilacak ve kurumun halkla iligkilerine biiyiik katkida bulunacaktir.

5.3.5. Yakalama:

Jandarma, halkin rahatin1 bozacak veya rezalet sayilacak derecede sarhos
olanlari, sarhosluk halinde baskasina saldiranlar1 ve kesin olarak kamunun huzur ve
diizenini bozanlardan, yapilan uyariya aldiris etmeksizin hareketlerine devam
edenleri, gorevini yaparken jandarmaya kars1 direnenleri veya goérevinden alikoyacak
sekilde engel olusturanlar1 ve yakalanmadiklarinda bu hareketlerine devam edecegi
anlasilanlari, usuliine aykiri olarak iilkeye girmek isteyen, giren veya haklarinda sinir
dis1 veya bagka lilkeye geri verme karar1 verilen kimseleri yakalar ve gerekli kanuni
islemi yapar. Ayrica sug islemeye yonelik olarak her tiirlii arag-gerecin saglandig,
planlandig1 ve miidahalede geciktiginde sugun kesinlikle islenecegi izlenimini veren,

hazirlik hareketleri i¢inde bulunan kimseleri men eder.”’

Bu yetkiyle ilgili basina yansiyan haber oran1 %18’dir. (TABLO-3) %35
cogunlukla olumlu haberlerden olusmaktadir. Ozellikle yasadis1 yollardan iilkeye
girmek isteyen kisilerin yakalanmasiyla ilgili jandarmanin basarili ¢galigmalar1 basina

yansimaktadir.

7 03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 29-30.
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Jandarma bu yetkisini kullanirken;”®

1. Alkol ve uyusturucu madde bagimlist gibi kisilerin normal dist
davraniglarda bulunabilecegi bilinciyle hareket eder.

2. Insanlarin tepkisini ¢ekecek kadar yiiksek sesle konusmaz.

3. Sahislar1 nezaketle siikunete davet eder.

4. Sahsin yakalandigini istedigi bir yakinina haber verir.

5. Civarindakilerin sahsa zarar vermesini engeller.

6. Gerekirse sahsin kiymetli esyalarin1 emniyete alir.

7. Ihtiya¢ duyulursa , sahs1 bir saglik kurulusuna gétiiriir.

8. Kibar davranmanin kanunlar1 uygulamaya engel olmayacaginin
bilincindedir.

9. Litfen”, “tesekkiir ederim” ve “Oziir dilerim “ ifadelerini her cagdas
insan gibi ihtiyaci dl¢iistinde kullanir.

10. Yakalanan kisilere haklarin1 yakalama aninda mutlaka anlatir.

11. Herhangi bir direnme halinde ¢ocuklarin bedensel ve psikolojik zarar
gormesini engeller.

12.  Zor kullanmak zorunda kalirsa kanuna uygun amacini yerine getirecek
kadar zor kullanir.

13.  Jandarmanin haysiyet ve vakaria yakisir, kibar ancak kararli bir ses
tonu kullanir.

14. Olaya sahit olan vatandaslarin duygularini iyi tahlil eder ve ona gore

davranir.

5.3.6. Kisileri Arama ? ve Genel Arama'®:

Jandarma,;

1. Yakalanan ve gbzaltina alinanlarin,

% Jandarma Etigi (Meslek Ahlak1), s. 279.
% 03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 31.

190°03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : 32.
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2. Serseri ve sabikali olup sug¢ islemeye elverisli herhangi bir seyi lizerinde
bulundurdugundan siiphe edilenlerin,

3. Zoralima tabi seyleri yaninda bulundurdugu konusunda, bu nesnelerin
tizerinde oldugunu kuskusuz sekilde diisiindiiren olaylarin varligina bagl olarak
herkesin,

4. Kendini bilmez durumda olup kimligi konusunda bilgi veremeyen bir
kimsenin kimliginin saptanmasi gerektiginde,

5. Kimligini; niifus ciizdani, pasaport veya gecerli resmi bir belge ile
kanitlayamayanlarin, {izerlerini, esyasini ve tagit araglarini arayabilir. Arama
sirasinda, su¢ olusturan veya bir sucla ilgili herhangi bir nesne elde ederse;usuliine
uygun bir tutanak diizenleyerek el koyar. Bu nesne ile ilgili kimse hakkinda gerekli

kanuni islemi yapar.

Bu konuyla ilgili basina az sayida haber yansimistir (% 4).(TABLO-3)
Olumsuz haberler arama esnasindaki beklenmelerle 1ilgili  sikayetlerin

yansitilmasidir.
Jandarma bu yetkisini kullanirken;'"!

1. Kendisini aranacak sahsin yerine koyar ve hareketlerini buna gore ayarlar.

2. Aramayi insan onuruna yakisir bir yerde yapar; insanlarin toplu oldugu bir
yerde arama yapmaktan kacinir.

3. Aramay1 en kisa zamanda sonug¢landirma gayretinde olur.

4. Arama sebebini sahsa bildirir.

5. Arama esnasinda kaba s6z kullanmaz, kaba davranislarda bulunmaz.

6. Bayanlarin aramasin1 bir bayana yaptirir. Bayanlarin aranmasiyla ilgili
genel kurallara uyar.

7. Aramalarda hi¢ kimseye, kilik kiyafetine gore farkli muamelede bulunmaz.

8. Arama amacina uygun, ger¢ekei davranislarda bulunur, gésteris yapmaz.

9. Arama esnasinda kisilerin 6zel hayatiyla ilgili konularda hassas davranir.

Gosteri yerlerinde yapilan aramalarda ;

1% Jandarma Etigi (Meslek Ahlak), s. 281.
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1. Gorevine uygun amagl elbise giyer .

2. Durusu ve davraniglariyla giiven telkin eder.

3. Kanunun sug¢ saymadigi hi¢bir eyleme miidahale etmez.

4. Gosteri alanina gelen kisilere diismanca bir yiiz ifadesiyle bakmaz.
5. Bireysel olarak gostericilerle polemige girmez.

6. Sahsina yonelik kotii sozlerden etkilenmez.

7. Nezaketi asla elden birakmaz, vatandasa emir verir gibi hitap etmez.

Arag aramalarinda :
1. Aract durdurur ve emniyetle siiriicliniin yanina yaklasarak, ortama uygun
bir ifade ile onu selamlar.
2. Ara¢ aramalarinda kigileri miimkiin oldugu kadar kisa siire i¢in
yolculuktan ali koyar.
3. Arag¢ i¢indeki esyalarin c¢ikarilmasi gerekirse bunu arag personelinden
birine yaptirir.

4. Arama sonucunda siiriiciiye mutlaka tesekkiir eder.

5.3.7. Kapah Yerlere Girme

Jandarma,;

1. Imdat istenmesi veya yangin, su baskii ve bogulma gibi biiyiik
tehlikelerin haber verilmesi veya goriilmesi hallerinde bu tehlikelerden kisileri
kurtarmak amaciyla,

2. Agir cezali bir sucun islenmesine veya islenmekte olan agir cezali bir
sucun devamina engel olmak icin; konutlara, igyerlerine ve eklentilerine girebilir.

3. Jandarma yiiksek o&gretim kurumlart i¢inde kurumun imkanlariyla
Oonlenmesi miimkiin goriilmeyen olaylarin ¢ikmasi ihtimali karsisinda, kurumun
yetkililerinin basvurusu iizerine ve ayrica herhangi bir davete bagli olmaksizin sug
ve suglularin kovusturulmasi i¢in her zaman yiiksek 6gretim kurumlarinin binalarina

ve eklentilerine girebilir.
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4. Ceza kovusturmasi yoniinden, Ceza Mahkemeleri Usulii Kanunu’nun

konuyla ilgili hiikiimlerine gore islem yapilir.'*

Bu yetkiyle ilgili olarak basmna yansiyan haber orani diisiiktiir.(%3)
(TABLO-3)

Jandarma bu yetkisini kullanirken;'*

1. Bunun her seyden 6nce bir insanlik gérevi oldugu bilinciyle eldeki tiim
imkanlar1 seferber eder.
2. Tehlikede bulunan insanlarin tehlikeden kurtulmaktan baska bir

diistinemeyecegi bilgisine sahiptir.

5.3.8. El Koyma

Kamunun giivenligi i¢in tehlike yaratabilecek veya tehlikeli bir ara¢ olarak
kullanilabilecek, her tiirlii nesneye; olay, yer, kisi ve durumla ilgili degerlendirme
sonucu, kamu diizeni bakimindan gerekli goriildiigiinde el koyabilir.'**

Bu yetkiyle ilgili basina ¢ok az oranda haber yansimistir.(% 4) Jandarma
personeli bu yetkiyi kullanirken:

1. El koydugu esyayr muhafaza etmek icin her tiirlii tedbiri alir.

2. Malzeme ve esyaya el koyma yetkisini baski araci olarak kullanmaz.

3. Mahkeme karar1 olmadik¢a kimseyi su¢lamaz.

4. El koydugu malzemeyi ¢ok iyi muhafaza eder ve bakimini yapar.

5. El koydugu malzemelerle ilgili olarak ilgililer disinda kimseyle konusmaz.

5.3.9. Genel Olarak Kapatma

1. Genel ahlak ve terbiyeye, genel giivenlik ve kamu diizenine aykir1 devletin

192.03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : -33.

19 Jandarma Etigi (Meslek Ahlak), s. 291.

19403.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : -34.
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tilkesi ve milletiyle bdoliinmezligi esasini, nitelikleri anayasada gosterilen
cumhuriyeti yikmaya, sarsmaya ve bdlmeye yonelik; oyun oynayan, temsil verilen,
film, goriintii ve ses bant yada kasetleri vb. ile gosteri yapilan yerler ile kumar
oynanan genel ve kamuya acik yerleri,

2. Uyusturucu madde kullanilan, bulundurulan ya da satilan vb. yerler ile
kanun ve nizamlara aykir1 olarak isletilen ya da konulan yasaklara uymayan yerleri

kapatir.'®

Kapatma yetkisiyle ilgili olarak basina yansiyan haberlerin oran1 %13’tiir. Bu
haberlerin % 56 olumlu, % 30 olumsuz haberlerden olugmaktadir. Son yillarda
yogunlagan irticai faaliyetlerin engellenmesine iliskin olarak jandarmanin ¢alismalari
basinda biiyiik oranda olumlu haber olarak yer almaktadir.

Olumsuz haberlerin igerigi ise bazi isyerlerinin kapatilmasi ve riigvet olaylari
ile ilgilidir. Riigvetle ilgili ¢ok yaygin olmamakla birlikte basina yansiyan
suiistimaller bulunmaktadir.

Jandarma bu yetkisini kullanirken;'*

1. Insanlar1 ekonomik ve sosyal olarak sikintrya sokacak olan kapatma
yetkisini adaletli kullanir.

2. Kisisel iligkilerini asla yetkisine yansitmaz. Kapatma islemini yapmak i¢in
giderken fazla gosteristen, hareketten ve heyecan yaratmaktan kaginir.

3. Kapatma karar1 verdigi yer agildiktan sonra oraya gorev disinda gitmez.

4. Birbirine rakip olan kisilerin bilgilerine siipheyle bakar ve taraf olmaktan
kaginir.

Kanunun Jandarmaya verdigi bu yetki baz1 durumlarda suiistimallere neden
olmaktadir.Kanun dis1 uygulamalarin1 6rt bas etmek isteyen isyeri sahipleri riigvet
teklif edebilmektedir. Etik degerleri olusmamis olan Jandarma personeli,riigvet
alarak veya diger yolsuzluklara karigarak hem gorevinde adaletsiz ve haksiz bir

davranisa girmis olacak, hem de kurumunun imajini olumsuz etkileyecektir.'”’

195°03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilat:
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : -35.

1% Jandarma Etigi (Meslek Ahlak), s. 294.
19726 Aralik 2002 Tarihli Posta Gazetesi
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5.3.10. Cagnr1, Sorgulama ve Bilgi isteme

Yapmakta oldugu sorusturmalarla ilgili olarak veya bir gorevi yerine
getirmek amaciyla bilgi ve gorgiisiine basvurulmasi gereken kisileri ¢agirir ve

kendilerinden gerekenleri sorabilir.'®

Bu yetkiyle ilgili basma yansiyan haberlerin oram1 %21’dir.(TABLO-3)
Bunlarin % 28 olumlu, % 8 olumsuz haberlerden olusmaktadir. Bu konuyla ilgili
olumsuz haberler biiyiik oranda sorgulama esnasindaki usulsiizliiklerle ilgilidir. Bu
haberin asir1 sol goriislii gazetelerde yogunlastig1 gériilmektedir.(TABLO-1) Insan
haklar1 ihlali olarak degerlendirilen bu tip olaylarla ilgili olarak Jandarma Insan
Haklar1 Degerlendirme Merkezine bagvurularda bulunulmakta ve iddialar
incelenerek  gerektiginde =~ Cumhuriyet  Bagsavciligina  su¢  duyurusunda

bulunulmaktadir.

Jandarma bu yetkisini kullanirken;'®”

1. Bilgisine bagvurulacak kisinin meslegini , miisait oldugu zamani1 dikkate
alir.

2. Cagirdig1 kisilerin ulasim sorunlarini géz oniinde bulundurur ve gerekli
imkanlar1 saglar.

3. 11k cagirmada kisiyi adamli olarak getirerek etrafa suclu izlenimi vermez.

4. Cagr sebebini sahislara bildirir.

5. Kigsileri karakolda liizumsuz yere bekletmek jandarmaya olan giiveni
sarsar.

6. Devriyelerle halledilmesi miimkiin olan basit olaylar icin insanlar1
karakola ¢agirmaz.

7. Olumsuz kisisel iligkilerini gérevine yansitarak bu yetkisini kullanmaz.

8. Gelen kisilere yasal hak ve ytlikiimliiliiklerini hatirlatir.

9. Gorev alanina girmeyen hicbir konuda, vatandasin Jandarmaya olan

giivenini istismar ederek , kimseyi bilgi vermeye zorlamaz.

1% 03.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : -36.
19 Jandarma Etigi (Meslek Ahlak), s. 295.
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10. Bilgi vermeye gelen kisileri, sorusturmay1 yapan kisi disinda, herhangi
birine defalarca bilgi vermek zorunda birakmaz.

Islenen sug basit nitelikli veya ¢ok karmasik olabilir. Jandarma personelinin
yapmasi gereken sey sogukkanli ve objektif bir sekilde kanunun geregini yapmaktir.
Ceza makami1 mahkemedir ve ceza usulii de mahkemenin kararma gore olacaktir.
Jandarma ise sani@in veya suc¢lunun mahkeme Oniine gidecegi zamana kadar
adaletin tecellisi i¢in gerekli islemleri yapar. Kimseyi cezalandirmaz veya kayirmaz.
Hirsizlik yaptigini itiraf i¢in bir vatandasi dovmek , giivenligin sembolii olmaya
calisan jandarma i¢in giiveni zedeleyici bir goriintii sergileyecektir. Kollukla ilgili
sikayetlerin bir gogu bu konuyla ilgilidir. Ozellikle zanlilarin sorusturma icin tutuklu
olarak bulundugu siire i¢inde olayin aydinlatilmasi ve sugun itirafi i¢in yasal
yetkilerin digina ¢ikildigina dair sikayetler olmaktadir.'"’ Jandarmann iglenmis olan
sugla ilgili gorevi; sucun devamini dnlemek ve delilleri toplamak, sanigin ifadesini
alarak mahkemeye sevk etmektir. Bu gorevi yerine getirirken objektif olmali, sanig1
herhangi bir sebeple zorlamamalidir. Sanmigin davranislart kiskirtici olsa dahi

Jandarma sogukkanliligin1 korumalidir.

5.3.11. Zor Kullanma:

Jandarma, kanun ve nizamlara uygun olarak kisileri yakalama veya
topluluklar1 dagitma sirasinda karsilastigr direnmeleri kirmak, saldiriya yeltenen

veya saldirida bulunanlar etkisiz duruma getirmek i¢in zor kullanabilir.'"!

Zor kullanma yetkisiyle ilgili olarak basina yansiyan haberlerin orani1 %7’dir.
(TABLO-3) Bu haberlerin % 48 olumlu, % 20 olumsuz haberlerden olusmaktadir.
Olumsuz haberler genellikle toplumsal olaylara miidahale ile ilgilidir.

Jandarma bu yetkisini kullanirken;'"?

1. Zor kullanmaya en son ¢are olarak basvurur.

2. Zor kullanma asamalarini ¢ok iyi bilir.

3. Insan onurunu zedeleyecek davranislardan kaginir.

'927 Aralik 2002 Tarihli Gézeii Gazetesi.

1103.11.1983 tarih ve 83/7362 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yayimlanan Jandarma Teskilati
Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, madde : -38.

"2 Jandarma Etigi (Meslek Ahlak), s. 299.
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4. Olaylan kisisellestirmez ve tahriklere kapilamaz.

5. Zor kullanirken kisilerin bedenen ve psikolojik olarak zarar gérmemesine
dikkat eder.

6. Toplum psikolojisini ¢ok iyi tahlil ederek infial yaratacak davranislardan
kaginir.

7. Insanlara mecbur kalmadik¢a esleri, ¢ocuklari yakinlari yaninda ve
toplantilar esnasinda zor kullanmaz.

8. Medya  mensuplarinin ~ goérevini  yapmasina, kendi  gorevini
giicsiizlestirmedigi siirece karigsmaz.

9. Art niyetli kisilerin tahriklerine kapilmaz.

10. Silah kullanmadaki profesyonel tutumun halkin Jandarmaya olan

giivenini daha da artiracagini bilir.

Zor kullanmada ana esas, zor kullanmaya mecbur kalinmasidir. Her tiir
uyarilar denenmeli ve son ¢are olarak zor kullanmaya bas vurulmalidir. Toplumsal
olaylar esnasinda kolluk gorevlilerinin kendi vatandaslariyla catigmak zorunda
kaldig1 sahneler ve bunlarin televizyon ve gazetelerden biitiin topluma sergilenmesi
kollugun halkla iligkiler ¢alismalarina biiyiik darbe vurmaktadir. Halk kolluk
gorevlilerinden korkmakta ve uzaklagmaktadir. Bilingaltlarina kollugun saldirgan

imaj1 yerlesmekte ve iletisim imkan1 ortadan kalkmaktadir.

Bu konuyla ilgili olarak Avrupa konseyi tarafindan kabul edilen bildiride''?;

“Polis, gorevini yaptig1 sirada, karalilikla ve kanunla zorunlu kilinmis veya miisaade
edilmis bir gorevi yerine getirmek i¢in makul olandan fazla bir kuvvet kullanmadan

hareket etmek zorundadir.” seklinde karar alinmistir.

5.4. Jandarma Gorevlerinde Etik ilkelerin Uygulanmasi:

5.4.1. Jandarma ve Halk

Atatlirk’iin  “Jandarma; her zaman yurt, ulus ve Cumhuriyete ask ve

sadakatle bagh, tevazu, fedakarhk ve feragat o6rnegi bir kanun ordusudur.”
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ifadesinde 6nemi vurgulanan Jandarma, bu agir sorumlulugu tastyabilmek i¢in halkla

i¢ ice yasamak , onunla diizeyli ve diizenli iligkiler kurmak zorundadir.

Bu iliskinin amaci ; giivenlik ve esenligi, kamu diizenini saglayarak iilke
genelinde devletin otoritesini gerceklestirmek ic¢in halkin  gliven ve destegini

saglayarak onunla igbirligi ve uyum igerisinde bulunmaktir.

5.4.1.1. Halkin Giivenini Kazanma ve Siirdiirme :

Jandarma Meslegi bir giivenlik meslegi , Jandarma personeli de bir giivenlik
gorevlisidir. Bunun i¢indir ki oncelikle kendisinin giivenilir bir kisi olmas1 ve halka
giiven vermesi gerekir. Jandarma; meslegini, halki korkutarak degil inandirip ikna
ederek icra etmelidir.'"* Etik ilkelere, temel nezaket kurallarina uyma,
davraniglarindaki terbiye ve Jandarmanin sahsi bakimi ile kilik kiyafetine verdigi

onem, giivenlik hizmetlerinin olumlu degerlendirilmesine yardimci olur.

Jandarma, kisilerin, temel hak ve Ozgiirliiklerini serbest¢ce kullanmasini
saglayarak, halkin basvuru ve sikayetlerini samimiyetle dinleyerek, diiriist ve agik
davranarak, tutarli davraniglar sergileyerek, zayifi kuvvetliye karsi koruyarak,
kanunlar1 her vatandasa esit uygulayarak , yetki siirin1 agmayarak, 6zel hayatina
dikkat ederek, yaptigi isin bir hizmet oldugunu unutmayarak, kisisel duygularini,
iliskilerini , kaygilarini, meslegine karistirmayarak, gorevini koétiiye kullanmayarak,
cesur, adil, algak goniillii ve fedakarca davranarak halkin giivenini kazanir ve devam
ettirir.

Jandarma , hem gorevini en iyi sekilde yapmak , hem de vatandas devlet
iliskisini  saglamlastirmak i¢in halkin giiveninin kazanilmasi1 gerektiginin
bilincindedir. Bu kapsamda bir ¢ok kampanya yiiriitiilmektedir. Oziirlii vatandaslara
is imkanmin yaratilmasi ve bir gilinlik askerlik uygulamasi, sokak g¢ocuklarinm
topluma kazandirma caligsmalari, agaglandirma ve cevre bilinci ile ilgili calismalar

bunlara 6rnek olarak gsterilebilir.''> Zor ki sartlarinda, biiyiik fedakarliklarla mide

'3 Avrupa Konseyi Tarafindan Kabul Edilen Polis Hakkindaki Bildiri, 1979, Bolim A, Deontoloji.
"4 Findikli, R.(1999) “Polislik Mesleginin Ozellikleri ve Mesleki Kimlik Olgusu” , Polis Bilimleri
Dergisi cilt :2 say1: 5-6 (1999-2000). Polis Akademisi Bagkanligi,Ankara.

501 Nisan 2003 Tarihli Star Gazetesi,10 Mayis 2003 Tarihli Terciiman Gazetesi.
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kanamasi geciren bir vatandasi hastaneye yetistirme c¢abasi jandarmanin
samimiyetini ortaya koymaktadir. Cesitli yerlerde izci kamplar1 diizenlemek , toplu
stinnet diiglinii ve nikah torenleri icra etmek jandarmanin halkla kaynasmasina ve
iletisimine katkida bulunacaktir. Biitiin bu faaliyetler bir defaligina ve lokal olarak
icra edilmemeli ve siireklilik kazandiriimahdir. '

Cagdas Jandarma anlayist; gelisen kosullara , ¢agin gereklerine uygun olarak
Jandarmanin topluma daha fazla danismanlik hizmeti vermesini gerektirmektedir. Bu
acidan halkin Jandarmaya her konuda ve her zaman ulasabilmesini kolaylastiracak
kurumsallasmanin saglanmas1 gerekmektedir. Kurumsal agidan jandarma-halk
iligkilerinde 6nemli bir husus da halkin ihtiyaglart ve cagin gereklerine uygun
organizasyonlarin igletilmesidir. Bu agidan insan haklari ihlallerinin degerlendirildigi
ve 24 saat hizmet veren Jandarma Insan Haklar1 Degerlendirme Merkezi ve ayni
mantikla kurulan Cocuk Suglari Onleme Merkezi halkin her an jandarmaya
ulagsmasini saglayan kuruluslardir."'” Bu tiir organizasyonlar uzman kuruluslarin
gbzetiminde, olaylara daha profesyonel ve problem ¢oziicli sekilde yaklasilmasini

saglar.

5.4.1.2. Halkin Goziinde Sayginhigin Korunmasi:

Jandarma halkin géziinde sayginligini; bakimli bir fiziki goriiniim ve kilik
kiyafete sahip olarak, giinliik hayatta kusursuz bir tutum sergileyerek, Jandarmay1 ve
faaliyetlerini halka tanitarak, Jandarma hakkinda, kamuoyunda yanlis, tarafli ve
eksik bilgilerin olugsmasin1 engelleyerek, halki ilgilendiren kanun ve yasaklar
hakkinda halka bilgi vererek, kurallar geregi yapmak zorunda oldugu faaliyetlerin
gerekgelerini halka anlatip anlayis birligi saglayarak, halkin Jandarma ile iligki
kurmasii kolaylastirarak, suclu ve sugsuzu birbirinden ayirarak, vatandasin
sorunlarina ¢6ziim getirerek, konusmalarinda argo kullanmaktan ve uygunsuz
davranislardan kacinarak korur ve devam ettirir.

Kiiltiirel yabancilagmalarin olustugu, toplum yapisinin karmasiklastigi, sug

cesitlerinin ve sayisinin arttig1 giiniimiizde toplumsal yapi i¢in en biiylik giivenlik

1622 Aralik 2002 Tarihli Aksam Gazetesi, 26 Nisan 2003 Tarihli Aksam Gazetesi.
"7 17ve 27 Nisan 2003 Tarihli Cumhuriyet Gazetesi,www.jandarma.tsk.mil.tr.
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hizmeti, karsilikli giiven ortamimin yaratilmasidir. Jandarmanin toplumsal
sorumluluk anlayist igerisinde; halkla i¢ ice olma, muhtaglara yardimci olma, halkin
her kesimiyle iletisime girme, cevreye karst duyarli olma gibi diisiinceler
bulunmaktadir. Jandarma gerek onleyici kolluk, gerekse adli kolluk gorevlerini
yerine getirirken halki rahatlatic1 davraniglarda bulunmalidir.

Engelli vatandaslarla ilgilenmek ve onlara askerlik hizmetini yapma olanag:
tanimak gibi uygulamalar Jandarmanin halkin her kesimine hitap ettigini gosterir ve
halkin géziinde saygin bir yer almasim saglar. ''®

Jandarma, toplumun hassas oldugu cevre kirliligi konularina yapacagi en
onemli katki ¢evreyi Kkirletenlerin engellenmesidir. Bu kapsamda yapilacak
caligmalar halka jandarmanin kendi sorunlariyla ilgilendigini gosterecek ve

saygihigini artiracaktir.' "

5.4.1.3. Halka Her Zaman Goreve Hazir Oldugunun Gosterilmesi:

Jandarma; sahis ve mala kars1 gelebilecek her tiirlii tehlikede, mesai i¢inde ve
disinda gorevli olsun olmasin her zaman miidahale ederek ve yardimda bulunarak,
kendisine verilen gorevleri yapacak gilicte olduguna i¢ ve dis kamuoyunu ikna
etmeyi saglayacak basarili igler yaparak, kisileri her zaman dinleyerek, onlarin
hizmetinde olundugunu belirtip, sorunlarina miimkiin oldugu 6l¢iide ¢6ziim bulmaya
calisarak her zaman goreve hazir oldugunu gosterir. Giivenlik hizmeti 24 saat devam
eden ve herhangi bir nedenle (hava sartlar1 vs.) aksatilmamasi gereken bir hizmettir.
Vatandasin zaman ve mekan gozetmeksizin yaninda olunacagina inandirilmasi

gerekir. %

Gorev yogunlugu, halka yardim etmeyi olumsuz yonde etkileyebilir. Zaman
ve imkan yetersizligi nedeniyle, bazen olaylara miidahale edilmeyebilir. Bu

durumda, gecikmenin nedeni mutlaka vatandaglara agiklanmalidir.

18 10 May1s 2003 tarihli Terciiman Gazetesi, 21 Aralik 2002 Tarihli Star Gazetesi, 24 Subat 2003
Tarihli Posta Gazetesi.
1917 Subat 2003 Tarihli Star Gazetesi.
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5.4.1.4. Halka Saygi Gosterme:

Jandarma  her durumda, halka karsi nazik saygili ve kibar davranarak,
tarafsiz olarak ve 0zel yasamdaki anlasmazliklarda herhangi bir tarafin yaninda yer
almayarak, her zaman tarafsiz ve sogukkanli olarak, her tiirlii saldirgan, kigkirtici
veya kiiglimseyici davranis ve tutumlardan kaginarak, halka saygi gosterdigini
sergilemelidir. Kendine ve davraniglarina hakim olmay1 bilen jandarma ; ortamin
heyecanini ve tansiyonunu diistirmeye yardimci olacaktir. Halk; onun sogukkanlilig1,
sakinligi ve sabri karsisinda daha duyarli olacaktir. Ozellikle toplum olaylarinda

sogukkanlilik 6nemlidir.

Toplumda olusan kosullar, her vatandasta oldugu gibi Jandarma’da da
toplum hakkinda bir fikir olusmasina yol acar. Kisisel diislincelerinde serbest olsalar
da demokratik bir devletin memuru olma nitelikleri, Jandarmalarin iilkenin kurum ve
kuruluglarina karst tutum ve davraniglar sergilenmesini veya olaylara katilmasini

engeller.

Gorevi geregi, Jandarmalar halktan hediye teklifleri ile sik sik
karsilagabilirler . Bu hediyelerin ¢ok azi karsiliksiz verilir. Diiriistliik anlayisi,
bunlar1 nazik¢e reddetmeyi ve devletin yapilan hizmetin karsihigini fazlasiyla

verdigini aciklamay1 gerektirir.

5.4.2. Jandarma ve Magdurlar

Jandarma magdura ;

Onunla en ¢abuk sekilde istisare ederek , ona vakit ayirarak, ¢ekinmeden
ifade vermesini saglayarak, ona giiven vererek, ayn1 hatalar1 bir daha yapmamasina
calisarak yardimci olmalidir. Jandarma , magdurun toplum igindeki kariyerinden ve
sahip oldugu mevkiden faydalanma yoluna gitmemelidir. Jandarma magdurun
giivenini sarsmamali ve kesinlikle baski yaparak bir takim bilgiler elde etme yoluna

gitmemelidir.

12022 Aralik 2002 Tarihli Aksam gazetesi , 6 Ocak 2003 Tarihli Ortadogu Gazetesi.
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5.4.3. Jandarma ve Suc Failleri:

“Herkes aksi ispat edilinceye kadar masumdur.” Ilkesinden hareket eden
Jandarma , biitiin zanlilara insan onuruna yakisir muamele eder. Zanlilarin yalnizca
itiraflarina dayal1 islem yapilmaz. Sugun failinin de haklarin1 Jandarma koruyacaktir.

Zanlilara sucunu itiraf etmesi i¢in , asla kotlii muamelede bulunulamaz.

Bazi durumlar karsisinda Jandarma, duygulariyla hareket edebilmektedir. Bu
da toplum icinde rahatsizliga yol a¢maktadir. Oysa ki jandarmadan tarafsiz
davraniglar beklenmektedir. Bir jandarmanin 6¢ alma, sinirlenme gibi duygularla
birini cezalandirmasi diisiiniilemez.

Teror olaylar1 ve zaman zaman toplumsal tansiyonun yiikselmesi tilkemizin
gercegidir. Bu olaylarin 6nlenmesinde jandarma oncelikle gorevini en iyi bigimde
yaparak caydiricilik saglar. Sucglularin yakalanmasi esnasinda ise sogukkanli ve
objektif davranmak esastir. Cagdas kolluk anlayisi suclularin yakalanmasi ile birlikte
uzun vadede suclarin Onlenmesini de goz Oniinde bulundurur. Bu agidan suca
toplumsal bir sorun olarak yaklasir ve gerek suclularin yakalanmasi gerekse gozalti
esnasinda fena muamelelerde bulunmaz. Bu tiir davraniglar uzun vadede suclularin
sucundan dolay1 vicdan azabi ¢ekerek , hatalarini anlamalarin1 engeller. Bu tiir
davraniglarin basin kanaliyla tiim iilkeye hatta tim diinyaya yansitilmasi halkin

goziinde adil jandarma imajini altiist edecektir. '*!

5.4.4. Jandarma ve Taniklar:

Jandarma taniga:
Uygun karsilama yapip, nazik davranarak , psikolojik durumunu g6z oniinde
tutup kisiye ona gore yaklasarak, onu iyi seyler yaptigina inandirarak, gizlilige bagh

kalindigina inandirarak tanigin giivenini kazanabilir.

121 1.7 Ekim Tarihli Radikal Gazetesi, 5 Ekim Tarihli Cumhuriyet Gazetesi.
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5.4.5. Jandarma ve Gii¢ Kullanima:

Giivenlik gii¢leri, bir toplum giicii unsuru ve toplumda diizen ve huzurun
garantOriidiir. Bu amag¢ dogrulusunda, vatandasin Ozgiirlik ve haklarim
kisitlayabilecek giiglerle donatilmiglardir. Bununla birlikte Jandarma asla bir korku
ve iskence kurumu degil , giinliik hayatta hukuki bir isletme kurumudur. Demokratik
bir devlette kanun, ¢esitli kistaslarla bu giiclin kullanimin1 kisitlamistir. Otonom ve
inisiyatif kullanimi, Jandarmanin kullandig1 gii¢ oraniyla gorevinin sonucunu
kiyaslamaya zorlamaktadir. Bu giiclin gerekli haller disi kullanimi sosyal

Ozgiirliiklere kars1 islenen bir sugtur.

Gilivenlik hizmetlerinde asir1 giic kullanimi zuliim, asir1 yumusaklik ve
gevseklik ise anarsi demektir. Demokratik jandarma anlayisi ile polis devleti anlayis
arasindaki fark burada yatmaktadir. Bu noktada altim1 ¢izmek gerekir ki , eger bir
kolluk faaliyeti gereksiz bir sekilde sosyal hak ve 6zgiirliik kullanimini kisitliyorsa,
bunun ortbas edilmesi veya takibinin ihmal edilmesi ayn1 derecede zararli sonuglar

dogurur.

Bazi durumlarda kollugun gii¢ kullanimi1 , kars1 tarafin saldirgan tepkisine
neden olabilir. Bu durumlarda jandarmanin aynmi tavirla karsilik vermesi olaymn
biliylimesine neden olurken , sogukkanli bir tavir , fiziki veya sozlii siddetin 6niine
gecebilir. Bu acidan gili, mecburiyet anlarinda ve olayla 0lgiilii olarak

kullanilmalidir.
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SONUC

Anayasanin “Baglangi¢” boliimiinde “ Her Tiirk vatandasi bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli
kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat silirdirme, maddi ve
manevi varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” ifadesi
yer almaktadir. Jandarmanin Sosyal Sorumluluk anlayisinin temelini; Polis vazife ve
Salahiyeti Kanunu birinci maddesi; “Polis asayisi , amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malint muhafaza ve ammenin
istirahatin1 temin eder. Yardim isteyenlere, yardima muhta¢ olan cocuk, alil ve
acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri
yapar” olusturmaktadir. Bu maddeler dikkate alinarak olusturulan halkla iliskiler
stratejilerinde, toplumun beklentilerini, daha fazla dikkate alacak tedbirlerin
gelistirilmesi diisiincesi vardir. Halkla jandarma arasindaki mesafeyi artiracak somut
veya soyut engellerin ortadan kaldirilacagi bir ortam mutlaka yaratilmalidir. Biitiin
bunlar, giivenligin saglanmasiyla birlikte huzurun da olusturabilmesi igin
zorunludur. Temelinde korku ve mecburiyetlerin oldugu bir giivenlik ortami daha

biiyiik potansiyel giivensizliklerin habercisi olacaktir.

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi; iilkenin bir yerinde meydana gelen
bir olaym, ¢ok kisa bir stirede dort bir yanda duyulmasini saglamistir. Jandarma
personelinin  yapacagi bir usulsiizlik kisa zamanda tiim toplum tarafindan
Ogrenilmekte halkin giiveni zedelenmektedir. Halkin jandarmaya giivenini ve olumlu
iletisimi hedefleyen halkla iligkiler calismalari bu tiir olaylardan olumsuz
etkilenmektedir.

Jandarma ile ilgili olarak c¢ikan haberler, jandarmay1 ilgilendiren bir ¢ok
konunun basinda dikkatle incelendigini ve halka yansitildigini gostermektedir. Bu
haberlerin bir kismi1 jandarma faaliyetlerini destekleyici mahiyette olumlu, bir kismi
tarafsiz , bir kismi1 jandarma personelinin hata ve usulsiizliiklerinin objektif sekilde
aktarimi, ve bir kismi ise jandarma ile ilgili olaylarin olumsuz yorumlanmasi
seklindedir. Olumlu haberle halkin goziinde jandarma imajini olumlu etkilemekte ve
halkla iligkiler zeminine olumlu katkida bulunmaktadir. Olumsuz haberler ise halkin

jandarmaya bakis agisin1 ve giivenini zedelemekte ve halkla iliskiler faaliyetleri igin
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olumsuz ortam yaratmaktadir. Calismamizda olumsuz haberlerin kaynagi olan etik
davranig eksiklikleri ortaya konulmus ve jandarmanin gorev ve yetkileri géz Oniine

alinarak etik davranis 6ngoriilerinde bulunulmustur.

Calismamizda ayrica, 6zel ve kamu kuruluslarinin, kar veya hizmet amaclh
faaliyetlerinde sosyal sorumluluklarinin bilicinde olmas1 gerekliligi ortaya
konulmustur. Kurum personelinin etik davranis normlarina uymasi, sosyal
sorumluluk anlayisinin geregi ve sonucudur. Jandarma bu anlayis paralelinde,
personelin uyacagi etik kodlar olusturmustur. Bu kodlara uygun davraniglar halkin

goziinde jandarmayi giivenilir bir kurum haline getirecektir.

Ahlaki yozlagmanin yayginligi, toplumla i¢ ice yasayan jandarmanin bu
yozlasmanin disinda kalmasimi zorlastirmaktadir. Jandarmaya kanunlarin verdigi
genis yetkiler de gz Oniine alindiginda, ahlaki degerlerin yoklugu, suiistimallerin
artmasini ka¢inilmaz kilacaktir. Bu acidan jandarma personelinin gorev esnasinda
uyacag etik kodlar olusturulmus ve kanun tasaris1 olarak Igisleri Bakanligina

sunulmustur.

Jandarma personelinin, gorevini yerine getirirken yaptigr uygulamalar hem
“yasal sinirlar” icerisinde hem de “etik ilkeler”’¢ercevesinde olmalidir.Her iki alanin
gereklerini karsilayacak sekilde ortaya konulacak olan giivenlik hizmeti kamu
vicdaninda kabul gorecek ve demokratik anlamda gilivenlik uygulamalarini

mesrulagtiracaktir.

Jandarmanin halkla iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, halk {izerinde etkisi
biiyiik olan sivil toplum oOrgiitleri ve medya mensuplariyla iyi iligkiler igerisinde
olmasi1 gereklidir. Bu kurumlarla iliskilerde esnek davranilmali, genis halk
kitlelerine ayni anda ulagsmanin bu kurumlar araciligiyla olabilecegi dikkate

alinmalidir.
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EK-1

TURK SILAHLI KUVVETLERI ETIiK
ILKELERI™

Atatiirk ilke ve Inkilaplarina Goniilden Baghhk
Cumbhuriyete, Yurda ve Millete Kars1 Sevgi ve Baghhk
itaat

Azim ve Dayanmikhihk

Cesaret ve Secaat

Canim Esirgememek (Fedakarhk)

Harbe Hazirhk

Iyi Gecinmek

Iyi Ahlak Sahibi Olmak

Sir Saklamak

Emel ve Fikir Birligi

Yardimlasma

Tavir ve Hareket

Intizamh Olmak

Diger Ulke Askerleri ile Iyi Gecinmek

Meslek Sevgisi

Vazife Bilinci

Diiriistlitk

Yeterlilik

Seref
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EK-2

JANDARMA ETIK ILKELERI:"™

(1) Genel Ilkeler:
(a) Demokrasiye, Cumhuriyete, Yurduna ve Milletine Baghhk ilkesi:

Madde-1: Kolluk, demokratik ilkelere, Anayasa ve yasalarda belirtilen
Cumhuriyet kurumlarina Atatiirk ilke ve inkilaplarina son derece saygili ve baghidir.
Kalbi yurt ve millet sevgisiyle doludur; gerektiginde bu ugurda hayatin1 feda

etmekten ¢ekinmez.
(b) Bireysellik lkesi:

Madde-2: Kolluk, devletin huzur ve mutlulugunu bireylerin huzur ve
mutlulugunda goriir ve hizmetlerin sunumunda vatandaslarin memnuniyetini esas

alir.

(c) insancilhik Ilkesi:

Madde-3: Kolluk insancildir; kalbi insan sevgisi ile doludur. Faaliyetlerine

muhatap olanlara diisman gibi géziilkmekten 6zenle kaginir.
(¢) Mesruluk Tlkesi:

Madde-4: Kamu diizeninin korunmasi i¢in alinacak kolluk 6nlemleri,

tehlikenin gerektirdiginden daha agir ve sert olamaz.

(d) Yasalhk ilkesi:

'22 Genel Kurmay Baskanligi Prensip Emri, “Yénetim ve Liderlik”, 1999, Ankara.
123 Jandarma Etigi Kitabi, Jandarma Okullar Komutanlig1 Yayinlari, 2001, Ankara,
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Madde-5: Kolluk, hizmetlerinin dogas1 geregi, 6ncelikle kendisi her konuda
yasalara uyarak topluma 6rnek olur. Ne olursa olsun kanuni kisitlamalara bagl kalir.
“Eger kanun onurlandirilacaksa, ©Once onu uygulayanlar tarafindan

onurlandirilmalidir seklinde ifade edilen bir anlayisa sahiptir.

Madde-6: Kolluk, hukukun o6ngdrdiigii sebepler ve usuller disinda kisi

hiirriyetinin kisitlanmasi sonucunu doguran bir miieyyide uygulamaz.

(e) Kanun Oniinde Esitlik Tlkesi:

Madde-7: Kolluk, gorevlerini yerine getirirken vatandaslar arasinda dil, din,
ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, mezhep, koken, servet, dogum ya da
baska her durum temeline dayali hicbir yasa dig1 ayrim gozetmeksizin herkese esit

sekilde davranur.

() Adil Davrams Tlkesi:

Madde-8: Kolluk, gorevlerini yerine getirirken, her tiirlii baski, duygu,
diisiince, siyasi goriis, Onyargi, kayirma ve husumetten uzak olarak yasalarin kolluga
tanidig1 sinirlar igerisinde, temel hak ve 6zgiirliiklere saygi, hukukun iistiinliigii, adil,
tarafsiz ve tutarli davranis ilkelerini esas alir.

(g) Sucsuzluk Karinesi Tlkesi:

Madde-9: Kolluk, gorevlerini yerine getirirken, “su¢lulugu hiikmen sabit

oluncaya kadar, kimse suglu sayilamaz “ ilkesini esas alir.

(&) Sir Saklama Ilkesi:

Madde-10: Kolluk, gorevini yerine getirirken, kisiler ve kurumlar

hakkinda elde ettigi 6zel ve gizli bilgileri ve muhbirlerin kimligini yasalarin belirttigi
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durumlar disinda sakli tutmak, kendi dahi kullanmamak zorundadir. Gizli nitelik

tagiyan bilgiler, giivenli bir sekilde islenir (isleme tabi tutulur).

(h) Sorumluluk Anlayis1 flkesi:

Madde-11: Kolluk, gorevini hukuka uygun olarak, topluma hizmet anlayist
icinde, herkesi yasa dis1 faaliyetlere kars1 koruyarak yerine getirir ve bunu yaparken
de gorevi ile ilgili olarak yiiksek bir mesleki sorumluluk duygusu icerisinde hareket
eder. Mesleki bilgi ve becerisini ¢agin ve mesleginin gereklerine uygun olarak
stirekli gelistirir.

Mesleginin gerektirdigi fikri ve bedeni yeterliligi muhafaza etmek icin

siirekli calisir.

(1) Sahsi Sorumluluk ilkesi:

Madde-12: Kolluk, gérevlerini yerine getirirken, kanuna aykir1 ve sug teskil
eden davranislarindan dolayr kisisel olarak sorumludur. Kolluk gorevlilerinin
kusurlarindan dolayr 6denen tazminati Devletin ilgili kolluk goérevlisine riicu hakki

vardir.

(i) Evrensel Degerlere Uyma ilkesi:

Madde-13: Kolluk, gdrevini yerine getirirken, Anayasa, yasalar ve uluslar
arasi sozlesmelerde yer alan ilke ve kurallar1 ihlal etmemek kosuluyla, uluslar arasi
ve bolgesel bildiri ve kararlardaki kolluk ile ilgili mesleki davranis kurallarin1 ve
orgiitliniin yerlesik mesleki teamdiillerini dikkate alarak evrensel degerlere gore

hareket eder.
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(2) Ozel Durumlara Yénelik Kurallar:

(a) Gorev :

Madde-14: Kolluk, biitiin yurtta temel hak ve Ozgiirliikklerin garanti altina
alinmasindan; Cumhuriyetin temel niteliklerinin savunulmasindan; emniyet ve asayis
ile kamu diizeninin devam ettirilmesinden; kisi, mal ve tasarruf emniyetinin

korunmasindan sorumludur.

Madde-15: Kolluk hizmetleri halka doniik bir yonetim anlayisiyla ve suca
sebep olan sosyal problemleri ¢6zmek i¢in yapilir. Bu amagla kolluk teskilat yapilari

da fonksiyonel, etkin ve esnek olur.

Madde-16: Kolluk hizmetleri, sorun merkezli, uzlasmaci (demokratik),
toplum destekli ve proaktif (6nleyici) olacak sekilde diizenlenir; ihtisaslasmaya

(teknokratik kolluga) ve seffaflasmaya (agikliga) onem verilir.

Madde-17: Kolluk hizmetlerindeki idari usul ve islemlerde sadelik ve siirat

esas alinir.

Madde-18: Kolluk hizmetleri, her yerden ve her zaman kolayhkla

erisilebilir olacak sekilde diizenlenir.

Madde-19: Kolluk, olaylara siiratle miidahale etmek, mevcut arag-gereg, silah
ve malzemeyi yerinde, zamaninda ve etkin bir bi¢gimde kullanmak, bilimsel ve
teknolojik gelismelerden istifade etmek, gorevde ¢agdas yaklagimlar ve yontemlerle

calismak zorundadir.

Madde-20: Kolluk, yargt kararlarin1 da zamaninda yerine getirir ve siki1 bir

sekilde takip eder.
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Madde-21: Kolluk, hem devlete hem de topluma karsi sorumluluk
tasidigina ve vatandaslarin bilgi edinme hakki olduguna inanarak biitiin eylem
ve islemlerinin hesabin1 verebilecek sekilde kayitlarina agik, tam, dogru ve 6zenli bir
halde tutar ve mevzuatta belirtilen siire kadar gizliligini ve emniyetini saglayarak
muhafaza eder.

Madde-22: Kolluk gorevlileri, her davraniglarinda mesleklerinin onurunu

koruyacak tarzda makul ve mantikli bir hareket tarzi seger.

Madde-23: Kolluk gorevlileri, iiniformalarin1 ve rozetlerini halkin onlara
duydugu giivenin bir isareti olarak tasir ve daima kendine yakisir bir sekilde

(temiz) tutar.

Madde-24: Kolluk gorevlilerinin 6zii ve sozl bir ve dogrudur; sozleri ile

davraniglar1 arasinda uyum ve tutarlilik vardir; diiriist olmayi siar edinmislerdir.

Madde-25: Kolluk gorevlileri, nazik, giileryiizlii, alcakgoniillii, hosgoriilii
ve yardimseverdir; yolda hastalanan, kaza geciren veya dogurmak iizere olanlara,
yolda kalan ve barmacak yer bulmaktan aciz olanlara, terk edilen ¢ocuk ve acizlere,

yolda adres sorunlara, kisaca zorda kalan herkese yardim eder.

Madde-26: Kolluk gorevlileri, kanunlarin rehberliginde, akillarinin
hakimliginde ve vicdanlarinin sahitliginde, kendi rahatlarindan ¢ok halkin iyiligini

ve rahatim diisiinerek fedakarca gorev yapar.

Madde-27: Kolluk gorevlileri, gorev yaparken karsilasacaklar1 her tiirlii
zorluk ve yokluklara katlanarak ve yilginlik gostermeyerek sessizce (durumundan
sikayet etmeden) ve diizenli olarak vazifeye devam eder ve hizmeti istenildigi gibi

tamamlar; azimli ve dayanikhdirlar.

Madde-28: Kolluk gorevlileri, tehlikeli durumlarda, kisisel gilivenlik

tedbirlerini aldiktan sonra cesaretle; kiigiimseyici veya tahrik eden davranislarla
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karsilagtiklarinda siikunetle hareket eder, sogukkanlih@mi ve sabrimi Korur,

kendisi asla bir kigkirtici olmaz.

Madde-29: Kolluk gorevlileri, gorevi noksansiz yapabilmek i¢in diizenli ve
tertipli olur, zamana riayet eder ve vazife bilinci ile hareket eder.

Madde-30: Kolluk gorevlileri, mesleklerini bir gecim kaygis1 olarak
gormeden benimser ve sever; mesleklerinin amag¢ ve hedefleri ile mesleki degerleri
kavrayarak mesleginde ilerlemek i¢in calisir ve meslek sevgisini diger meslek

mensuplarina da agilamaya gayret gosterir.

Madde-31: Kolluktan hizmet amaci ve personel kullanma ilkeleri ile
bagdagmayan parali organizasyonlarda emniyet tedbirleri alinmasi, tebligat islerini

yapmasi ve benzeri istemler yapilamaz.

(b) Hiyerarsik Sorumluluk ve itaat:

Madde-32: Kolluk, sivil otoritenin emri ve gozetimi altinda olmak sartiyla
gorevlerini hiyerarsik bir yapi1 igerisinde birbirine bagli amirler ve makamlar

araciliiyla yerine getirir.

Madde-33: Kolluk hizmetleri esnasinda sorumlular kolaylikla tespit edilebilir
tarzda emir-komuta zinciri igerisinde teskilatlanirlar ve gorev ifa edilir. Bir kolluk
gorevlisinin ve onun hatasindan ya da faaliyetinden en son sorumlu olacak amirin

belirlenme imkani olmalidir.

Madde-34: Kolluk hizmetlerinde, gorev-yetki-sorumluluk dengesi iyi bir
sekilde tesis edilerek ve prosediirler belirlenerek; kolluk gorevlilerine vazifelerini

basarabilecek kadar inisiyatif ve taktir yetkisi verilir.
Madde-35: Kolluk amirleri, emirlerini yazili ve sozlii olarak verebilir. Ancak

aciklanmasi gereken hususlarda kural olarak astin tereddiidiinii ortadan kaldiracak

sekilde yazili, bunun miimkiin olmamasi halinde s6zlii olarak verir.
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Madde-36: Kolluk amirleri, emirlerini kural olarak hiyerarsik yapi icerisinde
birbirine bagli amirler kanaliyla silsile ile verir. Acele ve zaruri hallerde bu siraya
uyulmazsa atlanan amirlere en kisa zamanda bilgi verilir. Ayrica daha iist amirden
dogrudan emir alan ast da ilk derece amirini bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Madde-37: Kolluk gorevlisi, hukuka uygun emirleri yerine getirmekle;
hukuka aykir1 emirleri (askeri hizmetlerin yiiriitiilmesi ve acele hallerde kamu diizeni
ve kamu giivenliginin korunmasi 6zel durumlar1 sakli olmak {izere) yazili olarak
verilirse yerine getirmekle beraber durumu ilgili makamlara bildirmekle
yiikiimliidiir. Konusu agikga sug teskil eden emirler yerine getirilmez. Boyle bir emri

yerine getiren kolluk gérevlisi de emri verenle birlikte sorumlu olur.

(¢) Tehlikede Olanlara Yardim:

Madde-38: Kolluk, yetkili olmasa (kendi sorumluluk boélgesi disinda
karsilagsa) dahi kendi inisiyatifi ile dogal afet, saldir1 ve benzeri tehlike icerisinde
bulunan Kkisilere yardim etmek, kisileri ve mallar saldirilara karst korumakla
gorevlidir.

(¢) Insan Haklarina Sayg:

Madde-39: Kolluk, insan kisiliginin 6ziinii olusturan insanlik onurunu daima

korur ve yasal giivenceleri zedelemeden gergeklere ulasmaya calisir.

Madde-40: Kolluk, her ne sekilde olursa olsun, insanlara kotii muamele,
insanhk dis1 ve asagilayici davramis ve iskence uygulayamaz, saldirgan dil
kullanamaz, tacizde bulunamaz, bu tiir eylemleri tesvik edemez ve hos géremez.

(d) Sorusturma Esaslari:

Madde-41: Kolluk, suglarin iglendigi yerleri dikkatle, her tiirlii cagdas teknik

imkanlar1 kullanarak inceler, delilleri 6zenle toplar ve korunmasini (saklanmasini)

saglar.
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Madde-42: Kolluk, hazirlik sorusturmasi asamasinda gerekiyorsa terciime
hizmeti saglar ve sorusturmayi yetkili personel eliyle, hizli, kapsaml, dikkatli ve
tarafsiz bir sekilde yapar.

Madde-43: Kolluk, yaptig1 sorusturmalarda kadinlar, cocuklar, gencler,
yaslilar, hastalar, oziirliiler ve baska tiirlii yardima muhta¢ olanlarin ihtiyaglarini ve
siginmacilar (miilteciler) ile wuyruk olmayanlarin (yabanci uyruklulart ve

vatansizlarin) uluslar arasi hukuktan dogan haklarini géz 6niine almak zorundadir.

(e) Magdurlara Kars1 Gorevler:

Madde-44: Kolluk, her hangi bir su¢tan magdur olan herkese ayrim
yapmaksizin gerekli bilgiyi, yardimi, sevecenligi, saygiyi, destegi saglar ve
magdurlar ile taniklar agisindan tehdit ve risk iceren durumlarda onlarin 6zel yasam

ve giivenliklerinin korunmasini temin eder.

(f) Yakalanan ve Gozaltina Alinanlara Kars1 Gorevler:

Madde-45: Kolluk, herhangi bir nedenle yakaladigi veya gozaltina aldigi
sahislara yasalarla taninan sanik haklarmi bildirmek, bu haklar1 vermek ve yasalarla
taninan sanik haklarina uygun davrandigimi belgelemek zorundadir. Bu sahislarin
yabanct olmalart halinde kendilerine gerekli terclime imkanini saglamakla

yiikkimliidiir.

Madde-46: Kolluk, gozaltinda tuttugu kisileri insancil kosullarda ve
belirlenmis uluslar aras1 standartlara uygun ve sihhi yerlerde muhafaza etmek,
gereksinim duyduklar1 yiyecek, su ve giyecekleri saglamak, beden egitimi
yapabilmelerine ve yanlarinda kisisel hijyen i¢in gerekli olan tuvalet malzemelerini

bulundurabilmelerine imkan vermek zorundadir.
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Madde-47: Kolluk, gozaltinda tuttugu kisilerin saglik sorunu ortaya ¢ikmast
halinde bu kisileri yetkili tabibe muayene ettirmekle, bu miimkiin olmazsa gerekli

saglik dnlemlerini almakla ytlikiimliidiir.

Madde-48: Kolluk, gozaltinda tuttugu kisilerin dinsel ve ahlaksal inanglar1 ve
ruhsal ve bedensel biitiinlikklerine saygi gosterir. Bu kisilere karst kolluk
gorevlilerinin cinsel tacizde bulunmasi durumlari ile her tiirlii kotli muameleleri

kesinlikle affedilemez.

Madde-49: Kolluk, yakaladig1 ve goézaltina aldigr Kisileri topluma suclu
olarak tanitamaz, basin oniine ¢ikartamaz, teshir edemez, deme¢ vermelerine,
goriintiilerinin alinmasina miisaade edemez. Operasyon ve yer goOsterme gibi

sorusturmalara iligkin islemleri basin 6nilinde veya istiraki ile yapamaz.

Madde-50: Gozalt1 birimleri, islem ve kayitlari, sirali mesleki amirler, miilki

amirler ve Cumhuriyet savcilari tarafindan mutat olarak kontrol edilir.

(g) Zor ve Silah Kullanilmasa:

Madde-51: Kolluk, cezalandirma yetki ve gorevinin olmadiginin

bilincindedir.
Madde-52: Giiciin farklilastirilmis kullanimina olanak veren bir araglar
yelpazesinin (gesitli araclarin) kolluk gorevlilerinin kullaniminda olmasi ve bu

araclarin egitimlerinin alinmis olmas1 mutlaka saglanir.

Madde-53: Kolluk gorevlilerine, silahlarini kullanacaklar1 durumlar ve tarzlar

hakkinda a¢ik ve kesin talimat verilir.

Madde-54: Kolluk, zora ve silaha basvurmadan 6nce miimkiin oldugu kadar

siddet icermeyen araglart kullanir. Sadece baska araglarin etkisiz kalmasi veya
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hedeflenen sonucun gerceklesme {imidinin bulunmamasi halinde (gereklilik

durumunda) zor veya silah kullanabilir.

Madde-55: Kolluk, sucun ciddiligiyle ve gerceklestirilmek istenen mesru

amagla orantili ve dl¢iilii zor kullanabilir.

Madde-56: Kolluk, kanunla gosterilen istisnalar hari¢ olmak iizere, atesli
silahlarini, yalnizca mesru savunma i¢in ya da ¢ok yakin 6liim ya da agir yaralanma
tehdidine kars1 tigiincii kisileri savunmak i¢in ya da insan yasamini ciddi bigimde
tehlikeye sokan o6zellikle agir bir (yasaya) kars1 gelisi 6nlemek icin ya da boyle bir
tehlike tasiyan ve alinan bagkaca zorlayici tedbirlere direnen bir kisinin yakalanmasi
icin ya da onun kagmasini onlemek i¢in ve tiim bu durumlarda eger daha hafif
onlemler yetersiz kalirsa belirlenen usule gore tedrici sekilde (6nce havaya, yere,

viicudun oldiirmeyecek boliimleri gibi) derecesini artirarak kullanabilir.

Madde-57: Kolluk, her haliikarda sadece kendisini veya bir insanin yagamini

korumak i¢in ka¢inilmaz oldugu zaman dldiirmeye yonelik gii¢ ve silah kullanabilir.

Madde-58: Kolluk, insana ve esyaya en az zarar verecek sekilde hareket

eder, insan yasamina saygi duyar ve Korur.

Madde-59: Kolluk, yetkilerini kullanirken yaralanan ve zarara maruz kalan
kisilere miimkiin olan en kisa siirede tibbi yardim ve destek verilmesini saglar. Bu

kisilerin akrabalarina ve istedigi kisilere en kisa siirede haber verir.

Madde-60: Kolluk, yetkilerini kullanirken 6len, yaralanan veya mali hasara

ugrayan ug¢ilincii kisilerin zararlarin1 Devletin karsilamasini takip eder.
Madde-61: Kolluk gorevlileri, zor ve silah kullanmak zorunda kaldiklarinda

durumu tstlerine rapor etmek zorundadirlar. Bu durumda istekte bulunuldugu veya

gerekli oldugu zaman bir sorusturma mutlaka yapilir. Oliim, ciddi yaralanma veya
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baska vahim bir olayin meydana gelmesi halinde, yargisal denetimle gorevli yetkili
makamlara da hemen ayrintili bir rapor verilir.

(g) Diger Kolluk Yetkilerinin Kullanilmasi:

Madde-62: Kolluk, yasal gerekceler olusmadikca vatandasin haberlesmesine,
konut dokunulmazligina, aile ve 6zel hayatina miidahale etmez. Yasalara uygun

yapilan miidahalelerde hi¢bir zaman yetki sinirlarini asmaz.

Madde-63: Kolluk, kisilere ait bilgileri toplarken, kaydederken ve
kullanirken ancak yasal ve mesru amaglarin gergeklestirilmesini saglayacak kadar

islem ve eylemde bulunur.

Madde-64: Kolluk, vatandaglarin temel hak ve Ozgiirliiklerini kisitlayici

yetkilerini kullanirken yasalar ¢ercevesinde hareket eder.

(h) Halkla iliskiler:

Madde-65: Kolluk gorevlileri, kendileri de i¢inde yasadiklar1 toplumun

bir parcasi olduklarim bilerek hareket eder.

Madde-66: Kolluk, faaliyetlerinde halkin, giiven, destek ve isbirligini
saglayici tutum ve davranmislarda bulunur. Bu amacgla halka kars1 daima giiler

yiizlii, acik, samimi ve ictendir; ancak ciddiyetini daima muhafaza eder.
Madde-67: Kolluk gorevlileri, halka karst ne boyun egen ne de istiinliik
taslayan bir yaradilista olurlar. Boylelikle kararlarina halk tarafindan uyulur ama

onlardan korkulmaz.

Madde-68: Kolluk gorevlileri hakkindaki sikayetlerin nereye ve nasil

yapilacagi halkin biitiin kesimleri tarafindan bilinmesi saglanir.
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Madde-69: Kolluk gorevlileri hakkinda sikayette bulunanlara higbir
sekilde baski yapilamaz.

Madde-70: Kolluk gorevlileri, 6zel yasamlarina topluma 6rnek olacak sekilde
dikkat eder ve temiz tutar ve ayrica toplum iginde kendisinin, meslektaslarinin,

kurumunun ve mesleginin giivenini ve sayginligini koruyacak sekilde hareket eder.

Madde-71: Kolluk, kendisine yapilan biitiin bagvurular1 yapildigir anda kabul
etmek zorundadir. Bu bagvurulari, mevzuatta belirlenen siirelerde sonuglandirarak
sonuclart hakkinda zamaninda, sonuglandiramadig: takdirde ise gelinen asama ve
sonug¢landiramama sebepleri hakkinda, kendi kurumunu ilgilendirmeyen bagvurular
ise ilgili kuruma havale ederek bu durum hakkinda basvuru sahibine bilgi vermekle

yiikkiimliidiir.

(1) Basinla Iliskiler:

Madde-72:  Kolluk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi amaciyla, olay
bilgileri yakalanan kisilerin kimliklerini ihtiva etmemek sartiyla basin bildirisi
seklinde ve yetkili birimler tarafindan kolluk kuvvetlerinin basina bilgi vermelerine

iliskin 6zel mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak basin-yayin organlarina bildirilebilir.

Madde-73: Kolluk gorevlileri, basin mensuplarinin da bir kamu hizmeti
yaptigin1 ve demokratik bir toplumda haber alma 6zgiirligiinii sagladiklarini bilir ve

kanuni kisitlamalar disinda gorevlerini yapmalarina engel olmaz ve zorlastirmaz.

(i) Meslektaslar ile Tliskiler:

Madde-74: Kolluk gorevlileri, meslektaslariyla iyi gecinmek, iist ve astlarina
gerekli saygi ve sevgiyi gostermek, onlarla yardimlagsma ve dayanigsma igerisinde
olmak zorundadir. Ancak yardimlasma ve dayanmisma duygusu, meslektaglara
mevzuata aykiri imtiyaz saglanmasi veya suglarini gormemezlikten gelmek olarak

yorumlanamaz.
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Madde-75: Kolluk gorevlileri, astlarindan gelen sikayet, bagvuru ve
teklifleri, bu konudaki mevzuat hiikiimlerini de dikkate alarak her haliikarda isleme
koymak ve inceletip sonucu hakkinda sikayet, basvuru ve teklif sahibine bilgi

vermekle yiikiimliidiir.

Madde-76: Kolluk gorevlileri, kurumunun verimliligini ve astlarinin
basarilarini artirmak icin toplam kalite yonetimi felsefesi ve demokratik liderlik
anlayisiyla hareket eder; personelinin moral ve motivasyonunu yiiksek seviyede
tutan tedbirler gelistirir; basarilarinin hakkini verir; “ben* yerine “biz* tutumunu

gelistirir ve yonetimi altindakilerde ¢evresine giiven veren bir birlik ruhu olusturur.

(j) Sahsi Menfaatlerden Ka¢inma:

Madde-77: Her ne kadar begenilmek, giizel sozler isitmek maddi ve manevi
miikafat gormek, onur ve san kazanmak arzusu her kolluk gorevlisinin kalbinde yer
tutmal1 ise de kolluk amir ve memurlar1 bunlar1 dogruluktan sagsmayan hakli bir
calisma ile elde etmeyi mertligin ve diriistliglin bir geregi olarak goriirler.
Mesleklerinde ilerlemek gayesi ile ve benzeri sebeplerle yanlis raporlar veya bilgiler

vererek amirlerini veya halki yaniltmazlar.

Madde-78: Kolluk, gorevlerini yerine getirirken sahsi menfaatlerden uzak
durur ve statiisiinden dolay1 kendisinden bir sekilde yararlanmak gayesiyle sahsina
veya kurumuna verilen maksatli her tiirli ayni ve nakdi hediye, bads ve
yardimlar1 kabul edemez. Cay, kahve gibi kiiciik ikramlar, akraba ve yakin dostlar
ile amirlerden alinan hediye ve her tiirlii 6diil, silt ve plaketler, mevzuata uygun
yardim ve bagislar, resmi veya toplu yemek ve eglenceler bu kisitlamaya dahil
olmamakla beraber; miinferit yemek ikramlari, her tiirlii nakdi hediyeler, (evlilik
yildoniimii ve benzeri 6zel giinler sebebiyle sunulan kiiciik degerdekiler hari¢ olmak
lizere) astlardan gelen hediyeler bu kisitlama icerisinde miitalaa edilir. Bu kurala
aykir1 davranislar, eylem baska bir su¢ olugturmasa bile, makam ve resmi statiiniin

sagladig1 yetkilerin kotiiye kullanimi olarak kabul edilir.
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Madde-79: Bir iist astlarindan bor¢ almaz, onurunu rencide edecek bir borg
yiikiiniin altina asla girmez, gelirini hesapli kullanir; geliriyle uygun oldugu kabul

edilemeyecek harcamalarda bulunmaz.

Madde-80: Kolluk gorevlileri, mevzuata veya genel ahlaka uygun olarak
sagladigin1 ispat edemedigi mal varligindaki artiglardan ilgili mevzuat hiikiimleri
cergevesinde sorumlu olur.

Madde-81: Kolluk goérevlileri ikinci bir iste calisamaz, siyaset yapamaz ve

(izin alinmis dernekler hari¢) dernek ve sendika kuramaz, iiyeliklerine giremez.

Madde-82: Kolluk gorevlileri, personelini ve diger insanlar1 bir ara¢ olarak

degil amag olarak goriir.

Madde-83: Kolluk gorevlileri, personelini, kamu malin1 ve mesai zamanini

kamu yarar1 diginda sahsi menfaatleri veya 6zel isleri i¢in veya bos yere kullanamaz.

Madde-84: Kolluk gorevlileri, gorevlerini tam bir diiriistliik anlayis ile
hukuka uygun olarak yerine getirir, hicbir yolsuzluga karismaz. Riisvet,
irtikap, zimmet ve benzeri yiiz kizartici suclar ile iskence, kotii muamele, keyfi
muamele su¢larini veya baska tiirlii agir cezalik bir suc isleyen kolluk gorevlisi

bir daha kolluk hizmetlerinde ¢ahstirilmaz.

Madde-85: Kolluk hizmetinin bedeli olarak halktan vakif ve benzeri
kuruluglar adina veya baska her tiirlii sekilde yardim alinamaz. Kollugun biitiin
ihtiyaclar1 devlet tarafindan karsilanir ve denetlemelerde kollugun kullandig:

malzemenin demirbas listelerinde kayitli olup olmadigi siki bir sekilde kontrol edilir.

(k) Tasarruf Anlayisi:

Madde-86: Emniyet ve asayis hizmetlerinde tasarruf olmaz. Ancak kolluk

gorevlileri, gorevdeki verimlilikleri, kaynaklarin etkin kullanimi, kamu mallarinin
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korunmasi konular1 ve idari hususlarda gosterdikleri tasarruf anlayisiyla topluma

ornek olur.

Madde-87: Kolluk hizmetlerinde kirtasiyecilik onlenir ve elektronik bilgi
yonetimine onem verilir.

() Haklar ve Yasal Korunma:

Madde-88:  Kolluk  gorevlileri,  karsilasabilecekleri  tehlike  ve
sorumluluklarinin  6nemi ile c¢alisma saatlerinin diizensizligi gibi durumlar
karsilayacak sekilde yeterli ve adil bir iicret ve sosyal giivenlik hakki ile gorevlerinin
ozelliginden dolayr giivenliklerinin saglanmasi ve sagliklarmin  korunmasi

haklarindan 6ncelikle yararlandirilir.

Madde-89: Igisleri Bakanligi, gorevlerini yerine getirirken maruz
kalabilecekleri yasadisi hareket ve davranislara karsi kolluk gorevlilerini korumak
i¢in uygun arag, techizat ve malzemenin kollugun kullanimina verilmesi ve benzeri

gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Madde-90: Kolluk gorevlileri, yarg: oniinde ve cezanin infazi sirasinda diger
vatandaglarla esit haklara sahiptir. Miilki ve adli gorev yetkilerini kullanmaktan
dolay1 yargilanirlarken; olayimn mahiyetine ve kusurun derecesine gore veya gorevi
ile ilgili bir konudan dolay1 maruz kaldig1 bir islem veya eylemle ilgili olarak {iglincii
kisiler aleyhine acacagi davalarda yetkili makamlarca degerlendirilmeyi miiteakip

kurumundan adli yardim (avukatlik {icretinin 6denmesi ve benzeri) alabilir.

(m) Ise Alma ve Yetistirme:

Madde-91: Kolluk mesleginin zorunlu kildig1 kosullar1 ve yasanin 6ngérdiigii

nitelikleri tagiyan her vatandas kolluk amiri veya memuru olabilir.

Madde-92: Kolluk gorevlisi olmak tiizere segilenlerde aranacak kriterlerin

objektif ve smavlar ile sonuglarin degerlendirilmesinin seffaf olmasi saglanir. Ise
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almada adaylar saglik muayenesinden ve psiko-teknik testlerden gecirilerek

durumlarinin kolluk gorevleri i¢in uygun olup olmadig: da degerlendirilir.

Madde-93: Kolluk gorevlileri, ileriyi gérme yetenegine, anlayis ve Ozelestiri
becerisine, olgunluga, adalet duygusuna, iletisim kapasitesine, faaliyetleri planlama
ve yOnetme becerisine, sosyal ve Kkiiltlirel problemleri kavrama yetenegine sahip
olmadan ve kendilerinden beklenen gorevleri ifa edebilecek tarzda bilgi, beceri ve
tutum kazandiran planli (6rgiin) bir egitimden basariyla ge¢cmeden — goreve
cikarilamaz ve kendilerine adli sorusturma yaptirilamaz. Meslege baslayan kolluk

gorevlilerine belli araliklarla meslek i¢i egitim verilir.

Madde-94: Kolluk hizmetlerinde calistirilan kolluk gorevlileri {i¢ yilda bir
periyodik saglik muayenesinden ve psiko-teknik testlerden gegirilerek durumlarinin
kolluk gorevleri i¢in uygun olup olmadigi degerlendirilir. Psiko-teknik testlerin
diizenli olarak yapilabilmesi, psikolojik tedavilerin takip edilerek siirdiiriilebilmesi
ile personelin siirekli olarak sosyo-psikoloji ve psikoloji egitimi alabilmeleri icin
kolluk orgiitleri biinyesinde c¢esitli kademelerde psikolojik danisma birimleri

olusturulur ve buralarda yeteri kadar psikiyatrist ile psikolog gorevlendirilir.

Madde-95: Kolluk gorevlilerine, ilk yetistirmede (temel egitimde) mutlaka

stres yonetimi dersi verilir.

Madde-96: Kolluk gorevlilerinin mesleklerinde yiikselmelerinde kariyer ve

liyakat esas alinir.
(n) Kurumlararasi isbirligi:
Madde-97: Kolluk yetkilerini kullanan ve istihbarat elde eden devlet

kurumlar arasinda esgiidiim agisindan bu konudaki mevzuat hiikiimleri de dikkate

aliarak siki bir igbirligi ve haberlesme agi tesis edilir.
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Madde-98: Kolluk, iilke smirlarin1 asan organize sucglarla miicadele
edebilmek i¢in ilgili devlet kolluk 6rgiitleri ve uluslar aras1 kolluk organizasyonlari

ile mevzuat ¢ergcevesinde isbirligi imkanlarini gelistirir.

Madde-99: Kolluk bilimsel ve teknolojik gelismelerden istifade edebilmek,
halka yonelik olabilmek ve personelini ¢agdas bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha
1yl seviyede egitebilmek icin ilgili devlet kuruluslari, diger ulusal ve uluslar arasi
kolluk orgiit ve organizasyonlari, tiniversiteler, dernek ve vakiflar ve benzeri egitim
kurumlart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi imkanlarimi gelistirir, bu amaglarla

bilimsel aragtirmalar yapilmasini tesvik eder.

(3) Takip ve Kontrole Yonelik Kurallar:

Madde-100: Kolluk gorevlileri, mevzuatta bu ilke ve kurallar biitiiniinde ve
emirlerde yer almayan durumlarla karsilastiklarinda; evrensel degerlere, genel etik
ilkelere, uluslar aras1 diizeydeki bildirge ve s6zlesme hiikiimlerine, yargi ictihatlarina

ve Orgiitlinlin yerlesik mesleki teamiillerine gore hareket eder.

Madde-101: Kolluk gorevlileri, bu ilke ve kurallar biitiiniine ve diger
mevzuat hiikiimlerine aykirt davranan meslektaglarinin bu davranislarin1 6nlemeye
calismakla; 6nleyemezse tanik oldugu durumlan yetkililere bildirmekle ytkiimliidiir.

Yetkililer de bu gibi durumlarda bildirim yapana destek olmak zorundadir.

Madde-102: Hiyerarsik tistler, emri altindaki kolluk gorevlilerinin yasa disi
veya bu ilke ve kurallar biitliniine aykir1 islem ve eylemlerini bilmeleri ya da biliyor
sayllmalart durumunda uygun somut onlemler almazlarsa, ilgili astlariyla birlikte

sorumlu tutulur.

Madde-103: Bu ilke ve kurallar biitiiniinde belirtilen hiikiimlere
uyulmamasi halinde, kolluk gorevlisi hakkinda Tiirk Ceza Kanunu ve diger
kanunlarda yazili bir ceza yoksa, disiplin cezas1 uygulanir. Bu arada tutarsiz

davrananlarin psikolojik rahatsizlhigi olup olmadig: da tespit edilir ve psikolojik
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rahatsizhgi oldugu tespit edilen kolluk gorevlileri, tedavi edilmeden kolluk

hizmetlerinde ¢calistirilamaz.
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