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GIRIS

Ortaya ¢ikmasi 1960’Ih yillara kadar uzanan internetin, gelismesi ve isletmelere
onemli katkilar saglamaya baslamasi 1990’11 yillarla birlikte s6z konusu olmus ve giinlimiizde
internet, isletmeler i¢cin degisen diinyada en 6nemli teknolojik araglardan ve rekabet {istlinliigii
saglamada en onemli gii¢lerden birisi haline gelmistir. Diger yandan, internet, globallesmede
de ¢ok onemli bir islevi yerine getirerek tiim diinyada olusturdugu ag sayesinde diinyanin
giderek kiigiilmesine onemli bir katkida bulunmustur. Internet yolu ile bir yandan bilgi ve
fikirlerin, biiyilik bir hizla iletisimi saglanirken, diger yandan, gerek isletmeler arasinda, gerek
isletmeden tiiketiciye ve gerekse tiiketiciden isletmeye ve tiiketiciden tiiketiciye iletisim de

son derece hizlanmistir.

Isletmeler, internet yolu ile, gerek isletmeden isletmeye ve gerekse isletmeden
tilketiciye yonelik pazarlama faaliyetlerini de daha etkin, daha hizli ve global boyutlarda
gerceklestirmek olanagimi bulmuslardir. Internetin sagladig: etkilesimli ortam sayesinde
isletmeler, daha fazla miisteri bilgisi edinme ve daha ¢ok tiiketici odakli olma olanagi
saglamislardir. Diger yandan, internetin sundugu ¢ok zengin bilgi edinme olanagi ile birlikte,

tiiketicinin de daha gii¢lii bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.

Internet yolu ile isletmeden tiiketiciye yonelik pazarlama faaliyetlerinin isletmelere
sagladig1 baslica avantajlar; maliyetlerde diisiis sonucu fiyat ve rekabet avantaji elde edilmesi,
global pazarlara hizla ve kolayca acilma olanag1 ve giiclii miisteri iligkileri kurarak miisteri

sadakati olusturulmasina katkida bulunmasi olarak ifade edilebilir.

Tiiketiciler acisindan ise internet yolu ile pazarlama ¢ok hizli bir sekilde iirtinlerin
ozellikleri fiyat diizeyleri ve dagitim-teslimat konularinda zengin bilgi elde ederek,
karsilagtirma yapabilme ve aligverislerin hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilerek zaman

tasarrufu olanagini sunmaktadir.

Calismamizda, internette isletmeden tiiketiciye, pazarlama faaliyetlerinde, web
sitelerinin verimli kullanilmasina, sanal pazarlama modellerine, internette 6deme sistemlerine
ayrt bir onem verilmistir. Arastirmada, konu ve kavramlarla ilgili kitap, makale, dergi,
internet sayfalari, gazeteler ve daha once yazilmis tezlerden yararlanilmistir. Calisma giris ve

sonug boliimlerinin diginda dort boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliimde, tarim ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci, yeni

ekonomi ve internetin ortaya ¢ikmasi ele alinmaktadir.

Ikinci béliimde internet iizerinden pazarlama, e-ticaretin internette pazarlama
icindeki rolii, internet ilizerinden pazarlamanin tiiketici davraniglarina etkisi, sanal ticaret

modelleri ve 6deme sekillerine genis bir bicimde deginilmistir.

Ugiincii boliimde, internette pazarlamanin Amerika’da, Avrupa’da, Uzak Doguda ve

Tiirkiye’deki uygulamalar1 ele alinmaktadir.

Dordiincii boliimde, iiniversite 0grencilerini kapsayan e-ticarete yonelik bir anket

uygulamasi yapilmaistir.

Sonug boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve internet yolu ile pazarlama

faaliyetlerinin avantajlarina yer verilmistir.
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BIRINCI BOLUM

BiLGIi TOPLUMU VE INTERNET

1.1. BILGI VE GELISIMI.

Julius Reuter 28 Nisan 1850°de bilgi aracili1 meslegine 45 posta giivercini
ile baslamistir. O donemde Briiksel ile Aachen arasinda telgraf baglantisi
olmadigindan Reuter, ulastirilmas1 gereken bilgileri, kiraladig1 giivercinler ile 200
km’lik uzaklig1 iki saatten biraz daha uzun bir siirede alarak basarmistir. Boylelikle
Reuter, bilginin tipki baska metalar gibi bir meta oldugunu géstermistir'. Bugiin
Britanya’da yerlesik bir haber ajansi olan Reuters, milyarlara ulasan bir ciroya sahip
bir sirket konumundadir. Firma telsiz, uydu ve internet gibi enformasyon
teknolojilerini kullanarak miisterilerine ¢ok genis kapsamli verileri ulastirmay1 hedef
haline getirmistir’.

Bilgi, canlilarin ihtiya¢ duydugu tiim mal ya da hizmetlerin, iiretilmesi ve

diger ihtiyaclarin karsilanmasinda en 6nemli ara¢ konumundadir 3,

Bilginin 6zelliginden kaynaklanan iki temel gerekliligi bulunmaktadir;
verilerin iglenmesi ve belirsizligin azaltilmasi. Bilginin ana kaynagi durumundaki
veriler tek basina bir anlam tasimazlar. Bunlarin bilgi haline gelebilmesi igin,
islenerek bir anlam tasimasi gerekir. Yani veri hammadde konumundayken, bu
verilerin iglenerek tirlin haline gelmesi de bilgidir. Ayrica olusturulan bilgi, kararlara
iliskin faktorlerdeki belirsizligi azaltarak belli bir davranis degisikliligine neden

olmalidir®.

1980’1 yillarin sonlarina kadar, goreceli olarak pek az insan isinin ya da

giinliik yasantisinin bir pargasit olarak dogrudan bilgiden yararlanmigtir. O

! Selcuk Burak Hasiloglu, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,1999s. 21.
2<http// :www.deltur.cec.eu.int/kitap/bilgitop.html&hl=tr&lr=lang_tr&ie=UTF-8> (11.02.2004).

3 fsmail Tiirkmen, “Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Acisindan Yonetimde Verimlilik”, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No. 519, Ankara, 1994, s. 211.

* Yasemin Arbak, “Orgiitlerde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerin incelenmesine Y6nelik Kurumsal
Bir Yaklagim”, Verimlilik Dergisi, 1991/1, s. 73.



donemlerde bilgiden minimum oranlarda yararlanmasina ragmen, biiyiik cogunlugu

bu faaliyetleri ¢ok da iyi ger¢eklestirememislerdir’.

Bilgi toplumunda yaygin olarak kullanilan internet, 1969 yillarinda
DARPANET adi altinda askeri alanda destek amacli kurulmustur. Buna ragmen,
internetin  heniiz popiiler olmasmin ve yararlanilmasinin bir sebebi de bilgi
teknolojisi ile yeni tanigmis olmasidir. Yani gelisen bilgi toplumu internet
teknolojisini dar alanlarin disarisina ¢ikararak biitlin insanlarin kullanimina sunmus

ve toplumun gelismesine destek saglamistir.

Bati toplumlar1 teknolojik yeniliklerin destegi ile biiyiik iiretim artiglarina
ulagsmiglardir. Boylelikle bu toplumlar diinya iilkeleri igerisinde sanayilesmeye ilk
baslayan ve bodylece tarim toplumu olmaktan ¢ikarak, birer sanayi toplumu, hatta

sanayi otesi — bilgi toplumu ( yeni ekonomi ) haline gelmislerdir®.

1. 1. 1. Bilgi Toplumuna Gegis

Degisme evrensel bir olgu olup, hi¢bir varlik, deger, ya da kurum olmus
bitmis veya tamamlanmig bir sey olmadigindan devamli olarak bir degisme siirecine
tabidir. Bu nedenlerde insanlarda, degerlerde toplumlarda fikirlerde ve her tiirlii

sosyal kurumlarda degisim kag¢inilmazdir’.

Diinya tarihine bakildiginda insanoglu gecen son yillara kadar sirasiyla doga
ve avlanmaya dayali “ilkel toplum”, arkasindan tarima dayali “tarim toplumu” buhar
giicliniin sanayide kullanilmas1 ile baslayan “sanayi — endiistri toplumu” gibi kendine
Ozgl karakteristikler tasiyan farkli toplumsal evreler gec¢irmistir. Klasik toplum
yapist hizla degiserek yerini nihayet bilgi yapisina sahip bir topluma birakmistir.
Giliniimiizde sanayi Otesi toplum olarak da adlandirilan “bilgi toplumu” ya da
“enformasyon toplumu”, sanayi endistri toplumundan sonra bilginin bir kaynak
olarak on plana ¢ikmasiyla ve bu kaynagi isleme ve yonetmede kullanilan teknolojik

gelismeler sonucunda yasanmaya baslanmustir®.

> Arbak, Ayni eser., s. 73.

6 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Istanbul, Beta Yayinlari, 1995, s. 174.

7 Ali Osman Giindogan, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Uretme Sorunu”, Akademik Arastirmalar Sosyal
Bilimler Dergisi, S. 1, 1996, s. 3.

¥ Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, Tiirkiye Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, 1996, s. 8.



Bilgi toplumuna gegisi saglayan en 6nemli teknolojik gelismeler sirasiyla:
Bilgisayar, mikroelektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi, biyoteknoloji,
malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisidir. Tablo 1’de bu sistemlerin sagladigi

yenilik degisimler sirasina gore verilmistir’.

Tablo 1. Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Gelismeler

Teknolojik gelisme Yenilik ve Degisimler

Bilgisayarlar - Bilginin ucuz, siirsiz ve giivenli olmasi
- Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda
yogun bilgisayar kullanimi
Mikroelektronik -Tiimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin
minyatiire edilmesi
- Tipta tan1 ve yapay organlarin belirlenmesi
Robot ve kontrol sistemleri - Ucuz, kaliteli ve hatasiz isgiicii
- Esnek tiretim sistemleri
- Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine
getirebilme
- Uzun ve kesintisiz ¢aligma siireleri
Iletisim teknolojileri - Uydu haberlesmesinde kiigiik sistemlerin
kullanimi
- Kablosuz iletisimin yayginlasmasi
- Internet-extranet-intranet; biitiinlesik haberlesme
Sistemleri

Kaynak: Mustafa K. Akgiil, “Bilisim Teknolojilerinin Olusturdugu Sanal
Diinyalar ve Liderlik”, Cilt. 2, s.574

1. 1. 1. 1. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegcis

Tarim toplumunda insanlar, ilkel ve uygar olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Ilkel insanlar kabileler halinde yasayan, avlanma ve meyve toplama suretiyle
yasamlarini siirdiirmeye calisan ve tarim devrimi ile karsilasmis kisilerdir. Uygar
insanlar ise yerlesik diizende tarimla ugrasan ve gecimlerini topragi islemekle
saglayan kisilerdir. Bu toplumda ekonominin, aile yapisinin ve kiiltliriin temelinde
“toprak” bulunmaktadir. Uygar insanlarin yerlesik hayat siirdiirmesi ve niifusun

artmasi ile fert basina islenecek toprakta azalma oldugundan yeni tarim alanlari

’ Mustafa K. Akgiil, “Bilisim Teknolojilerinin Olusturdugu Sanal Diinyalar ve Liderlik”, Milli
Prodiiktivite Merkezi, C. 2, s. 574.



temin etmek i¢in toprak savaslari ortaya c¢ikmistir. Bunun bir ¢éziim olmadigi

hissedilince de kentlesme yoluna gidilmistir'®.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisin en Onemli belirtileri; kitle
halinde {iretimlerin yapildig1 biiylik fabrikalar, sanayilesmenin ilk adimi olan buharh
makineler, tarlalar1 siirmek iizere gelistirilen traktorler ve yasami kolaylastiran bir¢cok

arag gerecin {iretimi ve kullanim olarak siralanmaktadir'’.

Sanayi toplumu, teknolojik gelismelerin ekonomiye ve iiretim siirecine dahil
olmastyla ve tarima dayali bilinen toplum yapisinin azalmasiyla dogmustur. Bu
degisim sonucunda; iiretimin fabrikada yapilmasiyla evlerle isyerleri bir birinden
ayrilmis, cekirdek aile yapist dogmus, isboliimii, ekonomi ve pazar kavramlari ortaya
cikmis, tarima dayali ekonomiden sanayiye dayali ekonomiye gec¢ilmis ve ilk olarak
gida ve tekstil iiretimi ile sanayi gergeklesmistirlz. Tablo 2’de tarim toplumu ile

sanayi toplumunun gesitli kriterlerle karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2: Tarim Toplumu ile Sanayi Toplumunun Karsilastirilmasi

Karsilastirma tiirii Tarim toplumu Sanayi toplumu

Enerji Insan- hayvan giicii, su, riizgar Komiir, gaz, petrol

Teknoloji Ving, kaldirag, pres (kas giiciine Montaj hatti, fabrikalar

dayali) (isiten, duyan, dokunan

makineler)

Aile yapis1 Topraga bagh genis aile Fabrikalarda ¢aligsan
genis aile

Egitim Yok denecek kadar az Cok 6nemli

Kurumsallasma Yok Thizel kisilik, sinirh
Sorumluluk gelistirilmis

Tletisim Basit bilgi aligverisi (sO6z-isaret) Kitle iletisim araclari

Kaynak: Tiirksel Kaya Bensghir; Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim,
Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari, Ankara, 1996,
s.11.

10 Bensghir, a. g. e., s. 9.

" Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Ali Seden (¢ev.), Bilimsel Sorunlar Dizisi, Altin Kitaplar, Istanbul,
1981, s. 45.

"2 Bensghir, a. g. e., s. 9-10.



1. 1. 1. 2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

21. yiizyilin esiginde bulunan giiniimiiz toplumu bugiline kadar bilim ve
teknolojideki degisme ve gelismelere paralel olarak pek cok toplumsal asamadan
gecmistir. Ilkel toplum, tarim toplumu ve nihayetinde giiniimiiz doruguna ulasmis
olan sanayi toplumu asamalarindan gecerek yeni bir asamaya gelmistir. Gegilen her
bir asama kendine 6zgli teori ve ilkeleriyle sekillenmis, toplumsal kurum ve
uygulamalara sahne olmus ve olmaya devam edecektir. Gergekte tiim bu toplumsal
asamalara gegciste bilim ve teknoloji ile bu alanda yasanan gelismelerin yogun bir
etkisi oldugu goriliir. Bu dogrultuda gerek ilkel toplumdan tarim toplumuna, gerekse
tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste iiretim teknolojisi alanindaki
makinelesmenin biiyiik etkisi olmustur. Bugilinkii noktada ise sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegiste bilgi teknolojilerinin etkili bir rol oynadig1 goriilmektedir. O
nedenledir ki, bilginin elde edilmesi islenmesi ve yonetilmesinde ulasilan bilgi
teknolojilerinin vazgec¢ilmez olusu bu yeni toplumsal asamaya “bilgi toplumu”

denilmesine neden olmustur'.

20.yiizyilin birinci yarisindan sonra ¢agdas toplumdaki doniisiimleri
tanimak icin pek ¢ok kavram ortaya atilmistir. Bunlar; Kapitalizm sonrasi toplum
(Ahrendorf, 1959), burjuva sonrasi toplum (Lichteim, 1963), iletisim ve bilgi cag
(McLuhan, 1963), uygarlik sonrasi toplum (Boulding, 1964), modernlik sonrasi ¢ag
(Etzioni, 1968), ekonomi sonrasi toplum (Kahn, 1970), sanayi 6tesi toplum (Bell,
1973), telematik toplum (Nora ve Ming, 1978), mikroelektronik devrimi (Forester,
1980), iletisim devrimi (Williams, 1982), bilgi cag (Dizard, 1982), bilgi toplumu
(Masuda 1990)’dir'*.

Bu yeni toplumsal agama ister “bilgi toplumu”, ister “sanayi 6tesi toplum”,
isterse “telematik toplum” ya da “postmodernist toplum” olarak adlandirilsin, kabul
edilen bir gercek var ki, o da s6z konusu yeni toplumsal agamanin kendine 6zgii
kuramlar1 ve ilkeleri bulundugu ve bu nedenle artik eski kural kuram ve ilkelerin
gecerliligini kaybettigidir. Bu yeni asamay1 sekillendirip ¢evreleyen faktorler olarak

one ¢ikan “bilgi” bilgi teknolojileri ve bunlarin sundugu genis imkanlar ¢ergevesinde

" Hagiloglu, a. g. e., s. 25.
'* Aym eser., s. 25.



bilgi sahibi olmak ve bu diizen icinde yer alacak sekilde kendini diizenlemek, orgiit

ve yonetim faaliyetlerini planlayip organize etmek ve yiiriitmek gerekmektedir'.

Yeni asama olan bilgi toplumu ile sanayi toplumunun farkliliklarini cesitli
acilarda ele almak miimkiindiir. En dikkat ¢ekici nokta sanayi toplumunda stratejik
kaynag1 “sermaye” olustururken, bilgi toplumunda bu kaynagi “bilgi”’nin almasi ve
dolayisiyla bilgiyi iireten kurumlarin toplumun ana eksenini olusturmaya
baglamasidir'®. Tablo 3’de bilgi toplumu ile sanayi toplumunun diger kriterler

yoniiyle karsilastirmasi yer almaktadir'”.

Tablo 3: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Karsilastirma Tiirii Sanayi Toplumu Enformasyon Toplumu
Yenilikci -Oz -Buhar makinesi -Bilgisayar (veri, bellek )
Teknoloji  -Temel fonksiyonu -Fiziksel emegi ikamesi -Zihinsel emegin ikamesi
-Uretim giicii -Maddi iiretim giicli -Bilgi iiretme giicii
Sosyoeko-  -Uriinler -Faydali mallar ve hizmetler =~ -Bilim ve teknoloji
nomik yap1 -Uretim merkezleri -Modern fabrika -Bilgi kullanimi
-Piyasa -Yeni diinya, koloniler,tiiketici -Bilimsel bilgi sinirlarinin
satin alma giicii geniglemesi
-Ekonomik yap1 -Meta ekonomisi -Sinerjik ekonomi
-Toplum bigimi -Sinif toplum -Fonksiyonel toplum
-Hiikiimet bigimi -Parlamenter demokrasi -Katilimc1 demokrasi
-En ileri agama -Yiiksek kitlevi titkketim -Yiiksek kitlevi bilgi
yaratilmasi

Kaynak : Hiisnii Erkal, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme , Tiirkiye Is
Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1 , Ankara , 1993 , No:329.

1. 1. 2. Yeni Ekonomiye Gegis

Yeni ekonomi kavrami, genel olarak, yaklagik 1980°li yillarin ortalarindan
baslayarak, ekonomiyi ve isletmelerin yapilanma ve isleyislerini etkileyen kalitatif ve
kantitatif nitelikteki degismeleri ifade etmektedir. Bu degismelerin ortak 6zelligi

iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun olarak kullanimi ile “bilgi” yaratma ve

' Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1997, s. 3.

' Aymi eser., s. 3. )

' Hiisnii Erkal, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, Ankara,
1993, s. 329.



kullaniminin 6n plana ¢ikmig olmasidir. Bilgi yaratma, dolastirma ve kullanma ile
ilgili faaliyetler, genel anlami ile hizmetler, ekonominin siiriikleyici sektorii olarak

belirmistir'®.

Yeni ekonomi bilgi, iletisim ve teknoloji iizerine kurulmustur. Yeni
ekonomi ile birlikte deger olarak bilgi yaratmak, bilgiyi kullanarak yenilikler yapmak
ve fiziksel akimlari (hammadde, imalat, satis) yonlendirmek 6n plana ge¢mistir.
Isletmeler kiiresellesme, temel yetenek, dis kaynaklardan yararlanma gibi
uygulamalarla fiziki akimlardan uzaklasarak, bunlar “baska isletmelere” aktarmaya;
kendileri de daha cok “bilgi yaratma” ve bilgiyi kullanarak fiziksel akimlari

yonlendirmeye baslamislardir.

Yeni ekonomi isletmelerinin ana 6zelligi bilgi yaratmalari, dagitmalar1 ve
paylasmalaridir. Bilgisayarlarin yaygin olarak kullanildigi bu tiir isletmelerde bilgi
en son iletisim teknikleriyle dagitilir. Yeni ekonomi isletmeleri takim c¢alismasina
bliylik 6nem verirler ve insanm1 “entelektiiel sermaye” olarak degerlendirirler. Bunlar
kendi iclerinde ve bagka isletmelerle sebeke organizasyon yapilari olustururlar ve

fiziksel iiretim ve imalat iglerinden ¢ok hizmet ve bilisim isleriyle ugraslrlarlg.

1.1.2.1. Yeni Ekonomiyle Eski Ekonominin Karsilastirmasi

Yeni ekonomiye ait {iriin ve hizmetler; enformasyon ve iletisim
teknolojilerine dayali iirlin ve hizmetlerdir. Enformasyonun bilgiye doniistiigii,
bilginin yonetimi, islenmesi ve dagitimu ile ilgili endistrilerdir.

Yeni ekonomi, bilgisayar, yazilimlar, telekomiinikasyon, yari iletkenler,
internet gibi ileri teknoloji endiistrilerini ve bunlarin {iriin ve hizmetlerini kapsar.
Bunun yanisira, biyoteknik, genetik gibi endiistriler de yeni ekonomiye ait
endiistrilerdir. Enformasyon teknolojilerinin basarili olarak kullanilabilmesi igin; is
siirecinde, organizasyon yapisinda, hiinerli isgliciinde, {riin yeniliklerinde ve

hizmetlerin ulastirilmasinda “esasli” degisiklikler yapilmasi gerekmektedir®.

'8 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul Universitesi Yaynlari, Istanbul, 8. Baski, 2001, s. 378.
'” Aym eser., s. 378. ‘
% Alev S. Soylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Yaynlari, istanbul, 2001, s. 21-22.



Bilgiye dayali sanayilerde iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetleri, yiiksek
sabit maliyetler gerektirdiginden oldukga yiiksektir. Ancak bilgi teknolojileri bir kez
iiretildikten sonra bunlarin ¢ogaltiimasini maliyetleri neredeyse yoktur. Ornegin, bir
yazilim programinin gelistirilmesi ¢ok genis capli AR-GE faaliyetlerini igceren
yiiksek maliyetler gerektirir, fakat bu programin ¢ogaltilip dagitilmasinin maliyeti ise
cok diisiiktiir. Ilave kopyalarin dogal bir iiretim limiti yoktur ve asag yukari ayni

birim maliyetle iiretilirler.

Enformasyon iiriinleri i¢in ilave maliyetlerin olduk¢a diisiik diizeyde
gergeklesmesi  ve enformasyon teknolojisindeki son gelismelerle birlikte
enformasyonun dagitim maliyetlerinin diismesi, bu endiistrilere 6nemli Ol¢iide

tanitim, pazarlama ve satis firsatlar1 sunar.

Endiistriyel ekonomide iriiniin tanitim amaciyla kullanicilara bedava
yollanmas1 yaygindir. Ancak maliyet kaygilariyla bu iriinlerin tamami degil,
numuneleri gonderilir. Ayrica diisiik de olsa posta ve dagitim maliyetleri vardir.
Oysa, yeni ekonomi piyasalarinda ¢ok diisilk ulastirma ve marjinal maliyetler
sayesinde bilgi iriiniiniin “tamami1”, tanitim amaciyla nerdeyse sifir maliyetle

yollanabilmektedir®'.

Piyasada yer edinmek isteyen firmalar, tirlinlerini iletisim kaynaklar
tizerinden tiiketiciye bedava yollayarak {riinlerinin taninmasini saglarlar. Biiylik
firmalar ise ayni yolu kullanarak tiiketicileri Ttriinlerine bagli hale getirmek

istemektedirler.

Sebeke (network) ekonomilerinde iirtiniin degeri, kullanilmasiyla birlikte
geometrik olarak artmaktadir. “Baglilik Paftasi” (path dependence) denilen bu
kavrama gore, benzer {irlinler arasindan piyasaya ilk giren {riin yeterli kullanici
sayisina ulastiginda olusturdugu standartlar benimsenecek ve yayginlagacaktir. Ayni
alanda piyasaya sonradan giren daha az maliyetli ve kaliteli bir {iriin ise geri planda
kalacaktir, ¢linkii ilk giren iiriin bir avantaj elde edecektir. Baglilik paftasina yaygin
bir 6rnek video kaset piyasasinda BETA—VHS sistemleridir. Piyasaya ilk olarak
VHS sistemi ¢ikmistir ve yaygilagmistir. Sonradan piyasaya ¢ikan BETA sistemi ise

cok tutunamamis ve basarisiz olmustur.

! Aym eser., s. 21-22.
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Tablo 4: Eski ve Yeni EKkonomi Arasindaki Farkliliklar

Unsurlar

ESKI EKONOMI YENI EKONOMI

Ekonomi genelindeki ozellikler
Piyasa Duragan Dinamik
Rekabet Alani Ulusal Global
Organizasyon Bigimi Hiyerarsik, Biirokratik | Sebeke Temelli

Endiistri
Uretimin Organizasyonu Kitle Uretimi Esnek Uretim
Biiyiimeyi Yonlendiren Temel | Sermaye/Emek Yenilikler / Bilgi
Unsurlar
Teknolojiyi Yonlendiren temel | Makinelesme Dijitallesme

Rekabet Avantajinin Kaynagi

Olgek ekonomileri ile
diisen maliyetler

Yenilikler, kalite,
piyasanin 6nceligi ve

maliyet
Arastirma ve yeniliklerin 6nemi | Az/ Orta Yiiksek
Diger firmalarla iliskiler Bireysel Isbirligi ve anlagmalar
Isgiicii
Politik Hedefler Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret ve
Gelirler
Uzmanliklar Belirli Islerde Genis uzmanlik alani
Uzmanlik ve farkli alanlara
uygulama
Gerekli Egitim Bir uzmanlik alani Yasam boyu 6grenme
veya derece
Calisan — Yonetim iliskileri Mubhalif Isbirlikgi
Istihdamin dogas1 Duragan Risk ve firsatlar

piyasasi

Hiikiimet

Is Diinyas1 — Hiikiimet Iliskileri

Baski gerektiren

Firsatlarin artmasi i¢in
cesaret veren

Hikiimet Diizenlemeleri

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araglar1 ve
Esneklik

Kaynak : Progressive Policy Instititute of Technology , “ New

Index”, 1998.

Economy
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Tiketiciler acisindan yaygin standartlar1 degistirme maliyetlerinin yiiksek
olmast ve yeni standartlarin adaptasyonundaki giigliikler (yeni iiriin ve hizmetler
uyum saglama ve yeni standartlar1 6grenmenin zaman almasi), tiiketicilerin piyasaya
ilk ¢ikan iiriinii daha fazla kullanmaya yoneltmekte, daha fazla kullanilan {iriiniin

degeri ise geometrik olarak artmaktadir.

Endiistriyel ekonomilerde {iretim miktar1 arttik¢ca maliyetler de buna paralel
olarak artar. Oysa yeni ekonomi sanayilerinde iiretim miktar1 ne kadar artarsa artsin,
maliyetler bu artistan ¢ok az etkilenir. Hatta yeni teknolojilerin gelismesiyle
maliyetler daha da diiser. Ornegin, Tablo 5’de gériilecegi gibi 1970’de bir megahertz

islem giiclinlin maliyetleri $7,601’ken, 1999°da bu 17 cent’e gerilemistir.

Tablo 5: Gii¢ ve Hizin Fiyatlari ($)

1970 1999
1 Mhz islem giiclinlin maliyeti 7,601 0,17
1 Mb bellek maliyeti 5,257 0,17
1 trilyon bit gonderme maliyeti 150,000 0,12

Kaynak : The Economist , Eyliil 2000, s.6.

Bu agidan bakildiginda 20 yiizyilin endiistriyel pazarindaki biiylik firmalar
yeni ekonomi firmalar1 ile aym1 hizda biiyliyememistir. Endiistriyel ekonomiyi
oligopollerin belirledigi, yeni ekonomiyi ise “gecici tekellerin” belirleyecegi one
siriiliir. Bu nedenle, eski ekonomiyi 06lgek ekonomileri yoOnlendirmekte, yeni

ekonomi ise, sebeke ekonomisi tarafindan yonlendirilmektedir.

Sebeke ekonomilerinde sistem giicliiyii daha giiclii, zayifi daha zayif yapar.

Endiistri ekonomilerinde ise gii¢lii zayiflayabilir, zayif ise gii¢lenebilir.

Yeni ekonomi temel “kitlik” kavramini degistirmis ve tersine gevirmistir.
Endiistriyel piyasalarda deger kitliktan dogar ve bir iirlinlin arz edilen miktar1 arttikca
degeri diigmektedir. Oysa yeni sebeke ekonomisinde “deger” bolluktan kaynaklanir.
Ornegin; birkag telefon baglantis1 veya birkag faks cihazi hemen hemen degersizdir.

Ne var ki, milyonlarca baglant1 gerceklestiginde deger geometrik olarak artmaktadir.
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1.1.2.2. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni ekonominin dort temel Ozelliginden s6z etmek miimkiindiir;
dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da elektronik ticareti bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir), arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,
kiiresellesme ve insan kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim (kurumlarin

insan kaynaklarina dayali yeniden yapilanmast).

Bilgi toplumunun i¢inde bulundugu ekonomik kosullar giiniimiizde bilgi
ekonomisi adiyla anilmaktadir. Bunun sonucunda olusan, bilgi ve iletisim tabanl

bilgi ekonomisi su 6zelliklere sahiptir® :

1. Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler

2. Artan bilisim faaliyetleri

3. Kisalan pazara girme ve iiriin/hizmet hayat doniisiim siireleri
4. Pazarin kiiresellesmesi

5. Sanayi kollan arasindaki farklarin belirsizlesmesi

Bilgi ekonomisinde, igletmeler siirekli devam eden bir verimlilik arttirma,
cevresel talebe tepki verebilme, orgilitsel degisimi gerceklestirme i¢inde olacaklardir.
Kiiresel isletmeler ¢ok biiylik yatirimlara ihtiya¢ duyduklari i¢in dev boyutta olsalar
da, aym1 zamanda yerel piyasalara hizla cevap verebilecek Olgiide kiiciilmek

zorundadirlar.

Bilgi ekonomisi 1990’larin ortalarindan itibaren internetin yayginlik kazanip
ticari alana taginmasiyla “Yeni Ekonomi” olarak anilmaya baslanmistir. Bir siire
“dijital ekonomi” olarak adlandirilan yeni ekonominin &zellikleri Don Tapscott

tarafindan on iki madde halinde siralanmaktadir® :
1. Temel iiretim kaynagi olarak bilgi

Bilisim teknolojileri bir ekonominin bilgi temelli olmasina imkan

saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en 6nemli kaynaklar1 klasik iiretim

2 Bahadir H. Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Yayinlari, Konya, 2001, s. 34.
> Aymi eser., s. 35-36.
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faktorleri degil beyin giicii olacaktir. Ornegin, bilgi cagmin isletmelerinden olan
Microsoft’un maddi kaynaklarinin (arazi, bina, stoklar, hammadde vs.) nerdeyse yok
denecek kadar az oldugu ancak, kayda deger tek varliginin isletme igindeki
elemanlar oldugu goriilmektedir. Yeni ekonomide sermaye ancak bilginin bir
fonksiyonu haline gelmistir. s diinyasinda rekabet avantaji kazanmanin temel

anahtar bilgidir.
2. Dijitallesme

Giliniimiizde her tiirlii bilgi, ses, yazi, goriintii, hareketli obje vs. bilgisayar
aglar tarafindan iletilmektedir. Dolayisiyla, biliylik miktarlarda bilgi son derece hizl,

ucuz ve giivenilir bir gekilde alicilarina ulagmaktadir.
3. Sanallhk

Sanal, “virtual” kelimesinin karsiligi olarak bir seyin gergege ¢ok yakin
olmast ya da bir seyin fiilen olmas1 anlamin1 tagimaktadir. Bilginin analogdan dijitale

doniismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir.
4. Molekiilerlesme

Molekiil, bir maddenin en temel elemanidir. Gliniimiizde de eski ve biiyiik
isletme yapilar1 ayrigsmakta ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu ekonomik

faaliyet temelli kurumlara doniismektedirler.

Sanayi ekonomisinde yoneticilerin birinci amaci isletmenin hacim olarak
biiyiikliigiinii, hasilatin1 ve karlarin1 arttirmakti. Bilgi ¢caginda ise igletmeler, bilginin
etkin bir sekilde iletimini saglayacak teknolojiler gelistirmektedirler. Bu teknolojiler
de isletmelerin yalinlasmasina ve kii¢lilmesine yol agmaktadir. Gliniimiizde “kitlesel”

isletmeler yerlerini “molekiiler” isletmelere birakmislardir.
5. fletisim Aglan

Yeni ekonomi iletisim aglariyla biitiinlesen bir ekonomidir. Anolog hatlar
yerine dijital iletisim aglarmin olusmasi ve klasik ana bilgisayar sisteminden ag
tabanl sisteme dogru gerceklesen kayma is diinyasinda yeni kurumsal yapilarin hizla

ortaya ¢cikmasina imkan vermektedir.
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Yeni teknoloji iletisim aglart kiiclik oOlgekli isletmeler biiylik o6lgekli
isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomileri ve kaynaga ulagsma gibi ana avantajlara
sahip olma imkani sunmaktadir. Ote yandan, biiyiik olgekli isletmelerin belli
dezavantajlar (kat1 biirokrasi, hiyerarsik yap1 ve degisim giicliigii) kiiciik isletmelerde

bulunmamaktadir. Yeni ekonominin bilisim giicli olmaksizin iglemesi imkansizdir.
6. Aracisiz Ekonomi

Uretici ve tiiketici arasindaki aracilar dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan
kalkacaktir. Ornegin, oteller, havayollar1 gibi kurumlar rezervasyonlar icin
acentelerle i yapmak yerine dogrudan miisterilerine ulasacaklardir. Araci isletmeler,

fonksiyonlar1 ve kisiler yeni degerler yaratamazlarsa ortadan kaybolacaklardir.
7. Medya Sektorii

Sanayi ekonomisinde otomotiv anahtar sektér konumundayken yeni
ekonomide hakim ekonomik sektor medya sektoriidiir. Yeni medya sektor,
bilgisayar, iletisim, eglence, sanat etkinlikleri, bilimsel arastirmalar , egitim ve

isletmeleri kapsar.
8. Yenilik

Yeni ekonominin ilkesi “kendi {irlinliniin modasin1 kendin gecir” olacaktir.
Eger yeni ve basarili bir iiriin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiisse, hedefin bu tirliniin
daha gelismisinin ortaya g¢ikarilmasi ve ilk iirlinlin modasinin gegirilmesi olmasi
gerekir. Ciinkii, bu {irlinii iiretici gelistirmezse bir baskasi, onu modasi1 ge¢mis hale
getireceklerdir. Ornegin, Microsoft Windows 95’i piyasaya siirmekle gene kendi
iirtinii olan tiim zamanlarin en ¢ok satan yazilimi olan DOS’un modasinin gegmesine
neden olmustur. Yenilik yapma, giiniimiiz rekabetinde basarili olmanin belki de en

onemli faktoriidiir.
9. Uretici ve Tiiketici Biitiinlesmesi

Kitle tiretiminin yerini biiyiikk miktarlarda miisteri isteklerine gore {iretimin
almasiyla birlikte, iireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel

mal ve hizmetler olusturmak zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide tiiketiciler fiilen
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tiretim siirecine katkida bulunabilmektedirler. Chrysler, 6zel miisteri siparisine bagl

olan bir arabay1 on alt1 glinde imal edebilmektedir.
10. Hiz

Dijital veriler iizerine kurulmus bir ekonomide isletme basaris1 ve iktisadi
faaliyetler acgisindan hiz anahtar bir degiskendir. 1990 yilinda otomobillerin
kavramdan iiretime dontigmesi alti yil almaktaydi. Su anda bu siire iki yil

diizeyindedir.

Bugiiniin igletmesi ¢evresel bilisim akimina aninda tepki verebilen gercek
zamanl bir igletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinmakta ve es zamanlh
olarak islenmekte ve ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve

veri tabanlar stirekli giincellenmektedir.
11. Kiiresellesme

Giliniimiizde iktisadi duvarlarin 6nemli O6l¢lide ortadan kalktigi, dinamik,
yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre ortaya cikmistir. Artik yerel veya ulusal bilgi

yerine sadece bir tek diinya ekonomisi bulunmaktadir.
12. Farkh Sosyal Problemler

Yeni ekonominin gelismesiyle birlikte yeni sorunlar da ortaya ¢ikmistir.
Hemen her sektérde teknolojinin hizli bir doniisiim baslatmasi bir ¢ok kurumda ciddi

direnglerin gosterilmesine neden olmustur.

Gelisen teknolojilerin diktatdr rejimler tarafindan kotliye kullanilmasi,
niikleer teknolojinin terdristlerce elde edilme ihtimali, iletisim aglari ve bilisim
teknolojisinin kiigiik devletlerce yerel savaglarda kullanilmasi ve benzeri bircok

sorun yeni ekonomilerde dikkate alinmasi gereken konulardir.

1.2. BILGISAYAR AGLARI

Giliniimiizde bilgi ihtiyaci bir tek bilgisayar hafizasinin boyutlarin1 asmis, bu

da farkli bilgisayarlarda depolanan bilgilere ulagsma zorunlulugunu getirmistir. Bunun
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sonucunda iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerinde yardimiyla karmagsik
bilgisayar aglar1 (network) ortaya ¢ikmistir.
Bilgisayar aglar1 hizmet verdikleri alanin biiyiikliigiine goére li¢ kisma

ayrilmaktadirlar*;
1-Yerel aglar (Local Area Network/LAN)
2-Metropolitan alanlardaki aglar (Metropolitan Area Network/MAN)
3-Genis kapsamh aglar (Wide Area Network/WAN)

Yukarida bahsedilen tiirde aglar1 birbirine baglayan, bir agda yer alan
bilgisayarin diger aglardaki bilgisayarlarla haberlesmesini saglayan baglantilara ise

internet ad1 verilmektedir.

Internet, bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasiyla olusan ve bdylece tiim
diinyay1 birbirine baglayan devasa biiyiikliikteki bir bilgisayar ag1 demektir. Kisaca,
aglarin agina internet diyebiliriz. Bilgisayar agi ise, iki ya da daha fazla bilgisayarin
birbirine baglanmasidir. Aglarla birbirine baglanan bilgisayar sayis1 arttikga, tiim
bilgisayarlar daha biiyiik kapasiteli bir bilgisayara baglanir. Bu bilgisayara “ana
bilgisayar” (host) denilmektedir®.

Internet bir bilgi teknolojisi sistemidir. Internet, insanlarin her gecen giin
gittikce artan "Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagsma" istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. internet’e, bakis agimiza baglh olarak farkli

tammlamalar da getirebiliriz *°: Internet,

e Yiiz milyonlarca insanin kendi arasinda etkilestigi, bilgi degis-tokusu yapabildigi
ve kendi yazisiz kurallart olan biiyiik bir topluluktur. Bu, internetin sosyal yoniidiir.

e Pek c¢ok yararli bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiittiphanedir.

e Milyonlarca bilgisayarin birbirine bagl oldugu c¢ok biiyiik bir bilgisayar ve

iletisim agidir.

2 <http:// www.ecommercepage.com/news/internet.html> (15.09.2003).

3 Zeynel Dinler, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Ekin Kitapevi Yayinlari, Bursa, 1998, s.
158.

*% <http://www.kobiline.com/yaym 1. htm#internet nedir> (04.02.2003).
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e Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce soyleyebilecekleri ortamlar

barindiran bir demokrasi platformudur.

e Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon yaywmnlar, giinliik gazete
servisleri vb. gibi uygulamalari ile ashinda internet aym zamanda bir hayat

kolaylastiricidrr.

Sonug olarak, internet, oniimiizdeki yillarda iiretilecek bilgilerin dolasgim
sistemidir. Ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiyla yasamla daha ¢ok i¢ ice gegmeye
baslamustir. Internet farkli bir ortam, farkli bir uzay. Kendi, yazili olmayan kurallari
olan; kendi toplumu olan bambaska bir uzay. Klasik yasama bicimlerini, deger
yargilarini degistiren; hayatimiza yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren bir olgudur.

Hayatimizi ¢ok derinden etkilemektedir.

1.2.1. Internetin Ortaya Cikisi

Internetin gegmisi, 1960’11 yillara dayanmaktadir. Bilgisayarlarin birbirine
baglanmasi fikri, ilk olarak 1962°de, ABD’de Masachusettes Teknoloji Enstitiisii’nde
calisan J.Licklider tarafindan ortaya atilmistir. Licklider, insanlarin birbirlerinden
bilgi toplayabilmesini Ongdren global bir sistem olarak tasarladigi “Galactic
Network™ hakkinda bir kitap yazmistir. Enstitii tarafindan dikkate alinmayan
Licklider’e, ARPA (Advanced Research Projects Agency) veya DAPRA (Defense
Advanced Research Projecis Agency) adiyla bilinen askeri bir kurum sahip
cikmustir?’. 1960’11 yillarda soguk savas doneminin niikleer ¢atisma tehdidi yiiziinden
savunma amagli projelere biiylik harcamalar yapilmaktaydi. A.B.D. tarafindan
gelistirilen ve ARPANET (Advanced Research Projects Authority Net) ad1 verilen
proje, llke savunmasini bir-birine bagli bilgisayarlarla kurulacak iletisimle
koordineli bir bigim saglamak amaciyla 1969 yilinda gelistirilmistir. Projeye gore
herhangi bir bilgisayarin devre disi kalmasi aga bagli diger bilgisayarlar
etkilemeyecek ve iletisim devam edecekti. Ag1 diizenleyen ya da denetleyen herhangi

bir merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir iletisim miimkiin olabilecekti.

Buglinkii internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga baska

yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden iletisim giderek artt1 ve ¢ok sayida

o Alp Gokalp, “Internet 30 Yasina Bast1”, PCNet, Ekim 1999, s. 122.
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kullanicinin yararlandig1 elektronik mektup, tartisma listeleri, forumlar, dosya

transfer hizmetleri gibi yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢ikti®®.

ARPANETten bagka bilimsel amacli NSFNET 1986 yilinda (National
Science Foundation), ticari amacli (Compuserve) gibi yeni aglar da kullanima agildi.
Ik olarak 1973 yilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda veri iletimi

saglayabilecekleri, ortak bir dil olusturularak birlestirilmeleri kararlagtirildi®.

1973’te TCP\IP protokolii ARPANET’te NCP protokoliiniin yerini aldi.
TCP/IP esasen iki protokolden olusur. Temeli Internet Protokolii IP olusturur.
Makinenin adres bilgisini igerir. TCP biiyiik mesajlar1 paketlere boler. Paketler TCP
zarfinda birlestirilir. Alict ugta TCP zarflar1 agilarak orijinal mesaj tekrar olusturulur.
1976 yilinda UNIX unix’ten unix’e kopyalama — UUCP (Unix to Unix Copy
Program) adi verilen bir paket programi gelistirdi. Bu program sayesinde iki Unix
bilgisayar1 arasinda internet lizerinden dosya transferi yapilabiliyordu. UUCP’yi
kullanarak 1979°da USENET haber grubu kuruldu. ARPANET 1983 yilindan
itibaren yerini NFSNET (National Science Foundation Network) Ulusal Bilim Vakif
Agma biraktt ve 1990 yilinda ARPANET servisten kaldirildi. CSNET ‘te NFSNET
tarafindan devreden ¢ikarildi. 1987 yilina gelindiginde internetteki host sayisi
28.000, adete ulasmist1. Fakat asil biiyiik gelisme bundan sonra bagladi. 1989 yilinda
o yillarda senatér makaminda bulunan Al Gore ‘un etkisi ile Yiiksek Kapasiteli Bilgi
Islem Kanunu (High Performcince Computing Act) kabul edildi. Bilgi Otoyolu ve
yeni kusak internet gibi projeler baglatildi. 1990 yilinda host sayis1 300.000, haber
grubu sayist ise 1000’e ulagmisti. 1991 yilinda NSFNET internetin ticari kullanimi

{izerindeki kisitlamay1 kaldirdr™.

Sekil 1°’de, internetin gelisimindeki ©nemli adimlar gosterilmektedir.
ARPANET  uygulamasiyla ilk  internet  baglantisinin 1969  yilinda
gerceklestirilmesinden sonra, TCP/IP protokollerinin ve HTML dilinin bulunmast,
verimin iletimini ve internetin kullanimini kolaylagtirmigtir. Netscape ve ardindan
Internet Explorer tarayici yazilimlarinin gelistirilmesi, internetin bireysel ve ticari

amach kullanimini artirmistir.

2 Murat Yildiz, “Intg:rnet Hikayesi”, BYTE, Eyliil 1988, s. 85.
* {brahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Yaynlari, Istanbul, Mart 2002, s. 16.
%M. Emre Civelek ve Edin Giiglii Sozer, Internet Ticareti, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 10-11.
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Sekil 1: Internetin Gelisimindeki Yap1 Taslar1

Internet’  TCPIP wwwHTML Mosaik Tarayuen Nekscape Intermet
ARPANET bulundu dili bulundu bulundu Tarayier ticari amach
bulundu  kullamlmaya

=

Kaynak: Murat Ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler
Icin Imkanlar ve Politikalar, Iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon Genel
Midiirligi, Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi
Bagkanligi, Ankara, Mart 1999, s.1.

A. Diinyada internet Kullanim Oram

International Data Corporation (IDC)’ye (www.idc.com) gore, biitiin diinya
lizerinde internet'e; iiniversiteler, arastirma enstitiileri, kamu kuruluslari, pek c¢ok
ticari kurulus vb. gibi degisik yerler baglhidir ve internet kullanici sayisinin 1998 yili
baslarinda 160 milyon civarinda oldugu tahmin edilmekteydi. 2002 yili baslarinda
ise, tim diinyada yaklasik 410 milyonu askin kisi internet kullanmaktadir. Artis
oranlarina bakildiginda, bu saymin 2006 yilinda 1 milyar1 asacagi tahmin

edilmektedir’!.

Amerikan Uzay ve Havacilik Dairesi NASA, 2008 yilinda diinya ile Mars
arasinda ilk ag (network) baglantisinin gergeklestirilecegini  dngdrmektedir.

(InterPlaNet!)*.

31 Coskun Dolanbay, E-Ticaret; Stratejiler ve Yontemler, Meteksan Yayinlari, Ankara, 2000, s. 27.
32 <http://www.isoc.org/> (04.02.2003).
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Asagidaki grafikte, tiim diinyada internete bagl bilgisayar sayilarinin yillara

gore degisimi goriilmektedir. Ustel bir sekilde artim hemen gdze carpar. Bir sonraki

sekilde ise, internet kullanicilarinin yaglara gére dagilimi goriilmektedir. Grafikten

goriilecegi gibi, internet kullanicilarinin biiyiik bir boliimii 20-35 aras1 yaslardadir.

Grafik 1 : Tiim Diinyada Internet Kullanim (1995-2005)
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Kaynak: Computer Industry Almanac

Grafik 2 : internet Kullanicilarinin Yaslara Gore Dagilim
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Kaynak : http://www.webreference.com/.(04.02.2003)
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Internet {izerindeki alan adlarmmn (domain) yillara gére degisimi de
asagidaki gibidir. Grafikten goriilecegi gibi, 1991'de on binlerle Olciilen alan adi
sayis1, 2000'e gelindiginde 70 milyona ulagmastir.

Grafik 3 : internet Uzerindeki Alan Adlarinin Yillara Gore Degisimi.
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Kaynak : http://www.isic.org/ (04.02.2003)

Mayis 2000 verilerine gore, internet kullanicilarinin diinya iizerindeki

bolgelere gore dagilimi soyledir.

Tablo 6 : internet Kullanicilarimin Diinya Uzerindeki Dagilimi.

432 internet Kullaniminda Bdlgelerin Orani (%)
Kaynak: Computer industry Aimanac

Bati Aviupa Kuzey Asya-Pasifik Dogu Latin Orta/Doju
Amerika Avrupa Amerika Afrika

Kaynak: Computer Industry Almanac
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1998 yil1 verilerine gore, evden ya da isyerinden internete bagl insanlarin
toplam niifusa orani, ABD, Kanada ve Baltik Ulkelerinde %35 civarindadir. Bu oran,
Almanya i¢in %10, Ingiltere icin %15, Japonya igin %10, Fransa icin %8, Tiirkiye

icin ise %0.5'ten azdir>.

Internetin Tiirkiye’de gelisimi 1993 yillarinda baslamistir. TUBITAK—
ODTU (Tr—Net) isbirligi ile bir DPT projesi cercevesinde, Tiirkiye ilk defa 12
Nisan 1993 tarihinde internete baglanmistir. ODTU niin hemen pesinden Bilkent ve
Ege Universitesi basta olmak iizere, diger iiniversiteler ve dzel sektor de interneti
kullanmaya baslamustir’®. Tiirkiye’de internetin kullanimi, 1998 yilindan sonra hizla
artmustir. interneti kullanan kisi sayis1, 2000 yillarinin baslarinda yaklasik {i¢ milyon
kisiye ulasmis durumdadir®®. Fakat internet iizerinden yapilan e-ticaret hacmi halen

diistiktiir.

1.2.2. internetin Kullanici Tanimlamasi
1.2.2.1. internette Goriilen Alan Adlari ve iP Numaralar

Internet'e bagh her bilgisayarm kendine &zgii bir adresi vardir. Domain
Name System (DNS) olarak adlandirilan hiyerarsik bir isimlendirme sistemi ile
(Internet adresi), internete bagli bilgisayarlara ve bilgisayar sistemlerine isimler
verili. DNS de aslinda bir TCP/IP servis protokolidiir. DNS, host®® olarak
adlandirilan internete bagli tiim birimlerin yerel olarak bir aga¢ yapisi iginde
gruplandirilmasini saglar. Bu sekilde, biitiin adreslerin her yerde tanimli olmasina
gerek kalmaz. Ornek olarak, ankara.edu.tr altinda, sbf.ankara.edu.tr, vb. sekilde

dallanmis bir ¢ok adres olabilir.

Her bir internet adresine 4 haneli bir numara karsilik gelir. a.b.c.d seklindeki
bu numaralara IP (Internet Protocol) numaralar1 denir. Burada, a,b,c ve d 0-255
arasinda degisen bir tam sayidir. (32 bit adresleme sistemi). Ornek olarak

www.microsoft.com i¢in bu numara 198.105.232.6°dr.

33 <http://www.kobiline.com./yayin1htm#kimler> (04.02.2003)

3 Civelek ve Sozer, a. g. e., s. 13.

33 Fatos Ozdemir, Elektronik Ticaret, Izmir Ticaret Odas1 Yaymlari, 2000, s. 89.

* Host - uzak lokasyonlarda bulunan kullamcilar tarafindan ulasilan bir bilgisayar olarak
tanimlanabilir. Terim tipik olarak birbirine modem ve telefon hatti ile bagh iki bilgisayar i¢in
kullanildiginda veriyi bulunduran makine host, bu veriyi talep eden makine ise uzak terminal olarak
adlandirilir.
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DNS, ayrica, internet adresini niimerik adrese ¢evirir. Domain'ler hiyerarsik
DNS adresleme sistemi i¢indeki farkli yapilari temsil ederler. Her domain kendi
icinde bagimsiz bir topluluktur. Dogal olarak, herkes kafasina gore gelisi gilizel
internet domain ismi ve IP numaras1 alamaz. Network Information Center (NIC)'e
bunun i¢in bagvurmak gerekir. Aksi taktirde biiylik bir karmasa s6z konusu olur.
Tiirkiye i¢in bu numaralarin dagittimi1 ODTU, Ulaknet ve TTNet tarafindan (ticari

kullanimlar i¢in) yapilmaktadir®’.

1.2.2.2. iInternet Protokolleri (TCP/IP)

"Bilgi Ag1" iizerindeki bilgi iletimi ve paylasimi bazi kurallar dahilinde
yapilmaktadir. Bu kurallara kisaca "internet protokolleri", ya da TCP/IP protokoller
ailesi denir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), bilgisayarlar
ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden
digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel
addir. Bir bagka degisle, TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasi veri iletisiminin

kurallarini koyar’®.

“Alan Adi Sistemi’ne gore bir alan adi noktalarla ayrilan dort ana boliimden
olusur. Soldan saga dogru ilk bolim kullanilan TCP/IP alt protokoliinii gdsterir.
Buna gore www’’, ftp, telnet, irc, gopher alanlar anlasilir. ikinci kisim ilgili
bilgisayarin adidir. Sonraki boliim ise bilgisayarin bagli oldugu kurumun hangi
tiirden bir kurum oldugunu gosterir. Ornegin “com” ticari kuruluslar1 gosterirken

“edu” kisaltma s1 egitim kuruluslari/iiniversiteleri gosterir®.

37 <http://www.kobiline.com/yayim1.htm#adres> (04.02.2003).

3 <http://www.kobiline.com/yayim.htm#tcp/ipnedir> (04.02.2003).

39 www, internetin kullanilmasinda bir devrim yaratmistir. Web, istemci - sunucu mimarisini
kullanarak, bilgileri goriintiileyen, formatlayan, bilgilerin akisim saglayan, bilgileri depolayan bir
standart sistemdir.

* Kircova, a. g. e, s. 17.
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1. 3. Elektronik Topluluklar ve Tiiketici Thtiyaclar:

Internetin  biiyiik bir kullanici  kesimi tarafindan  kullanilmaya
baslanmasiyla, birbirleriyle internet lizerinden haberlesen, cesitli bilgi kaynaklarina
ulasan, tartisan, forumlar dilizenleyen baska bir deyisle zamaninin onemli bir
boliimiinii internet iizerinde geciren c¢ok sayida kullanicinin olusturdugu ve
"Elektronik Topluluk" olarak adlandira bilecegimiz bir kullanici kitlesi olugsmustur.
Bu kitle ilk olarak arastirma amacli ¢calismalar i¢in kullandig1 interneti daha sonra
eglence, dinlenme, bilgilenme ve ticari olarak alis veris amaghh kullanmaya
baslayinca kullanicilarin sayisi giderek artmustir®'. Geometrik olarak artan bu

kitlenin sayisinin yillar itibariyle izledigi artis asagida Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Diinya Uzerinde internet Kullanicilar: (000).

Ulkeler 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Avrupa 12562 19237 27237 36744 48520 01322
ABD. 26522 37208 48707 58070 66648 75721
Japonya 1766 3259 5105 7555 9331 11768
Diger Ulkeler 4581 8458 14614 22962 33871 46398
Tim Diinya 45441 68162 95754 | 125331 | 158370 | 195209

Kaynak: Amil Kunt, "Internetin Gelecegi", BT/Haber, 31 Mart-6 Nisan 1998,
Sayi: 111, s.53.

Elektronik topluluklarin (electronic communities) ortaya ¢ikisi, internet
tizerinde birbiriyle online iletisim kurma ihtiyact duyan insanlarin, kurumlarin ve

ticari isletmelerin sayesinde ger¢ceklesmistir.

Kullanicilarin ¢ok biiyiik bir hizla artmasi, iletigimin yani sira arastirma,
eglence, tartisma, sohbet ve alig veris gibi ¢cok farkli amaclar i¢in de yararlanilabilmesi
nedeniyle, bu ortami kullanan ¢ok sayida insanin olusturdugu cesitli alt gruplarin

meydana gelmesini saglamustir.

Internetin giinlilk yasantiya girmesiyle ortaya ¢ikan ve giiniimiizde goz

ardi1 edilemeyecek bir biiylikliige ulasan internet toplumunun alt gruplar1 olan

I Aym eser., s. 27.
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elektronik topluluklar, ticari faaliyetlerin de bu alana kaymasi nedeniyle, ayni
zamanda tiiketici olarak da ihtiyaclarim karsilayabilecegi farkli bir arac elde etmis

bulunmaktadir.

Onceleri elektronik ortam ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmaya baslanmasi,
zamanla her tiirlii alis verigin de internet lizerinden yapilabileceginin anlasilmasi
isletmecileri harekete gecirmis ve ticari internet gelismeye baslamistir. Halen
internet {izerinde en hizli gelisen alan ticari internet alamidir. Ticari interneti,
arastirma ve egitim sektorli izlemektedir. Bu {li¢ sektor internet niifusunun tigte

ikisini olusturmaktadir.

Reklam, tanitim, halkla iliskiler, online satis gibi kavramlarin internet
tizerinde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte “internet {izerinde pazarlama”

olgusu kendiliginden gelismistir*.

Glinlimiiz tiiketicileri artitk kendi kulvarlarin1 belirlemis durumdalar;
fiyatlandirma ile birlikte kalite, servis ve zamanlama. Eger iiriin/hizmetlerinizi bu
temel kriterlere uygun sunabiliyorsaniz, hala oyun alanindasiniz demektir.
Uriin/hizmetler &yle bir sekilde sunulmalidir ki, tiiketiciler isteklerini tam olarak
tatmin etsin veya bu iiriin ya da hizmete gergekten ihtiya¢ duydugunu diisiindiirsiin,
endiistrinin  standartlar1 ile uyumlu olsun, rakiplerin sitelerine oranla farkl
degerlendirilebilsin ve ayn1 zamanda fiyat, deger, statii, kalite uygunluk ve
uyumluluk agisindan da benzer iiriinlerden iistiin olsun.. Bu imaj iiriin ya da hizmetle
sunulabilir. Ayn1 imaj isletmenin adi ile gerceklestirildiginde, yani sektorde marka
olundugunda. E-ticaret sisteminin isletme i¢in neler yapabilecegi gercekten

goriilebilir®.

> Aymi eser., s. 28.
* Dolanbay, a. g. e., s. 76.
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IKINCI BOLUM

INTERNET UZERINDEN PAZARLAMA.

2. 1. INTERNET UZERINDEN PAZARLAMANIN ORTAYA CIKISI

Elektronik topluluklarin sayisinin ve tiiriiniin giderek artmasi nedeniyle
ticari faaliyetlerin de bu alana kaymasi sonucu geleneksel isletme islevlerinin bir

kism1 da bu alanda kendisini gostermeye baslamistir**.

Bu c¢alismanin temelini olusturan pazarlama faaliyetleri de internet
tizerinde 6nemli Ol¢lide yer almaya baslamis ve internet iizerinde pazarlama

olarak adlandirilan yeni bir isletmecilik islevinin, olugsmasina neden olmustur.

Bu elektronik iletisim ortami sayesinde bir yandan isletmecilik islevlerinin
simdilik bir boliimii, geleneksel yapisindan hizla uzaklasirken diger yandan da
insanlarin hayat tarzlarn giderek degismekte ve internet gilinliik yagsamin hemen her
alaninda kendisini gostermeye baslamaktadir. Ornegin A.B.D. ve Ingiltere'de;
biiylik masraflar, cok sayida eleman ve biiro makinesi gerektiren sirket merkezleri
yerine bir sirketin biitiin islevlerini yerine getiren, gegici olarak kiralanabilen,

giiniin her saatinde hizmet veren sanal ofisler hizmete girmeye baslamistir.

Isletme faaliyetleri biiyiik olciide iletisime dayandigindan internet bir
iletisim araci1 olarak da kullanilmakta ve uzak ofisler arasindaki iletisim hizli,

gitvenilir ve ucuz bir sekilde gerceklestirilmektedir®.

E-ticaret 6zellikle iletisim teknolojilerinin de yardimu ile artik yalnizca yeni
bir satig kanali ya da farkli ortamda bir magaza olarak degerlendirilmemelidir. E-
ticaret, bunlarin yaninda isletmelere yeni bir tedarik zinciri, {iriin dagitim hizmeti,
tiretim maliyetinde azalma, dogrudan satis ve ekonomik agidan yagamsal daha bir¢cok

firsat1 da beraberinde getirmektedir ki, bu isletmelerin 6zellikle degerlendirmeleri

* Kircova, a. g. e., s. 31.
* Aymi eser., s. 31.
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gereken bir konudur. Siteyi yapip internete ‘upload’ etmek, kepenkleri acip miisteri
beklemekle ayni anlamdadir. Ancak miisterilerin gelmesini saglamanin internette
farkli yollar1 da vardir ve bunlar, basarinin anahtar(lar)1 olarak degerlendirilmelidir.

Bu anahtarlari bulmak ve degerlendirmek gerekir™®.

2. 2. Geleneksel Pazarlamadan Internette Pazarlamaya Gecis

Pazarlamayi, kisilerin ve orgilitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi
saglamak {izere, iriinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve tutundurma cabalarini planlama siireci olarak
tanimlayabiliriz'’. Bir baska tamima gore “Pazarlama, potansiyel degisimleri
gergeklestirmek ve bu suretle insan ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla girisilen

insan faaliyetleridir™*.

Internet ortaminda yapilan pazarlama, klasik pazarlamadan farkli arag
ve yontemleri kullanmaktadir. Nitelik acisindan, dogrudan pazarlama
tekniklerinden telefonla pazarlama ve katalogla pazarlamaya benzemesine ragmen
daha genis kapsamlidir. Ileri siiriildiigiine gore, “gelecekte kiiresel ticari pazarda
basari, degeri yiikseltilmis, miisterilerinin gereksinimlerini aninda karsilayabilecek
cesitli  “sanal irlinler” imal eden sirketlerin olacaktir. Bu devrimin 6ziinde su
gercekler yatmaktadir. Uretimin hizla gelismesi, yonetim uygulamalarmin degisimi,
yonetim ve isgiliciiniin isbirligi yapmasi dahil olmak {izere sirket, hammadde-parca
saticilarla tiiketici ve endiistriyel hiikiimet arasindaki iligkilerin yeni boyutlara
ulagsmasi. Bu yaklasimda, yeni bir ig tiirli, yeni dogan bir fikir, bilginin giicii,
teknolojinin yiikselen grafigi, gelecek ve tasarim, degisim makineleri, paylasilan
hayaller, yonetimin yeniden diisiiniilmesi, yeni bir is¢i tiirii, s6ziin yayilmasi, yeniden

canlandirilmis bir ekonomiye dogru” birtakim konular ele alinmaktadir®.

* Dolanbay, a. g. e., s. 76.

" Caglar Coroglu, “Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama”,
<http://www.tekadres.com/tekadres/content/mm4 sm3 15htm>(14.02.2004).

48 Giliney Devrez, Piyasa Arastirmasinda Bilgi Toplama Metotlari, Ankara, Seving Matbaasi, 1971,
s. 15.

* Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi: Yayinlari, 1998, s.
45.
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Internet {izerinde pazarlama geleneksel pazarlama tekniklerinden en fazla
telefonla  pazarlamaya benzemektedir. Ancak telefonla pazarlama ile
karsilastirildiginda temel olarak ortaya ¢ikan farkliliklar asagidaki Tablo 8'de

goriilmektedir™.

Tablo 8: Telefonla Pazarlama ve Internet Uzerinde Pazarlama

Karsilastirmasi.
Irste rraeite paza rlarea
FeEkforuda paza rkars Cordine merketing

-kmsa sriveli o parii - syadi i yinlid fdetizim
Hatizive —rrcd et ok disdl,
—ncdipat ditsiic =siiveloli Zonnce ot lapinn:
“telefm gdrtignesi v sdigkoruisu da S, zapnce oy en
cirernli alt iEgpds,
ZeaH KLy r, i gawis by katlape plinalivg
-hedef latlesi belli ve smurls, -bilgi verme ve tmetana poneli
-scit igcr winel i, Eaiya¥e ke pepipcfow icin
—haills oanporIpocn iin ol lemani ooy,
ladicen 2o

Kaynak: Ibrahim Kircova, internette Pazarlama, Beta yay., 2.Baski, Mart 2002,
Istanbul, s.16.

E-ticaretin gelisimini, internet erisimi ve cep telefonunun gelisimine paralel
olarak tlkeler itibariyle izleyen bir baska arastirmaya gore (Forrester Research Inc.,
2000) Isveg, gerek internet erisimi, gerek cep telefonunda en 6n sirada yer alirken,
ABD internet erisiminde Isve¢’in hemen ardinda, cep telefonunda da dordiincii sirada

yer almaktadir’'.

30 Kircova, a. g. e., s. 33.
°! Selda Ene, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula Yayinlari,

Istanbul, 2002, s. 20.
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2. 3. INTERNETTE PAZARLAMA, E-TiCARETIN TANIM VE
OZELLIKLERI.

2.3.1. Internette Pazarlama ve E-Ticaretin Tamimlari

Internette pazarlama; pazarlama hedeflerine ulasmak ve modern
pazarlama anlayisini (pazar/miisteri yonelimlilik) desteklemek i¢in internet ve

internete iliskin dijital teknolojilerin kullanimidir™.

internet yolu ile tiiketicilere yoneltilebilecek pazarlama faaliyetleri sunlardir™:
1. Sanal magaza kurulmasi: Isletmenin, iiriin ve hizmetlerini en dogru sekilde
konumlayacak, etkilesimli, eglenceli ve kolay anlasilir bir web sayfasi tasarimi
yapilmasi, iirlinlere ve hizmetlere yonelik bilgilerin sunulup, tiiketicilerin giivenini

kazanacak garantiler, siparis ve 6deme kosullarinin iletilmesi.

2. Odemelerin ahnmasi: Alim yapilan iiriinlerin en giivenli 6deme kosullarinin

saglanmasidir.

Elektronik ticaret, farkli kisi ve kurumlarca degisik sekilde

tanimlanmustir;

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO)ne gore, elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden

yapilmasidir™?.

UN/CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini
Kolaylastirma Merkezi), elektronik ticareti, elektronik yoldan is yapilmasi olarak
tanimlamigtir. Buna goére, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde
kullanilan tiim is bilgilerinin, tiiketiciler, iireticiler ve kamu kurumlan ve diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclarla  yapilmasi, e-ticaret olarak

tanimlanmaktadir. S6z konusu elektronik araclar ise, elektronik posta ve mesajlar,

2 Yavuz Odabas1 ve Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yonetimi, MediaCat Yayinlari, Istanbul,
2003, s. 326.

%3 Recep Baki Deniz, “isletmeden, Tiiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlar1”,
Beta Yaynlari, Istanbul 2001, s. 59.

> Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliigii Yayinlar1 No: 89, Ankara, 2001, s. 5.

30



elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri degisimi (EDI) ve internet {izerindeki

benzeri tiim islemlerdir’.

E-ticaret; ticaret islemlerinin, internet aracilifiyla gerceklestirilmesi, mal
ve hizmetlerin web sitelerinden miisteriye sunulmasi ve bir alim satim isleminin web

lizerinden ger<;eklestirilmesidir5 6,

E-ticaret; sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve

iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir”’.

E-ticaret; "Dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis-tokus
islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii

ticari is etkinligi" olarak tanimlanabilir®.
E-ticaretle ilgili agsagidaki tanimlar da verilebilir,

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Elektronik
ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gercgeklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve odeme ile teslim olmak {izere ii¢

asamadan olusmaktadir™’.

E-ticaret (E-Commerce), her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart - smart card, elektronik
fon transferi (EFT), POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin

alinmasini kapsayan bir kavramdir®.

2.3.2. E-Ticaretin Stmflandirilmasi.
E-ticaret, katilimcilarina gore 4 simif altinda incelenebilir® :

A) Firma - Firma arasv: Bir firmanin, kapali veya acgik bir ag kullanarak,

tedarik¢isinden mal siparis etmesi, fatura almasi ve 6deme yapmasi, bu smifa bir

> “E_Tiaret:Tiirkiye ve Diinyadaki Durum”, S. 5, <http://www.igeme.org.tr> (08.10.1999).

6 Sule Ozmen, A§ Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu; E-Ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1 No: 32, Istanbul, 2003, s. 14.

°7 “Elektronik Ticaret”, Biltek; IEEE ODTU Ogrenci Kolu Dergisi, Subat, 2001, S. 15, s. 8.

¥ <http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat0 1 /eticaret. html-+e-ticarettr&ie=UTF-8>(17.02.2003)
%9 E-ticaretin tamim, <http://www.e-ticaret.gov.tr> (01.04.2003).

50 E-ticaretin tamm, <http://www.e-ticaretmerkezi.net> (01.04.2003).

6! <http://www.biltek.icee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.html>(17.02.2003).
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ornektir. Bu siniftaki e-ticaret, Elektronik Veri Degisimi (EVD) yoluyla, uzun siiredir

gerceklestirilmektedir.

B) Firma - Tiiketici arast: Genelde e-ticaretten soz edildiginde, kisilerin
aklma ilk gelen aktiviteler, bu simniftakilerdir. Elektronik alisveris, elektronik
bankacilik... gibi. Bu smif, internetin ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile

popiilerlik kazanmastir.

C) Firma - Devlet arasi: ABD’de hemen hemen tiim kamu ihaleleri,

internet lizerinden ayrintilariyla firmalara duyurulmakta, firmalar bagvurularint EVD

yoluyla yapabilmektedir. Kurum vergilerinin tahsilati, sosyal giivenlik bilgilerinin
devletce takibi gibi bircok konuda da elektronik aglardan yararlanilmasi

giindemdedir.

D) Vatandas - Devlet arasi: Bu sinif dahilinde fazla bir ilerleme olmamustir,
ancak gelecekte, sosyal giivenlik 6demeleri gibi vatandaglari ilgilendiren bir¢ok

hizmetin internet kanaliyla ylriitiilmesi diistiniilmektedir.

E-ticarete gecis, asamali olarak gorilebilir. E-ticaretin en alt asamasi,
firmanin internette bir sayfa agarak tirilinlerinin tanitimin1 yapmasi, satig sonrasi
destek hizmetleri vermesi olarak diisiiniilebilir. Sonraki asamalarda, kredi kartiyla
satis islemleri ve basit ticari islemler ag iizerinden gergeklestirilebilir. Daha ileri
asamalarda iilke i¢i 60deme ve dagitim tamamen elektronik olarak yapilmaya
baslanabilir. Odemeler ve dagitimin uluslararas1 6lgekte elektronik yapilmasi asamasi
ise, vergi, hukuk ve finans sistemlerindeki farkliliklardan 6tiirii cok daha karmasik ve

zordur.

Ayrica elektronik imza, sifreleme, e-noter, onay kurumu ve e-ticaret
standartlar1 gibi giivenlik unsurlar1 yukarida belirtilen tiim iliskiler kapsaminda yer

almaktadir®.

2.3.3. E-Ticaretin Kapsam

Elektronik ortamda ag¢ik veya kapali aglar iizerinden yapilan, mal (tasinir,

tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim,

62 Canpolat, a. g. e., s. 13.
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ulagtirma vb.) ticareti, sayisal bi¢ime ¢evrilmis yazili metin, ses video goriintiilerinin
islenmesi ve iletilmesi, iirlin tasarimi, reklam, borsa, banka islemleri gibi konular

elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir®.

2.3.4. E-Ticaretin Araclan

Elektronik Ticaretin Temel Araclari®:

- Telefon,

- Faks,

- Televizyon,

- Elektronik édeme ve para transfer sistemleri,

- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

- Internet, seklinde alti ana arag¢ tespit edilebilir. Fakat ¢ogu zaman
elektronik ticaret, internet ve diger aglar ilizerinden yapilan ticaret olarak
algilanmakta ve tartismalar bu araglar iizerinde odaklasmaktadir. Elektronik ticaretin
cok yeni bir kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan
tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif bir bigimde iletilmesi,
zaman ve mekan smirimin olmayis1 ve nispeten daha diisiik maliyetlerle
caligilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret
kavramini hizla glindeme getirmistir. Bu olanaklar internetin diger elektronik ticaret
araglarma gore daha esnek olmasini saglamaktadir. Internet ortami iletisim ve

ticaretin Oniindeki engelleri azaltmaktadir.

Klasik elektronik ticaret araclarindan, telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi

degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.

Ticaretin onemli destekleri olan elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri
(ATM, kredi kartlari, bor¢ kartlar1 ve akilli kartlar) sadece para aktarilmasinda

kullani1ldigindan ticaret siirecinde sinirli bir boliime hitap etmektedir.

63 E-Ticaretin kapsam, <http://www.e-ticaret.gov.tr>(01.04.2003).
64Atabay Varol, “Ticarette Yeni Ufuklar: ‘Elektronik Ticaret’”, Ekonomik Denge, Kasim-Aralik
1998, C. 3, S. 15, s. 36.
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EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar
aglar1 aracilig ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik

ticaretin Onemli bir aracidir.

EDI kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin etkin bi¢imde iletisim kurmalari
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
(unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart sekilde yapilanmig (structured) dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik
posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI
yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger

bilgisayar sistemlerine kolayca aktariimasini olanakli kilmaktadir®.

EDI' de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas1 gibi islemler ile glimriikk, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda tekrarlar Onlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az
hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda

oldukea etkin bi¢gimde kullanilmaktadir.

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT)
ve “hizli yanmit” (Quick Response-QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarin
gerceklestirilmesi icin, is akisinda herhangi bir katma deger (value added)
yaratmayacak islemlerin elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir
cok uluslararas1 kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve
ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi onerilmektedir. EDI
uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yanisira,
bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan
hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararas1 ticaret, nakliyeciler,
komisyoncular, bankalar, sigortacilar, glimriik idareleri, ticaret yapan firmalar ve
diger ilgili devlet kuruluslarinin katildig1 bir siirectir. EDI, tiim taraflarin bilgiye
elektronik ortamda ulagmasina imkan vererek silireyi kisaltmakta, islemlerin

tekrarlanmamasini1 ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

5 Aym eser., s. 37.
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Ornegin Singapur, tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir.
Thracatcilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden
fazla kurulug arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur.
Ilgili resmi kuruluslarin her birine ayr1 ayr1 miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta, SNS’in
kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren islemler 15-20 dakika i¢inde tamamlanmaktadir.
Halen ticari islemlerin %98'inden fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda
tasarruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI’'nin uygulandigi Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal

sevkiyatimin gergeklestirildigi liman oldugu bu yiizdendir®.

Aslinda elektronik ticaretin degisik araglarinin avantaj ve yetersizliklerinden
dolay1 bir ¢ok insan giliniimiizde telefon, faks, internet ve posta hizmetlerini birbirini
tamamlayacak sekilde kullanmaktadir. Internetteki yenilik ve avantajlarda ortaya
cikacak degisiklikler, gelecekte elektronik ticarette hangi aracin veya arag
birlikteliginin 6n plana gegecegini belirleyecektir. Ornegin diger elektronik ve
geleneksel islem vasitalari, fiyatin disiiriilmesi veya hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesi yoluyla internetle rekabet etmektedirler. Diger yandan teknik
gelismeler elektronik ticaretteki degisik aletlerin bir arada kullanimina neden
olmakta, boylece kapsamli multimedya sistemlerinin ortaya ciktigir gézlenmektedir.
Tim bu belirsizliklere ragmen internet yoluyla gelisen elektronik ticaret hali

hazirdaki sistemi etkileyecek ve gelecekte is hayatini sekillendirecektir®’.

2.3.5. E-Ticaretin Unsurlar

E-Ticaretin gerceklesmesi birgok bilisim teknolojisi unsuru ve isletme
stirecinin koordine edilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu unsurlar, bilgisayar aglar1 ve
telekomiinikasyon, istemci/sunucu mimarili bilgi islem, multimedya uygulamalari,
bilgi toplama sistemleri EDI, mesaj alma ve is akisi yonetim sistemleri video
konferans ve sifreleme seklinde siralanabilir. Daha basit bir ifadeyle baslica

bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri ile 6zel olarak veri tabani yonetim

66 <http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret html> (17.02.2003).
57 Ekin, a. g. e., s. 94.
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sistemleri E-Ticaretin temelini olusturmaktadir. Bu teknolojiler ise internet ortamina
tasinmak suretiyle kiiresel anlamda E-Ticaret gerceklesmektedir. Elektronik Ticareti

olusturan hiyerarsik yap1 3 ana basamaktan olusmaktadir®.

1. Altyapr: internet veya diger aglar lizerinden veri iletimini saglayacak
donanim, yazilim, veri taban1 ve iletisim aglari. Bu alt yapida en basta genis alanda
iletisime imkan verecek kablolu veya kablosuz aglar, bu aglar {izerinde yer alan
internet ve benzeri iletisim aglar1, internet {izerinde iletisimi miimkiin kilacak ¢oklu

ortam, yani World Wide Web yer almaktadir.

2. Hizmetler: Internet iizerinden mesajlarm iletilebilmesi igin gerekli olan
giivenli hizmetler. Bu kapsamda EDI, E-posta ve EFT gibi mesaj gonderme
yontemleri ile E- Ticaretin gerceklesmesini saglayacak elektronik kataloglar, dijital
para, akilli kart sistemleri, dijital dogrulama sistemleri, dijital trafik kontrolii gibi

unsurlar yer almaktadir.

3. Uriinler ve Yeni Olusumlar: Gerek isletmeden miisteriye, gerekse
isletmeler arasinda gerceklesen veri iletisimi sonucunda ortaya cikan sonuglar.
Online pazarlama, intranet ve extranet temelli isbirligi, yan sanayi-miisteri
biitiinlesmesi, online eglence icerikli hizmetler, banka, borsa, perakendecilik
islemleri gibi {rlinler ve elektronik miizayedeler, aracilik islemleri, tedarik zinciri

yonetimi gibi elektronik piyasa ve hiyerarsilerin olusmasi.

2.3.6. E-Ticaretin Ozellikleri
2.3.6.1. Bilgi Sunma

Geleneksel ticarette, daha fazla bilgi daha iyi se¢imlerin yapilmasini saglar.
Ancak, bilgiyi aramanin tiiketiciye bir maliyeti vardir. Bu maliyet, arama i¢in
harcanacak zaman ve c¢abalarin maliyetlerinin toplamina esittir. Ayrica, psikolojik ve
sosyal maliyetleri de gdzden kagirmamak gerekir. Ote yandan yanlis seceneklere
ulagsma riskini de en aza indirmenin yollar1 aranir. Bilgi arayisinin maliyeti

tiiketicinin katlanmak zorunda kalacagi maddi ve manevi kiilfettir®.

8 Akin H. Bahadir, “Elektronik Ticaret: Kavramlar, Ornekler, Oneriler”, Verimlilik ((")zel Sayisi),
Subat 2001, S. 2, s. 93-94. .

% Yavuz Odabagi ve Giilfidan Baris, “Tiiketici Davramis1”, MediaCat Yayinlari, Istanbul 2002, s.
358.
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E-ticarette ise firmalar web sayfalar1 araciligiyla {riinlerini satarken ayni
zamanda o riinle ilgili hizmetlerini, {irliin hakkinda miisterilere yonelik
bilgilendirmelerini yaparlar. Ayrica kendi sitelerine miisteri ¢ekebilmek i¢in de

giincel haberler, yasam gibi konularda bilgiler sunmaktadirlar’.

2.3.6.2. Yogun iletisim

Klasik pazarlamada isletmeden araciya, aracidan da miisteriye dogru olan
iletisim vardir (Sekil 2). Bu iletisim seklinde sekilde de goriilecegi iizere isletme
kendisi hakkinda bilgilerini (igerik) araciya tek yonlii olarak gonderir. Aracilar ise
isletmeden aldiklar1 {irlinlerini miisteriye satarken tek yonlii bilgi aktariminda
bulunurlar. Bu bilgi aktariminda isletme devrede olmadiginda eksik bilgi aktarimi
gergeklesebilir. Ayrica miisteriden gelen iiriin hakkinda talepler, sikayetler hakkinda
aracilara ve {retici firmaya geribildirim s6z konusu olmadigindan pazarlama
faaliyetlerinde taraflar acisindan her zaman dezavantajlar s6z konusudur. Geleneksel
pazarlama faaliyetlerinde dezavantaj yaratan bu sorun bu yiizden internet iizerinde
cok yonli iletisime (Sekil 2.) doniismektedir. Sekil 3’den de goriilecegi iizere
isletme, aracilar ve miisteriler arasinda her zaman ve cift yonlii bir sekilde etkilesim
goriilmektedir. Bunun sonucunda da iireticiler zamaninda ve yerinde miisteri
taleplerini, sikayetlerini cevaplayabilmekte, aracilara bildirebilmekte, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini giinlimiiz rekabet kosullarinda

karsilayabilmektedirler’".

Sekil 2: Geleneksel Pazarlamada Bir isletmeden Cok Miisteriye Tletisim

M
—> | igerik — | Arac1 %

M
M

Kaynak: [brahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta yay., Istanbul, 2002, .40

" Kircova, a. g. e., s. 38.
' Aym eser., s. 39.
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Sekil 3: Internette Cok Isletmeden Cok Miisteriye iletisim

Isletm Icerik isletme
T l Isletme
M » Icerik » Aracl | Icerik
~
/ Isletme
Miisteri Igerik
MUSTERI

Kaynak: Ibrahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta yay., istanbul, 2002, s.41.

2. 3. 6.3. Karsiikh Iletisim

Internette pazarlamanin belki de en énemli 6zelligi tiiketicilerin sundugu
iriin ve hizmetler ilizerinde dogrudan etki yaratabilmelerini saglayan karsilikli
etkilesim 6zelligidir. Internetin interaktif olma &zelliginden dolay1 firma miisterisinin
ovgli ve yergilerini aninda gorebilme ve cevaplayabilme yetenegine sahiptir. Bu

sayede isletme zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilmektedir’>.

2.3.7. E-Ticaret Alaninda Olan Gelismeler.
2.3.7.1. Diinyadaki Gelismeler.

E-ticaretin, Haziran 1995°de Java”nin piyasaya siiriilmesi ile baslayan
dokuz yillik kisa bir ge¢cmisi vardir. Yine aynmi yilin Agustos ayinda Netscape
tarafindan JPO’*nun icat edilmesi Internet’in bir ticaret araci olarak

kullanilmasindaki 6nemli donim noktalarindan biridir.

2 Ayni eser., s. 42.

7 Internet iizerinde gelismis kullanici islevselligi ve web sayfasi ile etkilesim saglayan, ag ortamlarina
taginabilen bir programlama dili.

7 Initial Public Offering: Bir sirketin hisselerinin ilk kez borsaya siiriilmesi ve bununla ilgili internet
yazilimu.
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ABD’deki on-line tiiketici potansiyeli ile Avrupa’daki arasindaki fark, e-
ticaret taniminin globalligine tiiketici portfoyiiniin konumunu eklemektedir. 1999 yili
ortasi itibar1 ile, ABD’de yaklasik 47 milyon aile internete bagli durumdadir ve
Avrupa’nin bu rakama 2002 yilinda ulasacagi tahmin edilmektedir. Aynm yil Kuzey
Amerika tlkelerinde bu rakamim 68 milyon dolayinda olmasi beklenmektedir.
Avrupa’da e-commerce yapisinin biiyiik bir hizla gelisiyor olmasi, kitanin internet
ortaminda 6nemli bir noktaya gelmesi i¢in yeterli bir neden olarak ortaya ¢ikmustir.
Amerika Birlesik Devleti’nde gergeklestirilen e-ticaret miktari, Avrupa iilkelerine
oranla ¢ok daha fazladir. Amerika’da faaliyet gosteren sirketlerin en biiyiik avantaji,
tirtinlerini ayni dili konusan ve ayni kiiltiirlin etkileri altindaki 260 milyon kisiye
yonelik olarak hazirlayabilmeleri ve suna bilmeleridir. Ayni ¢alismayir Avrupa
ortaminda gergeklestirmek isteyen bir girket iirlin ve hizmetlerini ¢ok farkli bir dil,
medya, kiiltiir ve kisitlar yelpazesine yonelik olarak hazirlamak ya da iilkeler
arasinda farklilagtirmak durumundadir. Kullanici sayisi olarak degil ama, iilke
niifusunun kullanicilara oran1 gdz dniine alindiginda Iskandinav iilkeleri ve Kanada,
ABD’nin oniinde yer almaktadir. Ancak ABD’de 111 milyon kullanici varken
Kanada ve Iskandinav iilkelerinin toplam internet kullanici sayis1 bu rakamdan gok

geride bulunmaktadir’.

E-ticaretin, 6zelliklede B2C e-ticaretin gelismesinde belirleyici olacak en
onemli faktor Internet kullanici sayisidir. Halen Diinyada 600 milyon civarinda
Internet kullanicis1 vardir. Bu saymin artmasi ve bunun yaninda kablosuz Internet
erisiminin yayginlagsmasi ve genis bant erisiminin saglanmasi ile Internet kullanim

kalitesinin de yiikselmesi beklenebilir’.

E-ticaretin arkasinda 1997 yili sonu itibariyle 26 milyar dolara ulasmis olan
ve Onlimiizdeki 4 yil iginde de 1 trilyon dolara ulagmay1 bekleyen bir ticaret hacmi

bulunmaktadir’’.

Diinya toplam e-ticaret hacmi 2000 yilinda 657 milyar ABD Dolar olarak
gergeklesmistir, bir tahmine gore bu rakam 2001 yilinda 1.233 trilyon, 2002 yilinda
2.231 trilyon, 2003 yilinda 3.979 trilyon, 2004 yilinda ise 6.789 trilyon ABD Dolar1

” Dolanbay, a. g. e., s. 160-161.
7% Hiirriyet genel, <http://www.hurriyet.com.tr> (12.02.2002).
77 Murat Eryiirekli, PC Magazin, Agustos1999 — Nisan 2000, s. 162.
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olarak gergeklesecek ve bunun 2.7 trilyonluk kismi B2C e-ticaretten
kaynaklanacaktir. Diinya toplam e-ticaretinin % 55’1 halen Kuzey Amerika
kokenlidir, ancak Asya-Pasifik iilkeleri ile Bati Avrupa iilkelerinde e-ticaret
hacminin ¢ok yiiksek oranda artmasi beklenmektedir ve dolayisiyla bu resim birkag
yil sonra degisecektir’®. E-ticaret hacminin gelecekte ulasacagi tahmin edilen

rakamlar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 9: Diinya E-ticaret Hacmi Tahminleri (Milyar ABD §)

KURUM 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Forrester -—- -—- 2160 | 3675 | 5904 | 8823 | 12275
IDC 282 516 917 1573 | 2655 | 4329 -—-
eMarketer 278 474 823 1409 | 2367 - -

Gartner Group | 433 919 1929 | 3632 | 5950 | 8530 -
Kaynak : OECD, E-Commerce and Development Report 2002.

2.3.7.2. Tirkiye’deki Gelismeler

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimine deginmeden Once Tiirkiye’de e-ticaretin
altyapisi olan Internet ve daha genel anlamda Bilisim Teknolojileri (BT) kullanimina

iliskin bazi istatistiksi bilgiler vermekte yarar vardir.

Bilgi Teknolojileri Yaygmlk ve Kullanim Arastirmast 2000” kapsaminda
elde edilen bilgilere gore Tiirkiye’de evlerin % 12.3 iinde bilgisayar, sadece %
7’sinde Internet baglantis1 vardir. 2005 yilinda bu oramin % 25’e ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Bilgisayar kullamm oram ise % 17.1°dir*. Yiiz haneye diisen
bilgisayar sayisinin Amerika’da 1995 yilinda bile % 35 oldugu g6z Oniine
alindiginda bu saymin ne kadar yetersiz oldugu ortaya cikmaktadir. Baska bir
aragtirmaya gore Tiirkiye’de iki milyon kisi, yani niifusun % 3.5°i Internet
kullanicisidir. Bu oran Amerika’da % 60, Almanya’da % 35, Yunanistan’da % 13,

Bulgaristan’da ise % 7.5’dir. E-ticaret icin hayati 6nem tasiyan telekomiinikasyon

% ibrahim Aydemir, E-Ticaret ve rekabet, Ankara, Rekabet Kurumu Yaymlanmamis Uzmanlik
Tezi, 2002, s. 25.

7 Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi 2000, Ocak 2001,
<http://bilten.metu.edu.tr> (04.04.2002).

8022 Ocak 2001 tarihli basin bilgi notu, <http://bilten.metu.edu.tr> (04.04.2002).
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altyapisinda ise halen Tiirk Telekom’un tekeli bulunmaktadir ve ongoriildiigi
bicimde 2004 yilinda bu tekelin kalkmasi hem BT sektorii hem de kullanicilar

bakimindan 6nemli bir ileri adim olacaktir.

Grafik 4: 1000 Kisiye Diisen Bilgisayar Sayis1 (1998)
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Kaynak: TUENA (Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler is Paketleriyle
Igili Ozet)

Bir arastirma kurulusu olan Gartner Dataguest’in haberine gore gelecek
yillarda bilgisayar satislarinda patlama olacagini, 2008°de de satilan bilgisayar
sayisinin 2 milyara ulagsacagini bildirdi. Gartner, en biiyiik patlamanin, Cin, Latin
Amerika, Dogu Avrupa ve Hindistan'da olacagimi tahmin ediyor. Raporu
degerlendiren uzmanlar, internet 6zellikle de "broadband" olarak adlandirilan hizl
internetle birlikte PC'lerin satisinin  arttifin1 ifade ediyor. 70'lerin ortasindan
giintimiize, 1 milyar bilgisayarin yiizde 38.8'inin ABD'de, yiizde 25'inin Avrupa'da
dagitildigr belirtilirken bu rakamin ancak 11.7'sinin Asya-Pasifik iilkelerine ulastig
ifade ediliyor.

PC devriminin Ocak 1975'te Altair 8800'in 421 dolara satisa ¢ikmasiyla
basladig1, daha sonra da Zenith, Apple Computer, Northgate, Zeos, Commodore gibi
sirketlerin ortaya c¢iktig1 belirtiliyor. Ve 1981'de IBM'in PC piyasasina girisiyle,
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dagitilan bilgisayar sayisinin 609 binden 1.6 milyona ¢iktig1, o zamandan bugiine de

siirekli arttig1 ifade ediliyor®'.

Genis kapsamli e-ticaret tanimlar1 esas alindigi takdirde Tirkiye’de e-
ticaretin ilk uygulamasi 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baglayan

Elektronik Fon Transferi (EFT) uygulamasidir.

1995 yilinda IGEME’nin UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi) tarafindan Ankara ticaret noktasi™ secilmesi ikinci adimi
olusturur. Agustos 1997°de toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu aldig1 bir
kararla® elektronik ticaret agmin kurulmasini karara baglam1§t1r84. Bu calisma
cercevesinde TUBITAK aym y1l TUENA’y1 (“Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap1
Plan1”) baglatmistir. Bu proje Tiirkiye’nin enformasyon altyapisinin resmini ortaya
koymaktadir ve kamunun konuya yaklasiminin baslangi¢ noktasini teskil eder. Daha
sonra Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Karar1 ¢ergevesinde kamu, 6zel sektor ve

tiniversite katilimcilar ile — Rekabet Kurumunun da temsilci bulundurdugu - ETKK

(Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) olusturulmustur. ETKK tarafindan 1998
yilinda hazirlanan rapordaki “Hukuki Altyapinin Hazirlanmasi” baghigi altinda
tavsiyelerden biri “elektronik ddeme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin
saptanmasi, bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler agisindan Rekabet
Kanunu’ndaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi” seklinde ifade
edilmistir®.

Bu gelismeler elektronik ticaret konusunda danigsmanlik veren sirket
sayisinin da artmasma yol agti. Reklamcilar Dernegi 1998 yilinda Internet
reklamlarina Kristal Elma Odiilii vermeye basladi. isletmeden isletmeye (Business to

Business, B2B) satis modelin ilk &rnegini Argelik bayilerinden siparislerini Internet

$l<http://www.e-kolay.net/bilgisayar/haber.asp?MainID=10&PID=100&Haber[D=54054>
(01.07.2002).

%2 Ticaret Noktalar1 Programm, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kiigik ve orta dlgekli
isletmelerinin diinyaya agilabilmelerini saglamak amaciyla dis ticaret aktorlerini bir araya getirmeyi
amagclayan bir programdir.

%3 25/8/1997 tarih ve 97/3 sayih BTYK Karar.

8 Canpolat, a. g. e., s. 39.

% Hukuki alt yapmmn hazirlanmasi, <http:/www.etkk.gov.tr/rapordzet html> Mayis 98,
(04.04.2002).
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{izerinden almaya baslayarak gosterdi®®. ETKK tarafindan koordine edilen ve bir
pilot e-pazaryeri uygulamasi olarak diizenlenen Polatli Ticaret Borsasi, tahil
{iriinlerinin Internet {izerinden satilabilecegi bir altyapiy1 kurmaktadir ve Aralik 2001
itibartyla faaliyete ge¢me asamasindadir. Calismalarinin ¢ercevesinden ve bu
caligmalar neticesi ortaya konulan metinlerden anlasildigi kadariyla ETKK agirlikli

olarak elektronik imza®" ve onay kurumu®® izerinde yogunlasmaktadir®.

Tiirkiye’de e-ticaret baslangigta B2C agirliklidir; e-ticarete en fazla konu
olan iiriinler % 71 orantyla bilet satis1, % 11 ile elektronik iiriinler , % 8 ile ¢igek, %
6 ile CD, % 5 ile gida ve % 3 ile giyimdir’®. IGEME tarafindan hazirlanan
“Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret” raporuna gore Tiirkiye’de Amerika’nin
tersine B2B degil, B2C daha yaygindir, Amerika’da e-ticaret teknolojinin ve arz
tarafinin itmesiyle gelistiginden B2B daha fazla gelismistir; Avrupa’da ise e-ticaretin
tikketici ve talep yonii agir basar. Tiirkiye’deki durum Avrupa’dakine benzer
gelismistir. Tiirkiye’de tiiketici talebinin kamgilayacagi bir e-ticaret biiyiimesi

beklenmektedir’".

Calismalarina 1998 yilinda baslayan ve kamu, 6zel sektor ve iiniversite
temsilcilerinden olusan Internet Kurulu, Tiirkiye’de Internet’in altyapidan baslayarak
tim boyutlar ile kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere
erismek i¢in gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
siirecinde, Ulastirma Bakanligi'na damismanlhik yapmaktadir. internet Ust Kurulu
biinyesinde Ulusal Alan Adi Sistemi’ne (Domain Name System) iligkin ¢aligmalar

yiiriitecek olan “DNS Calisma Grubu” kurulmustur.

Tiirkiye’de e-ticaretin en dnemli sorunlarindan biri diinyada da oldugu gibi
dlgme ve degerlendirme sorunudur. E-ticarete iliskin 6l¢iimler heniiz DIE tarafindan

yapilmamaktadir; bunu yapan herhangi bir Ol¢glim kurulusu da halen

Elektronik Pazar Alanlarn,
<http://www]1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/technical/103402-28082001.htmI> (05.11.2003)
%7 Elektronik imza (e-signature) bir mesaji gonderenin ya da bir belgeyi imzalayanin kimligini
onaylamak amaciyla kullanilan sayisal bir imzadir.

% Onay kurumu (certificate authority) bir agda giivenlik sistemini yoneten otoritedir.

% Ayse Saadet Arikan, “Diinya’da ve Tirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalarma Hukuki bir
Yaklagim”, Cevrimi¢i, Mart 1999, <http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etsop/ek3yeni.pdf>
(04.04.2002).

90 Aydemir, a. g. e., s. 29.

! Yakup Kepenek, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”,
<http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etsop/ek1yeni.pdf> (05.04.2002).
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bulunmamaktadir. Kepenek’e gore yapilan kaba hesaplarda hem diinyada hem de
Tiirkiye’de e-ticaretin bir tarafinin getirisi diger tarafin harcamasidir ve bunlarin ikisi
ayr1 ayr1 hesaplara girmekte, boylece ¢ifte sayma s6z konusu olmaktadir. Bilgisayar
kullanim oranmin ve bilgisayar okuryazarhginin diisiikliigii, Internet kullanim
oraninin diigiikliigii, Internet altyapisi sorunlari, hukuki diizenlemelerin yetersizligi
ve geriden gelmesi, Internet’e olan giivene iliskin sorunlardir. Ayrica iilkemizdeki
biiyiik c¢ogunlugunun KOBI oldugu géz oniine alindiginda KOBI’lerin BT

kullanimina 6zendirilmelerinin gerekliligi ortadadir.

Bir istatistige gore Tiirkiye’de toplam e-ticaret harcamasi 1998 yilinda 8,
2000 yilinda ise 25 milyon ABD Dolari olarak gerceklesmistir’®. Yapilan bir tahmine
gore 2004 yilinda bu rakam 620 milyon ABD Dolar1 olarak gerceklesecektir. Bunun
yaklasik % 30’u B2C e-ticaretten kaynaklanacaktir’.

Grafik 5: Tiirkiye'de internet Uzerinden Yapilan Ticaret Tutar1 (Milyon Dolar)
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24

204

15 1 8
10+
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Kaynak:Arthur Andersen Yénetim ve Insan Kaynaklar1 Danismanligi LTD Sti.,
Degisim.Tr, Is Bankas1 Kiiltiir yay., Istanbul, I.basim, Kasim 2001, s.176.

2 <http://www.etkk.gov.tr /istatistikler> (04.04.2002).
% Arthur Andersen, Degisim.Tr, Yonetim ve Insan Kaynaklari Damgmanligi LTD Sti., Is Bankas1
Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, Kasim 2001, s. 176.
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2.3.7.3. Elektronik Ticaretin Etkileri ve Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret cok kisa denilebilecek bir siire iginde gerek ekonomistleri
ve gerekse hukukgular1 da sasirtarak ¢ok biiyiik oranlarda ticaret hacmine ulasti,
pazarlama tekniklerinde, aligveris hayatinda, alinan mallarin bedelinin 6denmesi
yontemlerinde pratikte koklii degisiklikleri beraberinde getirdi. Bundan boyle virtiiel
(sanal) aligveris merkezlerinde gezilerek siparis verilebilmekte, siparisler kabul edilip
normal mal teslimindeki gibi tiiketiciye ya da o mali ticari amagh olarak satin alan
misterilere teslim edilebilmektedir. Bunun yansira software programlar1 gibi
bilgisayar ve internete 6zgii lirtin ve hizmetler ile kitap, film vb. mamullerin internet

vasitasiyla pazarlanmasi da gelisme gostermistir’.

Bu davranis tarzinin miisteriler ve diger ilgiler i¢cin ¢ok 6nemli avantajlar
sagladig1 ortadir. Gergekten de bir isletmenin web sayfasini ziyaret, miisteriler,
tiketiciler, ortaklar ve diger ilgililer igin ticaret siciline ve ortaklik verilerine

ulagsmaktan ¢ok daha kolay ve ucuz olmaktadir®.

A. OLUMLU ETKIiLERI

ABD Bagkan yardimcis1 Albert Gore, e-ticaretten, "Ekonomiye etkisi

endiistri devrimi kadar ciddi olacak bir devrim" olarak bahsetmistir%.

Uluslararasi ticari islemlerde, sozlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye
kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu
siirece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iliskin pek ¢ok
bilgi iliretmekte, iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir.
Geleneksel ticarette, bir lilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50
belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi c¢ikartilmaktadir.
Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim

taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢ok

% Ali Osman Ozdilek, internet ve Hukuk, Papatya Yaymevi, Istanbul, Kasim 2002, s. 21.

9 Saban Kayihan, Anonim Ortakliklarda Genel Kurul ve internet, Sakarya Universitesi, 1IBF,
2002. <www.ozcelik.gen.tr/dergi.php3%3Fid%3D9+sanal+komisyoncu&hl=tr>(21.05.2004).

% Clinton W. , Gore A., “A Framework for Global Electronic Commerce”, 1997, Aktaran; Murat
Kaya, Elektronik Ticaret”, Biltek; IEEE ODTU Ogrenci Kolu Dergisi, Subat, 2001, S. 15, s. 8.
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hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmast uzun zaman
almaktadir. Ornegin, batili bir firmanimn Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret
s0zlesmesi imzalamasi yaklasik olarak iic ayda sonu¢lanmakta, malin ihracat siiresi
iiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette
ticari islem maliyetlerinin tim diinya ticaret hacminin %7-10'unu kapsadigi BM
Uluslararas1 Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmustir”’. Elektronik ticaretin
ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha fazla yer edinmesine bagh

olarak ortaya ¢ikan olumlu etkileri asagida ozetlenmistir’®;

e Acik ag f{izerinden gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi
artirmistir. Bu ise, isletmelere, tiim tiiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve
kolay bir sekilde ulagsma olanag1 saglamaktadir. Pek ¢ok isletme, bu yolla herhangi
bir fiziksel yatirima girmeden, bir satig magazasi, fiziki bir pazarlama ag1 kurmadan

irlinlerini pazarlayabilmektedir.

e Ulusal ve uluslararast ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
(liretici,satic, alici, araci, glimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger
kamu kurumlar1 kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasini saglamaktadir. Boylece
tirtinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire asgariye inmekte, zamandan

kaynaklanan maliyetler ile ~ stok maliyetleri diismektedir.

e Elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta,
bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Bdylece, islemler
minimum hata ile kisa bir siire icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin
tamamlanmaktadir. Internete dayali e-ticaret ve elektronik dagitim sistemleri

uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.

e E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarimin yapisini degistirmekte, yeni {iriinler, yeni
pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi,
test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar

talebindeki degisikliklere hizla yanit verebilmektedir.

7 Dis Ticaret Miistesarhgi, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu,
<http://www.etkk.gov.tr/rapordzet.html> (20.01.2002).
% E-ticaretin etkileri, <http://www.e-ticaretmerkezi.net> (01.04.2003).
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e Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diismektedir. Tiiketiciler
evlerinden ¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal magazalardan

aligveris yapabilmektedirler.

e Tiiketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve iriin bilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif tirlinleri karsilastirarak, kolayca satin

alabilmektedir.

e Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla ¢ok sayida
tiikketicinin kiiresel piyasaya girmesine yol agmis, azalan maliyetler, yiiksek hiz ve

cesitlilik tiiketiciler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmustir.

e Yeni tiiketici memnuniyeti ve yeni isgiicii profilleri e-ticaretin getirdigi

yeniliklerdendir.

e E-ticaret (internet), yeni bir ¢ok is, gérev ve unvanlar ortaya ¢ikarmistir. Bu is
alanlar1 internet servis ve icerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilart gibi
dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde oturarak
internet {izerinden hizmet iiretmeleri de olabilir. Ornegin miilakat ve danigsmanlik

yapma, rapor, oyun ve eglence hazirlama bu kapsamda goriilmektedir.

e Organizasyonlar ve isletmeler doniismekte, geleneksel yoOneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmanlagmakta, yatay ve dikey olarak kiigiilmekte ancak

etkinligi artmaktadir.

e E-ticaret tliketiciye g¢arsi-pazar gezmeden yol giderleri ve park licreti olmadan,
iirtin ¢esitlerinin daha rahat goriilebildigi, en iyisi, en ucuzu ve en yeni olaninin
aranabildigi, kalabalik olmayan ve f{iriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir

ortam saglamaktadir®.

99 «Elektronik Ticaret”, Para ve Banka Teknolojileri Dergisi, 1999, Say1 2, s. 50.
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B. OLUMSUZ ETKIiLERIi

E-ticaretin yukarida belirtilen olumlu yanlarina karsin bazi1 olumsuzluklar
da bulunmaktadir. Baz1 yazarlara gore yasal, kurumsal ve teknolojik sinirlamalar
nedeniyle ongoriilen gelismelerin gergeklesmesi olasi degildir. Internetin kiiltiirel
acidan negatif yanlar1 oldugunu iddia eden bir baska goriise gore, internet bir bilgi
coplugiidiir ve insanlar1 yonlendirmektedir. Yirminci ylizyilin son ¢eyregi bilgi ¢agi,
yirmi birinci yiizyil ise bilgiyi yonetme ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Gergekten
bilgiyi iiretmeyen ve yOnetemeyenler ic¢in internet bir bilgi ¢Opliigli olabilir.
Olumsuzluklarin ve sinirlamalarin asgariye indirilmesiyle internet bir ayricalik ve
iistlinliik araci olabilir. Olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in herkes kendini gorevli

kabul etmelidir. Elektronik ticaretin olumsuzluklar1 asagida 6zetlenmistir' .

< E-ticaret, bilim ve teknolojiyi iireten, siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya
dontistiiren geligmis tlkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya
caligsan geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi farkin1 daha

da artiracaktir.

«  Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlari, gorev ve unvanlar ortaya
cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi ve
geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleriyle isgiicii

fazlasi ortaya cikacak, dolayisiyla igsizlik artacaktir.

«  Satilan iirlin veya hizmet bir bilgi ise ve iicretsiz olarak temin edilebiliyorsa,

yapilan yatirimin riski biiyiik olacak ve sistem kendini amorti edemeyecektir'®'.

% Potansiyel miisterilerin ¢ogu piyasa arastirmalari i¢in interneti tercih ederken,
aligverislerde hala geleneksel yontemler kullanilmaktadir. Ayrica elektronik posta
ile yapilan reklamlar ilgili ilgisiz herkese gonderildiginden, interneti kullananlar

tarafindan olumsuz karsilanmaktadir'*%.

R/
L X4

E-ticaret (internet), biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile denetime

miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve gesitli olanaklari

1% E-ticaretin etkileri, <http://www.e-ticaretmerkezi.net> (01.04.2003).
1% Net Pusula Bilgi Isletim Sistemleri, Elektronik Ticaret, < http://www.acti-form.net>(25.11.2001).
12 0dabag1 ve Oyman, a. g. e., s. 331.
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kullanmak i¢in herhangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay gibi islemler s6z
konusu degildir. Internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir isleticisi
ve/veya yoneticisi de yoktur. Bu nedenle internetin kullaniminda ortaya ¢ikabilecek
suiistimalleri, asiriliklar, usulsiizliikleri, kural dis1 davranislar1 denetleyip, yaptirim
uygulayacak merkezi bir otorite de bulunmamaktadir.internetin bu niteligi,
uluslararas1 ya da uluslar {istli organizasyonlar tarafindan dikkate alinmali ve
¢oziim {iretilmelidir. Elektronik ticarette tartisma alanlarin1 finansal, yasal ve

altyap1 sorunlari olarak ii¢ baslik halinde toplamak miimkiindiir'®”.

a) Finansal Sorunlar

1. Internete girmek igin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci
kosul bu bilgisayara modem takilmasmi saglamaktir. Ugiincii olarak bir telefon
aboneligine ihtiya¢ vardir. Son olarak da bilgisayarlarin internet ortamina
girmelerine olanak saglayan, onlara (kullanicilara) internet kapisin agan internet
servis saglayicilarina ihtiyag¢ vardir. Bu dort unsurun toplam maliyeti internette islem
yapmanin baglangi¢c maliyetini olusturur. Bu baslangi¢c maliyeti ile internette islem
yapma maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Avrupa'nin 6nde gelen online
yazilim sirketlerinden birinde yonetim kurulu {iyesi olan Milferd Beck, Avrupali
tiikketicilerin online alis verise, ABD'li tiiketicilerden ii¢ kat daha fazla harcama
yaptiklarina igaret etmistir. Diger taraftan OECD tarafindan yayinlanan bir rapora
gore, yiiksek telefon hat {cretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini
engellemektedir. Tiirkiye'de, bu maliyetler tiliketicilerin satin alma giiciine gore
yiiksek olmakla birlikte, OECD iiyesi lilkeler arasinda en diisiik diizeyde olanlar
arasindadir. E-ticaretin gelismesinin 6nilindeki en 6nemli engellerden biri, herkesin
kolay ve ucuz ulasacagi bir ortamin olusturulamamasidir. o Elektronik ticaret ile
birlikte hem wvergi politikas1 hem de vergi hukuku alaninda yeni gelisme ve
sorunlarin ortaya c¢ikmasi kagiilmazdir. Uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati,
O0deme araglarinin gelistirilmesi, giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, e-ticarete
uygun hale getirilmesi 6nemlidir ve ¢oziilmesi zorunludur. Bu kapsamda en 6nemli

sorun iilkeler arasi gayri fiziki mallarin satig vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

1 Canpolat, a. g. e., s. 17-21.
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Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, sistem, adil ve etkin, kurallar agik, yeterli

derecede esnek ve dinamik, vergi kayip ve kacaklarini dnleyici nitelikte olmalidir.

2. Diger bir finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para, kredi
kartlari, elektronik 6deme araglari olusturmaktadir. Diinya {izerinde internetin
gittikce yayginlasmasi sonucu ticaretin de bu yeni iletisim kanalinda yapilmaya
baslamasi, lretici ve tiiketicilere yeni alim ve satim olanaklar1 sunmus, buna baglh
olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik para (E-Money) bu gelismeler
sonucu ortaya ¢ikmis, dnemli bir 6deme araci olarak kullanilmaya baglanmistir. E-
para, kiside bulunan elektronik bir araca yliklenmis bir mali deger veya kisisel fonu
ifade eder. Elektronik araca yiliklenmis olan bu deger, kisi arac1 kullandik¢a azalir ve
yiiklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenilmesi gerekir. E-paray1 su
anda yaygin olarak kullanilan kredi ve borg kartlarindan ayiran en biiyiik 6zellik, e-
para kullanomi sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama isleminin
olmamasidir. Elektronik para uygulamalarimin gergeklesebilmesi igin giivenlik
sorunlarinin giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmasi, para ve
mali politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanimina uygun hale

getirilmesi gereklidir.

b) Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili bir diger 6énemli konu yasal
diizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 06zellikle internet
araciligiyla yapilan ticaretin gelistigi lilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmastir.
Interneti yiiriirliikkteki mevzuat agisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkli yonleri
bakimindan oldukga degisik bir goriiniim ile karsilasmaktayiz. Hukuk sistemimizin,
internetin  bazi O6nemli Ogelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz oldugu
anlasilmakla beraber, bircok yonlerine ¢ozliim getirecek hiikiimleri bulundugu da

goriilmektedir. Bunlar tahmin edilecegi lizere, daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.

Internetin siijeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri, biiyiik olciide akdi
iliskiler oldugu i¢in, bunlarin mevcut hiikiimler ile diizenlenme olanagi biiyiik 6l¢iide

mevcuttur. Ancak, her konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi, burada da
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birinci derecede Onem tasiyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit dis1

sorumlulugun mevzuata getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, yapilmis olan incelemeler ortaya
koymustur ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu
bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda ortaya cikabilecegi sdylenebilir. Amag,
internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayici olmaktan ziyade
diizenleyici, istikamet verici ve hatta tegvik edici hiikiimler ile kurulmasi; internetin
Oniiniin hukuk yolu ile agilmasi ve ¢ag1 simgeleyen bu olaganiistii olgunun, "Bilgi
Ummant" nin herkese sinirsiz agik tutulmasini temin edecek kurallarin getirilmesidir.
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu Raporunda;
elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal diizenleme alanlar1 asagida yer alan

basliklar altinda degerlendirilmistir.

a. Tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan

yeniden gozden gegirilmesi,

b. Elektronik ortamda s6zlesmelerin yapilmasi konusunun Borg¢lar Hukuku

cergevesinde irdelenmesi,

c. Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin

taninmasinin Usul Hukuku agisindan degerlendirilmesi,

d. Elektronik imza konusunda, Ozelikle gizli anahtar unsurunun tevdi
edilecegi  bir  kuruma  gerek  duyulup  duyulmadiginin  incelenmesi,
e. Elektronik 6deme araglar1 arasinda yer alan elektronik parayr kullanima

sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢ergevenin belirlenmesi,

f. Elektronik Odeme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin
saptanmasi, bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler agisindan Rekabet

Kanunundaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

g. Elektronik 0deme araglarin1 verenler ile kullananlar arasindaki

sorumluluk dagiliminin hukuken ve adil bir orant1 gozetilerek tesisi,

h. Elektronik 6deme araglarinin yasadisi faaliyetler i¢in kullanilmasini

Onleyici cezai tedbirlerin alinmast,
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i. Elektronik 6deme araglarmin calinmasi veya kaybedilmesi halinde

sorumluluk ve ispat yiikii konularinin diizenlenmesi,

jo Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle
pornografi, irk¢1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar1 ve haksiz rekabet

acisindan),

k. Elektronik iglemler sirasinda agiklanan kisisel verilerin gizliligi ve

korunmasi,

1. Telif Haklar1 ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
yer alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim agisindan
yeniden gozden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati)
tarafindan olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki uluslararasi antlagmaya
(Telif Haklar1 Antlasmasi ile Icraci Sanat¢i ve Fonogram Yapimcilari Antlasmasi)
taraf olunmasi hususunun degerlendirilmesi; kopyalamay1 onleyici sistem ve bilgiler

ile ilgili hiikiimlerin yukarda s6zii edilen Kanuna ilavesinin incelenmesi,

m. On-line ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatict reklamlarin

irdelenmesi,

n. Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin (domain

names) hukuken korunmasi,

0. Kamu alimlarinda on-line sisteminin kullanimai.

¢) Altyap1 Sorunlan

Iletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayamilarak yiiriitiilen kiiresel
elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret dl¢eginin
biiyiimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici
refah1 agisindan Ongoériilmeyecek boyutlara ulagsmasi, altyapi sorunlari da birlikte

getirmigstir. Alt yap1 sorunlarin1 agagidaki gibi siralamak — miimkiindiir.
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— Telekomiinikasyon altyapist iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden

yararlanmasina imkén taninmalidir.

— Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet iizerinden ticaret,
iletisim alt yapilar1 yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette

bir sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

— lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete agilmasinin &niindeki

engeller kaldirilmalidir.
— Iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

— FElektronik sistemler ve islemler icinde yer alan hizmet saglayicilar,

kullanicilar ve tiiketiciler i¢in gliven ortamu tesis edilmelidir.

2.4. INTERNET UZERINDEN PAZARLAMA SURECI

Internet iizerinde pazarlama siireci geleneksel pazarlamadan farkli olarak

degisik 6zellikler tasiyan bir yapiya sahiptir.

Alisilagelmis ticareti siirdiiren firmalar maliyetleri artiran, {iriinlerin ve
hizmetlerin miisteriye ulasmasin1 geciktiren ve fazlasiyla biirokratik i¢ yonetimlere
sahiptirler. Miisteriye degil, kendilerine odaklanmislardir. Misteri ile dogrudan
baglant1 saglayamamis ve araya bagka saticilar ve ticaret birimleri sokmuslardir.
Miisterilere ait bilgilerden yoksun ve miisterilerine ©6zel hizmet sunmaktan

uzaktirlar'®,

Klasik pazarlama yontemleri ile karsilagtirildiginda e-pazarlamanin birgok
avantaj ve dezavantaji beraberinde getirdigi goriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda is
yasantisinda koklii degisiklikler olmas1 beklenmektedir. Intranetler sirketlerin bilgiyi

icerde paylasma bi¢iminde devrim yaratirken, Internet de, disarida iletisim kurma

1% «pikkat! Rakip, Bir Tus Otede”, Hiirriyet Gazetesi <http://www.hurriyet.com.tr>(15.06.1999).
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bicimlerinde devrim yaratacaktir. Bu da sorun ve avantajlariyla birlikte bir pazar

beraberinde getirecektir'®.

Ik olarak internet iizerinde pazarlama yapmak isteyen isletmeleri iki grupta
degerlendirmek gerekir. Sadece internet ortaminda faaliyet gdsteren internet
isletmeleri ve ayn1 zamanda hem fiziksel ortamda hem de internet ortaminda faaliyet

gosteren internet dis1 isletmeler.

Gerek internet isletmelere gerekse de interneti faaliyet alanlarindan birisi
olarak degerlendiren internet disi isletmeler geleneksel pazarlama yontemlerinde
oldugu gibi pazarlama karmasinin olusturulmasi sirasinda mal veya hizmet ile ilgili
olarak, isletme i¢inde yaptiklar1 caligmalarla uygun mal veya hizmet karmasinm

olusturmaktadirlar.

Giliniimiizde ticari internet agirlikli olarak iiriin veya hizmetin gelistirilmesi,
pazara sunulmasi, miisterilerin ilk tepkilerinin Sl¢lilmesi, iliski pazarlamasi, veri
tabani pazarlamasi, internet {izerinden satis ve satis sonrasi hizmetler gibi ¢aligmalar

icin kullanilmaktadir'®®.

2.4.1. Pazarlama Ortaminin Hazirlanmasi

Internette pazarlama ortami kavrami aym anda birden fazla konuda karar
vermeyi gerektirir. Bu kararlardan baglicalar web sitesinin hazirlanmast ve

pazaryerinin (portal)'®’

se¢ilmesidir. Web sitesinin hazirlanmasi pazarlama karmasi
icindeki yer calismalarina benzetilebilir. Fiziksel ortamda magazanin yerini sanal
ortamda web sitesi almaktadir. Sadece internet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler
icin magaza; web sitesi ile es anlamlidir. Ayn1 zamanda fiziksel ortamda da faaliyet
gosteren firmalar icin web sitesi; fiziksel ortamdaki faaliyetleri tamamlayict rol

iistlenmekte ve diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte bir biitiin olusturmaktadir.

15 Bin GATES, “Oniimiizdeki Yol”, Arkadas Yayinlari, Ankara, 1999, s.149.

1% Kircova, a. g. e., s. 71-72.

197 Portallar belirli bir endiistri ya da konu bakimindan internet’e giris kapisi niteliginde olan; bir
ticari konuda tiim iglemleri biinyesinde toplayan merkez web siteleridir.
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Isletme tarafindan hazirlanan iiriin ve hizmetlerin en etkili yoldan
tiikketicilere sunulmasi pazarlama programinin basarisi agisindan son derece
onemlidir. Internet iizerinde pazarlamada belki de en 6nemli nokta web sitesinin
hazirlanmasidir. Sadece internet iizerinden pazarlama yapan internet isletmelerinin
web sitesinden bagka, webden baska bir segenekleri yoktur. Her iki alanda faaliyet
gosteren isletmeler icinse web ortamiyla fiziksel ortamin dengeli ve uyumlu olmasi
gerekmektedir. Uzerinde kesin olarak anlasilmis, genel ve gecer ilkeler tam olarak
yerlesmemis olsa bile, web sitesinin hazirlanmasinda izlenmesi gereken yol bir¢ok

asamadan olusmaktadir'®®,

2.4.1.1. Genel Pazarlama Plam Icinde Web Sitesi

Internet biitiiniiyle yeni bir olusumdur ve geleneksel pazarlama
yontemlerine kars1 kokli bir alternatif olarak diisiiniilmesi i¢in heniiz erkendir,
Amazon kitapgist gibi sadece internet ortaminda faaliyet gdsteren internet sirketleri
disindaki sirketler icin, web sitesinin biitiin geleneksel pazarlama yontemlerine
alternatif bir pazarlama ortami olarak diistiniilmesi “simdilik” miimkiin degildir. Bu
nedenle internette pazarlamanin geleneksel pazarlama yontem ve araglariyla bir
biitlin olarak degerlendirilmesi ve genel pazarlama plani iginde diger araclarla

birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

Genel pazarlama plani, isletmenin biiyiikliigline, pazarlama amagclarina ve
pazarlama yeteneklerine bagli olarak hazirlanmaktadir. Web sitesi ile ilgili olarak
yapilacak calisma bu Ozellikleri yansitacak bir sekilde tasarlanmali ve web sitesi

belirtilen islevleri yerine getirecek nitelikleri tagimalidir.

Isletme biiyiik ya da kiigiik olsun, internetteki varlig1 isletmenin kimligini

web sitesine aktarmasiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle internet {izerinde belli bir

1% Aym eser., s. 72.
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marka imaj1 yaratabilmek ic¢in harcanacak kaynak ve g¢abalarin, isletmenin genel

pazarlama planiyla uyumlu olmasi gerekmektedir'®.

Elektronik pazarlama yontemlerinin pazarlama yontemleri zincirine dahil
olmasi ile beraber web sitesi sahibi olan sirketlerin sayisi da giin gectikce
artmaktadir''’. Sadece internet tizerinden faaliyet gosteren sirketlerin disinda fiziksel
ortamda faaliyet gosteren sirketlerde tiiketiciler ile internet ortaminda bulugmak ve
tiikketicilere tanitim hatta satis yapmak amaciyla web siteleri kurmuslardir. Yapilan
bir aragtirmada, 1997 yilinda A.B.D’de Web sitesi sahibi sirketlerin % 35°lik
kisminin maliyetlerini diisiirmek amaciyla Web sitesi kurduklart ortaya ¢ikmustir.
Ayni arastirmada, % 13’lik kismin pazarlama faaliyetleri, % 18’lik kismin satig
yapmak ve % 2’lik kismin miisterilere hizmet vermek amaciyla web sitesi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Yine A.B.D’de yapilan bir arastirmada web sitesi sahibi
olan firmalarin pazar imajini arttirma konusunda % 70’in iize rinde bir basar1 elde

ettikleri goriilmektedir.

Web sitesi ise belli bir organizasyon ya da kisiye ait Web sayfalarindan
olusur. Genellikle bir sayfalarin URL’ sitenin ana sayfasinin adresi olan ortak bir
ornek alir. Ana sayfa sitenin 6n kapisidir ve ziyaretcilerin ilgilendikleri seylere
ulagsmasin1 saglar. Ana sayfanin URL’si ayrica Web sitesinin URL’si islevini

gériir1 H

2.4.1.2. Web Sitesinin Kalitesi

Web sayfasinin ne kadar kaliteli hazirlandig1 miisterinin ilgisini ¢ekmek i¢in
son derece onemlidir. Cok iyi hazirlanmig bir web sayfasi, o sayfada satilan tirtinleri
satin alacak miisteriler i¢cin de bir giiven unsuru olacaktir. Dogal olarak, web
sayfasinin kalitesi orada sattifiniz iriiniin kalitesi ile dogrudan orantili degildir.
Ama, e-diikkanlarin vitrini de hazirlamis oldugunuz web sayfalaridir. Iyi hazirlanmus

web sayfalar1 sade goriiniir, renk se¢imleri ve yazi tipleri géze hos gelir ve sitenin

1% Kimberley A. Strassel, “Sirketinizin Web Adresi Kartvizitiniz Sayihr”, Milliyet, The Wall
Street Journal, Subat 1997.

"% Civelek ve Sozer, a. g. e., s. 173.

" Power Yeni Ekonomi Kitapligi, “ A-dan Z-ye e-ticaret rehberi”, 2000, s. 24.
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ismine, igerigine uygundur. E-diikkanlar i¢in hazirlanan web sayfalarinda, iiriin
tanitimlari icin ve genel bilgi amagh olarak yiiksek kalitede resimler kullanilmalidir.
Ancak, yiiksek kaliteli resim hi¢ bir zaman yiizlerce kilobyte uzunlugunda
olmamalidir! Olabildigince kaliteli, ama az hacimli resimler olmali (sadece birkag
kilobyte kadar!). Benzer sekilde, web sayfalarina koydugunuz her tiirlii bilgi ve

anlatimda kelime yanlislar1 ya da anlam bozukluklar1 da olmamalidir' ',

Eger uluslararas1 diizeyde bir satis s6z konusu ise ve satilan mal belli bir
agirhga sahipse dagitim maliyetlerini de igeren bir form yapist bulunmalidir.
Aligveris sepeti uygulamalar1 ¢ogunlukla birden fazla iirin ¢esidinin ayni anda
satilmasinin gerekli bulundugu iirtinler i¢in s6z konusudur. Eger bu sekilde bir
potansiyel zayif ise aligveris sepeti ziyaret¢inin igini zorlagtiracaktir. Ziyaret¢inin
aksayabilecek bir telefon hatt1 ile internet'e bagli oldugunu hesaba katmak
gerekmektedir.

Uyelik veya siparis takibi sistemleri cogunlukla ise yaramaktadir. Ancak
ziyaret¢inin her siparis verdigi sitede bir sifresinin bulunmasi ¢ogu internet
kullanicisina itici gelmektedir. Bu uygulamay1 gerceklestirmek ziyaretciniz igin
saticinin gok 6zel bir anlam tasidig1 durum icin gegerlidir. Ozellikle miisterinin kredi
kart1 bilgileri de bir veritabaninda saklaniyorsa bu ayni1 zamanda bir tehlike anlamina

gelmektedir' .

2.4.1.3. Web Sayfasi Formu

Web sayfasina hangi bilgi kombinasyonunun girecegine karar verildikten
sonra web sayfasinin gorsel anlamda uygun bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Asagida Grafik 6’da 6rnek bir Web sayfa s1 goriilmektedir.

12 «Tiirkiye E-ticaretin Neresinde”,

<http://www.ilkeratalay.com/articles/eticaret.php> (16.10. 2000)

3E_ticaret Sitelerinin Ozellikleri,
<http://www]l.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/technical/103402-28082001.html> (05.11.2003)
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Grafik 6: Ornek Bir Web Sayfas.
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Kaynak: www.superonline.com. (21.05.2004)

Web sayfasi isletmenin kendisi ile birlikte mal ve hizmetlerini de
tanittigindan burada kullanimi ve erisimi kolay bir diizenleme yapilmali ve

gerekiyorsa ses ve goriintii efektleriyle de zenginlestirilmelidir.

Bu noktada internet lizerinde pazarlamanin tutundurma boyutu ortaya
cikmaktadir. Mevcut bilgiler ve promosyon malzemelerinin fiziksel ve elektronik
ustalik ve yetenekle birlestirilmesi ve isletmenin web sitesi imajinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Pazarlama acisindan nitelikli bir web sayfasinin hazirlanabilmesi igin

asagidaki calismalar yapilmalidir''*:
* Mevcut text dosyalarina web kodlarinin eklenmesi

* Fotograf ve gorsel malzemenin elektronik ortama yiiklenmesi

" Kircova, a. g. e., 5.78.



+ Kullanilacak grafiklerin uygun biiyiikliikler ve renklere doniistiiriilmesi

« Sayfa i¢inde gerekli olabilecek teknik cizim, grafik gibi ek gorsel
malzemelerin yaratilmasi

* Bagka belgelere baglanmay1 saglayacak hipertext kodlarinin yiiklenmesi

* Dosyalarin web sunucusuna yliklenmesi

* Dosya ve grafik baglantilarinin test edilmesi.

2.4.1.4. Lojistik Destegin Saglanmasi

Internetten pazarlamanin basaris1 biiyiik 6lciide lojistik destege baglidir.
Gerek dogrudan internet iizerinden satilan hizmetler gerekse de fiziksel dagitim
kanallar1 kullanilarak yapilan satiglarda hizli, etkin ve diisiik maliyetli teslim en fazla
lizerinde durulan o&zelliktir. Internetin hizi ve kullamm kolayligi gbz oniine
alindiginda  lojistik ~ yOnetiminin  internetin  Ustiinliiklerini  tamamlamasi

gerekmektedir.

Klasik ticarette, siparislerin kayip olmasi, yeniden siparis istenmesi, yeniden
gonderme ve bunun getirecegi maliyet, zaman kaybi, yeni bastan veri girisi ve
bdylece miisteri memnuniyetsizliginin artig1 sz konusu olmaktadir. E-ticaret ile bu
sakincalar ortadan kalkmaktadir'".

Internet miisterisi hiz1 sever, siparis ettigi bir {iriin i¢in haftalarca beklemesi gerekirse
bir daha sizden asla aligveris yapmayacaktir. Ama pek cok sitede bu sorunlara

rastlandig1 i¢in birka¢ denemeden sonra sizden yaptig1 aligverisin zamaninda eline

ulasacagina kanaat getirdikten sonra da sizden kolay kolay vazgecmez''°.

2.4.1.5. Web Sitesine Konulacak Bilgilerin Secilmesi

Web sitesine konulacak bilgilerin segilmesinde belirleyici olan web

sitesinden beklenen yarardir. Temelde ti¢ farkl: tiirde ticari siteden bahsedebiliriz'"”.

!5 “Elektronik ticarette is modelleri”, <http://www.adambilgisayar.com.tr/model.html>
(15.12.2003).

"°Power Yeni Ekonomi Kitaphigi, “ A-dan Z-ye e-ticaret rehberi”, 2000, s. 94.

"7 Aymi eser., s. 81-82.
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Halkla iligkiler sitesi isletmeyi tanitir, pazarlama sitesi tirlinleri tanitir, satig sitesi ise

temsil ettigi sirketin tirlinlerinin satigin1 yapar.

Halkla iliskiler sitesi: En basit sitedir, isminizi duyurur. Amag sitenin
sahibi sirketin yaptig1 ticaret ve isin tanitilmasidir. Bu tiir bir site yeni iriinleri,
onemli igler ve genislemeleri, Web sitesi diizenlemelerini, fiyat degisimlerini ve yeni
ortakliklar1 duyurmak i¢ir idealdir. Web sitenizde her seyi duyurmaya ¢aligmayin,
ama miisterileri etkileyebilecek her seye de sitenizde yer verin. Basin duyurular i¢in
Web sitenizde ayr1 bir alan bulundurun ve bu duyurular1 e-posta ile almalar1 igin
kullanicilart tesvik edin. Miisterilerin ve kullanicilarin sirketinize ulagmalarini
saglayacak tiim iletisim adreslerini ve herhangi bir durumda sorular i¢in bir e-posta
adresi eklemeyi unutmayin. Her bir sayfanin altina sirketinizin genel bir e-posta
adresini eklemek iyi bir fikir, boylece potansiyel miisterileriniz e-posta adresinizi
bulmak icin gereksiz yere ugrasip durmazlar ve adres kafalarinda taze iken sormak

istedikleri soruyu sorabilirler.

Pazarlama sitesi: Bu tiir sitelerde internet lizerinden basit tanitimin Stesine
gecip, trlinleriniz hakkinda detayli bilgiler verebilir, iirlinlerinizi diger sirketlerin
tirtinleriyle karsilagtirip bir fiyat listesi sunabilirsiniz. Bir pazarlama sitesinin en
onemli kismi, iriinleriniz ve verdiginiz hizmete dair bilgidir. Sirketiniz hakkinda
bilgi ve haber verme yerine, sitenizde iirlinleriniz ve hizmetlerinizin listesini,
ekipmanin 6zel fonksiyonunu veya verdiginiz hizmetin ¢ozdiigii sorunu, {iriiniin
takip kodunu, stok numarasini, Olgiilerini, konfigiirasyon seceneklerini ve diger
ekipmanlar1 iceren bir sayfalik pazarlama dokiimanlarina benzer bilgilere yer verin.
Uriiniiniiziin bir fotografini ya da verdiginiz hizmeti temsil eden bir fotografi mutlaka
sitenize ekleyin. Uriiniiniiziin  dzellik ve avantajlarii anlatmak igin iiriiniin
niteliklerini ve kullanicilarin bu 6zelliklerin her birinden nasil faydalanacagini
anlatin. Uriiniiniizii diger rakiplerinizin iiriinleri ile 6zellik, performans, fiyat, garanti
ve diger kriterler bazinda karsilastirabilirsiniz. Uriiniiniizii endiistri standartlar1 ve
normlart ile karsilastirtyorsaniz, {irtiniin 6zelliklerini, sizin alaninizdaki ortalama
endiistri 6zelligini ve sundugunuz 6zellikleri listeleyin ve lriiniiniiziin neden daha

tistlin oldugunu agiklayn.
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Satis sitesi: Pazarlama sitesinin bir iist kademesidir. Bu siteyi ziyaret
edenler sundugunuz {iriin ve hizmeti satin alabilmelidir. Bir satis sitesi olusturmak
icin ¢ok sayida seceneginiz var, ama Oncelikle aklinizdan ¢ikarmamaniz gereken
nokta online aligveriste giivenligin O6nemi. Gergi bir bilgisayar korsaninin
miisterilerinizin kredi karti numarasint ¢alma ihtimali, bir calisaninizin ¢alma
ihtimalinden ¢ok daha diisilk, ama siz yine de her durumda ve sekilde
miisterilerinizin 6zel bilgilerini internet lizerinde aktarilirken ya da bilgisayarda
saklanirken en iyi sekilde korumak icin her seyi yapmalisiniz. Bir satig sitesi
olusturmanin en kolay yolu siteyi sizin i¢in barindiracak bir Web hosting firmasiyla
anlagmaktir. Sitenin icerigini siz saglarsiniz ve siparisleri de siz yerine getirirsiniz,

Web sitesini bulunduran sirket de gerekli giivenlik gereksinimlerini karsilar.

2.4.1. 6. Bir Servis Saglayic1 Secilmesi ve Bilgilerin Yiiklenmesi

Halen internet ortaminda hizmet veren ¢ok sayida bilgi saglayict (Web
Server) bulunmaktadir. Bunlarin i¢inden isletmenin ihtiyaglarini internet {izerinde yer
alan cesitli araclarla degisik yollardan dengeleyen bir sunucunun secilmesi

gerekmektedir.

Bu amagla isletmenin izleyebilecegi iki temel yol bulunmaktadir;

Bunlardan birisi eger isletme internet iizerinde pazarlama konusunda temel
bir bilgi birikimine ve deneyimli elemanlara sahipse, kendisine ait bir bilgi saglayici
(Web Server) kurmak yoluna gitmelidir. Eger isletme bu konuda ilk kez bir girisimde
bulunuyorsa, var olan bilgi saglayici isletmelerin birisinden web sitesi olarak

kullanabilecegi bir elektronik ortami kiralamalhdir''®.

Internet servis saglayicilar1 isletmenin internet ortaminda yer almasi igin
gerekli olan hizmetleri bir biitiin olarak isletmeye sunarlar. Bu hizmetlerin i¢inde
isletmenin internetteki adresinin belirlenip tescil edilmesinden, web sitesinin

hazirlanarak yayinlanmasina kadar bir dizi hizmet s6z konusudur.

"8 Kircova, a. g. e., s. 84.
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Bu alanda g¢alisan America Online, Prodigy ve CompuServe gibi sirketler
cok sayida isletmeye hizmet veren Oncii kuruluslardir. Tiirkiye’de de Superonline,

Ixir, Isnet, Ekolay-net adiyla bilinen sirketler bu hizmeti saglamaktadirlar''’.

Son yillarda Yahoo, GeoCities ve MindSpring gibi internet sirketleri
portallarinda e-ticaret hizmetleri vermeye basladilar. Bu portallarin dev bir aligveris
merkezi niteligi tasiyan boliimlerinde magaza agmak ¢ok kolay. Sirketle yaptiginiz
anlagsma neticesinde site hosting’i, magaza kurulumu ve tasarimi ile kredi kart1 ve
aligveris arabasi hizmetlerini tak bir paket halinde satin aliyorsunuz. Alis veris

arabas1 hizmetini soyle ac¢iklayabiliriz:

Ziyaretgileriniz sitenizi dolasirken almak istedikleri seyleri sectiklerinde
bunu elektronik aligveris arabasina atarlar, daha sonra da gezintiye devam ederler.
Aligveris arabasi, her bir {iriin i¢in satin alma islemi yapilmasin1 engeller, miisteri
aligverisi bittiginde aligveris arabasindaki {iriinlerin bedelini topluca 6der. Bu is i¢in

ozel gelistirilmis yazilimlar bulunur.

Yahoo! gibi sirketlerin verdigi hizmet, e-ticaretin heniiz baslangic
asamasindaki kiiciik bir sirket i¢in gayet iyi bir firsat. Yahoo! Store’da magaza
acmak i¢in bu siteye gitmeniz ve sirket adinizi, iirlin tanim ve fiyatlarinizi igeren bir
form doldurmaniz yeterli. Odeyeceginiz aylik iicret, sattiginiz iiriin sayis1 50 nin

altindaysa 100, binin altindaysa 300, 5 binin altindaysa da 700 dolar.

Ancak Yahoo! ABD disindan sirket kabul etmiyor. Geocities’de ise dnce
120 dolarlik bir baslangig iicreti, daha sonra da her ay 105 dolar art1 her islemden
yiizde 5.5 komisyon &diiyorsunuz. MindSpring’in sundugu hizmetin igerigi ise biraz
farkli. Sirket giivenli kredi kart1 islemleri ve ileri aligveris arabasi ozelliklerini
ekleyerek var olan bir Web sitesini online satis magazasina doniistiiriiyor.
MindSpring’de ilk basta 50 dolar art1 70 dolar alan adi parasi ddiiyorsunuz. Dijital
kimlik belgenizin maliyeti ise 125 dolar. Daha sonra da 20 MB’lik sunucu alan1 i¢in

ayda 50 dolar, Mercantec aligveris arabasi i¢in de 100 dolar 6diiyorsunuz'®’.

9 {brahim Kircova, isletmelearasi Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yay.
No:32, Istanbul, 2001, s. 43.
20 power, a. g. e., s. 85.
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2.4.1.7. Bir Arama Motorunun Secilmesi

Internette bir arastirma yaptigimzda “Search Engines” olarak bilinen
“Arama Robotu”na istediginiz anahtar kelimeyi ya da sdzciigli giriyorsunuz; robot
size girdiginiz bu sozciikle baglantili biitiin siteleri sayfalarinda arayarak uygunluk

durumuna gére siraliyor'?'.

Internet kullanicilarinin yiizde 90’1 aradiklari bir siteye arama motorlar:
yoluyla ulasiyor. Dolayisiyla sifirdan basladiginiz ilk giinlerde sitenizi Web ahalisine
duyurmak i¢in oncelikle arama motorlarina ve bu sitelerin dizinlerine kaydolmaniz
gerekiyor. Bazi arama motorlarinda kaydinizi yaptirdiktan sonra veri tabanina
ge¢meniz icin 3-4 hafta beklemeniz gerekebiliyor. Arama motoruna sik sik e-posta
gonderip kayit bagvurunuzu hatirlatmaniz bir ise yaramaz, beklemelisiniz.
Kaydolmak kolay bir is gibi goriiniiyor, iistelik bedava. Nihayetinde Yahoo!,
AltaVista, Excite, MSN, WebCrawler, Infoseek, HotBot ve Lycos gibi popiiler arama
motorlarinin sayist 10’u gegmiyor. Ancak durum hi¢ de dyle sandiginiz gibi degil.
Sayfanizi bu arama motorlarina kaydettirirken dikkate almaniz gereken ¢ok onemli

noktalar var.

Tim diinyada en ¢ok bilinen 9 tane arama motoru vardir. Bunlar'*?,

Yahoo, http://www.yahoo.com/
Altavista, http://’www.altavista.com/
Excite, http://www.excite.com/
MSN, http.://www.msn.com/
Web Crawler, http://www.webcrawler.com/
Infoseek, http://www.infoseek.com/
Hotbot, http://www.hotbot.com/
Lycos, http://www.lycos.com/
Google, http://www.google.com/

Kalan tiim arama motorlarmin aldigt pay % 1 civarindadir.

Arama motorlari, belirli araliklarla, kendilerinde kayitli web sayfalarini ziyaret edip

2! Fatih Oncii, ePazarlama, Literatiir Yaymlari, istanbul, 2002, s. 77.
122 <www.taob.com.au/generalinfo/arama.html+e-ticaret&hl=tr&ie=UTF-8> (22.04.2004).
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onlari, i¢lerinde kullanilan kelimelere gore indekslerler. Boylece, arama yapanlar, o
indeks kelimelerini girdiklerinde, kelimelerin gectigi ilgili web sayfalarinin
adreslerine erisirler. Web sayfalarinin i¢inde, 6zel HTML komutlariyla, anahtar
kelimeler verilir. Arama motorlar1 ilk bu kelimelere bakarlar. O yiizden, anahtar
kelimeleri dikkatli se¢gmek, arama motorlar1 kullanarak arama yapan miisterilerin e-
diikkkaninizi bulmalarini kolaylastiracaktir. Ayrica, sattiginiz tirtinleri, sirket adin1 vb.
belirten kelimeleri metin icinde de belli araliklarla kullanin. Arama motorlarinin
bazilari, dogrudan metinde gecen kelimeleri de indekslerler. Bu sekilde, anahtar
kelime bazli aramalarda e-diikkaninizin admin ¢ikmasini saglayabilirsiniz. Ama
arama sonuglarinda en basa yerlesmek istiyorsaniz, ne yazik ki bunun standart/sihirli

bir yolu yok. Olsa bile, herkes kullanir ve bu da sonucgta pek bir seyi degistirmez.

2. 4. 2. INTERNET VE INTERNET UZERINDEN
PAZARLAMA FAALIYETLERININ BASLAMASININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKISI.

Internetin ortaya ¢ikmasi ve onun pazarlama faaliyetlerinde kullanilmas:
tiikketici davraniglarina biiylik etki gostermistir. Bu davraniglar geleneksel ticarete

gore bazi farkliliklar tasimaktadirlar.

2.4.2.1. TUKETICIi DAVRANISLARI.

Icinde bulundugumuz vyiizyilda yerel pazarlarin doygunluga ulasmasi,
tiiketici tercihlerinde homojenlesme egiliminin artmasi, ekonomide uzmanlagsma ve
Ozellikle mal ve hizmet sunumunun yiikselmesi, tiiketici tatmininde kalite
beklentilerinin artmasi, internet iizerinden pazarlamanin ve e-ticaretin ortaya ¢ikmasi
isletmelerin pazarlama politika ve stratejilerini bu gelismelerle uyumlu bir

yapisalliga itmektedir'*.

' Warren J. Keegan, “Global Marketing Management”, Prentice — Hall Inc, 1995, s.14
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Gecmiste pazarlama yoneticileri, tiiketici davranigini satis eylemlerine
neden olan satin alma karar1 ile es anlamli degerlendirmislerdir. Ancak, gliniimiizde,
cagdas pazarlama felsefesinin geregi olarak satin alma Oncesi ve sonrasi
davraniglarin incelenmesi zorunluluk goéstermis, dolayisiyla miibadele (exchange)

eylemi de zenginlik ve derinlik kazanmugstir'>*.

2.4. 2. 1. 1. Tiiketici Davramslarim1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranislari, bir yandan tiiketicinin bireysel olarak, ihtiyaclarinin
ve glidiilerinin, 6grenme siirecinin, kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve inang¢larinin
etkisiyle; ote yandan, kisinin, liyesi olarak bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal sinif,
referans grubu ve aile gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikar. Ayrica,
isletmelerin pazarlama c¢abalarinin da davranislara etkisi olur'®. Tiiketicinin satin
alma kararinda sosyal, psikolojik ve kisisel nitelikte ¢esitli faktorlerin giicli etkileri
vardir. Bunlar, pazarlamacinin kontrol edemedigi, ancak alim kararlarina etkisini géz
oniinde bulundurmak durumunda oldugu faktorlerdir. Bu faktorleri asagidaki gibi

siralayabiliriz'*®:

1- Sosyal Faktorler: Kiiltiir ve alt kiiltlir, sosyal smif, referans

gruplari, roller ve aileler.

2- Psikolojik Faktorler: Giidiileme, algilama, tutumlar, 6grenme
ve kisilik.
3- Kisisel Faktorler: Demografik ve durumsal faktorlerdir.

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri ikili bir ayrima da tabi tutabiliriz.
Bu ayrima gore tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorler
olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir ve yukarida belirtilen psikolojik faktorler
icinde yer alan unsurlar bu ayrimda sosyal faktorler iginde belirtilmektedir. Bunun
yaninda, yirminci asrin mucizesi diye lanse edilen interneti de tiiketici davraniglarina

etkileyen faktorlere ekleyebiliriz.

124 Odabasi ve Bars, a. g. e, s. 385-386.
1% fsmet MUCUK, “Pazarlama Ilkeleri” 10. Basim s.80, Tiirkmen Kitabevi, 1998.
126

A.g.e,s. 8l.
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Sekil 4: Tiiketici davraniglarin etkileyen faktorler.

BIREYSEL FAKTORLER
Alailama 5
Glddleme
Dfrenme ¥
Dedetlat, inanglar, tutumlar,
Kigilik, hayat tarzi TUKETICI KARAR KARAR:

SATIN ALMA
VERME SORECI SATIN ALMAMA

Sl

WAL FAKTORLER

Kaitar

Alt kUItOr
Referans gruplarn
Aile

Sosyal sinif

Kaynak: Lamb, Jr., Charles W, Joseph F. Hair, Jr, ve Carl McDaniel, Marketing, 3. Bask,
5.124, South-Western College Publishing, 1996
Tiiketici davraniglarin1 etkileyen faktorler, tiiketicinin karar verme

stirecini ve dolayisiyla satin alma kararini etkileyecektir.
A. Sosyal Faktorler

Tiiketici davraniglarini incelerken dikkat edilmesi gereken sosyal
faktorler ¢ok cesitlidir. Tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyen sosyal
faktorlerin baslicalar: kiiltiir, sosyal smif, referans gruplari, iliskiler ve

127

ailedir “'. Kiiltiir konusu tiiketici davraniglarini etkileyen unsurlarin basinda

gelmektedir.

a. Kiiltiir

Kiiltiir genis anlamda bireylerin i¢inde yasadigi sosyal ortamdir. Diger bir
ifadeyle kiiltiir, bir grup insanda ortak olan tavir ve degerler kiimesidir ve bu grupta
yer alan kisilerin algilama ve tepkilerini etkilemekte ve belirlemektedir. Kiiltiir,
insanlarca olusturulan deger sisteminin Orf, adet, tutum, inang, ahlak, sanat ve
sembollerin bilesimini ifade eder. Kiiltiir ile ilgili ¢ok fazla tanim vardir ancak

hepsinde ortak olan noktalar kiiltiiriin 0grenildigi, paylasildigi, nesilden nesile

"TA.g.e.,s. 81,
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aktarildigit  ve  sosyal  kuruluslar  tarafindan  insanlara islendigidir.128

Yediklerimiz, ictiklerimiz, giydiklerimiz, hayat tarzimiz, bos zamanlarimizi
degerlendirme yontemlerimiz, kiginin diger kisilere olan davranislari, bagkalarinin
ondan beklentileri, tepkileri ve problem ¢dzme bi¢imleri vb., tamamen aldigimiz
kiiltiirle bigimlenmektedir. Kiiltiir insanlarin yarattig1 deger sisteminin ahlak, sanat,
sembol, inang, gelenek ve gdreneklerinin karisimidir'®. Kisi kiiltiriin i¢inde
yogruldugu i¢in, bir siire sonra hareketlerinin kiiltiirden etkilendigini
anlamamaktadir. Ancak degisik bir kiiltiirin icine girilince veya farkli kiiltiirden

birileriyle bir araya gelindiginde kiiltiiriin etkisi iyice ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiir bireylerin her hareketini etkiledigi gibi, tiiketicinin satin alma
davranigint da dogrudan etkilemektedir. Bireylerin siirdiirdiigti faaliyetlerin tiimii
kiiltiir tarafindan yonlendirilir ve cogu alimlar ya kisilerin temel ihtiyaglarini
gidermek, ya fiziksel bir konfor saglamak veya onlarin kiiltiirel yagsamlarini olusturan

faaliyetleri yiiriitmeleri amaciyla yapilir'®’.

Internetin ortaya ¢ikmasi kiiltiirii
yakindan etkilemistir. Internetin yaygimlasmasi diinyanin kii¢iilmesini beraberinde
getirirken, kiiltiirlerin daha yakindan 6grenilmesini kolaylastirmistir. Geleneksel
pazarlamada oldugu gibi, internet {izerinden pazarlamada da kiiltiiriin etkisi
hissedilmektedir. Yapilan aligverigler genellikle o iilkenin veya ¢evrenin kiiltiiriine

uygun olmaktadir. Buna ragmen internette pazarlama stratejilerini gelistirirken, farkli

kiiltiire uyumlu pazarlama karmasi gelistirmek gerekmektedir.

b. Aile

Kisi, bebekliginden itibaren aile ¢evresinden etkilenir. Ailenin tiiketici satin
alma davranisi lizerinde etkisi ¢esitli faktorlere bagl olarak degismektedir. (Ailedeki
cocuk sayisi, kadinin ¢alisip-calismamasi, yerlesim yeri vb.) Pazarlama karmasinin

olusturulmas1 agisindan gercek satin almayr kimin yaptigi yaninda, alim kararini

'8 Mige Arslan, Serdar Pirtini, “Uluslararasi Pazarlamada Tiiketici Davramsim Etkileyen
Faktorlerden Kiiltiir ve Onemi”, Pazarlama Diinyas1 Say1: 2000-06, s.38.

129 Omer Baybars Tek, “Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim” 7. Baski, Cem Ofset,
1997, 5.198.

% Sudhir H. Kale, “Culture Specific Marketing Communications: An Analytical Approach”,
International Marketing Review, Cilt:8 Say1:2, 1991, s.18
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kimin etkiledigi de onemlidir. Ailede kadinin ve ¢ocuklarin rollerinin ne oldugu,
nasil degistiginin bilinmesi yararli olur.”' Ornegin, bati toplumlarida ¢ocuklarm
karar alma siirecine katilmasi pazarlama faaliyetinde bulunan kisilerin direkt
cocuklara yonelik tutundurma calismalarina imkan verirken, nispeten ¢ocuklarin s6z
hakkinin olmadigi toplumlarda g¢ocuklara yonelik faaliyet gosteren isletmelerin
tutundurma caligmalarini ailede s6z sahibi olan aile reisine/karar aliciya yonelik

yapmalar1 gerekir.

Tiketici satin alma davranisini etkileyen en temel 6gelerden biri aile
yapisidir'®?. Diger bir ifadeyle aile yapisi, aile iiyeleri arasindaki iliskiler vb., kimin,
neyi, ne zaman ve nasil satin alacagin belirleyebilir. Ornegin, cekirdek bir ailenin
aligveris aligkanliklar1 ile bliylik bir ailenin satin alma aligkanliklar1 farklilik
gostermekte ve bu aile yapilarinda karar verici kisi genellikle farkli bir kisi

olmaktadir'?

. Hanede bilgisayarin olup olmadigi, var olan bilgisayarin internete
bagli olup olmadigimin da ailenin satin alma davranislarina etki edecektir. Ciinkd,
web sitelerden karsilagtirma yaparak, c¢esitli degerlendirmelere gidilebilir ve

fiyatlarda kiyaslama yapilarak internet iizerinden aligveris yapilabilir.
c. Sosyal Simf

Ayn1 degerleri, ayni ilgileri, ayn1 hayat tarzini ve davranis bigimini
benimsemis nispi olarak homojen gruplar ifade eder. Bir veya iki degisken degil,
cok sayida ortak nitelik sosyal sinifi belirler (gelirin tipi ve kaynagi, meslek, deger
hiikiimleri, mesleki basar1 vb.) ama sosyal smiflar arasinda kesin sinirlar yoktur;
kisiler st smifa gegebilir veya alt smifa diisebilirler. Sosyal sinif ayrimi
pazarlamada, 6zellikle pazar boliimlendirmede yararli olmaktadir. Her sosyal sinifin
zevkleri, davranis bigimleri ve satin alma karar stireci farklilik gosterdiginden, farkli
hedef pazarlara sunulan iiriinlerde, ek hizmetlerde ve tutundurma caligmalarinda

farklihk g6z 6niinde tutulmahdir.'**

131 MUCUK, a. g. e., s. 82,

32 Wierenga, Berend, Ad Pruyn ve Eric Waarts, “The Key to Successful Euromarketing:
Standardization or Customization?”, Journal of International Consumer Marketing Cilt:8 Say1:3,
1996, s.48

133 Miige Arslan, Serdar Pirtini, a. g. e., s.40.

B4 MUCUK, a. g. e., 5.83.
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Sosyal smif kavrami tliketici davraniglart agisindan su konularda

incelenebilir'®:

1. Tiiketim yapilari,
2. Satin alma yapilari,
3. Harcama ve tasarruf yapilari.

Sosyal simniflar icin bu noktalar incelendiginde bazi 6nemli farkliliklar
bulunmustur. Mesela, bilgisayar ve internet daha onceleri (cep telefonu 6rnegi) iist
siniflara hitap ederken simdi ¢ogu insan bunlar1 kullanabilmektedir. Ust sinifin
tiyeleri arasinda daha ¢ok prestij ve sembolik degerleri olan iirlin ve magazalarin
tercih edildigi belirlenmistir. Ama internette pazarlama olgusuna baktigimizda ise
burada, daha ¢ok zaman faktoriiniin goze ¢arptigini gormekteyiz. Yani, burayi tercih
edenler genellikle magazalar1 gezmek, sinemaya bilet almak icin siraya durmama,
bankadan havale gondermek i¢in uzun zaman kaybetmeme faktorlerini dikkate
almaktadirlar. Ama bu siraladigimiz nedenler genel itibariyle orta siif icin 6rnek
teskil ede bilir. Diger taraftan, kredi kart1 iist grup i¢in nakite alternatif bir 6deme
sekli olurken, alt gruplar icin kredi kart1 kullanim1 alim gii¢lerinin olmadigi seyleri

alma imkan1 sunan bir ara¢ olmaktadir.
d. Referans Gruplan

Kisinin tutumlarmi, fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen herhangi bir
insan toplulugu referans grubu olarak tanimlanir. Bu gruplar ¢esitli bakimlardan

siniflandirilabilse de iki ana grup vardir'*®:

Birinci grup, basta aile olmak {izere, kisinin yakin g¢evresidir. Kisiyi yiiz
yiize iligkilerde etkileyen yakin arkadaslari, akrabalari, komsulari, is arkadaglari,
mesleki ve diger ilgili kisi ve kuruluslardir. Yakin ¢evrenin yiiz yiize tavsiye ve

ogiitleri reklamlardan daha fazla etkili olabilmektedir.

Ikinci grup, kisinin iiyesi olmadig1 gruplar ve yiiz yiize temasta olmadig1

kimselerdir. Unlii sinema yildizlari, {inlii sporcular vb. Bunlar deger yargilari,

135 Odabag1 ve Baris, a. g. e., s. 307.
BCMUCUK, a. g. e., 5.83.
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giyinisleri, hareketleri tutum ve davranig bigimleri yoniinden 6zellikle, ¢cocuklar ve

gengler tarafindan 6rnek alinan grup ve kimselerdir.

Pazarlamacilar, bu “6rnek alma” ve “taklit etme” olgusunu isleyerek,
Ozellikle iinlii y1ldiz ve sporculart kendi mamul markalari kullanirken gosteren
reklam kampanyalar ile etkili olmaktadir. Pazarlama agisindan referans kimse ve
gruplarin 6nemi, bunlarin tiiketici tercihlerini ve davraniglarini yonlendirmesine
dayanir. Tiiketicinin bir mali kullanma tecriibesi veya mal hakkinda bilgisi yoksa,

bazilarii 6rnek almaya daha ¢ok egilim gosterir'®’.

Geleneksel ticarette aligveris grubu, iki ya da daha fazla kisinin beraberce
aligveris yapmasi durumunda olusur. Beraber aligveris sosyal bir zevk oldugu kadar,
sosyal riski azaltma ve aligveris grubundaki bilgili ve uzman kisiden etkilenme
olaymin s6z konusu oldugu bir durumdur. internet iizerinden pazarlamada da e-mail
gruplar1 buna bir drnek teskil ede bilir. internet insanlara chat, mirc, web kamera ile
sohbet etme gibi avantajlar sunmakta, arkadaghiklar kurulmakta, referans grubunun
genislemesine yardimcei olmaktadir. Kisi referans grubu vasitasiyla bilgi aligverisinde

bulunur, yeni seyler 6grenir.

B. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bes ana baslik altinda incelenecektir. Bunlar kisilik ve
mesafe duygusu, algilama, degerler, inang, tavirlar ve din, zihinsel silire¢ ve 6grenme

ile egitim olmak tizere.
a. Kisilik

Insanlarin kisiligi irsi oldugu kadar, cevresi tarafindan da bigimlenir.
Toplumun deger yargilarina bagh olarak belirli kisilik olgular1 bastirilir, bazilar1 da
ortaya c¢ikarilir. Kisilik, pazarlama faaliyetlerini etkileyebildigi gibi, is
goriismelerinde de bazi anlagsmazliklara sebep olabilir. Ornegin, bazi toplumlarda

bireyler disa déniik yetistirilir. (Italya) Bazi toplumlarda ise bireylerin sessiz, sakin

BTMUCUK, a. g. e., 5.83.
7 Odabag1 ve Baris, a. g. e., s. 307.
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ve sogukkanli olmalar1 tesvik edilir. (Ingiltere) S6z konusu iki farkli toplumun
caliganlar1 bir araya gelince birbirlerinin davraniglarin1 yadirgayabilirler, bu da is

goriismelerini olumsuz etkileyebilir'*®.

Kisilik ozellikleri, tiiketicinin hangi magazadan aligveris yapacagma da
etkide bulunabilir. Tiiketicinin kendine giliveni hangi magazay: sececegiyle de ilgili
olabilir. Ornegin, kendine giiveni az olan tiiketici daha fazla geleneksel yapida ve
yakin ¢evredeki bir magazayr secerken, kendine giiveni olan tiiketici prestij
magazalarin1 secebilir. Boyle bir drnek magazacilikta 6dnemli bir uygulama alani
bulabilmektedir. Prestijli ve 0zel magazalar, daha c¢ok kendine gilivenen pazar
dilimine hitap etmeyi tercih etmelidir. Aligveris edenlerin kimlikleri satig
elemanlarinin tiiriinii de etkileyecektir. Bagimsiz olma 6zelligine sahip olanlar daha

139

agresif satis elemanlari tarafindan hizmet edilmeyi beklerler' . Internet iizerinden

pazarlamada da geleneksel ticarette oldugu gibi ayn1 seyi sdylemek miimkiindiir.

b. Algilama

Iki kisi ayn1 sey veya olay hakkinda ¢ok farkli diisiinebilirler; ciinkii ayn1
olaya birlikte sahit olmuslar ancak onu farkli sekilde algilamiglardir. Algilama, bir
olay veya nesnenin varligi lizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir. Algilama siireci

ile kisi ¢evresindeki uyaricilara anlam verir' ¥,

Gerek kisisel, gerekse ¢evresel etmenlerin etkisinde olusan algilama birgok
bakimdan tiiketici davranis1 etkiler. Bunlar arasinda Ozellikle bes konu

pazarlamacilar agisindan 6n planda tutulmaktadir:

Reklamin algilanmasi.
Uriin imaj.

Fiyata yonelik algilar.

o=

Malin iiretildigi iilkeye yonelik algilar.

138 Arslan ve Pirtini, a. g. e., s.39.
% Odabast ve Bars, a. g. e., s. 202-203.
“OMUCUK, a. g. e., 5.85.
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5. Kurum imaj1

Algilama internet iizerinden pazarlama agisindan da ¢ok dnemlidir. En bagta
web sitesinin kalitesi, sadeligi, 2-3 islemden sonra ddemeye gecilmesi miisteri
acisindan onu yormaz ve karmasikliga siiriiklemez. Daha sonra sitede var olan biiyiik
ve kiiciik banner veya diger reklamlarin algilamaya etkisi ¢ok biiyliktlir. Sitenin
arama motorlaria kaydettirilmesi, anahtar kelimelerin kolayca bulunmasi, sitenin
prestiji ve taninmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.  Bu faktorlere deger veren e-diikkan
sahipleri digerlerine gore daha fazla miisteri kazanmakta ve islerini her giin daha

fazla biiylitmektedirler.

c. Ogrenme

Kisilerin diisiince bigimleri ve Ogrenme sekillerinde onemli farkliliklar
vardir'*!. Degisik kiiltiirdeki kisiler problemlere farkli yaklasirlar. Ornegin, ingilizler
detaya, yonteme ve durumsal faktorlere biiylik 6nem vererek, Almanlar ise sistem
yaklasimi ve sistematik siire¢lerin yardimiyla problem c¢ozerler. Degisik kiiltiirlerden
olan kisilerin bir arada ¢alisip bir problem ¢ozmeleri gerektiginde, s6z konusu farkli

diisiince yapilar iletisimde anlagmazliklara yol acabilir'*,

Internet 6grenmeyi daha zevkli ve daha kolay bir hale getirmistir. Siirsiz
bilgi kaynaklar1 bir tusa dokunmak kadar kolay ve rahattir. Asrimiz bilgi ve teknoloji
asr1 oldugu i¢in simdi bilgiyi daha erken elde eden ve hayata uygulayan her zaman
kazangli ¢ikar. Internet iizerinden pazarlamada da ayni1 seyleri sdylemek miimkiindiir.
Ogrenme yoluyla siteleraras: fiyat, {iriin ve kalite agisindan karsilastirma yapilarak
uygun bir segenek bulunabilir. internetin 24 saat agik olmasi da dgrenmeye ciddi bir

katki saglayacagi muhtemeldir.

4! Brain ve Peter Toyne, G.P. Walters, “Global Marketing Management: A Strategic
Perspective”, Allyn and Bacon, 1989, s.174
42 Arslan ve Pirtini, a. g. e., s.40
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d. Degerler, inanclar, Tavirlar ve Din

Degisik toplumlarda deger yargilar1 farkli oldugundan ve bu degerler
tiikketicilerin kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkilediginden, bu olguya dikkat etmesinde

fayda bulunmaktadir'®.

Yabanci pazarlarda inang ve tavirlar, isletmelerin ¢cok dikkat etmesi gereken
hassas bir konudur. Yerel pazara sunulan {irliniin, o toplumun inan¢ ve tavirlarina
ters diismemesi gerekir. Hindistan’da inekler kutsal sayiligindan dana eti kesinlikle
yenilmemektedir. Bu nedenle Hindistan pazarinda dana eti igeren bir yiyecek

satmaya calismak anlamsiz olacaktir'**

. Hindistan’da, McDonalds isletmesi ana
{iriinlerinin iginde bulunan sigir etini tavukla degistirmek zorunda kalmustir.'®
Benzer sekilde, Miisliiman agirlikli bir toplumda domuz eti igeren yiyeceklerin ¢ok
satmas1 ve Onemli bir pazar payr olusturulmasi beklenemez. Yiiriitiilen pazarlama
faaliyetlerinin ve Ozellikle tutundurma cabalarinin, toplumun inang ve tavirlariyla

uyum i¢inde olmasina dikkat edilmelidir.

Bazi  renklerin  belirli  kiiltiirlerde  farkli  anlamlar1  bulundugu
unutulmamalidir. Ozellikle reklamlarda ve ambalajlamada herhangi bir renk tercihi
yapilmadan once detayli arastirmalar yapilmasinda fayda vardir. Ornegin, Bati
kiiltiirlerinin biiyiik bir cogunlugunda safligi temizligi temsil eden beyaz rengi
Cin’de yas anlamma gelir. Cin’de gelinler beyaz degil kirmiz1 gelinlik giyerler.'*®
Gilineydogu Asya bolgesinde ise agik mavi yas rengidir. Buna dikkat etmeyen Pepsi
Cola firmasi, kutularint ve buzdolaplarini agik mavi renge degistirince, satislarinin
birden diistiigiinii gormiis ve hizla tekrar eski koyu mavi renge dénmek zorunda

kalmstir'®.

Geleneksel ve Internet iizerinden pazarlamada tiiketicilerin sahip oldugu

degerlerin bilinmesi {iriin konumlandirma stratejilerinde 6nemli oldugu kadar pazari

'Y Wierenga, Berend, Ad Pruyn ve Eric Waarts, “The Key to Successful Euromarketing:
Standardization or Customization?”, Journal of International Consumer Marketing Cilt:8 Say1:3,
1996, s.45

144 Arslan ve Pirtini, a. g. e., s.39.

145 Steve Johnston & Harold Beaton, “Foundation of International Marketing”, International
Thomson Business Press, 1998, s.64

146 Lamb, Jr., Charles W., Joseph F. Hair, Jr., ve Carl McDaniel “Marketing” 3. Baski s.143, South —
Western College Publishing, 1996.

7 Arslan ve Pirtini, a. g.e.,s.39.
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boliimleme stratejileri agisindan da énemlidir. Ornegin, diyet iiriinler, yag1 azaltilms
ya da organik gidalar, ¢evreyle dost liriinler, degerlerimizden yola ¢ikilarak tiretilen
ve yeni pazar boliimlerinde biiylik firsatlar yaratan pazarlama uygulamalari
olmuslardir. Yapilan bir arastirma magaza imajinin ve tasariminin belirlenmesinde
degerlerin 6nemli bir yer tutabilecegini, ¢linkii magaza 6zelliklerine yonelik dnemli

yargilarin degerlerden etkilendigini bulgulamistir.

Toplumlarca kutsal olan, saygi goren veya diismanlik beslenen semboller
vardir. Pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerin o kiiltlirlerce boyle anlamlar
yiiklenen sembollerin olup olmadigini arastirmasi ve tutundurma ¢alismalarinda bu
sembollere yer verip vermemesi gerektigine karar vermesi gerekir. Ornegin,
Christian Dior moda evinin bir elbise dizayninda Kur’an’dan bir ayet kullanmasi

[slam diinyasmnin tepkisini cekmistir'*®.

2.4.2.2. TUKETICI SATIN ALMA SURECI.

Genel olarak, tiiketicinin karar alma siirecinin bes asamadan olustugu kabul
edilir. Bu siirecin dort ya da alt1 asamali oldugu agiklamalarina rastlanirsa da bunlar
arasinda biiyiik farkliligin olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Bes asamali bir tiiketici karar

alma siirecini sematik olarak asagidaki sekilde gostermek olasidir'’:

48 Steve Johnston & Harold Beaton, “Foundation of International Marketing”, International
Thomson Business Press, 1998, s.67.
1% Odabas1 ve Baris, a. g. e., s. 332.

74



Sekil 5: Satin Alma Karar Siireci Asamalari.
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Kaynak : Yavuz Odabasi ve Giilfidan Baris, “Tiiketici Davranisi”, MediaCat
Yaynlari, Istanbul 2002, s. 333

A. SORUNUN BELIiRLENMESI

Sorunun belirlenmesi ya da ihtiyacin farkina varilmasi uyaricilarin bir
sonucudur. Sorun belirlenmeden, tiiketicinin karar vermesi gerceklesemez. Tiiketici,
gercek durum ile arzulanan durum arasinda bir fark olmadigini algiliyorsa ortada
sorun yok demektir. Sorunun ortaya ¢ikmasi i¢in arzulanan durum ile ger¢ek durum
arasinda fark olmalidir. Tiiketici sorunu algilar ve bunu ¢d6zmek i¢in giidiilenir. Karar

siirecinin diger agamalari, ortaya ¢ikan sorunun nasil ¢oziilecegi ile ilgilidir' ™.

BOAg e s. 350.

75



B. BILGi ARAYISI ve SECENEKLERIN DEGERLENDIRILMESI
Sorunun belirlenmesinden sonra, tiiketici sorununa ¢6ziim getirecek
secenekleri ve bunlarla ilgili bilgileri ele gecirmeye calisir. Bilgi tiiketicilere bir kag

acidan yardimer olur™':

1. Bilgilendikten sonra daha iyi ve kolay karar verilir.

2. Bilgi yapilacak se¢imin algilanan riskini azaltir.

3. Bilgilendikten sonra karara giiven artar.

4. Bilgi, arzulanan segenekleri ortaya koyup istenmeyen segenekleri elemede faydali
olur.

5. Bilgi; davranist hakli ¢ikarmak i¢in, yani egoyu koruyucu bir rol olarak da

kullanilabilir.

Ornegin, yeni bir tansiyon 6lgme cihazi almasi planlaniyorsa; pazarda ne tiir
alternatifler var, Ozellikleri nelerdir, fiyatlar1 nedir, nasil tansiyon Olgiiliir, gibi
bilgilere ulasilirsa, geleneksel tansiyon 6lgerlerin yerine kullanimi kolay elektronik
bir cihazda karar kilinabilir. Alman cihazin pahali olmasina (finansal risk) ragmen
kullanim kolaylig1 getirmesi, yapilacak alim i¢in biitgeden ayrilacak bedeli goreceli
olarak daha az algilanmasina yardimeci olabilir. Bilgilenme sonucunda elektronik
6l¢tim cihazlarinin en saglikli veriyi sundugunu 6grenilmis ise verilen karara giiven
artar. Eger birey tansiyon yiikselmesi ya da diismesi sonucunda bir de gérme sorunu
yastyorsa, gostergesinde kiiciik rakamlar olan cihazlar elenebilir. Sagligin ¢ok dnemli
oldugu, bu nedenle tansiyon O6l¢me aletine biitceden ayrilacak paranin akilli bir

yatirim oldugu diisiiniilebilir.

Bir tiiketici ¢esitli kaynaklardan bir {iriin hakkinda bilgi elde edebilir.

Reklamlar

Isletmelerin Web sayfalari
Uriin deneme

Arkadaglar

Gegmis deneyimler

Kitle iletisim araglar
Internet

YVVVYVYYVYYVY

' MLJ. Evans, L. Moutinho ve W. Raaji, 1996, s. 8.
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Seceneklerin belirlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilerin elde edilmesinden
sonra her birinin degerlendirilmesi yapilir. Secilecek olan secenegin toplam riskinin
en az olmasi Ozelligine dikkat edilir. Se¢eneklerin degerlendirilmesi konusunda en
onemli unsur, secim kriterlerinin ne olacagidir. Hangi sec¢im kriterlerinin

uygulanacagi tiiketicilere ve duruma bagli olarak degisir.

Arayis asamasinda, marka ve magaza secenekleri belirlenmis olmaktadir
Ancak, cok sayida marka ve magaza olabildiginden tiiketici hepsinden haberdar
olmayabilir. Bu yiizden bazi markalar tiiketici tarafindan incelenmeye bile alinmaz
Pazarlama yoneticileri kendi markalarindan tiiketicinin haberdar olmasi i¢in yeterli
diizeyde bilgilendirme yolunu secer. Bdylece, tiiketicinin elde edecegi bilgiler
sonucunda satin alma davranisinin olusacagini varsayar. Marka isimleri ¢ok dnemli
bir islevi yerine getirir. Cok iyi bilinen ve yiiksek kaliteyle 6zdeslesmis markalar,
kabul edilebilir kalitede olduguna inanilan markaya gore {ic kat daha fazla

satabilmektedir.

C. SATIN ALMA DAVRANISLARI.

Tiiketiciler sosyal ve bireysel faktorlerin etkisinde kalarak, karar

verme slirecinde 2 segenek ile karsi karsiya kalirlar.
» Satin alma.
» Satin almama.

Geleneksel ticarette satin alma iki belirleyici faktoriin  fonksiyonudur.
Bunlardan birincisi satin alma niyetidir. Ikincisi ise, ¢evre etkileri ya da da kisisel
farklilik1ardir. Onerilen tipolojiye gore, satin alma 6ncesi planlama, bir diger deyisle

niyet;

1. Uriin ve markanin belirlenmis olmasu,

2. Uriin kategorisinin belirlenmis olmast,
3. Uriin sumfimin belirlenmis olmast,

4. Genel bir ihtiyacin belirlenmis olmasi ve

5. Bir ihtiyacin belirlenmemis olmasi.
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seklinde kendini gosterir. Yukarida sayilan ilk dort niyet “planli satin alma” olarak
adlandirilir. Uriin ve markanin belli olmasi ¢ok tipik bir planli satin alimdir. Yogun
sorun ¢ozme ve ilgilenimin bir sonucudur. Tiiketici aradigin1 bulmak i¢in zaman ve
enerji harcamaya isteklidir. Bu yiizden {iiriinlin dagitim bi¢imi secici olmalidir.
Zaman zaman markayl belirlememekle birlikte, {iriin kategorisini ve smifini
belirleyip aligverise c¢ikariz. Burada tiiketici, iirin grubunu belirlemis ancak marka
heniiz agiga ¢ikmamistir ve biiyiik olasilikla magazada belirlenecektir. Eger iiriin
yiiksek ilgilenim duyulan bir {iriin ise aligveris dnemli bir bilgi arayis fonksiyonunu
gercekletilecektir, ama eger iirlin diisiik ilgilenimli bir {irlin ise, kabul edilebilir bir
markanin se¢imi s6z konusu olacaktir. Her iki durumda da magaza i¢i ve magaza dis1
pazarlama uygulamalar1 etkin roller istlenmektedir. Yukaridaki niyetler
tipolojisindeki son unsur ise genel bir ihtiyacin belirlenmesi olmasi halidir. Eger
birey bir ihtiyaci aligveris Oncesi belirlemeden, yani alim niyeti yokken, aligveris
ortaminda alim yapiyor ise “plansiz satin alma” s6z konusudur'**.

Internet iizerinden pazarlamada da buna benzer 6zellikler mevcuttur. Ama
geleneksel pazarlamadan farkli olarak burada genellikle planli satin almalar goze
carpmaktadir. Ciinkii, geleneksel ticarette miisteri marketin miiziginden,
genisliginden, lriin cesitliliginden, saticilardan, arkadasindan etkilenerek plansiz
alimlar yapabilir. Internette alisveriste ise bunlar en aza iner.

Geleneksel pazarlamada magaza se¢im davranigi liriin ya da marka se¢im
davranig1 gibi karar verme asamalarindan gecerek olusur. Magaza se¢imini de igeren
aligveris davranislar tiiketici davranisinin énemli bir boyutunu olusturur. insanlarin
aligveris yapma nedenleri ve giidiileri ¢esitli bicimlerde incelenebilir. Bu analizlerden

bir tanesi, incelemeleri yedi nedende odaklandirmistir:

1.Monotonluktan kurtulma ve eglenme,

2.Yeni triinler ve markalar konusunda bilgilenme ve moday1 yakindan izleme,
3. Fiziksel etkinlik (gezmek ve dolasmak gibi),

4. Uriinleri duyu organlari araciliiyla test etme olanagi bulan (elleme, koklama,
isitme gibi),

5. Ev disinda deneyim ye etkilesim olanagi elde etme (arkadaslik, bulusma,

132 Odabag1 ve Baris, a. g. e., s. 375-376.

78



kargilagsma, satis elemanlari ile sohbet gibi),
6. Pazarlik yapma becerisini test etme,

7. Ihtiyaglarini kars11ama.

Yukarida belirtilen aligveris glidiileri genellikle magaza se¢imine de etkili
olabilmektedir. Belirtilen sosyal ve kisisel glidiiler magaza ve magaza ici 6zelliklerle
birlikte magaza se¢imini belirler. Tiim etkilerin sonucunda tiiketici tercih edilen ve
tercth edilmeyen magazalar ayrimina giderek kararim1 belirler. Pazarlama
yonetiminin yapmasi gereken, magaza se¢imine etkide bulunan 6zellikleri ve magaza
icinde yapilacak diizenlemeleri belirleyerek, tiiketicinin tercihini kendine yoneltmeye

calismak olmalidir.

Giliniimiizde internetin getirdigi kolayliklar tiiketici davranislarinda
bazi1 degisikliklere neden olmaktadir. Magazanin olmadig1 durumsal etkilerin
kisi tarafindan ayarlandigi iirinlere dokunmadan alim yapildigi, géz Oniine
alindiginda, internetten alim yapmamiz1 agiklayan, birgok degiskenin
farklilagtig1 goriiliir. Agiktir ki, internetteki bilgiler, gerek pazarlamacilarin
kontroliindeki web siteleri, gerekse kontrol disindaki diger web siteleri ve
arama motorlari, onemli bilgi kaynaklaridir. Dahasi internet giinlimiizde bilgi
aktarimimi ucuzlastirip globallestirmektedir. Ustelik kisisel bilgisayarlarmn yani
sira cep telefonlarindan ve internet kafelerden internete baglanmanin miimkiin
olmasi internetin kullanim kolayligin1 giin gectik¢e arttirmaktadir. Diinyanin
obiir ucundaki bir isletmeden alim yapmak, nerde neyin, kaga satildigini

bilmek ise tiiketicilerin pazarlik giiciinii arttirmaktadir'>>,

133 Odabag1 ve Baris, a. g. e., s. 385-386.
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2.4.3. Pazarlama Karmasinin Olusturulmasi.

2.4.3.1. Uriin Hizmet Kararlan ve internet

A. Uriin

Internette pazarlamada iiriin karmasi, geleneksel pazarlama iiriin karmasina
oldukca yakin. En 6nemli farklilik, normal pazarlamada uygulamasi ¢ok zor olan,
kisiye Ozgii {iretim ve pazarlama mantigmin daha uygulanabilir olmasi. Internet
ortaminda biitiin iiriinler, aslinda hizmet durumundadir. Bir web sitesinden siparis
edilen CD ile, diikkandan aldigimiz CD ayni1 olmasina ayni; fakat internet
ortamindaki CD en azindan istediginiz adrese teslim edilmesi nedeniyle hizmete
donlismiis durumdadir. Dolayisiyla, miisteri isteklerine gore iirliniin 6zellikleri
degisebiliyor. Internette {iriin acisindan ilk énemli adim, sanal bir marka yaratmak
yada bir markayi bagariyla sanal ortama tasimaktir. Sanal pazarlarda gelismeye

uygun olan iiriin 6zellikleri sunlardr;'>*

L Tiketicinin arama c¢abasima girmeyip her an alabilecegi yaygin

dagitiminda izin verdigi kolayda mallar,

II.  Kalitenin ve fiyatin dnemli oldugu piyasa arastirmasina da izin veren

begenmeli mallar,

III. Kalitesi belgeli markali tirtinler,

IV. Kalitenin bilindigi yada 6nemsiz oldugu jenerik iiriinler,

V.  Uriin tamimlan iginde nitelik ve kalitenin iyice belirtilebildigi iiriinler
(0rnegin bilgisayarlar ve diger ileri teknoloji iiriinleri, kitaplar, CD’ler ve yazilim
tirtinleri),

VI.  Geleneksel olarak yiiksek aragtirma maliyetleri gerektiren ve drnegin

triinlerin diisiik degerli olmasi nedeniyle araciligin pek giiclii olmadigi iiriin ve

hizmetler,

VII. Elle tutulur nitelikler pek 6nemli degilken, ornekler ve yorumlar
yoluyla aligverigin daha zevkli hale getirilmesinin web dizayni sayesinde miimkiin

kilinabilecegi (elektronik esya, ev geregleri, oyuncaklar vs.) {irtinler,

'3 Office Of Fair Trading, E-commerce and its implications for competition policy, ¢evrimici,
Discussion Paper I, s.26, Agustos 2000, <http://www.oft.gov.uk/html/research/reports/oft308 . htm>
(04.04.2002).
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VIII. Tiiketici niteliklerine gore degisiklik gostermesi bakimindan analiz ve
tavsiyelerin 6nemli oldugu, seyahat hizmetleri, emlak ve eleman arama hizmetleri
gibi iriinler,

IX. Degerlerine gore teslimat maliyetlerinin diisiik oldugu (miicevherat
gibi) iiriinler, fiziksel teslimatin gerekmedigi (maddi olmayan) mallar, internet’in
kendisinin bir dagitim metodu oldugu (data, haber hizmetleri, arastirma gibi)
hizmetler ve geleneksel kanallarla satin alinsa bile fiziksel teslimat gerektiren (biiyilik

mallar, hediyeler vs.) tiriinler."*

B. Hizmet

Bireyler ve sirketler, internete yaklastikca hizmet kavrami da 6nemli Slgiide
degisiklige ugruyor. Farkli sektorlerden sirketler, mevcut hizmetlerini internet
ortamina tagiyarak yada tamamen yeni hizmetler olusturarak, rakiplerine gére avantaj
elde etmeyi basariyorlar'*°. Aslinda internet ortaminda yapilan her tiirlii islemin bir

hizmet niteligi tagidig1 da iddia edilebilir. Hizmet karmasini iki boliime ayirabiliriz.
. Bireylere yonelik hizmetler

I-Miisteri hizmetleri:

1I-Bankacilik;
III-Yatirimlar,
IV-Habercilik,
V-Eglence,.
VI-Devlet

= Kurumlara yonelik hizmetler

I-Finansal hizmetler;
1I-Kurum i¢i ¢alisanlara yonelik hizmetler.

HI-Insan kaynaklar: ve Ozgecmis (CV) bankaciligi

'35 Office Of Fair Trading, E-commerce and its implications for competition policy, ¢evrimigi,
Discussion Paper I, 5.27, Agustos 2000, <http://www.oft.gov.uk/html/research/reports/oft308.htm>
(04.04.2002).

13 E-ig gercegi, Capital Ekonomi Dergisi, Nisan 2001 sayis1 eki, s.67.
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2.4.3.2. Fiyat Kararlar ve Internet

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan fiyat, isletmenin mamulii i¢in
belirledigi degerdir. Klasik usullere gore yapilan fiyatlandirma politikalar1 bu eserin

kapsami disindadir.

Internet’in gelisimi ile beraber yeni ve giiclii perakendeciler ortaya
cikmiglardir. Bu perakendeciler genellikle dogrudan fiireticilerden temin ettikleri
binlerce ¢esit mali Web siteleri lizerinden satmaktadir. Fiziki bir satis ortami ve satis
ekibine ihtiyag¢ duymadiklar1 gibi optimum stok miktarlarina da ¢ok rahatlikla
ulasabilmektedirler. Bu sayede satislarin maliyetleri olduk¢a diismekte ve pazarda
fiyat rekabeti i¢in elverisli bir konuma sahip olmaktadirlar. Bu tiir isletmeler, fiziki
bir satis ortaminda faaliyet gosteren isletmelere kiyasla % 10-20 arasinda daha ucuza
tiriinlerini satabilmektedirler. Her iki satis metodunu da kullanan bazi igletmeleri ise
(Ornegin, Barnes&Noble) fiyatlandirma politikasin1 bu farkli ortamlarda ayri ayr

uygulamakta ve ayn1 mali farkli fiyat kosullarinda sunmaktadirlar.

Internet’in tiiketicilere sundugu 6nemli bir hizmet de ¢ok gelismis alis veris
kilavuzlaridir. Pazardaki iirtinleri hem kalitesine hem de fiyatlarina gore siiratle
mukayese edebilen bu gelismis kilavuz Web siteleri, cogunlukla tiiketicilere {icretsiz
hizmet vermektedir. Bu sitelerde tiliketiciler istedikleri kadar teknik detayda
mukayeseli incelemeleri bulabilmekte, {iriinlerin mevcut kullanicilarinin iiriin
hakkindaki goriislerini O0grenebilmekte ve daha Onemlisi aym iirliniin farklh

isletmelerdeki fiyatlarin1 bu Web sitelerinde inceleyebilmektedirler.

Fiyat konusunda iddial1 olan bazi biiyiik Web perakendecileri bu giicti kendi
sitelerinde kullanmakta ve kullanicilara {irliniin benzer isletmelerdeki fiyatlarin1 bu
kilavuz sitelerin yardimi ile aminda sunabilmektedirler. Ornegin NetMarket’ten
(www.netmarket.com) satin almayr planladiginiz bir kitabin www.amazon.com ve
www.barnes com sitelerindeki anlik fiyatlarini da satin alma kararin1 vermeden once
inceleyebilirsiniz. Fiyatlarina glivenen NetMarket ayn1 mamuliin bagka bir
isletmeden aym sartlarda daha ucuza almamayacagimi iddia etmektedir. Isletme,
miisterilerinin belli bir siire zarfinda ayn1 mamulii bagka bir yerden daha uygun bir
fiyata bulmalar1 halinde, mamulii satilan fiyatindan fazla para vererek geri almayi
veya fiyat farkin1 %35 fazlasiyla geri 6demeyi taahhiit etmektedir. Bu tiir fiyat

garantilerini Web lizerinde sunan bagka isletmeler de bulunmaktadir.
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Gortldiigii gibi fiyatlandirma Web {izerinde perakendecilik yapan igletmeler
icin ¢ok Onemli bir politikadir. Web yolu ile alig-veris yapmayi planlayan
kullanicilarin ¢ogunlugu da kilavuz sitelerin yardimi ile fiyat hakkinda kolayca

bilgiye sahip olabilmektedir'”’.

2. 4. 3.3. Tutundurma Kararlari ve internet

Tutundurma  “pazarlama  karmasi”  elemanlarindan  biri  olarak
tanimladigimiz ve tiim pazarlama stratejilerinin hareket noktasini olusturan, kontrol

edilebilir, pazarlama degiskenlerinden biridir'*®,

Isletmenin tiiketici arzu ve ihtiyaclarma uygun mali planlayip gelistirmesi,
uygun fiyatla fiyatlandirmasi ve uygun bir dagitimla, istendiginde satin alinabilecek
sekilde, tiiketiciye hazir bulundurmasi yeterli degildir. Bunlara yar1t mamul, fiyat ve
dagitim sorunlarinin ¢oziimiine ek olarak yapilmasi gereken baska ¢alismalar vardir

ki, bunlar satis artirici ¢abalardir'™.

Tutundurma calismalar ile ilgili olarak internette reklam ve halkla iligkiler
On plana ¢ikmaktadir. Genel olarak internette sayfasi bulunan sirketlerin kendileri,
irtin ya da hizmetleri konusunda reklam yaptiktan, ayrica kendi sitelerini de bir

reklam araci olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

2.4.3.3.1. Uriin/Hizmetin Tutundurmasi.

Web sitesi lizerinde {iriin ya da hizmet tanitiminda, sirketlerin en fazla tercih
ettikleri yontem zengin igerikli bir sayfayla genis bilgi verme yoludur. Bu amagla,
daha c¢ok kendi siteleri iizerinde hazirladiklar1 ¢esitli animasyonlarla {iriinler
tanitilmakta, miisterinin iletisim kurabilecegi isimler ve elektronik posta adresleri
verilmekte, fiyat listeleri ve miisteri isterse ayrintili bilgi alabilecegi adresler, linkler
verilmektedir. Bu uygulama internet {lizerinde {iriin ya da hizmet tutundurmasi ile

ilgili olarak yapilan basit bir ¢alismadir. Bunun yanisira yine site iizerinde yapilan

157 Ahmet Nezir Ertiirk, Pazarlama Faaliyetlerinde Bir Ara¢ Olarak internetin Kullanimu,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2000, s. 55.

138 T erzan Ozkale ve digerleri, Pazarlama Stratejileri ve Karar alma Mekanizmasi”, 1. Basim, Cep
Universitesi, {letisim Yayinlari, 1991, s. 84.

15 fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 5. basim, Der Yaynlari, Istanbul, Ocak 1991, s. 188.
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duyurularla bedava iiriin dagittmi yapma ydntemi de sik kullanilmaktadir. Ornegin;
herhangi bir dergi, gida, kozmetik ya da benzeri bir iiriiniin bedelsiz olarak miisteriye
gonderilmesi internette sik rastlanan bir tutundurma yontemidir. Bu yolla miisteri
parasiz olarak edinecegi iirlin i¢in bir form doldurmakta, kisisel bilgilerini isletmeye
iletmektedir. Bu bilgiler daha sonra isletme tarafindan sonraki kampanyalarda

kullanilmak tlizere saklanmaktadir.

Diger yandan belirli bir iiriin ya da hizmetin varligini duyurmak, satigini
arttirmak, {irlin ya da hizmetle ilgili kampanyay1 duyurmak gibi amaclarla internet
tizerinde en fazla ziyaret edilen sitelere birakilan ve “banner” adi verilen reklam
uygulamasi da internet reklamcilig1r konusunda ortaya ¢ikan gelismelerden birisidir.
Ozellikle en ¢ok bilinen arama motorlarinin (search engine) sayfalarina, internet
tizerinde ¢ok kisinin ziyaret ettigi popiiler sayfalara konan ve {izerine tiklatildiginda
iriin ya da hizmetle ilgili siteye link veren bu uygulama giinlimiizde internet

reklamciliginin temelini olusturmaktadir'®.

A. Internet Uzerinde Reklam

Ulusal veya uluslararas1 faaliyette bulunan bir firma pazarda oldugu gibi
iriin yada hizmetlerin satisim1 gergeklestirmek i¢in her seyden once bir reklam

kampanyasi planlayarak baslamalidir'®'.

Diinya'da internetin biiyiikk bir ivme ile yiikselerek gelismesine paralel
olarak yeni bir kavram hayatimiza girdi. Internette reklam... Internet kullanic
sayisinin ve is potansiyelinin gittikce arttigi internet ortaminda, reklam konusu da
giderek Onem kazandi. Giinlimiizde internet medyasinda yapilan tiim reklam

faaliyetleri internet reklami olarak isimlendirilmektedir'®*.

Milyonlarca insanin bulustugu, bilgi aligverisinde bulundugu bu ortamda,
ticari mesajlar vermek, cesitli sirketlerin mal ve hizmetlerin varligim1 ve 6zelligini

duyurmak amaciyla konulan ilanlar ve benzeri calismalarla internette aligverisin

10 Kircova, a. g. e., s. 88.

1! Ece Aksu Armagan, “Uluslararasi Pazarlama Kararlarinda Tutundurma Faaliyetlerinin Onemi”,
Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Say1: 75, Mayis/Haziran, 1999, s. 43.

'“internette Reklam,

<www.girisim.com.tr/eticaretdergisi/eticaret1/sol2.htm>(15.05.2004).
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temelleri atilmigtir. Tlim bunlarin yaninda internette reklamin bir ¢ok avantajini sdyle

e 163
siralayabiliriz ™,

e Birebir iletisim saglanmasi,

o Olciilebilir olmasi

o Reklam hazirlama ve yayinlama maliyetlerinin ucuz olmasi
o Hedef kitleye aninda ulasabilmesi

o Aminda giincellenebilir olmast

o Tiim diinyada yayinlanabiliyor olmast

Reklami1 goriip denemek isteyenlerin unutma ihtimalleri yoktur.1.500
internet kullanicis1 arasinda yapilan bir ankete gore, on-line satis yapan bir siteye,
kullanicilarin % 25' 1 banner, % 14" i televizyon ve gazete , % 4' i ise radyo

164

reklamlar1 sonucunda ulagsmislardir ™. Kullanici sayis1 hizla artmaktadir. 50 Milyon

Kullaniciya, radyo 38, televizyon 13, internet ise 4,5 yilda ulast.

Halen internet iizerinde reklam konusunda A.B.D. diinyanin diger
bolgelerine gore ¢ok acik bir farkla Onde gitmesine karsin Asya ve Avrupa

tilkelerinin de bu alana giderek daha fazla ilgi duymaya bagladiklar1 goriilmektedir.

Reklam gelirlerinin biiyiik bir artis gosterdigi A.B.D.’de meydana gelen
gelismeler, son donemlerde Avrupa ve Asyali sirketlerin de dikkatini ¢ekmis, bu
bolgelerdeki uluslararasi faaliyet gosteren sirketler de interneti ciddi bir reklam araci
olarak degerlendirmeye baglamislardir.

Asagida Tablo 10°’da ABD ve ABD Disinda, internet {izerinden saglanan

reklam gelirlerinin dagilimn goriilmektedir'®.

15 Reklam Bilgisi, <www.turkpoint.com/reklam/reklam_bilgi.asp=tr>(15.05.2004).
104 <www.ankararehberi.com.tr/banner0.asp=tr>(15.05.2004).
19 <www.adambilgisayar.com.tr/reklam.html >(15.12.2003).
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Tablo 10: ABD ve ABD Disinda, internet iizerinden saglanan reklam

gelirlerinin dagilimi.

I ABD ABRD DISI TOPLAR
19005 32 12 44
1996 178 106 281
1997 650 420 1.070
1998 1.500 1.800 3.300

1900 2.200 4500 6.700
2000 3.800 T.300 11.100
2001 6500 10 .400 16.900
2002 S.000 14 500 22600

Kaynalk : eStails Veriler milyon dolar temsil ediyvor

Internet ortaminda yapilan reklam faaliyetinin klasik reklam faaliyetinden

farkl 6zellikler tasidigr goriilmektedir.

Internet ortaminda reklam, daha ¢ok bilgi verme amaciyla olusturulan
sayfalarin; renkli ii¢ boyutlu olmalar1'®, goriintii efekti yarata bilmeleri nedeniyle,

yeni bir reklam araci olarak da degerlendirilebilmesiyle gelismeye baslamistir.

Reklam geliri beklentisiyle portallar kurup gelistiren, web sitesi agarak
genis kitlelere ulasan “sanal medya” girisimcileri, iki dahi gencin kurdugu Google
nedeniyle hayal kiriklig1 igerisinde. Milenyumun baslangici ile birlikte sosyal hayat
icerisinde Onemli bir yer edinen internetin, tanitim, gazetecilik, arastirma gibi
faaliyetlerde meydana getirdigi degisimin reklamcilik alaninda da ciddi sarsintilar
olusturacagi konusuluyordu. Insanlarm, aradign her tiirlii bilgi ya da belgeyi
internette bulabilece§ine inanmaya baglamasi ile birlikte kullanom orani1 hizla

yiikselen arama siteleri, aynt donemde internet reklamciligindan kiiciimsenmeyecek

1%<www2.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp%3Fupsale id%3D173492=tr>(15.05.2004).
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kazanglar sagladi. Tim diinyada yazili ve gorsel medyanin reklam gelirleri
noktasinda sikintiya diistiigii donemde Yahoo, Altavista, Hotbot, Excite gibi arama
siteleri biiyiik gelir sagladi. Ancak, her seyin hizla degistigi internette reklamciligin
yonii de kisa zamanda degisti ve diinya capinda {in yapmis arama sitelerinden

bazilarinin batist giindeme geldi'®’.

1998 yilina kadar en iyi olarak gdsterilen arama sitesi Altavista.com, ayni
yil CMGI adli ABD’li sirket tarafindan 2.4 milyar dolara satin alinmisti. Digital
Equipment adli bir bilgisayar sirketi tarafindan donanimla ilgili bilgi vermek tizere
faaliyete gecen site, daha sonra ¢ehresini degistirerek arama sitesi haline gelmis ve
kisa zamanda internetin yildizi olmustu. 1998 yilindan sonra hizmet portfoylinii
genigletemedigi, internet kullanicilarina yeni imkanlar saglayamadigi ve arsivini
zenginlestiremedigi icin de hizla sonmiistii. 1998 yilinda ortaya ¢ikan Google ve
Google’a en biiylik destegi veren Yahoo ile rekabet edemez hale gelince Subat
2003’te 60 milyon dolar nakit ve 80 milyon dolarlik hisse senedi karsiliginda

Overture adl1 bir pazarlama sirketine satilmaist.

Altavista’nin ¢okiisiine temel olusturan Google ise, 1995 yilinda Stanford
Universitesinde doktora ¢aligmasi yapan iki gencin eseri. Giinliik 200 milyon arama
yapilan Google’in teknik altyapisi i¢in ii¢ yil ¢alisan Larry Page ve Sergey Prin
ikilisi, internette 6nemli bir basariya imza atmak isteyen geng girisimcilerin favorisi
konumunda. Tiim diinyada internetin kullanim seklini degistiren Google’in ilk
faaliyet yeri ise, bu ikilinin iiniversitedeki calisma ofisi. Test asamasinda en biiyiik

destegi Yahoo’nun kurucusu David Filo’dan alan ikili, ¢evrelerindeki yatirimcilardan

toparladiklar1 1 milyon dolarlik sermaye ile 1999 yilinda ilk patlamay1 gerceklestirdi.
O donemde giinliik 500 bin aramanin yapildigi Google’in arsivini genisletmek icin
sadece 8 kisilik bir ekip calisirken simdilerde bin kisinin gii¢ verdigi Google’in
arsivinde 3 milyardan fazla site bulunuyor.

Glokalizasyon (Global-Lokal) olma ilkesini gecikmeden uygulamaya koyan

geng ortaklar, 88 farkli dilde sagladiklar1 site ara yiizii sayesinde tiim diinyada

vazgecilmez hale gelince reklam kilidinin anahtarini1 da kirmis oldular. Sitede arama

' {nternet reklamcihgimi Google.com altiist etti,
<http://www.aksiyon.com.tr/detay.php%3Fid%3D3007hl=tr>(15.05.2004).
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yapilan kelimelere gore reklam gosterimi sistemini kuran iki dahi geng, sunduklari
esnek reklam sistemi sayesinde kiiclimsenemeyecek sayida reklam verene de ulagmis
oldular. Su anda 100 binden fazla reklama ev sahipligi yapan Google’in
vazgecilmezliginin temelinde, Google arsivinin en ge¢ iki giinde bir kendi kendini
giincelliyor olmasi yatiyor. Siteleri tek tek inceleyip, sitelerde gecen kelimelere gore
tasnif yapan ve ziyaret oranini dikkate alan Google’in kuruculari, kendi hazirladiklari
0zel program sayesinde arsivdeki tiim siteleri otomatik olarak tariyor. Bdylece,
icerigi degisen web siteleri de kisa zaman igerisinde Google’da yeni haliyle yer
buluyor.

Altavista ve Yahoo gibi arama sitelerinin, genisleyen arsivlerini glincelleme
noktasinda ¢oziim bulamamasi nedeniyle silinip gitmesi, bu tiir arama sitelerinin
reklam gelirlerinin de dibe vurmasinda 6nemli bir doniim noktasi olmus oldu.
Meshur arama sitelerinden Yahoo, Google’a verdigi destek sayesinde giigbirligine
gitti ve rakipleri arasindan siyrilabilen tek 6rnek oldu. Kisa zamanda portal yapisin
benimseyip basarili bir doniisiim saglayan Yahoo, iicretsiz olarak sagladigi e-mail

tiiri hizmetler sayesinde ziyaret¢ilerini de korumus oldu.

a) Internette Reklam Yontemleri

Isletmelerin internet iizerinde reklam faaliyetleri kapsaminda kullandiklari

yontemler asagida incelenecektir.

I. Banner Reklamlan

Internet iizerinde yer alan sayisiz site iginde, gerek icerik gerekse de islevi
acisindan bazi sitelerin daha ¢ok ziyaret edildikleri goriilmektedir. Ornegin; bilgi
veren siteler, arama makineleri, aligveris yapilan siteleri, elektronik gazete ve
dergilerin siteleri, oyun ve eglence siteleri gibi siteler digerlerine gore daha sik
ziyaret edilmektedir. Sik ziyaret edilen bu sitelere konulan, serit veya bant seklindeki

hareketli mesajlar reklami veren siteye baglanti saglamaktadir. Bu siteyi ziyaret eden
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bir ziyaret¢i banner lizerinde yer alan ve dikkat ¢eken mesaj ya da goriintiilerden

olusan sembolii tiklayarak baglantili siteye ulagmaktadir'®.

Banner reklamlar sitelerin ve iriinlerin tanittminda kullanilan en yaygin
ePazarlama aracidir. Banner reklamciligimin uygulanmasina Tiirkiye ¢abuk adapte
oldu ve birgok site icin gelir kaynaklar1 olusturdu. Banner reklamlari, marka
olusturulmasinda ve tanitiminda etkili internet pazarlama yontemlerinden biridir.

Hareketli, canli ve renkli olmalar1 dolayisiyla hemen ¢abuk dikkat cekerler'®.

Bir zamanlar online reklamcilik denince insanlarin ¢ogunlugunun aklina
gelen sey goriintiilii reklamlardi. Klasik bir banner’in 468 x 60 imgecik (piksel)
ebatlarinda olup grafik icerirler ve web sayfasinin en iistiinde dururlar. Bu reklamlar
artik farkli ebatlarda, sayfanin farkli yerlerinde ve farkli resim-ses dosyasi tiirleri
olarak karsimiza c¢ikiyorlar. Jupiter Arastirma’nin 2003 Temmuz’unda online
reklameilikla ilgili olarak yaptig1 tahminlerde, goriintiilii reklam satiglarinin 2003’te
yiizde 6 diiserek 3 milyar dolarin biraz fazlast bir miktara kadar diismesi

bekleniyordu.

Ancak Jupiter raporuna gore online reklamcigin her kategorisinin ortalama
reklam satiginin 2003 yilinda toplam olarak yaklagik 6.3 milyar dolara ulasmasi
bekleniyordu. Bu da, reklam satiglarinin yarisindan fazlasini, goriintiilii reklam

satiglarinin olusturacagi anlamina geliyor.

PricewaterhouseCoopers’m ve Interactive Advertising Bureau’nun Internet
reklamciligi kazanci hakkindaki 2003’iin ikinci ¢eyregi ve ilk yarisini inceleyen
ceyrek yillik raporunda da aymi sonuca varildi. Bu rapora gore, 2002’nin ikinci
ceyreginde tiim online reklam gelirlerinin yiizde 32’sini olusturmus olan goriintiilii
reklamlarin 2003’iin ikinci ¢eyreginde ayni toplamin yiizde 22’°sini olusturdu. (Bu

dénemki toplam gelirler yaklasik 1.66 milyar dolar olarak gerceklesti.)'”’

Bu diisiise ragmen goriintiilii reklamlar, 2003’iin ilk yarisindaki gelirlere
gore halen online reklam gelirleri pastasinin en biiyiik ikinci dilimini olusturuyordu.

Rapora gore goriintiilii reklamlar 2003’tin ilk yarisindaki gelirlerin yiizde 23’iinii

18 pPC Magazin, “Sanal Diinyada Reklamcilik”, 30 Haziran 1998, Www.pcmagazin birnumara.
com.tr/w!ml4html.

1 Oncii, a. g. e., s. 145.

170 <http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3 ?yaziid=9061>(07.01.2004)
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olusturuyor. Bu arastirmada, iicretli aramay1 tanimlamak i¢in kullanilan terim olan

“Anahtar sozcilik arama”, ilk alt1 ayin gelirlerinin yiizde 29’unu olusturdu.

Siniflandirilmis reklamlar, hizla biiyliyen ancak heniiz yolun basinda olan
bir reklam uygulamasi olarak 2003 yilinin ilk yarisiin tiim online reklamcilik
gelirlerinin 3.3 milyar dolarlik kismini olusturarak yiizde 17’lik payiyla iicilincii

sirada.

Genel olarak, goriintiilii reklamlarin gelecegi olumlu degilse bile istikrarli
olacak. Bunun bir istisnasi su: PricewaterhouseCoopers/IAB raporuna goére, 2003’iin
ikinci ¢eyreginde, l¢iincli ardisik ceyrek yil gelir artisini yasayan endiistride bir

genel toparlanma olabilir. Ancak hepsi bu kadar degil.

“Goriintlilii  reklamlarin  biiylime oranm1 iyl goriiniiyor” diyen Jupiter
Aragtirma’dan iist diizey analizci Gary Stein soyle konustu: “Goriintiilii reklamcilik,
licretli aramadan ¢ok daha biiyiik. Ucretli arama ¢i1lginca bir bilyiime yasayacak ama

goriintiili reklamlarin diizeyine yakalayamayacak.”

Jupiter Arastirma’nin baskan yardimcisi ve arastirma yonetmeni David
Card’a gore goriintiili reklam satiglar1 2004°te yiikselise gegecek. Card’a gore
yayincilarin daha iyi envanter yoklamasi ve genisbant etkenleri, goriintiilii reklamlari

2004 yilinda yiizde 15 ve 2005 ve 2006°da yiizde 20 biiyiitecek.

Online Yayincilar Birligi yiiriitme yonetmeni Michael Zimbalist’e gore, bu
yil en iyi performans gosteren online reklamlar goriintiilii reklamlarin yaninda ticretli
arama ve baglamsal reklamlardi. Ve Jupiter’den Stein gibi, Zimbalist de goriintiilii

reklamlarin gelecegini parlak goriiyor.

“Yarim-sayfa gibi yeni big¢imler, goriintiilii reklamlar i¢in daha biiylik ve
daha zengin bir itki olusturuyor ve zengin goriintii-ses dosyalarini1 kullanmalari
bunlarin daha ¢esitli yaratic1 bir renk yelpazesine sahip olmalarin1 sagliyor” diyen
Zimablist soOzlerini s0yle tamamladi: “Geleneksel 468’¢ 60 imgecikli banner

bigimiyle ok yol almamazdi'"".”

7' Banner’larn Dirilisi,
<http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9061>(22.05.2004).
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Grafik 7: Banner reklamlari alan bir web sitesi.
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Kaynak: www.mynet.com ( 21. 05. 2004 )

II. Elektronik Posta Reklamlari.

Calismanin daha onceki boliimlerinde acgiklanan elektronik posta

listeleri, elektronik topluluklar ve chat'™

gruplar1 reklam amaciyla da
kullanilabilmektedir. Elektronik posta listelerine gonderilen ve her hangi bir
tirlini, hizmeti ya da isletmeyi tanitan mesajlar internet ortaminda sik
kullanilan bir reklam yontemidir.

Internet kullanimmin yayginlasmasiyla, yakin bir gelecekte e- posta

adresine sahip insanlarin sayisinin, ¢ok biiylik rakamlara ulagsmasi beklenmektedir.

'72 Chat, internet ortamina bagli bulunan diger kullanicilar ile yazisma, sohbet.
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E-posta reklamciligi, bu adreslerin ¢esitli kaynaklardan toplanip pazara sunulan mal

ve hizmetlerle ilgili ¢esitli bilgilerin génderilmesi temeline dayanmaktadir.

E-posta reklamciliginda, metin i¢inde genellikle {iriin ile ilgili ¢esitli bilgiler
bulunmakla birlikte, mesaji alanlarin soru sorma ya da ek acgiklama istemeleri
durumunda, bu beklentileri karsilayacak bir sistemin bulunmasi gerekmektedir. Bu
amagla zaman konusundaki sinirlama gz Oniine alinarak, daha once de agiklandig
gibi otomatik cevap verme sistemleri gelistirilmis ve gelen mesajlar ¢esitli siniflara
ayrilarak genel cevaplar olusturulmustur. Mail Reflector adi verilen bu sistem,

sunulan hizmetle ilgili bilgileri dileyen kullanicilara aninda géndermektedir'”>.

Grafik 8: Elektronik Posta Reklami Alan Bir Web Sitesi.
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e-rnaster2001@yahoogro:

(& Bulk [Ermptu]

Cf Trash [Empty]

balkas" <ksanbalkas@ho ccom> T Add to Address Book
3 May 2004 12136143 +0300
Subject: RE: [icletrne-master2001] tez
Just Curious? Yahoo! Groups Sponsor
See your Credit. ADVERTISEMENT
Make Your I bdail
o 2 FREE Fax
Machine

g | Apply Now!
Housshold Finance - .

Kaynak: www.yahoo.com ( 21. 05. 2004 )

III. interstitial Reklamlar

Interstitial reklamlar internet ortaminda en fazla tepki ¢eken reklamlardur.
Internet ortammin &zelliklerine hi¢ de uygun olmayan tarzda gergeklestirilen bu
reklam tiirtinii daha ¢ok banner reklamlara gosterilen tepki nedeniyle, reklam mesaji
iletmede sorun yasayan isletmeler kullanmaktadir. Bu yontemde herhangi bir web

sitesine girildiginde kullanicinin istegine bagli olmaksizin farkli ve cok sayida

173 Kircova, a. g. e., 192.
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reklam metni iceren web sayfasi kendiliginden agilmaktadir. Zaman ve maliyet
sorunu nedeniyle ¢ok kisa bir siire i¢inde siteyi dolasmak isteyen miisterilerin ardi
ardina agilan sayfalar1 kapatmak i¢in harcadigi siire ve ¢aba reklam mesajlarina ve de
ilgili web sitesine kars1 biiylik tepki yaratmaktadir. Bu nedenle interstitial reklamlar
ciddi sirketler tarafindan uygulanmamaktadir. Daha ¢ok kiiciik ¢apli sirketlerin

seslerini duyurmak amaciyla bu tiir yollara bagvurduklari gérﬁlmektedir174.

Grafik 9: TR.Net Sitesinde Bir Intersitital Ornegi.
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Kaynak: www.tr.net ( 21. 05. 2004 )

2.4.3.3.2. Web Sitesi Yoluyla Tutundurma.

Web sitesi ilizerinde {iriin ya da hizmet tanitiminda, sirketlerin en fazla tercih
ettikleri yontem zengin igerikli bir sayfayla genis bilgi verme yoludur. Bu amagla,
daha c¢ok kendi siteleri iizerinde hazirladiklar1 c¢esitli animasyonlarla iirlinler

tanitilmakta, miisterinin iletisim kurabilecegi isimler ve elektronik posta isimleri

174 Aym eser., s. 194.
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verilmekte, fiyat listeleri ve miisteri isterse ayrintili bilgi alabilecegi adresler, linkler

verilmektedir'”.

2. 4. 3.3.3. Elektronik Posta

Geleneksel pazarlamada kataloglar, fuarlar, gosteriler mektup gibi
tutundurma araclarma ek olarak internet iizerinde pazarlamada firmalar ¢ok daha
hizli ve etkili olan elektronik postalar1 kullaniyorlar. Elektronik posta ile yeni ¢ikan
tirinlerden, firma hakkinda bilgilerden, iirtinle ilgili bilgilendirmeye kadar her tiirlii

miisteriyle iletisim miimkiin olabilmektedir.

Sekil 6: Avrupa’da On-line pazarlama araglar:

On-line pazarlama araclari

%18

%44 @ e-posta
® banner reklamlari
%38 Oweb site

Kaynak:Ahmet Biike, “Avrupa’da dijital pazarlama”,
http//www.izto.org.tr,(31.03.2002)

2. 4.3.4. Dagitim Kararlari ve internet

Kanal iiyeleri arsindaki iliskinin tiiriine gore dagitim'’®, “dogrudan dagitim”

ve “dolayl1 dagitim” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dagitim, iireticinin

175 Aym eser., s. 89. )
76 Tamer Arpaci, Dogan Tuncer, Mithat Uner, Ering Bége ve Yasar Ayhan, Pazarlama, Gazi
Yayinlari, Ankara, 1992, s. 147
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hi¢ bir aract kullanmadan mal veya hizmetleri tiiketici veya kullanicilarina
ulagtirmasidir. Dolayli dagitim kanalinda, iiretici isletme ile tiiketiciler arasinda
ekonomik bagimsizligi bulunan miistakil isletmeler yer alirlar. Bu miistakil
isletmeler toptancilar, yar1 toptancilar, satis temsilcileri, komisyoncu ve degisik tiirde

perakendecilerdir.

Yeni ekonomi diizeninde ise internette pazarlamanin 6n plana ¢ikmasiyla
beraber, e-ticarette iiretici ve son miisteri arasindaki aracilarin ortadan kalktig
diistiniiliirse, bu degisimde en fazla bayilerin etkilenecegi diistiniilmektedir. Ancak
diger yandan miisterilerin aligkanliklarim1i bir anda terk etmeleri miimkiin
goziilkmektedir. Bu ylizden firmalar interneti tamamen alternatif bir kanal gormek
yerine mevcut kanallar1 ile interneti entegre ederek miisteriye daha iyi hizmeti

vermek iizerine yogunlasacaktir'’’.

Dagitim karmasinda alternatif kanal olarak internetin kullanilmasi ve
internetin diger biitiin kanallarin yerine gececegi biraz abartili olarak goziikmektedir.
Basaril1 e-ticaret modellerinde yapilmasi gereken elektronik kanallarin geleneksel
kanallar yerine ge¢mesi degil, kanal trafigini en etkin sekilde kullanarak arttirmak
olmalidir. Kanal yonetimi, maliyetin diisliriilmesi ve miisteri temas noktalarinin

kullaniminin firma imaji iistiindeki olumlu etkisinden dolay1 6nemlidir.

Yine de her ne kadar gelecekte ki pazarlamada mevcut kanallarin
kaybolmaktan ¢ok internet ile entegre olmas1 gerekmekte diye diisiiniilse de bayi ve

distribiitorlerin yakin bir gelecekte e-ticaretten zarar gorebilecekleri diisiiniiliiyor.

77 Andersen, a. g. e., 5.159
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Sekil 7: E-Ticaretten en fazla zarar gorecegi diisiiniilen kanallar.

E-TICARETTEN EN FAZLA ZARAR GORECEGY DUPUNULEN KANALLA|

Higbiri

Pazarlama :

Cagdri merkezi

Distributorler

KANALLAR

Subeler —]

Satis elemanlari

Bayi —

0 5 10 15 20 25 30 35 40
%

'BIKIYIL SONRA BBUGUN |

Kaynak: Arthur Andersen Yénetim ve Insan Kaynaklari Damgmanhgi LTD Sti.,
Degisim. Tr, Is Bankas1 Kiiltiir yay., Istanbul, I. basim, Kasim 2001, s.160.

2.4.3.5. Satis Siireci

Yiiz ylize miisteri etkilesimi yontemini kullanan birgok firma web sitesi ile
e-ticaret satiglarina basladi. Eger sirket internet {izerinden {iriin satis1 veya miisteri
hizmetleri saglamaya yonelik bir strateji lizerinde calisiyorsa, e-ticarete asamali bir
gecis yapmak sayisiz yararlar saglar. Pazari test edebilir, degisen miisteri
gereksinimlerini  karsilamak iizere sitesinde degisiklikler yapabilir ve online

faaliyetlerini geleneksel operasyonlarla biitiinlestirebilir.

En basit formu ile e-ticaret terimi internet iizerinden uygulanan bir ticari
islemi ifade eder. Ancak ayni zamanda da i¢inde birkac parca satisin oldugu tek
sayfalik bir web sitesinden online diinya ile ticarete adanmig tiim bir isletmeyi de

kapsayabilen bir terimdir. E-ticaret icin yapilmasi gereken tek sey, web siteye
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misterilerin online siparis verebilecegi 6zel bir teklif sunmaktir. Orada ve o sirada
para vermelerine bile gerek yoktur. Onlara 30 giinliik bir kredi acabilir veya bir ¢ek

gondermeleri soylenebilir' ’®.

2.4.3.5.1. Uriiniin Pazara Sunulmasi

Geleneksel pazarlama yontemleri kullanildiginda, {irinlin pazara sunulmasi
uzun zaman alan ve yiksek maliyetli bir dizi arastirma c¢aligmasiyla
gergeklestirilirken, internet ortaminda bu caligmalar hem ¢ok kisa zamanda, hem de

goreli olarak oldukea diisiik maliyetlerle gergeklestirile bilmektedir'”’.

Basili kataloglarin ya da brosiirlerin aksine, internette yazi igin yer
siirlamas1 yoktur. E-ticaret sitenizde sattiginiz iirlinle ilgili sayfalar dolusu bilgi
verebilirsiniz. Bir {iriin hakkinda daha fazla bilgi de, miisterinin o iiriinii satin alma
olasiligmin yiikselmesi demektir. Uriiniin &zellikleri, génderim kosullari, masraflari,
alicinin eline ne zaman ulasacagi, benzeri Tlriinlere gore artilari, eksileri...
Verebileceginiz biitlin bilgileri verin, sitenizle sattiginiz {irtinle ilgili hi¢bir bilgiyi
kendinize saklamayin'®’.

E-ticaret sitelerinde vermeniz gereken bir bagka ©Onemli bilgi, telefon
numaranizdir. Internetten satis siirecine, insan sesinin de dahil olmasi,

misterilerinizle aranizdaki glivene dayali iligkiyi gelistirir.

Uriiniin pazara sunulmadan &nce yapilan pazar testleri, satis noktasi, pazar
pay1 arastirmalar1 gibi ¢aligmalar, geleneksel yontemlerle yapildiginda, alt1 aydan bir
yila kadar uzanan bir siire ve ¢ok yliksek maliyetlere yol agmaktadir. Benzer sekilde
tirlinlin bu testleri astiktan sonra magaza ve satis yerlerinde raflara yerlesmesi 30 ile

60 giin arasinda degisen stirelerde gergeklesmektedir.

178 <http://www.cisco.com/global/TR/solutions/smb/customer/ec/ ecwhatis_home.shtmI>(15.05.2004).

7% Kircova, a. g. e., s. 126.
180 <http://www.turkticaret.net/business_center/haber.php?id=60&ttid=78bf5435aabda>(15.05.2004).
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Alternatif bir bagka calisma sekli, iirlin ve pazar testlerinin isletme dist
arastirma sirketlerine yaptirilmasidir. Bu donemde envanter, stoklama, fiyatlama ve

faturalama islemleri arastirmaci sirket tarafindan yapllmaktadlrlgl.

Pazar ve {riin testleri ile ilgili olarak eskiden beri kullanilan diger bir
yaklasim anket yontemidir. Tiiketicilerin beklenti ve isteklerini aragtirmak amaciyla
yiiz yiize goriismek, ya da soru formu doldurtmak suretiyle yapilan arastirma
yonteminde, kullanilan degisik yaklagimlar da mevcuttur. Buna gore, 6zellikle belirli
bir grup iizerin de odaklasan arastirmayla, o grubun herhangi bir yeni {riinle ilgili
olarak, ambalaj, reklam veya diger tutundurma yontemleri hakkinda tepkileri
Olclilmeye calisilir. Tepkiler profesyonel arastirmacilarca kaydedilerek yorumlanir ve
degerlendirilir. Belirli gruplar {izerinde odaklasarak yapilan bu tiir ¢alisma, hizl,

ucuz, esnek ve giivenilir oldugundan giiniimiizde ¢okc¢a kullanilmaktadir.

Uriin ve pazar testlerinin elektronik ortamda yapilmasi uygulamasi ise, bu
alanda meydana gelen en son gelismedir. Sanal (virtual), aligverisin bir parcasi olan
elektronik ortamda pazar testleri, geleneksel ve laboratuar test yontemlerinin aksine,
gercek bir pazarin elektronik ortamda benzerini olusturmaktadir. Tiiketiciler bu pazar

da, gercek pazardaki kosullarda aligveris yapabilmektedirler.

Arastirmacilar {irliniin pazara sunulmasi ile ilgili olarak yapacaklari testi,
cok kisa bir siire icinde olusturup, degistirebilmektedirler. Uriiniin imaj1 bilgisayar
ekranmma yansitilabildiginden, marka, ambalaj, fiyat, tutundurma ve raf yeri
konusunda ¢esitli degisiklikler birka¢ dakika i¢in de yapilabilmektedir. Veri toplama
islevi hizli ve hatasiz bir sekilde yapilabilmekte, satin almalarla olusan bilgiler

bilgisayar tarafindan kayitlanmakta ve saklanmaktadir'®.

Elektronik ortamda pazar testleri yapmanin bir diger {istiin yan1 da, gercek
lirlinlin sergilenmeyisi ve bu amagla bilgisayarlarin kullanilmasi nedeniyle de iiriin

maliyetlerinin diisiik olmasidir.

181 Kircova, a. g. e., s. 127.
'%2 Aym eser., s. 128
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2.4.3.5.2. Marka Stratejileri

Marka stratejileri bakimindan da isletmeleri iki grupta incelemek
miimkiindiir. Fiziksel ortamda var olan ve geleneksel pazarlama yontemleriyle
kendisine bir marka yaratmis isletmeler ve sadece sanal ortamda faaliyet gdsteren
isletmeler. Bu durumda marka kararlart iki farkli grup isletme icin farkli igerikte

olmalidir'®,

BMW, Mercedes, Ford, Mc Donalds, CNN, CNBC, New York Times, Ana
Britanicca, Coca-Cola, Pepsi gibi bilinen markalarin internet iizerinden pazarlama
faaliyetleri i¢in farkli bir yol izlemelerine gerek yoktur. Bu tiir markalarin internet
ortaminda karsilagtiklar1 en onemli sorun kendi isimlerini tasiyan sitelere sahip
olabilme sorunudur. Alan adi ticareti yapanlarin bu alandaki bosluktan da
yararlanarak bu tiir iinlii markalarin alan adlarini satin alarak marka sahibi sirketlere
satmak istemeleri yiiziinden bazi {inlii markalarin kendi isimlerini tagiyan web

sitelerine sahip olamadiklari sik rastlanan bir olgudur.

Sadece sanal ortamda faaliyet gosteren ve de internet sirketi olarak faaliyet
gosteren Ornegin Amazon gibi sirketlerin marka stratejisi ise farkhidir. Fiziksel
ortamda var olan markalarin internet ortaminda aynen kullanilmasi sik rastlanan bir
durum iiriiniin ya da kanalin farkli oldugu durumlarda farkli marka kullanmayi tercih

eden isletmelere de rastlanmaktadir.

Amazon.com yillik 700 milyon dolarlik cirosu ile gelmis gegmis en biiyiik
kitap saticis1 oldu. Amazon.com'un en biiyiik 6zelligi internet firmasi olmasidir.
Satisinin % 100 internet iizerinden online satis ile gerceklesmektedir. Amazon
bugiin artik sadece kitap degil, CD-DVD iiriinlerinden Bilgisayara kadar uzanan bir

yelpazede satis yapmaktadir'®*.

Amazon.com, Dell, QVC ve Cisco gibi biiylik sirketle sitelerini

incelediginizde goreceksiniz ki bu sitelerdeki {irlin ve hizmet kategorileri miisterilere

183 Ayni eser., s. 129.
'8 E-TICARET’in Reklamciliga ve Pazarlamaya Etkileri,
<http://www.marmaraweb.com/eticaret. htmI>(28.05.2004).
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acitk ve net bir sekilde gosteriliyor, ayrica kullanicilara gezinme (navigation)

kolaylig1 saglanmast igin biiyiik bir caba sarf ediliyor'™

Iyi bir marka icin basarili bir web sitesini tamamlayan ikinci unsur internet
reklamlaridir. Elektronik posta ve banner tiirli reklamlar bu amagla kullanilabilir.
Ancak banner reklamlarin konulacagi sitelerin se¢iminde titiz davranilmasi
onemlidir. Hem reklama harcanacak kaynaklarin etkin kullanilmasi hem de hedef
kitleye daha kolay ulasabilmek i¢in banner reklamlarin konulacag: sitelerin dogru

siteler olmas1 gerekir.

Son olarak web siteye ve markaya daha kolay ulasabilir olmasi i¢in sitenin

bir arama motoruna kayt ettirilmesi gerekir'*’,

2.4.3.5.3. Sanal Magaza

Magazaniz "sanal" olabilir. Ama, siz her halinizle e-diikkaninizda "gercek"
olun. Bunu ziyaretgilerinize hissettirin. Mutlaka, bir e-diikkkan agmadan 6nce birkag
tane e-diikkandan aligveris yapin. Bu diikkanlar1 ve web tasarimlarini, sizde
uyandirdiklar izlenimleri (giiven, ilgi vb) alic1 gozle degerlendirin. Sitenize gelen
miisterilerin glivenli bir yerden aligveris yapiyor duygusunu yasamalilar. Sattiginiz
tirlinlerin bir katalogunu miisterilerinize sunun. Gergekten "is yapmak istediginiz"
mesajin1 mutlaka verin. Kotii bir web sayfanizin olmasi tabii ki hi¢c olmamasindan

daha iyidir, ama, bu sekilde de pek bir is yapip para kazanamayabilirsiniz'®’.

Burada pazarlamacilarin  dikkate almasi gereken iki Onemli nokta
bulunmaktadir. Sanal magaza; iirlinliin pazara sunulmasi ve pazarlanmasi ile ilgili
olarak, tiiketicilerin degisikliklere nasil cevap vereceklerini anlamak i¢in, bir yam

somut diger yan1 ise soyut olan iki boyutu kapsamalidir'®.

Somut boyutu, bugiin var olan pazarda oldugu gibi {riinlerin dagmikligi,
tutundurma c¢aligmalar ve tiiketicilerin gercek magazalarda yasadiklari deneyimlere

benzer ticari faaliyetlerdir.

'8 power Yeni Ekonomi Kitapligi, “ A-dan Z-ye e-ticaret rehberi”, 2000, s. 87.
186 <http://www.ilkeratalay.com/articles/eticaret.php>(16.10.2000).

187 <http://store.yahoo.com/>(15.05.2002).

188 Kircova, a. g. e., s. 133.
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Soyut yami ise, gergek¢i ve inanilir bir anlayigla sunulan, {reticilerle

perakendecilerin yeni pazarlama diisiincelerine dayanan gelecekteki pazaryeridir.

Sanal aligveris sitesi, miisteriler siteye girdikten 3 tiklama sonra 6deme
noktasina ulasacak sekilde tasarlanmalidir. Ayrica farkli noktalardan (bu nokta ana
sayfamiz olmayabilir) siteye girebilecek potansiyel miisteriler de diisiiniilmelidir. Bu
yiizden her sayfa biitiin yonlendirmeleri veya en azindan ana sayfaya yonlendirmeyi
icermelidir. Ayrica sitenin arama kapasitesi, kullanicilara konu, sézclik veya baska

herhangi bir kategoride arama yapabilmeye izin verecek sekilde artirilmalidir'™.

2.4.3.6. Sanal Alsveris Modelleri

E-ticaret faaliyetlerindeki patlama, elektronik pazar alanlarinin ortaya
¢ikmasina neden oluyor. Bu alanlar, birbirleriyle ve miisterileriyle is yapabilmek igin
acik fakat giivenli bir ortamda bir araya gelen sanal dijital isletmelerden olusuyor.

Giiniimiiz internet’inde hali hazirda sunlar1 gorebiliyoruz'”:
% Sanal aligveris merkezleri

% Sanal ticaret merkezleri

* Sanal sipariy merkezleri

%  Acik artirmalar ve bit pazarlari

Bu yeni sayisal c¢arsilarin ortak bir 6zelligi var: Tek bir firma tarafindan
isletilirler ve tek bir web sitesinde toplanmis secilmis is ortaklari ya da sadik on-line
musterileri igerirler. Bu acidan kapali bir yapiya sahiptirler. E-ticaret olgunlastikea,
yeni agik elektronik carsilar olusacaktir ve internetin global bir pazara uygun gergek

dogasi1 kanitlanacaktir.

Bu nedenle, e-ticaret, tamamiyla yeni bir piyasa ortamini ve yeni is
iligkilerini dogurmakta olan daha biiyiik bir degisimin pargasidir. Dolayisiyla,
elektronik yeni ekonomi, tarimsal toplumlarin ekonomisinin bir uzantis1 olan

gilinlimiiziin endiistriyel ekonomisinden farkli olacaktir.

'% «“E-magaza olusturma adimlar1.”, <http://www.adambilgisayar.com.tr/model.html>(15.12.2003).
190 <http://www]1 .ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/technical/103402-280820.htm>(05.11.2003).
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2.4.3.6.1. Sanal Magaza Modeli

Sanal magaza kisaca, lriinlerinizi satabilmeniz i¢in kurulmus olan internet

sitesidir'®".

Internet iizerinde her tiirlii iiriiniin satildig1 6zel tasarlanmis web sitelerine e-
diikkan (sanal magaza) denir. Bu sitelerin ilk giris sayfalari, e-diikkanin vitrini gibi
diisiiniilebilir. E-diikkanlarda; iiriinlere ait bilgiler (resimleri, fiyatlari, 6zellikleri),
miisteri destek bilgileri (sikca sorulan sorular, {iriin sikayeti iletme, miisteri
anketleri), yeni Uriinler, promosyonlar ve tabii ki, kredi kart1 6deme sistemleri (kasa)
bulunur. E-diikkanlarin web sayfa tasarimlar1 olabildigince sade, kolay gezilebilir
Ozelliklerde ama ayn1 zamanda renk/yazi/bilgi akist oOzelliklerinin dikkatlice

kullanildig: sekillerde olmalidir'®*.

Bu modelde sirket bir iirlin ya da hizmeti internet aracilifi ile satisa
sunmaktadir. Cogu sirket geleneksel pazarlama ve 6deme yontemlerine yeni bir
kanal eklemek hedefi ile e-magazacilik alanina dahil olmaktadir. Magazalarin bu
ortamdaki en biiyiik avantaj1 biitiin diinyaya erismekte saglanan diisiik maliyetlerdir.
Tiketiciler acisindan yarar1 ise geleneksel yontemlere oranla daha ucuz olmasi
zaman ve siir bagimsiz aligveris olanagi ve farkl iiriinlerin karsilastirilmasindaki
kolaylik olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda verilebilecek en yaygin online
sirketleri bilet ve tatil satisi konusunda Travelocity (www.travelocity.com),

siipermarketler konusunda da Tesco (www.tesco.co.uk) olabilir'”.

Sanal magaza modelinin bes temel unsuru vardir. Bunlar sirastyla miisteri,
sanal magaza, tedarik¢i, banka ve lojistik sirketleridir. Miisteri sirketin hazirladig
aligveris sitesine girer. Kendisine sunulan c¢esitli secenekleri diledigi gibi inceler ve
aligveris icin gelistirilen yazilimlar1 kullanarak istedigi {iriinleri secer. Sectigi
tirtinlerden olusturdugu aligveris sepetini satin almak {izere kredi kart1 bilgilerini
karsisina ¢ikan ekrana girer. Bu noktada banka devreye girerek hem 6deme islemini
hem de aligverisin giivenilir bir sekilde tamamlanmasi i¢in gerekli olan yazilim

altyapisin1 sunar. Kredi kart1 bilgileri banka sistemine gonderilir ve kredi kartiyla

1 Sanal Magaza Nedir? <http://www.interca.com/e-ticaret.html>(22.02.2004).
92 <http://www.e-ticaretmerkezi.net\eticaretsss.htm>(01.04.2003).
% Dolanbay, a. g. e., s. 61.
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yapilan isleme onay istenir. Bankadan gelen cevap olumlu ise 6deme gerceklesmis
ve siparis kesinlesmis olur. Siparis bilgileri es zamanli olarak lojistik destek saglayan
firmanin sistemine gonderilir. Lojistik firmas1 is akisina gore hazirlanan siparisi
sirketin deposundan ya da tedarik¢isinden alarak miisterinin siparis sirasinda
belirttigi adrese teslim eder. Banka tarafindan onaylanan O6deme islemi zamani

geldiginde sirket hesaplarina gegirilmek suretiyle ahigveris tamamlanmis olur'**

Sekil 6: Sanal Bir Ortamda Ahsveris Siireci
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NIiisteri Bankasi Satc Banlkiasy
s 6-EDI

5 Odeme Bilgisinin
Ginderilmesi

3 Malzemenin Ginderilmesi

Kaynak: www.google.com. (11.06.2003)

2.4.3.6.2. Sanal Ahsveris Merkezi Modeli

Bir ticaret sitesi kuruyorsunuz ve siteye ¢esitli magazalarin {riinlerini
koyuyor ve satiyorsunuz. Buna en giizel 6rnek olarak kangurum.com’u gosterebiliriz.
Kangurum, sitesinde c¢esitli magazalarin markalarin1 pazarliyor. Gelen siparisi o

{iriiniin magazasini bildiriyor ve satistan komisyon alyor'”

Sanal aligveris merkezleri magaza modellerinin gelismis tiirleridir. Cesitli
sekillerde olusturulabilir. Uygulamada sanal plazalar, sanal c¢arsilar, sanal marketler

gibi isimlerle rastladigimiz bu modelde iiriin ¢esidi ve marka bakimindan miisteriye

194 Kircova, a. g. e., s. 137.
% Oncii, a. g. e., s. 173.
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cok daha fazla secenek sunulmaktadir. Cok sayida tedarik¢inin desteledigi alisveris
merkezi modelinde tek bir web sitesinden ¢ok sayida farkl: {iriin ve markaya ulagsmak
miimkiindiir. Zaman ve fiyat konusunda sanal magaza secenegine gore daha
avantajhdir. Cok sayida {iriin s6z konusu oldugundan aligveris merkezi sitesine ait bir
arama motoru kullanilmasi gerekir. Bu arama motoru iiriin ya da iiriin kategorilerini
aramak amaciyla kullanilir. Benzer sekilde miisteri aligveris merkezinin sitesinde
sectigi lriinleri bir sepete toplar ve kredi kart1 kullanarak 6deme islemini tamamlar.

Lojistik firmasinin teslimatiyla aligveris sona erer'*°.

Sanal alisveris merkezleri son donemde Ozellikle bat1 iilkelerinde hizli bir
gelisme gostermisler ve tiiketiciler pazarinda dnemli bir pazar payi elde etmislerdir.

www.wall-mart bu konudaki 6nemli 6rneklerden birisidir.

Grafik 10:Tiiketiciler Pazarinda Bir Alisveris Merkezi Modeli.
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Kaynak: www.wallmart.com. (21.05.2004)

196 Kircova, a. g. e., s. 138.



2.4.3.6.3. Alsveris Portalh Modeli.

Portal sitelere, internete giris ve bilgi sorgulama i¢in kullanilabilecek
"baslangic noktalar1" goziiyle bakabiliriz. Zaten, portal siteler de kendilerini,
internete giris kapilar1 olarak tanimlamakta ve kendi adreslerinden internette sorf
yapmaya baslayip aradiginiz her yere ulasacaginiz sloganim1 kullanmaktadir. Yahoo
(http://www.yahoo.com), portal sitelerin ilk ve en Onemli O&rneklerindendir.
Gliniimiizde, genis kitlelere servis veren "giinliik dergi ve gazeteler", internet servis
saglayicilari, 6nemli yazilim ve donanim siteleri, arama motorlar1 gibi yerler birer
portal konumuna déniismiislerdir. Iyi tasarlanmis ve igerdigi baslangic noktalar1 ve
bilgi gruplan dikkatli secilmis portal siteler, gercekten de internet kullanicilarina

bityiik kolayliklar saglar'’.

Aligveris portallar1 ise web sitesi sayisinin artmasiyla birlikte siteler
arasinda kaybolan ve aradigini bulamayan kullanicilara kolaylik olmasi ve aligverise
ek olarak cesitli destek hizmetlerin verilebilmesi amaciyla gelistirilmistir. Portallar
ayni tlirden ya da farkl: tiirden iiriin ve hizmetleri satan ¢ok sayida sirketin bir araya
gelmesiyle olugmaktadir. Bir tiir pazaryeri olarak hizmet veren portallar
kullanicilarin aradig iiriin ve hizmetleri hem en kisa zamanda bulmalarina yardimci
olmakta hem de satis sonras1 hizmetler, 6deme sistemi, giivenlik, tiiketici koruma,

bilgi saglama gibi destek hizmetleri de saglamaktadir.

Aligveris portallar1 kendileri satis yapmazlar ancak portala {iye olan
sitketlerin stok, fiyat ve teslim ile ilgili bilgilerini site iizerinde tutarak pazar

olusturma iglevini yerine getirirler.

Aligveris portallar1 sagladiklar1 hizmetler karsiliginda ya her alis lizerinden

belli bir komisyon ya da reklam geliri elde ederler'®®.

7 <http://www.e-ticaretmerkezi.net\eticaretsss.htm>(25.04.2003).

198 Kircova, a. g. e., s. 139.
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Grafik 11: Tiiketiciler Pazarinda Bir Alhsveris Portal.
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Kaynak: www.malls.com (21.05.2004)

2.4.3.6.4. Sanal Komisyoncu (Ac¢ik Arttirma) Modeli.

Internetin yeni ticaret modellerinin de gelisimine katki sagladig1 agiktir.
Ikinci el adi verilen ve daha cok kullamlmis iiriinlerin satildigi pazarlarin
organizasyonu internetle ¢cok daha kolay hale gelmistir. Geleneksel yontemlerle bu
tiirden pazarlarin olusturulmasi ve aligverislerin gerceklestirilmesi biiyiik ol¢lide belli
sinirlar i¢inde ve dar kapsamli olarak yiiriitiiliirken, internet lizerinde biitiin diinyay1

kapsayan genis ikinci el pazarlar kurmak ve yénetmek miimkiindiir'”’

Sanal pazaryerlerinin temel islevi, a¢ik artirma yoluyla dinamik fiyat
olusumunu saglamaktir. Miisteriler pasif bir alict konumunda degil, fiyatlandirma
siirecinde aktif rol alan oyunculardir. Bu, e-is modellerinin katma degerinin,

tirlinlerini satmak isteyenlere alici1 bularak, saticilara likidite saglamasidir. Alicilar ise

1% Aym eser., s. 140.
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uygun kosullarda ihtiyaglarin1 tedarik etme olanagt bulurlar. Alicilar bu
pazaryerlerini sadece kendi ihtiyaclarimi karsilamak igin degil, aldiklarmi yeniden

pazarda satmak i¢in de kullanabilirler.

E-bay.com firmasi, sanal pazaryeri e-is modelinin onciilerinden birisidir.
Satacak bir mali ve talebi olan tiiketicileri bir araya getiren, uyguladigi model

acisindan tiiketiciden tiiketiciye (C2C) olarak da adlandirilan bir e-isletmedir®®.

Kaliforniya San Jose bolgesi kokenli olan firma hemen hemen her seyi
siteleri lizerinden satmaktadir. 1999 yil1 igerisinde sitede yaklasik olarak 13,6 milyon
adet acgik arttirma islemi yapilmistir. Firma diinyanin en biiyiik B2C mezat1 haline
gelmisgtir. Sitede giinde yaklasik olarak 400,000 online islem yapilmaktadir. Firma

tamamlanan her satis sonucunda yaklasik % 5 komisyon almaktadir™".

Bu amagla gelistirilen sanal komisyoncu modeli yukarida agiklanan {i¢
modelden de farklidir. Burada alici saticu iligkisi yerine kullanici-kullanicr iligkisi s6z
konusudur. Miisteriden miisteriye pazarin oyunculart iki kullanici, site, lojistik sirket

ve bankadir.

Grafik 12: Sanal Komisyoncu Modeline Ornek Bir Site.
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Kaynak: www.ebay.com (21.05.2004)

2 Gzmen, a. g. e., s. 43.
21 Civelek ve Sozer, a. g. e., s. 154.



2.4.3.6.5. Uctan Uca Modeli.

Dosya paylasim modeli internet alaninda son zamanlarda adindan ¢ok soz
ettiren bir modeldir. Uriin ya da hizmet alisverisinden ¢ok ¢esitli bilgiler iceren
dosyalarin paylasimma dayanir. Unlii www.napster.com sitesi sayesinde ortaya
c¢ikan ve gelisen bu modelde hemen her kullanici sahip oldugu cesitli dosyalar1 diger
kullanicilar la paylasmakta ve bir tiir bilgi aligverisi gerceklesmektedir. Cesitli miizik
eserlerinin mp3 dosyasi seklindeki kayitlarinin yer aldigi bu siteye gelen her ziyaretei
istedigi miizik kaydini kendi bilgisayarina indirmekte ve sonraki zamanlarda da
dileyen bagka kullanicilarin bu kaydi kendi bilgisayarlarima indirmelerine izin

vermekteydi.

Dosya paylasim sisteminde araci bir site yoktur. Sadece bir program vardir.
Bu program kullanicilarin makinelerinde agik bir port iizerinden kendi dosyalarini
baska kullanicilar ile paylagmalarini saglar. Bu paylasimda higbir iicret alinmaz.
Sistemin miisteriden miisteriye pazarlamaya benzemesi sadece iki kullanici olmasi
nedeniyledir. Burada arada bir ticari islem yoktur. Aslinda bu da bir elektronik
aligveristir. Tek farkli nokta {icretsiz olusudur. Bu programi sunan sirket isterse bir
web sitesi acarak bunu bir portala doniistiire bilir ve buradan bir gelir elde edebilir.
Sistem bilgisayarda bulunan mp3 gibi miizik ve mpeg gibi goriintii formatlarinin
digital olmas1 ve aynen kopyalanabilmesine dayanir. Bu sayede hicbir maliyeti
olmak sizin dosyalar sonsuz defa bozulmadan kopyalanabilir, kimse bir sey

kaybetmez**%.

202 Kircova, a. g. e., s. 141.
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Grafik 13: U¢tan Uca Modeline Ornek Bir Site
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Kaynak: www.napster.com (21.05.2004)

2.4.3.7. internette Pazarlamada Odeme Sistemleri.

Insanoglunun tarihi boyunca paranmn degisik formlar1 yer almstir. Fiyat-
para, emtia-paranin yerini almistir. Fiyat-para; degerli metaller, kagit para, ¢cek ve
elektronik para olarak bicimlenmistir. Odeme sistemlerinin tiim ekonomik gelisim
iizerindeki etkisini Dbiitiniiyle degerlendirmek ¢ok zordur. Tahminlere gore,
elektronik para (e-money) 6deme sistemlerinin bir pargasi olarak hakim olacak;

béylece, paranin diger bigimlerini disariya itecektir™”.

2.4.3.7.1. Kredi Kartlariyla Odeme ( SET Protokolii)

Bazi kredi karti hizmeti veren kuruluslarin gelistirdigi standart olan SET

(Secure Electronic Transaction), internette kredi kartiyla yapilan aligveris

2% Mehmet Ali Haspolat, “Elektronik Ticaret”, Finans Diinyas1 Dergisi, Aralik 1999, Sayi: 120, s.
85.
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islemlerinde sifreleme ve kimlik denetimi uygulamalarini yapmaktadir. Bu
uygulamalari, 6zel anahtarlar ile sayisal imzalar®™ ve kimlik denetimi sertifikalari
kullanarak iletisimi sifreleyen bir protokol kurarak gerceklestirmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda bu protokoliin, kredi kart1 ile yapilan yiliz yiize aligverisler

kadar giivenli oldugu tespit edilmistir™”.

SET protokoliinii destekleyen birgok yazilimlar, miisteri, magaza ve banka
arasinda her bir birimin ger¢ek kimliklerini online olarak elektronik sertifikalarla
kontrol etmektedir. Sistem, internet {izerinde miisteri, magaza ve banka tiggenindeki
bilgi akisim sifreledigi i¢in kredi karti bilgilerini satict firmanin ve art niyetli
kisilerin gormesine engel olmaktadir. SET standardi kullanilarak yapilan bir
aligveriste, miisteri 6deme islemi yapacagi zaman 6zel bir yazilim destegi ile mevcut
kredi kartim segerek onay verir. Daha sonra satici firma internet iizerinden banka ile
temasa gecerek online provizyon talebinde bulunur. Bu islemlerin tiimii yalnizca

birkag saniye almaktadir®™.

Sekil 9: SET Hesabinin Olusturulmasi
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Kaynak: www.adamabilgisayar.com.tr (15.12.2003)

2% Sayisal imza (Digital Signature): Elektronik ortamdaki yazigsmalara eklenen, yaziy1 gonderenin
kimligini ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini kanitlamaya yarayan boliim. Sayisal
imza, yaziin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagli bir kriptografik yontemle atildigi icin,
sayisal imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atanin agik anahtari1 kullanilir.

25 Oktay Ozger; “Elektronik Ticaret”, Networkworld. Ocak 1998, s. 17-19.

2% Sebnem ipekei, “internet’te Ticarette Yeni Uygulamalar”, Networkworld, Ocak 1998, s.18-19.
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Miisteri kredi karti numarasini vererek sanal ticaret sitesinden sectigi tiriinii
satin alma talimat1 verir. Kredi kart1 numarasi islem tutar1 ve satin alinan {iriin bilgisi
(shopping cart) sanal diikkan yazilimi internet {izerinden SSL giivenligi ile gider.
Diikkan yazilim ise kredi kart1 ve tutar bilgilerini sanal POS yazilimina transfer eder.
Sanal POS kredi kart1 ve tutar bilgilerini bankanin 6deme gecidine SET giivenligi ile
gonderir. Bankanin giivenli 6deme gecidi anlasmali oldugu saticiyr tanir (kimlik

belirleme-authentication) ve banka sistemi kart isle ne izin verir (otorizasyon)*"".

Sekil 10: Set Sisteminde Sanal Ahsveris
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Kaynak: Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu; E-Ticaret,
Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1 No: 32, Istanbul, 2003, s. 222

SET standardi ile yapilan aligverisler hem miisteriye hem de satic1 firmaya
giiven vermektedir. Ciinkii, miisteri internet iizerindeki siparis talebini onayladiktan
sonra, bir kredi karti firmasi tarafindan onaylanmis gercek satict firma ile karsi
karstyaymis gibi giiven alir. Benzer olarak SET, miisterinin kimlik denetimini

sagladig1 i¢in satici firma, risk yasamadan satigini gergeklestirir208.

27 Ozmen, a. g. e., s. 222.
2% inekei, a. g. e., s. 19.
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2.4.3.7.2. Elektronik Kredi Kartlari

Internet ortaminda yapilan alisverislerde verilen kredi kart1 numaralar1 sanal
ortamda baskalar1 tarafindan c¢alinabilmektedir. Kart sahibinin ismini ve Kkart
numarasini ¢alan kisiler elde ettigi bilgileri kullanarak kendi adlarina hesaptan para
cekmekte ve aligveris yapabilmektedirler. Bu durum kart sahibini magdur etmektedir.
Elde edilen haksiz kazanci 6nlemek i¢in bugiin Sanal Kredi Kart1 ad1 verilen bir kart
tiirli gelistirilmis ve uygulamaya konmustur. Sanal kredi kartlar tiiketicilerin magdur

olma riskini azaltacak ve onlara giiven verecektir. Kartin kullanim bi¢imi soyle:

Tiiketicinin herhangi bir bankadan bireysel kredi kart1 alir gibi sanal kredi karti
almas1 gerekir. Tiketici e-ticaret yaparken internet ortaminda bu kredi kartini
kullanir. Ancak baglangi¢ta sanal kredi kart1 hesabinda para bulunmamaktadir. Hesap
bakiyesi sifirdir. Tiiketici aligverisini yaptiktan sonra yaptigi aligveris tutar1 kadar
olan parayi bireysel kredi kart1 hesabindan sanal kredi kart1 hesabina havale yapar.
Daha sonra da sanal kredi kartindan édeme yapar. Odeme yapildiktan sonra sanal
kredi kart1 bakiyesi yine sifir olacagindan ti¢iincii kisilerin bu karti kullanmalar1 s6z
konusu olamaz. Diger taraftan kullanicilar bu kartla, internet iizerindeki islemlerini

de takip edebilmektedirler®.

Elektronik Bilgi Giivenlik Sistemleri”nin gelistirilmesine paralel olarak
cikarilmasi diigtiniilen elektronik kredi kartlari, ozellikle klasik kredi kartlarinda
yasanan hatali 6deme ve islemin ret edilmesi gibi sorunlari gidermek amaciyla
tasarlanmistir. Aym1 zamanda, giivenlik nedeniyle yasanan sorunlarin tamamen
ortadan kaldirilmasi, elektronik kredi kartlariyla miimkiin olabilecektir. Halen
tizerinde calisilmakta olan sisteme gore, internet lizerinde pazarlamada satici igletme
ve miisteriler iki tiir anahtar kullanarak aligveris yapabilecektir. Buna gore, herhangi
bir hirsizin bir kredi karti ile ilgili bilgilere sahip olabilmesi i¢in, 6zel ve kamuya ait
anahtarlar1 bilmesi ayrica kart sahibinin sifresini ele gec¢irmesi gerekmektedir.
Hollanda ve Portekiz’de elektronik kartlarla ilgili olarak yiiriitiilen projeler son

asamaya gelmis olup, ¢ok kisa bir siire sonra kullanilmaya baglanacaktir.

2% Cahit Aydemir, “Elektronik Ticaret ve Ekonomik Boyutu”, Standart Dergisi, Mart 2001, Say1
471, s.76.
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Hollanda’da adina ChipKnip ad1 verilen kartla ilgili olarak, 10 kadar banka ve 50 bin
kisiyle yiiriitiilen proje basarili sonuglar vermistir. Portekiz’de ise 170 bin kullaniciya

hizmet veren 40 bin terminalden olusan sistem halen kullanimdadir*'’.

2.4.3.7.3. Elektronik Para ile Odeme

Internet {izerinde alisverislerde kullanilmak iizere gelistirilmis bir ¢ok
elektronik para modeli bulunmaktadir. Anacak gilinlimiizde bunlarin hig¢biri kredi
karti1 SET standardr ile aligveris kadar etkili degildir. Bu modellerin genel olarak
calisma yapilan; banka, satici ve miisteri arasindaki baglantinin igerisinde yer

almaktir®'",

Elektronik para Internet'te kullanilmak {izere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinliik hayatta kullanilan magaza ceklerinin Internet ortamindaki
karsiligr olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk
olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada
hesap acgtirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagmali magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimini kullanan diger taraflar ile
sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir
banka hesabindan ¢ekilerek, Internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullaniimak
tizere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta
oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda
belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek
aligveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akis1 aynen giinliik hayatta
oldugu gibi gerceklestirilir. Tiirkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya ge¢memistir.
Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi kuruluslara 6rnek olarak CyberCash

(www.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir*'%.

219 Kimberley A.Strassel, “Avrupalilar Elektronik Ahsverise Hazirlaniyor”, Milliyet, The Wall
Street Journal, 30 Eyliil 1996.

' Chris Herringshaw; “Elektronik Para ise Basliyor”, internet World Tr, Mayis 1997, s.78.

*12 <http://www.e-ticaretmerkezi.com/odemearaclari.htm>(15.04.2003).
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2.4.3.7.4. Diger Odeme Sistemleri

Yukarida bahsettigimiz 6deme sekillerine ek olarak elektronik ticarette,
kagit ortamindakine gore daha sade, hizli ve ucuz ¢6ziim olan ve fiziksel ¢ekin
elektronik ortama aktarildigr elektronik c¢ek?” (eCheck.org) , internet iizerinde
yapilan harcamalarm Internet Servis Saglayicilarm (ISS) faturalarina borg
kaydedilmesini (iPIN.com) , tiiketicilerin internet iizerinden satin aldiklar1 iiriin ve
hizmetlerin bedellerinin telefon faturalarina bor¢ kaydeden (Echarge.com) ve e-
ticarette gerceklesen Odemelerin {iglincli bir kurulusta toplanip ilgili taraflara

dagitimimin yapildig1 (PayPal.com) 6deme sistemleri de kullanilmaktadir®'.

213 Elektronik cek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve
isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de Financial Services
Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Document Markup Language, ad1
verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir.

214 E-Ticaret'te Odeme Yontemleri,

<http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/odeme yontemleri.html>(15.04.2003).
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UCUNCU BOLUM
INTERNET’TE PAZARLAMANIN

DUNYADA VE TURKIYE’DEKIi UYGULAMALARI.

3. 1. ABD’deki Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkin ve
kapsamli ¢aligan, bu konuda diinyaya liderlik yapan iilkelerin basinda gelmektedir.
ABD’de bilim ve teknolojiye verilen 6nem ve ayrilan kaynak, internetin bu iilkede
dogmasina ve yaygin kullanilmasina yol agmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak

ABD, elektronik ticarette interneti en ¢ok kullanan iilke konumuna gelmistir215 )

ABD, internetin anavatani durumunda olup elektronik ticaretin de trendini
belirleyecek bir giice sahiptir. Asya’da yasanan finansal krizler birgok tilkeyi oldugu
gibi A.B.D. ekonomisini ve Asya’ da birgok iiretim fabrikalar1 bulunan teknoloji
sirketlerini de etkilemistir. Buna ragmen biiylime trendi yasayan ABD’ nin bu
ekonomik biiylimesinin arkasinda yatan etmenleri hiikiimet internet tarafindan
belirlenen bilgi teknolojisinde, haberlesmede ve bilgisayarla ¢alisma egiliminde
yasanan gelismeler olarak siralamistir. Arastirmalar da gostermektedir ki bilgi
teknolojileri ABD ekonomisindeki diger sektorlerin iki katindan biiyiik bir hizla
bliylimektedir. En yliksek internet baglantis1 bu iilkede goriilmekte ve bu iilke
hiikiimeti elektronik ticareti desteklemekte lider bir rol oynamaktadir. Bugiin
internetin en yaygin kullanildig1 iilke ABD’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Kanada, ingiltere,

Avustralya, Almanya, Hollanda, italya, isve¢ ve Japonya takip etmektedir®'®.

ABD’de Ulusal Bilgi Altyapilari ( National Information Infrastucture - NII )
programlart ve elektronik ticaretle ilgili ¢ok sayida proje NII tarafindan

hazirlanmigtir. 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi ( Federal Elektronic

13 Canpolat, a. g. e., s. 29.
1% &zdemir, a. g. e., s. 49-50.
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Commerce Acquisition Team ) olusturulmus elektronik ticaretin hiikiimet tarafindan

kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.

ABD icin The Internet Society tarafindan yapilan arastirmaya gore 2000
yilinda ABD’de 100 evden 43’ iinde internete bagl bilgisayar tespit edilmistir.
Asagida bu durum tablolastirilmistir:

Tablo 11: ABD’de Evlerde Internet Aboneligi. ( %)

ABD’DE EVLERDE iINTERNET ABONELIGI ( %)

1995 2000
21 43

Kaynak: The Internet Society

ABD Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret konusunda ¢ok dnemli ¢alismalar
yapmaktadir. Bu c¢aligmalardan elde edilen veriler asagidaki grafikte

gosterilmektedir'”.

Grafik 14: ABD’ de internet Ticaretinden Elde Edilen Gelirler.
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Kaynak: ABD Ticaret Bakanlig: verileri.

217 Mehmet Bickes, “Elektronik Ticaret”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Mart-Nisan 2000, s. 43.
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Grafikte ABD’ de internet iizerinden yapilan ticaretten elde edilen gelirlerin
yillar itibariyle gelisimi gosterilmistir. ABD’ de internet lizerinden yapilan ticaret
1996 yilinda 1 Milyar Dolar1 bulurken, 1997 yilinda 8,5 Milyar Dolara yaklastigi
gorilmektedir. ABD’ de hali hazirda 100 bin ticari firmanin web siteleri {izerinden
satig yaptigt ve 200 bin civarinda markanin elektronik ticaretle temin edilecegi

belirtilmektedir.

Elektronik ticaret alaninda Oncli firmalarin biliyilk kismi ABD’de
bulunmaktadir. Bu firmalara elektronik ortamda kitap satis1 yapan ve bircok
kaynakta 6rnek olarak gdsterilen Amazon.com adli kitapgi, internet iizerinden hisse
senedi alim-satim1 hizmeti veren E*Trade en ¢ok ziyaret edilen arama motoru olan
Yahoo’ ve elektronik ortamda bilgisayar satis1 yapan Dell Computer 6rnek olarak

verilebilir.

3.1.1. Amazon.com Inc. Ornegi

ABD’nin toplam kitap satiglarint %20’sini gerceklestiren Amazon.com
1995 yilmin Temmuz ayinda faaliyete gecmistir. Firma sadece internet iizerinden
kitap satis1 yapmay1 planlamis ve gilinlimiize kadar da faaliyetlerini sadece internet
tizerinde gergeklestirmistir. Kuruldugu tarihten 1997 yilina kadar gecgen iki yil
icerisinde Amazon, satislarimi %3066 artirmistir. Amazon.com®'®, 160’dan fazla
tilkeden 17 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Firma iirlin ¢esitlerini de artirmus,
kitabin yaninda miizik ve film diskleri de satmaya baglamistir. Miisterilerine belirli
bir konudaki kitaplar1 tarama olanagi ve sattig1 kitaplarin kisa bir 6zetini de sunan
Amazon.com, segcilen konudaki en ¢ok satilan kitaplarin listesini de vermektedir.

Merkezi Seattle/Washington’da bulunan firmanin hisse senetleri, NASDAQ’da
AMZN koduyla islem gormektedir.

Amazon.com’un kisa siirede elde ettigi basari, ABD’de yaygin bir
geleneksel satis agina sahip olan ve satiglar diisiis gosteren bir bagka kitabevinin,

Barnes Noble’in da internet iizerinden kitap satisina baslamasina neden olmustur.

18 Amazon.com, About Amazon.com — Company Information,
/com/execlobidos/substlmisc/compar,002-52191 16-7636208 15/05/2000.
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Yakin tarihlerde taninmis yaymevleri de internet iizerinden kitap satisini

baslatmiglardir.

Grafik 15: Amazon.com’un Web Sayfasi.
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Kaynak: www.amazon.com ( 21. 05. 2004 )

3.1.2. E*Trade Inc. Ornegi

Elektronik ortamda hisse senedi alim-satimi yapan E*Trade, 11 Temmuz
1983 tarihinde kurulmustur. 1992 yilinda ABD’nin en biiyiik iki kapali ag1 olan
America Online ve CompuServe adli aglarda Fidelity, Charles Schwab ve Ouick
Reiliy adli arac1 kurumlardan elektronik ortamda hisse senedi alim-satimi hizmetleri
vermeye baslamistir. 1996 yilindan beri ise internet’te hizmet vermektedir.
Miisterilerine elektronik posta araciligi ile danismanlik hizmeti de veren E*Trade
merkezi Menlo Park/California adresindedir. Firmanin hisse senetleri NASDAQ’da

EGRP koduyla islem gormektedir.*"

1 E¥TRADE Secunties, mc., The Story of E“TRADE,
http://www.etrade.com/cgiJn/gx.cQi/AppLogict+About?gxml=hpc disc story c.htm 15/05/2000.
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3.1.3. Cisco Systems Inc. Ornegi

Cisco Systems, internet trafigini diizenleyen cihazlar iireten bir firmadir ve
bu alanda pazarmn yaklasik %85’ine sahiptir’>. 116 iilkede dogrudan yada bayileri
araciligi ile satis yapan Cisco Systems, satiglarin tamamina yakinini internet
tizerinden yapmaktadir. Giinde 50 ile 75 arasi teknik yardim g¢agris1 alan firma,

miisterilerine internet lizerinden destek vermektedir.

Firma i¢i yazismalarin da elektronik ortamda yapildigi Cisco Systems, tiim

is siireclerini internet iizerine tagimaktadir.

1999 wyilinda Tirkiye’'nin de icinde oldugu, 100°den fazla iilkede
tiniversiteler ile ortak bir ¢caligma baglatan Cisco Systems, Network Academy adinda
bir egitim projesini baslatt1.**! Projenin amaci, diinya ¢apinda iletisim aglari ve
Ozellikle de internet alaninda yetismis teknik eleman agiginin kapatilmasidir. Bu
alandaki eleman aciginin sadece ABD’de 800 binden fazla oldugu ve ihtiyacin giin

gectikce arttig ifade edilmektedir.

Merkezi San Jose/California bulunan Cisco Systems’in hisse senetleri

NASDAQ’da CSCO koduyla islem gérmektedir.

3.1.4. Dell Computer Ornegi

Dell Computer, ABD’nin en ¢ok bilgisayar satan firmasidir. Satiglarinin

%30’u civarindaki dnemli bir kismini internet {izerinden yapmaktadir.

Dell'i Dell yapan 33 iilkede 26.100 ¢alisana ulastiran en énemli etken tek bir
yaklasima yogunlagmasidir: Miisteriye Dogrudan Satis. Iste bu cesur konsept Dell'i
'90 larin en basarili kuruluslarindan biri haline getirdi. Dell, dogrudan satig
yonteminde miisteriye ulasmada Internetin sundugu olanaklar biiyiik ¢apta kullandi

ve kullanmaya devam ediyor%.

2 Netron Bilgi iletisim Teknolojileri Ltd., Cisco Sertifika Programlari,
http://www.netron.com.tr/Sertifjkasyon/cjsco.htm 15/08/2000.

22! Cisco Systems mc., Cisco Networking Academy Program,
http://www.cisco.com/warp/public/779/edu/academy/ 15/05/2000.

222 <http://www.marmaraweb.com/eticaret.html>(15.05.2004).
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Dell, 1994 yilinda bilgisayar endiistrisi icerisinde “dogrudan is modeli” ad1
verilen bir modeli benimseyen ilk firmadir. Bu modelde distribiitdrler aradan
cikarilmakta ve dogrudan miisteriler ile ve teknik destek ve tiiketim malzemeleri
saglayan firmalarla 6zel bir ag aracilig ile iletisim kurulmaktadir. Dell’in uyguladig

stratejinin en 6onemli noktasi, iglerin her parcasinin hizlandirilmasi idi.

Elektronik ticarete basladigi y1l Dell’in giinliik cirosu 2 milyon dolardan 3
milyon dolara ulagsmistir. Firmanin bilgisayar aglar1 araciligi ile yaptig1 satis miktari
1998 yilinda giinliik cirosu 14 milyon dolar iken, bu rakam 1999 yilinda 18 milyon

dolar diizeyine yiikselmistir™.

Grafik 16: Dell’in Web Sayfasu.
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Kaynak: www.dell.com ( 21. 05. 2004 )

3.2. Avrupa Birligi (AB) Uygulamalar

Avrupa iilkelerinin yonetimsel ve bolgesel sorunlardan kaynaklanan degisik

yapisi, dil ve kiiltiir agisindan farkli tilkeleri icermesi, e-ticaret konusunda ABD’nin

22 Mustafa Dogan, Elektronik Ticaret, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2000, s. 47.
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rekabeti karsisinda isletmelerin bir dezavantajidir. Ornegin Fransa’da Minitel
aracilig1 ile yapilan ticaret gibi Ornekler, Avrupa iilkelerinde internet ve e-ticaret

caligmalarini etkilemektedir®*.

Avrupa Birligi, 1980’lerin basindan beri tim Avrupa’y1 kapsayacak bir ag
altyapis1 kurmak ve bu altyapiyr gelistirmek amaciyla AR-GE agirlikli programlar
diizenlemekte ve bu amagla EDI sistemlerine destek vermektedir. 1994 yilinda
Avrupa Komisyonu'nun istegi ve bilisim teknolojileri alaninda c¢alisan biiyiik
sirketlerin destegi ile Avrupa bilisim altyapisin1 gelistirmek amaciyla on konuda

proje ¢alismalar1 baslatilmistir®>. Bu projelerden ikisi agsagida kisaca 6zetlenmistir.

ESPRIT projesi, elektronik ticaretin yayginlastirilmasi icin AB bilinyesinde
yiriitilen 6nemli ¢alismalardan birisidir. Bu proje, hizli ve yiliksek performanslh
iletisim aglar1 {lizerinden ses, goriinti ve yiliksek yogunluklu c¢oklu ortam
(multimedia) verilerinin akigina izin verecek, ayni zamanda elektronik ortamda

iiretim ve is slireglerini de kapsayacak bir iletisim altyap1 projesidir.

Gilivenli ve kagitsiz bir elektronik ticaret altyapisi konusunda yiiriitiilen
BOLERO projesi, ayn1 zamanda saglik, sosyal giivenlik ve giimriikler konusunda AB

ve ulusal kurumlar arasinda idari belge akisinin saglanmasin1 amaglamaktadir®*®.

Avrupa Komisyonu, elektronik ticaret konusunda ¢alismalar 6rgiitlemek ve
yonlendirmek i¢in konuyu farkli yonleri ile ele alan birimler kurmus ve goérev

dagilimi yapmustir.

AB iilkeleri i¢inde de elektronik ticaret alaninda ¢aligmalar vardir. Avrupa
Birligi, elektronik ticaretin toplumsal, ekonomik ve yasal yonleri ile ilgili
diizenlemeler  yapmaktadir.  Tiiketicinin  korunmasit  konusunda  Avrupa
Parlamentosu’nun direktifleri, elektronik ortamda yapilan sozlesmelerin gecerliligi
ve elektronik imza ile ilgili ¢alismalart AB’nin bu konuya verdigi énemi gostermesi
bakimindan o6nemlidir. Bu c¢alismada AB ilkelerindeki elektronik ticaret

incelenirken, 6rnek olarak Fransa ve Almanya alinmistir.

2% Dolanbay, a. g. e., s. 166.

225 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu 1.
Degerlendirme Raporu, <http://www.etkk.gov.tr/teknik.htm> (28.12.1999).

226 IGEME, Elektronik Ticaret Teknik Calisma Grubu Raporu-Elektronik Ticarete Genel Bakis,
<http://www. igeme.com.tr. TUR/ETRADE/ETKK Iteknik.htm >(15.05.2000).
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3.2.1. Fransa (Minitel Ornegi)

Fransa’da 1980’11 yillarin basinda French Telecommunications ile Fransiz
hiikiimeti ile ortaklasa bir girisim c¢ergevesinde telefon abonelerine basit bir ekran ve
klavyeden olusan Minitel adinda bir aygit dagitilmaya baslandi. Projenin amaci,
1970’lerin sonlarinda gelismis {ilkeler igerisinde en eski ve yetersiz iletisim
altyapisina sahip olan Fransa’nin, bilgisayar ve telefon teknolojilerini birlestirecek
bir proje ile iletisim sektoriinde uluslararast alanda s6z sahibi olmasinin

saglanmastydi.

Sistem, 1982 yilinda c¢alismaya basladi. Minitel araciligr ile erisilen
hizmetlerin sayis1 hizli bir artis gosterdi. Kisa bir siire sonra Minitel, ugak ve tren
bileti almak, tiyatro, opera ve bale gosterilerine rezervasyon yaptirmak ve ¢igek
siparisi vermek gibi alanlarda diizenli olarak kullanilmaya basladi. 1991 yilinda
Fransa’daki 5 milyondan fazla telefon abonesine {iicretsiz olarak Minitel aygiti
dagitilmisti. 1994 yilinda 1,2 milyon Minitel kullanicisinin Minitel’i kullanarak
aligveris yapmis oldugu belirlenmistir. Aym1 yil ABD’de 800.000 kisi internet’i

kullanarak ahigveris yapmustir™.

Minitel, Fransa i¢in, elektronik bilgi toplama ve elektronik satin alma
konusunda 6nemli bir deneyim olmustur. Giinlimiizde Minitel hala kullanilmaktadir.
500’den fazla personel istihdam eden sirketlerin %951, tiim sirketlerin ise %80’den
fazlas1 Minitel kullanicisidir.  Minitel araciligiyla agirlikli  olarak  Fransiz
tireticilerinin iirlinleri satildigindan, Fransiz is ¢evreleri de Minitel’in korunmasini

istemektedir.

1994 yilindan itibaren Minitel, internet araciligi ile de erisilebilir hale
getirildi. 1997 yilinda Minitel ile ilgili yapilacak yeni ¢aligmalarin Minitel’in internet

lizerine tasinmasi alaninda yapilmasi kararlastirildi.

Fransa’nin Minitel deneyimi, diger iilkeler i¢in énemli bir 6rnek olmustur.
Minitel’in basarili ve zayif oldugu noktalar giintimiizde bile inceleme konusu olarak

arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir.

*7 Dogan, a. g. e., s. 50.
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3.2.2. Almanya

Elektronik ticarete Amerikan isletmelerine nazaran daha ¢ekimser yaklasan
Alman isletmelerinde muhafazakar anlayisin degismesi, Alman ekonomisi i¢in ¢ok
biiyiik bir stratejik avantaj teskil edecektir.

Booz Allen & Hamilton’ 1 yaptig1 bir arastirmaya goére, Almanya’da
elektronik ticaret potansiyelinin tam olarak kullanilabilmesinde dort temel nokta

bulunmaktadlrzzg;

1- Elektronik Ticaret Bilincinin ve Duyarliiginin Artmast ve
Telekomiinikasyonda Altyapinin Gelistirilerek Daha Az Masrafla Daha Cok

Kullamiciya Girig Imkaninin Temini:

ABD ile karsilastirildiginda Almanya’da ozellikle KOBI’ler elektronik
ticaretin sundugu imkanlar konusunda yeterli bitince sahip bulunmamaktadirlar. Bu
ise ilk planda bilgi eksikligi ve genelde Alman KOBI’lerinin Amerikalilara nazaran
teknolojik yeniliklere daha temkinli yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir. ABD’ye
oranla daha pahali olan elektronik ticaret hizmetlerinin ucuzlamasi isletmelerin bu

alana yonelik ¢aligsmalarini arttiracaktir.
2- Is Hacminde Kritik Kitleye Ulasilmasi:

Internet {izerinden yapilan ticari islemlerin belli bir hacme ulasmams1
icin ABD resmi makamlar1 elektronik ticareti ¢esitli programlar ¢ercevesinde
desteklemektedir. Ornegin, vergi ve giimrilk beyannamelerin elektronik
ortamda iletilmesi gibi. Avrupa’ da ise buna benzer kolaylik ve tesvikler heniiz proje

asamasindadir.

3- Emniyet Standartlari ve Hukuki Diizenlemelerin Gergeklestirilmesi:

7-9 Nisan 1997°de Bonn’da gerceklestirilen “G7-KOBI’ler i¢in Global

Pazarlar Konferansi”nda goriisiilen en Onemli noktalardan birisi de elektronik

28 Ugur Cem Ozgelik, “internet,Bilgi_Teknolojilerinin Almanya’daki Gelisimi ve Elektronik
Ticaretin Diinya Ticaretine etkileri’’; IGEME’den Bakis Dergisi, Ekim-Aralik 1999, yil 3, say1 12,
s. 100.
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ticarette hukuki altyapi, emniyet, standardizasyon ve elektronik ticarette
vergilendirmenin diizenlenmesi olmustur. Birden c¢ok iilkede faaliyette bulunan
isletmeler icin agik ve seffaf bir uluslararasi vergi sistemi iilkede faaliyette bulunan
isletmeler icin agik ve seffaf bir uluslararasi vergi sistemi bulunmamaktadir. Bu ise

KOBI’lerin éniinde bulunan en énemli problemlerden birisidir.

4- Ticari islemlerin Elektronik Ticaret Cercevesinde Yeniden

Diizenlenmesi:

Alman isletmeleri elektronik ticareti su andaki hizmetlerinin devaminda ek
bir hizmet ve faaliyetlerinin bir uzantis1 olarak gormektedir. Amerikan isletmeleri ise
elektronik ticareti faaliyet ve organizasyonlarimin yeniden yapilanmasi igin bir
doniim noktasi olarak gormekte ve tiim hiyerarsik yapiy1 elektronik ticaretin sundugu
yeni imkanlar cergevesinde yeniden diizenlemektedirler. Alman isletmelerinde bu

bakis acgisinin yerlesmesi heniiz zaman alacak bir siire¢ olarak goriilmektedir.

3.2.2.1. T-Online Ornegi

Almanya’da Deutsche Telekom’un bir servisi olan T-Online kullanicilarina
Fransa’daki Minitel ile yaklasik ayni tarihlerde kitap kaset ve CD satin alma
olanagini sagladi. Internet’in yayginlasmasi ile beraber T-Online, faaliyetlerini
internet lizerinde siirdiirmeye bagladi. Giiniimiizde T-Online, Almanya’daki en

biiyiik ISS durumundadir.

3.2.2.2. Quelle ve Otto Versand Ornegi

Almanya’da Onceleri katalog ile satis yapan iki firma, Quelle ve Otto
Versand, telefon, faks ve posta siparisi ile satig yapmak amaci ile kurmus olduklari
satis ve dagitim agimi artik elektronik ticaret icin kullanmaya baglamislardir. Her iki
firmanin da ortak ozellikleri ve deneyimleri vardir. Deneyimlerinin en dikkat ¢eken

noktalari, her iki firmanin da farkli toplumsal kesimlerden miisterilere 6zellestirilmis
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tiriinler sunma konusunda uzmanlagsmis olmalar1 ve sattiklari iiriinlerin yandan

fazlasini giyim tirlinlerinin olusturmasidir.

3.3. Giineydogu Asya Uygulamalar:

Gilineydogu Asya, bilgisayar iiretiminin yayginlagtigt 1990’lh yillarin
basindan itibaren elektronik cihazlarin ve bilgisayar yongalarinin (chip) biiyilik
cogunlugunun iiretildigi bolge haline gelmistir. Ozellikle Tayvan, Malezya,
Singapur, Endonezya ve Cin’de kurulan elektronik parga iireten fabrikalar, hem
bolgenin kalkinmasini, hem de ucuz isgiiciinden dolay1 elektronik cihazlarin

fiyatlarinin diigmesini saglamistir.

Bolgede baslangicta ilgili firmalarin lisansi ile iiretim yapilmakta iken, artik
0zgiin elektronik par¢a ve yonga tasarimlar1 da yapilmaktadir. Bunun yaninda, bolge
iilkeleri diinyanin diger bdlgelerinin heniiz erisemedigi bir teknoloji kullanim
diizeyine ulasmuslardir. Ozellikle tiim iletisim altyapisim bilgisayar aglari iizerine
tasimig olan Singapur ve siber ada projesi ile Malezya bu konuda 6rnek olarak

verilebilir.

Japonya, bolge iilkeleri igerisinde gelismesini digerlerinden daha Once
tamamlamistir. Teknolojik diizeyinin yliksek olmasina ragmen, cografi yapisi
dolayisiyla benzer bir yap1 heniliz kurulmamis olsa da, elektronik ticaret konusunda
yaptig1 caligmalar, diger bolge iilkelerinden ileri diizeydedir. Bu g¢alismada bolge
iilkelerinden Japonya, Avustralya ve Singapur  Ornek olarak secilmis ve

incelenmistir™®’.

3.3.1. Japonya

Japonya da elektronik ticaret konusunda pilot proje yiiriiten iilkelerin
basinda gelmektedir. 1994 yilinda bilgi altyapisini olusturmaya yonelik girisimlere
baslamistir. Hatta Japonya’ nin bu anlamdaki ¢abasi iilkenin tiim okullarinin %100

bilgisayarlastirilmasina yoneliktir. Japonya Uluslararas1 Ticaret ve Sanayi Bakanligi

* Dogan, a. g. e., s. 51.
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( MITT ) 1995 yilindan itibaren s6z konusu c¢aligmalara biiyilik bir kaynak aktararak,
1995-1997 Kasim ay1 arasinda toplam 45 projeye 32 milyar yen harcamistir. 1995’ te
Elektronik Ticaret Ortamini1 Gelistirme Komitesi (Committee on the Improvement
for Electronic Commerce), 1996 yilinda da ECOM (Electronic Commerce Promotion

Council of Japan) kurulmustur®’.

ECOM biinyesinde elektronik ticareti farkli yonlerden inceleyen biri
uluslararasi isbirligi, besi kurumlar ve sekizi teknoloji lizerine olan 14 ¢alisma grubu
ile c¢alismalarini siirdiirmektedir. Halen yiirlirliikte on dokuz test projesi yer
almaktadir ve bu projelere Japonya’nin 6nde gelen 350 sirketi ve 7 kurulusu da dahil
edilmistir. Bu c¢aligma gruplar1 {ilke capinda bilgi ve tecriibe paylagimini

amaclamakta, elektronik ticaretin standartlarini belirlemeye caligmaktadir.

Japonya, elektronik ticarete olduk¢ca temelden ve uzun vadeli
yaklagsmaktadir. Japonya’ da gelistirilmeye ¢alisilan ydntem, politika ve
teknolojilerin tiimii, yakin bir gelecekte kagit para yerine elektronik paranin
gecmesini  hedeflemektedir. Bu yiizden de Japonya i¢in elektronik ticarette
giivenligin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve yasal yonlerinin arastirilmasi en ¢ok
tizerinde durulan konularin baginda gelmektedir. Bu ideale ulasabilmek i¢in gerekli
yasal diizenlemelerin hazirliklar1 da yine ECOM biinyesindeki ¢alisma gruplarindan
“Onay Kurumlar1 Calisgma Grubu” (Certification Authority Working Group)
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu grup, ECOM’ a iiye kurum ve kuruluslara
dagitilmak {zere, elektronik ticarette yer alacak kurum ve kisilerin yetki ve
sorumluluklarin1 ve birbirleriyle iliskilerini belirleyen, giivenli elektronik ticaret i¢in
bir 6n yonetmeligi de i¢inde barindiran bir rehber yayinlamistir. Teknolojik olarak
giivenli elektronik ticareti saglamak i¢in ise, IKP (Information Security Protocols)
ad1 altinda, daha giivenli iletisimi saglayacak protokollerin gelistirilmesi ig¢in

¢alismalar yapilmaktadir®'.

Japonya. elektronik ticarete devlet miidahalesinin en alt diizeyde olmasini
ama elektronik ticarete Ozgii c¢oziimlerin mevcut sistemlerle uyumlu olmasini

savunmaktadir. Uluslararas1 Is Calisma Grubu’nun raporunda, tiiketicilerin satin

20 Ozdemir, a. g. e., 5. 52.
21 <http://www.etkk.gov tr./teknik.htm; s. 3>(22.06.2002).
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alma egilimlerinin ve sanal magazalarin (virtual mall shops ) uluslararasilagmasi ve
kisisel bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile gelisen uluslararasi ( firma-tiiketici )

elektronik ticaret islemlerinde oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular soyledir:

. Fikri Miilkiyet Haklar1 (copyright, trademark, domain name)

. Vergilendirme  (uluslararas1  elektronik  ticaret  islemlerindeki

standartlar; kaynak yeri ve yerlesim yeri tanimi)
. Malin dagitimi (giimriik islemleri, satig sonrasi hizmetler)

. Isletmenin  yonetimi (zaman, firma kodu, elektronik dokiiman,

elektronik menkul kiymetler, sanal isletme, is etigi )>°.

3.3.2. Avustralya

Avustralya OECD iilkeleri arasinda, toplum ve sirketler i¢i bilgisayar
kullanim1 agisindan en yliksek olan {ilkelerden biridir. Biiyiik sirketlerin % 85 ten
fazlas1 internet kullanirken orta biiyiikliikteki sirketlerin yarisindan fazlasi ve kii¢iik
sirketlerin beste biri interneti, iletisim, bilgi toplama ve bilgi transferi igin
kullanmaktadir. Avustralya, OECD iilkeleri arasinda en emniyetli web sayfalarina
sahiptir. Diinyada bilgisayar dagiliminda 2., kurulu bilgisayar giicli olarak 8. sirada
yer alan Avustralya’ da elektronik ticaretin gelismesi higbir sekilde aligverislerin

parasal boyutlariyla kisitlanmamaktadir™”.

Avustralya Istatistik Biirosu’nun ( ABS ) diger arastirmalarina bakildiginda,
niifus i¢inde internet kullanma oran1 % 32 iken, internete bagli olan ev oram1 % 18’
dir. Internet abone sayis1 1998 yilinda 2 milyona yakin olup, (17 milyon niifus
icinde), yapilan tahminlere gore 2006 yilinda bu saymin 6 milyonu gececegi
hesaplanmaktadir. Internet kullannminda Avustralya’ dan daha fazla olan iilkeler

Finlandiya, Norveg, Kanada, ABD ve Isveg’ tir.

32 Zeynep Ersoy, “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1,” Ankara: Thracat: Gelistirme Etiid Merkezi
(IGEME), Ekim 1999, s.71.
3 Ozdemir, a. g. e., s. 54-56.
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- Is Sektorii ve Teknoloji

Avustralya’da evlerde ve igyerlerinde bilgisayar sayisinin yiiksek olmasi
(ABD’den sonra diinya ikincisi), yeni teknolojilerin erken benimsenmesi, kisilerin
yiiksek teknolojik malzemeler ve bilim teknolojileri iyi bir gelisme ortamina sahiptir.
Ornegin bugiin Avustralya alisveriste EFTPOS (elektronik kartla aligveris)
kullaniminda tiim bat1 {ilkelerinden (ABD dahil) ondedir. Firmalarin, e-ticaretin
ileride saglayacagi avantajlar hakkinda yeterli bilgilerinin olmayist bu tiir ticarete

yeterli oncelik vermelerini engellemektedir.

- Egitim Alaninda

Avustralya, giiclii bilim temeline oturmus ve diinyaca taninan deneyimli
mithendis ve bilgisayar uzmanlarina sahiptir. Bu, egitim sisteminin bu alandaki
basarisindan kaynaklanmaktadir. Avustralya’da halen 30.000 6grenci iiniversitelerde

bilgisayar ve bilim teknolojileri 6grenimi gérmektedir.

Universiteler, degisiklikler yapip bilim ¢agma deneyimli kisiler yetistirmeyi
amaclamislardir. Ornegin, Quueensland Universitesi Ticaret Fakiiltesi bu yil

Elektronik Ticaret Diplomasi vermeye baglamigtir™*.

Avustralya’ da On-line Ahsveris

Avustralya’da on-line aligveris yapanlar Temmuz 1998’e kadar 12 ay iginde
ortalama 139 milyon dolar harcama yapmislardir. Aligveris listesinde en popiiler

maddeleri kitaplar ile miizik ve bilgisayar programlari olusturmustur.

En fazla on-line aligveris yapanlarin ortalama yas1 25-35’tir. Bunlar yiiksek
egitime sahip interneti erken yasta kesfetmis, bilim teknolojilerini isyerinde ve
okulda kullanan grubu olusturur. Bugiin on-line aligveris, Avustralya da giderek
heyecan ve popiilarizm kazaniyor olmasma ragmen toplum aktiviteleri disinda

kalmastr.

2% Bayram Ozgiir, “Avustralya’ da Elektronik Ticaret ve Bilisim Teknolojileri-Avustralya ile
Elektronik Ticaret”, IGEME’ den Bakis Dergisi. Ekim-Aralk’99, y1l.3. say1 12, s 23.
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Avustralya’da E-Ticaret ve Bilim Teknolojisini Gelistirme Cabalar

Elektronik ticarette Avustralya hiikiimet girisimleri 8 kamu kurulusu
arasinda paylasilmistir. Bu caligmalarin bir diger ayag1 6zel sektorle koordinasyon
halinde yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalar o6zellikle ithalatgt ve ihracat¢i firmalar
arasinda elektronik baglantilara doniik altyapilari  kapsamaktadir. Su anda
yiriitilmekte olan ve “Yonetimsel Hizmetler Birimi” tarafindan esglidiimii saglanan
en Onemli proje, biitiin kamu tedarik hizmetlerinin elektronik ticaret ortamina
gecirilisidir. Bu gecis, Bassavcilik, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen

politik ve yasal yapilarin gelistirilmesi ¢caligmalariyla desteklenmektedir.

Avustralya hiikiimeti sirket ve tiiketicinin bilim ekonomisinin gelismesinde
etkili rol oynayabilmesi icin, firmalarla her tiirlii yardim ve diyaloga acik bir esnek
yonetim saglamaktadir, Avustralya’nin 6rnek on-line devleti olma g¢abast bugiin
yapilan calismalarla goriilmektedir. Devlet, elektronik ticaretin onemini anlamuis,
caligmalarinda kullanmay1 ve diger iilkelerle is birligi i¢inde g¢alismanin Gnemini
benimsemistir. Bu konuda, Federal Hiikiimet’ in 1998 de belirledigi hedeflerden

bazilar1 asagida verilmektedir:

-Tiim devlet servislerinin 2001 yilina kadar topluma internet araciligiyla

verilmesinin amaclanmasi,

- Devlete yapilan ddemelerin 2000 yilina kadar internet araciligiyla

yapilmasi,

- Bugiin gelir vergisi odemelerin % 85° i elektronik yontemlerle

islenmektedir.

Federal hiikiimet iilke capinda elektronik ticaret kullanimini ve bu tiir
ticarete toplumun giivenini arttirmak i¢in Ulusal Elektronik Onay Konseyi ( National
Electronic Authentication Council )‘ni kurmustur. Bu meclis ayn1 zamanda internette

yapilan ticari iglemlerin ve anlagsmalarin diiriistliigiinii korumay1 da amaglamstir.
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3.3.3. Singapur

Malezya, Singapur gibi {lkeler, bilgi ¢agina {ilkelerini bastan asag1
kablolarla donatarak ve babadan kalma hiikiimetlerinin yerine, daha acik sistemler
getirerek hizla dalma girisinde olan iilkelerdir. Singapur™”, yiiz6l¢iimii yaklasik 650
km niifusu ise 3,5 milyon olan Giineydogu Asya’da bir ada iilkesidir. Ulke, giiclii bir
{iretim ve hizmet sektdriine ve uluslararasi ticaret baglantilarina sahiptir. Ihracatcilar,
ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla kurulus
arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi ( SNS ) kurulmustur. Bu sistem
EDI bilgi teknolojisine dayanmaktadir.bir dokiiman degisik  hiikiimet
kuruluglarindan ayr1 ayri izin alma yerine EDI uygulamasiyla bilgisayar aginda tek
bir elektronik dokiiman dolasmakta, SNS’ in kurulmasindan once 2-3 giin siiren

islemler, 15 - 30 dakika i¢inde tamamlanmaktadir.

Gilinlimiizde Singapur’daki ticari beyanlarin % 98’ inden fazlasi bu sistem
yoluyla yapilmakta ve sirketlere kargolarini hizla yollamak suretiyle % 50’ ye varan
maliyet tasarruflar1 getirmekte. Verimlilik artisginin ise  %20-30 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. EDI’ nin uygulandigi Singapur Limani’nin diinyada en hizli
mal sevkiyatinin yapildigi liman olmasinin nedeni de budur. Bir ticari dokiimanin
elektronik olarak sunulmasi birgok iilkede kural haline gelmistir. Ornegin ABD,
Kanada ve bazi1 Avrupa Birligi iilkelerinde glimriikk beyanlarinin %90°1 elektronik

olarak sunulmaktadir.

3. 4. Tiirkiye Uygulamalan

Tiirkiye’de elektronik ticaret, diinyadaki genel gelismenin aksine isletmeler
arasinda (business to business — B2B) beklenildigi kadar gelisememis, isletmeler ile
tilkketiciler arasinda (business to consumer — B2C) ise hizli bir gelisme

gdstermistir. >

3 Central Intelligence Agency, The World Factbook 2000 — Singapore,
<http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/sn.html>(16.05.2000).
% Garanti Bankasi, Tiirkiye’de Elektronik Ticaret,
<http://www.garanti.com.tr/eticaret/turkiyede e tic.htm>(23.04.2000).
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Tiirkiye’de ilk elektronik ticaret uygulamast Ocak 1997 tarihinde Remzi
Kitabevi’nin agmis oldugu elektronik magaza ile baglamis, 1998 ve 1999 yillarinda
ise benzer magazalarin sayisinda hizli bir artis gdzlenmistir. Isletmeler arasinda
elektronik ticaret ise heniiz yeni gelismeye baslamis ve isletmeler ile tedarik¢ileri ve

bayileri arasinda islemler internet {izerine tasinmaya baglamistir.

Gecmis yillara ait kesin rakamlar bulunmamakla beraber, 1998 yilinda
Tiirkiye’de yapilan elektronik ticaretin hacminin 8,5 milyon dolar oldugu, 2000

yilinda ise rakamin 25 milyon dolar seviyesine ulagmustir.>’.

Elektronik ticaret konusunda Tiirkiye’deki ¢alismalar1 kamu kesimindeki ve
0zel kesimdeki ¢alismalar bigiminde ikiye ayirarak incelemekte yarar vardir. Her iki
kesimin ¢aligsmalar1 birbirine paralel gelisme gosteriyor olsa da, aralarindaki iletisim
ve etkilesim azdir. Elektronik ticaret konusunda diizenlemeler yapmak tizere kurulan
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu igerisinde birka¢ banka disinda 6zel

kesimden temsilci kurulus yoktur®®.

3.4.1. Kamu Kesiminde Yiiriitiilen Calismalar

1- TUENA Projesi

Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
( BTYK ) 2 6nemli karar almistir. Bunlardan biri ulusal enformasyon altyapisinin
kurulmasi ve digeri de elektronik ticaret aginin kurulmasidir. Bu karar gercevesinde
TUBITAK, Temmuz 1997 tarihinde “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap: Plam”
( TUENA ) ¢alismasini baglatmistir. TUENA Projesi, elektronik ticaretin altyapisini

olusturdugundan, konu agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

2- BILGE Projesi

Onemli kamu projelerinden birisi de, Giimriik Miistesarlig1 tarafindan

yiiriitilmekte olan BILGE Projesidir. Projenin amaci, giimriik islemlerinin

27 «B_ticaretin hacmi 2000°de 25 milyon dolar”, BT/Haber Dergisi, 19 Nisan 1999, Say1: 213, s. 20.
“¥Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun {iyelerinin tam listesi i¢in bakimiz:
<http://www.etkk.gov.tr/uyeler.htm>.
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yiirlitiilmesinde, glimriik komisyonculari, tasima sirketleri ve ithalat¢1 firmalar
tarafindan kullanilan glimriikk belgelerinde EDI uygulamasini gelistirmektir. Proje
komisyonculara dial-up ya da lease line 1le baglanip, “client - server” mimarisinde
giimriik merkezi ile veri aligverisine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda, isteyen
komisyoncular ayni islevleri web iizerinden de yapabileceklerdir. Boylelikle giimriik
islemlerinde verim artacak, hem daha hizli hem de daha az hata ile islemler

tamamlanacaktir.
3- TTNet Projesi (Today and Tomorrow Network)

Tirk Telekom A.S. tarafindan baslatilan ve Mayis 1999 itibariyle test
amacli olarak acilmis olan TTNet projesi, Tiirkiye’nin haberlesme altyapisina ¢ok
onemli katkida bulunacak bir ¢alismadir. Sistemin ana omurgasii Istanbul ( 5 ilge ),
Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Diyarbakir, Kayseri ve Samsun arasinda kurulacak
155 Mbps’ lik ve diger iller i¢in 6ngoriilen 34 / 2 Mbps’ lik ATM ve toplam 110 MB
/s yurt dis1 baglantis1 olusturmaktadir. TTNet yurt dis1 baglantilari, geliskin
omurgasi, kullanilan teknoloji ve servisleri ile iilkemizi 21. yiizyilin bilgi islem
teknolojisi uygulamalarinda ileri noktalara tagiyacaktir. Toplam proje maliyeti 35
milyon ABD Dolar1 olarak belirlenmis olup, sistem: ses, goriintii, veri ve ¢oklu-

ortam uygulamalarina uygun olacaktir.

4- Tiirkiye I¢in Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot

Uygulama Projesi

IGEME ve TUBITAK-BILTEN ile birlikte Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi ( TTGV )‘nca yiiriitilen ‘Stratejik Odak Konular1 Sermaye Destegi”nden
yararlanabilmek i¢in “Tiirkiye icin Elektronik Ticarete Geg¢is Durum
Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi” hazirlanmis ve 16.2.1998 tarihinden
itibaren faaliyete gecirilmistir. Elektronik ticaretin altyapisinin olusturulmasinda son
derece Oonemli goriilen bu calisma TUENA kapsaminda da ele alinmis ve Ornek

olarak gosterilmistir.

Proje kapsaminda, Tiirkiye’ de elektronik ticaret ve ticaret noktalar
konusunda Tiirk kamu ve 6zel sektdriinde biling ve harekete gegme istegi yaratilmasi

icin bilgilendirme toplantilar1  diizenlenmesi, diinyadaki uygulamalarin ve
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gelismelerin incelenmesi amaglanmistir. Projenin en 6nemli boliimii ise, elektronik
imza, sertifikasyon ve smartcard uygulamalarini kapsayan bir onay kurumu

calismasinin baslatilmasi ve kurulmasi olmustur.

5- ELEKTRONIK TICARET KOORDINASYON KURULU ( ETKK)

Ulkemizin uyum saglamak zorunda oldugu diinyadaki gelismelere paralel
olarak ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’
nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de elektronik ticaretin
yayginlagtirilmasina iliskin bir karar alinmis ve koordinatorliik gorevi Dis Ticaret
Miistesarligi’'na verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin

baskanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret

Koordinasyon Kurulu ( ETKK )‘nun ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde
yapilmistir. Boylece, elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin genis katilimli ve

diizenli calismalar baglatilmistir™”’.

6- KOBILER VE BILGI - ILETISIM TEKNOLOJILERI

Elektronik Ticaret KOBI'ler igin, yeni pazarlara erismek, ve rakipleriyle
rekabet etmek konusunda c¢ok ©Onemli imkanlar sunmaktadir. Uretim yapan
isletmeler, triinlerini pazarlamada e-diikkkan kullanimiyla, pazarlama ve reklam
masraflarin1 neredeyse sifirlayarak c¢ok genis pazarlara (diinyanin her yerinde)
erismektedirler. Ancak, KOBI'lerin iiretime doniik dogalari, internet teknolojilerine
yatirim yapmalarmi ve kaynak aymrmalarmi zorlastirmaktadir. KOBI'lerin e-ticaret
imkanlarindan yararlanma oranlar1 dzellikle Finlandiya, Italya, ingiltere, Isvec gibi
iilkelerde ¢ok yliksek boyutlardayken iilkemizde web ve ilgili teknolojileri kullanarak
iirettiklerini satan KOBI 6rnekleri (2000 yil1 baslarinda) ¢ok azdir. Bu kuruluslarin,
sanal diikkan agmalarini kolaylastiracak ve KOBI'leri mevcut e-ticaret imkanlari

konusunda yonlendirecek daha fazla sayida mekanizmalara ihtiyag vardir®*.

2% Ozdemir, a. g. e., s. 65-68.
0 <www.e-ticaretmerkezi.net\eticaretvekobi.htm.>(01.04.2003).
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3.4.2. Ozel Kesiminde Yiiriitillen Cahsmalar

Elektronik ticaret ile ilgili ©6zel kesimde yapilan c¢alismalar, kamu
kesimindeki ¢alismalardan daha hizli ilerlemektedir. Tiirkiye’de 6zel kesimde
caligmalar, kamu kesiminden daha sonra baglamis ve son iki yildir yayginlagmstir.
Ancak yine de Tiirkiye’de elektronik ticaret konusunda 6zel kesimin ilgisi ve

girisimleri diinya ortalamasinin ¢ok altindadir.

Elektronik ticaretin Tiirkiye’de yayginlasabilmesi i¢in gerekli pargalar bir
araya yeni gelmektedir. Bu parcgalar bir sacayagi bi¢iminde, nakit akigini1 saglayacak
olan bankalar, firmalar ve altyap: hizmetlerini verecek olan Internet servis

saglayicilardir.

Tiirkiye’de 06zel kesim elektronik ticaret konusunda beklenen c¢ikisi

gergeklestirememis olmasinin baslica iki nedeni vardir:

- Elektronik ticaret yeterince tanitilamamis, Tiirk girisimcilere elektronik
ticaretin saglayacagi yararlar anlatilamamistir. Girisimcileri elektronik ticaret
konusunda bilgilendirme goérevini KOSGEB iistlenmis gibi goriinse de, yaptigi
calismalar yeterli olamamustir. KOBI’lere iicretsiz web sayfas1 yaymlamak,
elektronik posta adresi hizmeti vermek ve internet’te tanitimlarini yapmak tizere
KOBINET adi ile kurulan internet sitesi, planlandigi gibi etkin ¢aligamamustir.
KOBI’lere KOBINET in duyurusu bile yeterince yapilamamistir.

- Bu konuda arastirma yapmis, elektronik ticaret yapmak isteyen
girisimciler, altyap1 yetersizligi veya maliyetini yliksek bulduklarindan projelerini
ertelemek durumunda kalmislardir. Elektronik posta yoluyla ayni faaliyet alaninda
calisan yurtdisindaki firmalarla yazisarak kendilerine para ve is ortagi arayan

firmalarin ¢alismalarini ise elektronik ticaret olarak nitelendirmek giictiir.
1. Bankalar

Elektronik ticarette firmalar arasindaki veya firmalarla tiiketiciler arasindaki
nakit akis1 bankalar araciligi ile yapilmaktadir. Saglikli bir nakit akisinin
saglanabilmesi icin Oncelikle bankalarm bilgi islem altyapilarinda degisiklik
yapmalar1 ve miisterilerine elektronik ticaret i¢in gerekli hizmetleri sunabilir hale

gelmeleri gerekmektedir.
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Tiirkiye’de elektronik ticaret yapmak isteyen firmalara gerekli hizmeti
saglayan bankalara 6rnek olarak Yapi1 Kredi Bankasi ve Garanti Bankasi verilebilir.
Ad1 gegen iki bankanin internet calismalari birbirine paralel ilerlemektedir. Ornegin,
iki banka da birer internet servis saglayici (ISS) firmanin sahibidirler. Yap1 Kredi
Bankasi, Tiirkiye’de en fazla aboneye sahip SuperOnline’in
(http://www.superonline.com), Garanti Bankas1 ise ilk kuruldugunda adi1 GarantiNet
(http://www.qaranti.net.tr) olan, daha sonra ad1 ve yapisi degistirilerek®*' IXIR adin1

alan ISS’nin en biiyiik ortaklaridir.

Garanti Bankasi (http://www.qaranti.com.tr) 1998 yilinin Subat ayindan bu
yana elektronik ticaret yapmak isteyen kiicliik ve orta olcekli isletmelere giivenli
soket katman1 (SSL) baglantis1 iizerinden SET protokoliinii kullanarak kredi karti ile
yapilacak aligverigler i¢in 6deme sistemi hizmetleri sunmaktadir. Garanti Bankasi, bu
hizmetleri veren Tirkiye’de ilk, Avrupa’da dordiincii, diinyada ise yedinci bankadir.
Banka 110°dan fazla isletmeye hizmet vermektedir. Bu isletmelerden bazilari,
Banka’dan aldiklar1 hizmeti miisterilerine de sunduklarindan, gercekte bu
hizmetlerden yararlanan isletme sayis1 tam olarak belirlenememektedir. S6zii edilen
isletmelerin sekiz adedi, fiziksel magazasi olmadan, sadece internet iizerinde faaliyet

gostermektedirler” .

Bankalarin internet’te yer almalarinin altinda yatan temel neden, sadece
elektronik ticaret yapmak isteyen firmalara 6demeler konusunda aracilik yapmanin
da oOtesinde, bankacilik hizmetlerini internet iizerinden, miisterilerinin banka
subelerine gelmeden kendi islemlerini kendilerinin yapabilmelerini saglamaktir.
Ornegin Garanti Bankasi’nin Subat 2000 ay1 ortasinda Internet iizerinden bankacilik
hizmetleri alan miisteri sayist 115 bini gegmis bulunuyordu. Yine ayni tarih itibariyle
Banka, bankacilik islemlerinin % 11°lik kismini internet iizerine tagimis

bulunuyordu.

Is Bankasi tarafindan ayni amagcla, ‘Is Net” adinda bir ISS kurulmus,

bankacilik islemleri i¢in iicretsiz internet baglanti olanagi sunulmustur. Boylece

21 XIR, Siemens ve Garanti Bankasi’mn ortak ¢alismasiyla kurulan bir iSS’dir.

22 Garanti Bankasi, Garanti Bankasinda Elektronik Ticaret, www.garanti.com.tr/eticaret/garantide e
tic.htm 23/04/2000.
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banka miisterileri internet baglantis1 kurulabilen her yerden faturalarin1 6demek, EFT
ve havale gondermek gibi bankacilik islemlerinin ¢ogunu  kendileri

yapabilmektedirler.

Internet iizerinden benzer bankacilik hizmetlerini miisterilerine sunmak icin
bankalarin ¢ogu bilisim teknolojileri altyapisin1  yenilemekte ve gozden

gecirmektedirler.

2. Firmalar

Tirkiye’de elektronik ticaret yapmak isteyen isletmeler, diinyadaki genel
egilime uygun olarak, baslangicta sadece iirlinlerini tanitan web sayfalar
hazirlayarak baglamiglardir. 1997 yilina kadar kendisine ait internet sunucusuna
sahip olan isletme sayisinin ¢ok az oldugu soylenebilir. Isletmelerin hazirladiklar
web sayfalar1 1SS’lerin sunucularinda saklanmakta, icerik olarak ise, isletmenin
adresi, telefonu, faaliyet gosterdigi alan ve kisaca tiriinlerinin tanitilmasi bigiminde
idi.

Tiirkiye’deki web sayfasini yayinlamak isteyen isletmelere, sayfalarini
internet’te yayinlamak iizere sunucularini kiraya veren ilk sirketlerden birisi

Medyatext’tir  (http://www.medyatext.corn.tr). Medyatext, 1995 yilinda web
243

hosting”" hizmeti vermeye baslamistir. Mayis 2000 tarihi itibariyle Medyatext, 3842
firmanin web sayfasina ev sahipligi yapmaktadir. 1997 yilinda elektronik ticaret
alaninda Oncii isletmeler, web sayfalar1 araciligi ile mal ve hizmet satisina
baslamiglardir. Tiirkiye’de elektronik ortamda satis yapmaya baglayan ilk

isletmelerden biri Migros’tur.

Elektronik ortamda satilmak i¢in uygun iiriinler olmasi dolayisiyla kitap,
kaset ve CD satisi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu alanda faaliyet gdsteren
firmalar1 digerlerinden daha once elektronik ticarete girmeleri konusunda
yiireklendirmektedir. Ornegin Remzi Kitabevi, Pandora Kitabevi, Bilgi Yaymevi bu
konuda akla ilk gelen kitapgilardir.

 ntemet’te web sunucusu bulunan bir isletme, sahip oldugu sunucunun kaynaklarmin bir kismim
veya tamamini, baska firmalara kiraya verebilir. Bir anlamda baska firmalarin web sayfalarina ev
sahipligi yapildigindan, bu isleme“web hosting” ad1 verilmektedir.
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1927 yilinda kurulmus olan Remzi Kitabevi, Tiirkiye’de internet {izerinde
elektronik ticarete baslayan ilk isletme olarak kabul edilmektedir. 1997 yilinin

basinda sanal magazasim1 kuran Remzi Kitabevi (http://www.remzi.com.tr).

elektronik ortamda kendi yayimladigi kitaplarin yani sira, yerli ve yabanci diger

kitapevlerinin yayinladig: eserlerin satigin1 da yapmaktadir.

1997 yilinin basinda Prizmanet (http://www.prizmanet.com.tr). adindaki

ISS tarafindan Microsoft Site Server adli iiriin ile hazirlanan Remzi Kitabevi’nin
elektronik magazasi, yakin bir tarihte Castor 8 Pollux (http://www.cp.corn.)
firmasiin Face Webstore iirlinii kullanilarak 2000 yilinda tekrar hazirlanmistir. Bu
degisikligin en 6nemli nedeni, yeni programlarla elektronik magaza diizenlemesi,
fiyat degisiklikleri, kampanya diizenleme gibi islemlerin orta diizeyde bir bilgisayar
kullanicis1  tarafindan yapilabilecek kadar kolaylastirilmis olmasidir. Remzi
Kitabevi’nin elektronik magazasi, internet servis saglayicisi firmanin sunucular
tizerinde bulunmaktadir. Kitap satin almak isteyen miisteriler Remzi Kitabevi’nin
web sitesine baglanarak satin almak istedikleri trlinleri segerek sanal aligveris
sepetine koymaktadirlar. Aligverisi bitirdiklerinde miisteriler, sanal kasaya gitmekte
ve kredi kart1 ile {iriinlerin bedelini ddemektedirler. Odeme islemlerine iliskin
hizmetler belirli bir komisyon karsiliginda Garanti Bankasi1 tarafindan

saglanmaktadir.

Banka tarafindan onay verilmis siparisler, fatura ve irsaliyeleri

hazirlandiktan sonra kargo ile miisterinin belirttigi adrese gonderilmektedir.

Internet’te yerini almig bulunan bir diger kitapgi, elektronik ortamda kitap
satig1 yapmasinin yani sira, sattigi kitaplarin igerigi ile ilgili 6zet bilgiler de veren
Pandora Kitabevidir. Sanal magazada her hafta en ¢ok satilan kitaplar ve yeni

yayinlar listesi de sunulmaktadir.

Migros, 1997 yilinin Eylil ayinda, internet araciligi ile iiriin satisina
baglamistir. Baslangigcta sadece Istanbul’da belirli semtlere hizmet verilmeye
baslanmus, ardindan bu faaliyet genisletilerek 1997 yili sonunda Ankara ve izmir’de

de elektronik ortamda satiga baglanmugtir®**.

** Migros, Migros Web Sitesi, <http://www.migros.com.tr/kurumsal/1997. htm>(11.05.2000).
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Heniiz yeni gelismekte olan, Tiirkiye’de isletmeler arasindaki elektronik
ticarete, Ko¢ Holding biinyesinde bulunan isletmelerin tedarikgileri ile olan
iletisiminin internet lizerinde yiiriitiilmeye baslanmas1 6rnek olarak verilebilir. Kog
2000 adl bir proje ile Ko¢ Holding biinyesindeki firmalar ile tedarikgileri internet
aracili1 ile siparis gonderme, siparisleri goérme, siparisin tamamlanan kismini ve
kalan kismin1 takip etme olanagina sahiptirler. Bu proje, Tiirkiye’de isletmeler arasi

elektronik ticarete 6rnek olarak gosterilebilir.

3.4.2.1. Migros ve Kangurum Ornegi

1997 yilinin baslarinda Migros Tiirk’iin Kadikdy’deki Genel Miidiirliik
binasinin 4. Katinda tartismali bir toplanti siirliyordu. Konu yabanci sirketlerin
acmakta olduklar1 internet satis siteleri idi. Bu sirketlerin basar1 ylizdeleri ne olacak,
Tiirkiye’de bu tiir bir faaliyet gerceklestirilebilir mi gibi konular tartisiliyordu. 1997
yilinda Tiirkiye’deki PC sayisinin, internet servis saglayicilarinin, internet
kullanicilarinin veya internete olan merak diizeyinin azligindan dogan siipheler ve
Ote yanda herkesi saran bir heyecan. Neden Migros Tiirk’te bunu yapmasin
diisiinceleri bir yanda, domates, peynir gibi iriinleri dokunmadan, koklamadan,

tatmadan alacak miisteri var midir Tiirkiye’de siiphesi 6te yanda.

Yeni bir kavram internette ticaret ve pazarlama; sadece miisteriler i¢in degil
proje ekibi i¢in de bilinmeyene yapilan bir seriivendi. 22 Eyliil 1997°de ilk etapta
Istanbul’un kiigiik bir alaninda projenin faaliyete gecirilmesi kararlastirildi. Tiim
teknolojik imkanlardan yararlanilmasi ve bodylesi onemli bir hizmetin lojistigini
bizzat Migros’un kendisinin sunmasi diisiintildii. Siparigler otomasyon agi ile
magazalara yonlendirilecek ve magazalarda hazirlanacak, bdylece ayri bir depo

kurulmasi gerekmeyecekti.

Miisterilerinin siparislerini tamamlayip “Enter” tusuna basmalar1 ile
baslayan ve banka provizyonunun alinmasi ile birlikte tamamlanan siparis, Kog¢Net
tizerinden yaklasik 1 dakika gibi bir siirede Migros’un otomasyon sistemine iletilir.
Her siparis sokak sokak diizenlenmis adresleme sistemi ile, ilgili magazaya,

otomasyon sistemi tarafindan aktarilir. Magazada beklemekte olan ekip siparisi
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aldiktan sonra, her {irlinii tek tek kendilerine verilmis program dahilinde toplamaya
baslar. Sadece soguk zincir dahilinde teslimati yapilmasi gereken iirlinler son ana
kadar toplanmaz. Dagitim dilimi baslangicindan kisa bir siire 6ncesinde, bu iiriinler
de toplanarak derhal araglara aktarilir. Arac ekipleri kendi giizergahlar1 dahilinde

sipariglerin teslimatini1 gerceklestirirler.

Istanbul’un ardindan Izmir ve Ankara’ da hizmet alanlar1 genisletilmeye
baslandi. Baslarda siiphe edilen domates satiglart mi1? Ayda 4 tonluk satiglara ulasildi,

tistelik domates en ¢ok siparis edilen 10 iirtinden biri oldu.

1998 yilinda Migros tarafindan, Migros Klub Kart hizmete alindiginda,
elektronik Miisteri Iliskileri Yonetimi (e-CRM)’nin de ilk adimlar1 atilmis oldu. Kisa
siirede 2 milyondan fazla kart, miisteriler tarafindan temin edilerek magazalarda
kullanilmaya baslandi. Bu kartlarla yapilan aligveriglere c¢esitli promosyonlar
sunuldu. Bu hizmetin devreye girmesinden kisa bir slire sonra Migros Sanal Market,
Klub Kart sahibi Migros miisterilerine, internet {izerinden yapacaklar
aligverislerinde de bu promosyonlardan yararlanma imkani sagladi. Ayrica miisteriler
eski sipariglerini takip edebildikleri gibi, favori listelerini de olusturmaya basladilar.
Miisterilerden gelen sikayet ve istekler, her birini miisteri bilgilerinde olusturulan

dosyalara otomasyon sayesinde girilmeye baslandi.

Miisterilerin Migros iirlinleri disinda da aligveris yapabilmeleri ile ilgili
istekleri sonucunda, hizmetin genisletilmesi yoniinde yeni calismalar baslatildi.
Sonunda Migros Sanal Marketin haricinde, diger marka, magaza ve hizmetlerin de
bulunacagi bir sanal aligveris merkezi kurulmasina karar verildi. 2000 yilmin ilk
ayinda 14 magazadan olusan Kangurum Sanal Alisveris Merkezi hizmete girmis
oldu. Migros’tan farkli olarak, Kangurum sistemi tiim yurda hizmet verebilecek
sekilde kuruldu. Her magaza kendi kurumsal kimligini ve isletme mantigini
korurken, ortak bir 6deme sistemi, lojistik, miisteri iliskileri ve otomasyon

sisteminden yararlanmaya bagladilar.

139



60 magazasinin 30 kategoride sundugu 55.000’den fazla ¢esit iiriin ve
150.000°1 bulan iiye sayisi ile Kangurum, giinde ortalama 500 — 600 siparisi

Tiirkiye’nin her yerindeki miisterilerine teslim ediyor”*.

3.4.2.2. Tiirk Philips Ornegi

E-max, Tirk Philips Aydinlatma {iriinlerinin internet {izerinden
pazarlamasinin yapilmasina olanak saglayan B2B sisteminin adidir. Bu sistemle Tiirk
Philips Aydinlatma Boliimiiniin birebir ¢alistigt miisterileri internet iizerinden,

haftanin 7 giinii 24 saat siparis verebiliyorlar.

Siparis stiresini 1 glinden, 2 dakika gibi bir zamana indiren E-max iizerinden
iirlin satin alinmas1 tamami ile otomatik olarak gerceklesiyor. Daha Onceleri siparis
alinmasi, stok kontrollerinin yapilmasi ve miisteriye geri doniilmesi 1 giinden daha
fazla zamanda yapiliyordu. Elektronik ortamda siparis verilmesi, siparis siiresini

kisaltarak, miisteriler i¢in zaman ve emek tasarrufu sagliyor.

Uriin siparisi verilmesinde ilk adim Philips’ten her kullaniciya &zel kullanict
ad1 ve sifre verilmesi; miisteri, kullanic1 ad1 ve sifresini girdikten sonra sitede yer
alan elektronik {iriin katalogundan satin almak istedigi iiriinii ve miktarin1 belirliyor.
Siparisinin teslim edilmesi istenen adres, siparis tarihi belirtilerek siparis
tamamlaniyor. Miisteri isterse siparislerinin birden fazla adrese teslimini de talep

edebiliyor.

Internet iizerinden siparis geldiginde, iizerinde E-max sisteminde iiriinlerin
stokta yeterli sayida olup olmadigi otomatik olarak kontrol ediliyor ve miisteriye
tirtinlerin teslim tarihi, siparis konfirmasyonu ve elektronik fatura gonderiliyor. Daha
sonra da mallar teslim alinmasi istenilen tarihte, miisterinin istedigi adrese sevk

ediliyor.

Eger istenilen mal stokta yer almiyorsa, bilgi veriliyor ve miisteri eger
siparisini iptal etmezse, malzeme geldigi zaman telim adresine sevk ediliyor. Bu

arada siparisi iptal etmek veya herhangi bir degisiklik yapmak istenirse (6rnegin

5 Arthur Andersen Yonetim ve insan Kaynaklar1 Danismanligi LTD Sti., Degisim.Tr, is Bankas
Kiiltiir yay., Istanbul, I. basim, Kasim 2001, s. 69-79.
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malin adedinde veya teslim adresinde), sistem, orijinal fatura olusturulana kadar her
tirlii degisiklik veya iptal islemine izin veriyor. Misteriler siparisleri ile ilgili
bilgileri ve siparislerinin durumunu, bilgisayar ekranindan ger¢ek zamanli takip

edebiliyorlar, birebir bilgi alabiliyorlar.

Tirk Philips Aydinlatma Grubu, 2000 yili baslarinda baslayan e-max
projesinin c¢alismalarini 6 ay i¢cinde tamamladi. 2001 yili i¢inde de internet {izerinden
Philips’e ulagan siparislerin toplam satis icindeki pay1 %25’lere ulasti. Hedeflenen,

bu yiizdeleri takip eden seneler iginde katlayarak arttirmak™*.

3.4.2.3. TradeOrbis Ornegi

TradeOrbis, yeni ekonominin yarattig1 is modelleri tizerinde uzmanlasarak
yatay ve dikey sanayi kollarinda faaliyet gosteren elektronik pazaryerleri kurmay1 ve
Tirkiye’nin kurumlar arasi ticaretini internet ortamina tasimayi amagclayan bir

sirkettir.

2000 yilinin Agustos ayinda projelerine finansman saglamak amact ile
kurulan iLab Holdingin ilk B2B yatirimi olan TradeOrbis c¢aligmalara basladi.
Holding biinyesinde baslayan projenin ilk iki aylik doneminde sadece 4 kisilik bir
cekirdek kadro, B2B alanindaki uygulamalar, is modelleri ve uygun teknolojik
platformlarin arastirmasmi yapti. iLab Holdingin, yatirmlarimi B2B alaninda
yogunlagtirma stratejisi ile hiz kazanan proje, uygun sektor se¢imi ile beraber 8 ay
gibi bir siirede uygulamaya gecirilerek, 2001 yiliin Mart ayinda internet {izerinde

aktif olmustu.

TradeOrbis biinyesinde gergeklestirilen ilk e-pazaryeri ChemOrbis,
Tiirkiye’de kimya-plastik sektoriinde faaliyet gosteren ilk ve tek e-pazaryeri olarak
2001 yilinin Mart ayinda faaliyete gecti. Kisa siirede sektoriin destegini kazanan ve
liye sayisini 120’nin iizerine ¢ikaran ChemOrbis, elektronik iiretici pazarlar1 alaninda

Tiirkiye’de faaliyet gosteren basarili 6rneklerin basinda geliyor.

6 Aymi eser., s. 69-79.
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Cin’den sonra diinyanin en biiyiik ikinci kimya ve plastik ithalat pazar1 olan
Tiirkiye’ye odakli ChemOrbis, aralarinda Tirkiye’'nin tek entegre petrokimya
ireticisi olan Petkim’in de bulundugu en biiyiik kimya ve plastik sirketlerini bir
araya getiriyor. Kisa bir siirede 120’yi asan liye sayisi ile ChemOrbis, Tiirkiye’deki

yillik plastik tiiketiminin %50’sinden fazlasini elektronik ortama tagimis durumda ve

bu rakamin yakin gelecekte yeni {riinlerin eklenmesi ile daha da biiylimesi

bekleniyor.

ChemOrbis’i yurtdigindaki benzerlerinden ayiran 6nemli 6zelliklerinin
basinda, liyelik konusundaki yaklasimi geliyor. ChemOrbis satis ekibi, Tiirkiye ve
diinyanin birgok bolgesinde faaliyet gosteren sirketlerden gelen iiyelik basvurularinm
dikkatle degerlendirerek, potansiyel iiyelerle yiiz ylize goriismeler gerceklestiriliyor.
Boylelikle her tiyenin ciddi ve giivenilir bir platformda bir araya gelerek ticaret

yapmasini amagliyor.

ChemOrbis ticaret modelinde hedeflenen, “geleneksel ticaret anlayigim
internet ortamina tasirken daha once yasanan verimsizlikleri en aza indirmek ve
bdylece daha etkin ticaret imkanlarmi Tiirk kimya ve plastik sektoriindeki sirketlerin
kullanimina sunmak”olarak 6zetlenebilir. Teknolojinin bir amag degil bir ara¢ olarak
kullanilmasi, mevcut ticaret aliskanliklar1 ve ticari iligkiler kokten degistirmek yerine
daha verimli bir hale getirmeyi hedefliyor. Bunu gerceklestirmek i¢in ortaya
c¢ikarilan {iriin, gerek tasarimi gerek kullanim rahatlig ile tiyeler i¢in kullanimi kolay

bir platform sunuyor.

ChemOrbis, miibadele islemlerinin gergeklestirildigi bir platform olmanin
yanisira siirekli giincellenen iiriin bazinda fiyat raporlari, fiyat analizleri, makro
analizler ve sektore yonelik 6zgilin haber yayinlan ile sektorde bir referans noktasi

olma yolunda 6nemli adimlar atti.

ChemOrbis, liyelerine sundugu ihale modeline ekledigi yeni 6zellikleri daha

etkili ticaret imkan1 yaratabilmek amaciyla tiyelerinin kullanimina sunuyor; ayrica

gelistirilen bu 6zellikler icin ABD’de patent bagvurusu tamamlandi®*’.

7 Aymi eser., s. 69-79.
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3.4.2.4. Aydin Saat Ornegi
Firma Hakkinda

Seiko Tiirkiye Distribiitorii Aydin Saat Mayis 1993 ’'te Faaliyete gegmis.
Seiko, Pulsar,Lorus ve Nike markalarimin Tiirkiye distribiitérii olan Aydin Saat

bayiiler aracihigi ile ¢alisiyor™®.

% Kullanilan PC sayist 20

& Tamamu internete bagl

% Herkesin e-posta adresi var
< Intranet var.

* www.aydinsaatwebstore.com.tr

Aydin Saat WebStore 1998 yilinda hizmet girmis. Biitiin altyapis1 Aydin
Saat tarafindan hazirlanan, Seiko, Pulsar ve Lorus markalarina ait yiizlerce kol, masa
ve duvar saati segeneklerinin sunuldugu Webstore’da kullanicilar 6ncelikle Aydin
Saat’in elektronik yetkili saticilarindan birini seciyor, sectigi elektronik saticinin
adres bilgisi ve magaza resimleri ile karsilasan kullanicilar, 6demelerin dogrudan
elektronik yetkili saticinin banka hesabina gectigi bir sistemle, kredi kartlarini
kullanarak diledikleri saati satin alabiliyorlar, ya da istedikleri bir kisinin adresine

hediye olarak gonderebiliyorlar.

Aydin Saatin yoneticisi Ahmet Aydin diinyadaki e-ticaret ve Internet
dalgasinin biraz ge¢ de olsa Tiirkiye’yi de etkisine aldigim1 ve Aydin Saat’in

teknolojik gelismelere cabuk adapte oldugunu soyliiyor.

Internet’li Olmak
Ahmet Aydin “Diinyadaki zihniyetlerin degismesiyle ekonomi diinyasinda

da cok biiyiik degisiklikler yagsanmaya baslandi. Bunlara kayitsiz kalmak imkansizdi.

28 PCWEEK, “E-ticaret kaplanlar1”, Agustos 2000, s. 13.
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Bir pazarlama sirketi oldugumuz i¢in {riinlerimizi satmak icin her tiirlii kanali takip

etmek zorundaydik” diyor, “Internet de bu kanallardan biri.”

Boylelikle tanitim amacl ilk Web sitesi 1998 yilinda agilmis. O zamanlar
iki tiirlii anlayis yayginmus. ilki klasik tamtim amagli ve sirket bilgilerini net
ortamina koyup bunu bir daha degistirmemelerini igeriyor. Aydin Saat ise siirekli
giincellenen, sadece iriin bilgilerinden degil ayn1 zamanda son dakika haberleri,
degisiklikler gibi bilgilerin de yer aldig1 bir site olusturmus. Bu site her giin

giincelleniyor.

Web sitesinin agilmasindaki en biiyiik nedenlerden birini de siteyi reklam
amacli kullanmak olusturmus. Son kullanicilara ve tiiketicilere boylelikle cok daha

rahat ulasabileceklerini diistinmiisler.

E-Ticaret Adimlar:

Aydin Saat site agildiktan sonra elektronik ticareti gerceklestirmeyi
diistinmiis. Miisterileri online aligveris yapmak istiyorlarsa siteye girerek aninda
alabiliyorlar. Ahmet Aydin “Bu arada site lizerinden yaptigimiz, insanlarin dogrudan
bize ulasip aligverislerini yapmalarim1 saglamak degil. Var olan bayi sistemimizi
korumak hatta onlar1 da bu sisteme dahil etmek i¢in neler yapabiliriz diye diigtindiik™

diyor. Bunun i¢in bir sistem kullanmay1 diisiinmiisler: e-yetkili saticilik (e-tailor)

E-Yetkili Saticilar

Ahmet Aydin yetkili saticilik kavramini internet’e tasidiklarini sOylerken
bunun bayileri i¢in ¢ok dnemli bir firsat oldugunu da sozlerine ekliyor. Elektronik
yetkili saticilardan sadece ¢ok diisiik bir miktardaki bir barindirma {icreti talep
edilirken, Aydin Saat ayrica bir iicret istemiyor. Ahmet Aydi “Internet’e girdikten
sonra var olan bayii agimizi nasil koruruz diye diisiinmeye basladik, onun i¢in boyle
bir sisteme ge¢cmeye karar verdik. Hem boylece e-yetkili satici olmak isteyen

bayilerimizi de ¢ok diisiik maliyetlerle e-ticaret yapar hale getirdik” diyor.
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E-ticaret uygulamasi bir stok kontroliine sahip. Stok kontrolleri ise bayi
stokuna gore degil, Aydin Saat’in stoklarma gore kontrol ediliyor. Bayi stokunda
olmayan bir {irlin dogrudan dagitici tarafindan bayiine gonderiliyor ve {iriin son

tiikketiciye yine bayi kanaliyla gitmis oluyor.

Ortak Calismalar

Sasain firmanin altyapisina bayilik baglayabiliyor. Bunu ger¢eklestirmek
icin de 500 dolarlik bir ilk kurulum iicreti ve aylik 250 dolar gibi bir harcama
yapiyorlar. Bayilerden bunun disinda bir iicret talep edilmiyor. Sasain elektronik
ticareti miimkiin kilmak i¢in bir program satin almis ve bunu Aydin Saat’e

uygulamis. Programlar ise Microsoft temelli teknolojiler kullanilarak gelistirilmis.

Stok, takip, giincelleme gibi islemler Aydin Saat i¢inden yiiriitiiliiyor.
Tasarim ise Aydin Saat ile beraber yapilmis. Bunun i¢in 1998 yilinda 6zel bir tasarim
yapilmis. Reklam ajansi, Aydin Saat ve Sasain siteyi beraber gelistirmis. Firmada

site ile ilgilenen iki kisi var.

Kredi kart1 6demelerinde Garanti Bankasi ile ¢alisan Aydin Saat Webstore
site glivenligini 128 bitlik SSL ve Uluslararast SET protokolleri ile sagliyor.

Satislar

Ahmet Aydin “Sanal aligveris merkezin den ¢ok fazla bir gelir elde etti§imiz
sOylenemez” diyor, “Zaten siteyi agarken ¢ok fazla kar amaci giitmemistik. Daha ¢ok
reklami ve prestiji diisliniyorduk.” Sitenin kattig1 degeri sadece online aligverisler ile
degerlendirilemeyecegini belirten Aydin, kullanicilarin siteye baglandiklarini,
triinleri begendiklerini, sayfalarin c¢iktisim1 alip iiriinli en yakin bayiden satin

alabildiklerini soyliiyor.

Insanlarin online aligveriste kredi karti bilgilerini girmek istemediklerini

sOyleyen Aydin, glivenlik 6nlemlerinin daha iyi anlatilmasi gerektigi inancinda.
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Hedefler

Bayilerin Web’e baglanarak kendi bilgilerini gérme, stoklar: takip edebilme,
online siparis verme gibi islemleri gerceklestirmek igin altyapiyr olusturmak Aydin
Saat’in  gelecege yonelik hedefleri arasinda bulunuyor. Aydin “Bunlar
gerceklestirmeyi diisiindligiimiiz hayaller diyebiliriz; yapmak istiyoruz ama simdilik
gercekten cok erken. Diislinsenize bayinizi Web’e tagimak istiyorsunuz ama onda

heniiz bilgisayar bile yok” diyor. “Bu entegrasyon zaman i¢inde gerceklesecek.”

Aydin Saat’in bir diger projesi ise elektronik servis sunabilme. Tiiketicilerin
servisteki saatlerinin ne durumda oldugunu takip edebilecekleri bir sistemi kurmak
tizerinde calisiliyor. Bu servis iicretlerinin de online olarak 6denmesi giindeme

gelebilir.

Teknik servisi internet ortamina tagimak, hem kullanici agisindan hem de
isletme agisindan birgok avantajlar getiriyor. Miisteriler saatlerinin son durumunu
internet’ten takip edebildikleri igin siirekli telefona sarilip servisi aramak zorunda
kalmiyorlar, isletme agisindan da hem servisteki saatlerin organizasyonu saglanmis

oluyor hem de miisteri memnuniyeti saglaniyor.

3.4.2.5. Offiseland Ornegi.
Firma Hakkinda®”

*» Kullanilan PC sayist 11

< I Sunucu

¢ 2 Macintosh

% Bilgisayarlar Internete bagl.
s Yilik biiyiime orant % 20-27

* www.officeland.com.tr

% Aymi eser., s. 20-22.
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Bilgisayar donanimi ofis ve kirtasiye gibi {irlinler internet’te en ¢ok ragbet
goren iriinler arasinda yer aliyor. Bu avantaji degerlendirmek isteyen sirketlerden

biri de Tiirkiye ¢capinda ofis malzemeleri ve kirtasiye Uriinleri pazarlayan “Office”.

Sirket Office adi altinda 1994 yilinda toplanmis. Sirket bilgisayar
malzemeleri, donanim malzemeleri, ofis malzemelerinin satisi1 ile ugrasiyor. Bunlarin
satig1 katalog yolu ile yapiliyor. Telefon, faks ve internet ortamindan gelen siparisler
adrese teslim edilerek gonderiliyor. Internet ortamindaki sanal magaza evlere yonelik
tiriinleri icerecek sekilde yapilandirilmis. Office’in internet’teki magazasinin adi ise

“Officeland.”

Office’in kurucusu ve yoneticisi Hasan Muti “Aslinda internet ortamindaki
satiglardan su anda ¢ok memnun degiliz” diyor. “Magazamizin sekiz aylik bir
gecmisi var. Internet’e daha Onceleri girmeyi diisiindiik ama elektronik ticaretin
Tiirkiye’de pek kullanilan bir sis tem olmadigini ve erken davranmanin bize zarar
verebilecegini diisiindiik.” Biitlin bunlara ragmen internet’in mekan tanimazliginin
avantajlar1 da goriiliiyor. Muti “Internet sayesinde daha onceleri hi¢ miisterimizin

cikmayacagi yerlerden siparisler almaya basladik” diyor.

Sirket Otfice adin1 almadan 6nce magazacilik yapiyormus. Dort magaza
tizerinden perakende satislar gergeklestiriliyormus. Bunun yaninda iiretim yapan
atolyelere de sahiplermis. Simdilerde ise Office biiyiik sirketlerle anlasmalar yaparak
calistyor. Muti “Artik magazacilik yapiniyoruz. Bizim magazalarimiz Internet, faks

(bilgi sayar ortamindan) ve kataloglar” diyor.

Internet’e Gegis

Sirketin internet’e gecis seriiveni kisisel ilgi alanlarinin internet ve
bilgisayar odakli olmasindan dogmus. Sirketin ortaklarindan olan Ahmet Muti’nin
cabalar1 internet’e gegis siirecini hizlandirmis. Hasan Muti “Elektronik ticaretin
Amerika’da sahip oldugu pazar ve Avrupa’da biiyiik yiikselis icinde bulunmasindan
dolay1 biz de e-ticaret fikrine olumlu yaklastik™ diyor, “Bizce Tiirkiye’de de altyapi
lyice olusmaya bagladiktan sonra pazarda elektronik ticaret de biiylik pay sahibi

olacak.”
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Officeland ofis malzemeleri alaninda elektronik ticaret yapmaya baglayan
ilk sirket. Tanitim amaclt Web sayfasina sahip olan baska biiro malzemeleri satisi
yapan sirketler varmig ama online satis yapan ilk kirtasiyeci. “Bu ilk olmanin bizi

daha gii¢lii bir konuma getirdigini diisiiniiyoruz. Gelecekten umutluyuz.”

Isbirlikleri

Officeland elektronik ticarete gecis icin KIDS (Kuleli ileri Data Sistemleri)
ile ¢alismis. Su anda program gelisiyor. KIDS bir kac¢ ay i¢inde daha detayli bir
programa gececek, sipariglerde, Odemelerde kolayliklar getiren bu programa

Officeland’da gegecek.

Ayrica Garanti Bankasi’nin 6deme islemlerinde giivenligi saglamaya
yonelik kurmus oldugu SET protokolii de sitede kullaniliyor. Site Microsoft iiriinleri
kullanilarak Officeland i¢inde tasarlanmis. Sirket icinde zaten tasarimla ilgilenen bir
grup var. Sirketin kendi kataloglar1 da bu ekip tarafindan hazirlaniyor. Site dahilinde
kullanilan elektronik ticaret uygulamasi da Microsoft platformlarinda calisiyor. Site
giincellemesi, kataloglarin eklenmesi, igerigin olusturulmasi gibi islemlerin hepsi

sirket icinden yapilip internete aktariliyor.
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DORDUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET’E YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Gelisme ivmesi ¢ok yiiksek olan e-ticaretin, iilkemizde gelismesi ve saglam
bir zemine oturmasi, kullanicinin alistirilip giiveninin saglanabildigi dlglide
ger¢eklesme olanagi bulacaktir. Bu amagla yapilan ¢alismada; tiiketicilerin interneti
tercith nedenleri, aligveris yaptiklar1 sitelerden beklentileri, ne amacgla aligveris
yaptiklar1 konusunda yasanan sorunlar hakkindaki diisiinceleri belirlenmeye

calisilmgtir.

4.2. Arastirmanm Onemi

E-ticaretin yayginlagmasi, insanlarin bu pazarlama modeline olan giiveni ile
dogru orantilidir. Bu arastirmada, ankete katilan {liniversite 6grencilerinin e-ticaret
konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklari, internette aligverise nasil baktiklari,
aligveris yaparken en cok neye dikkat ettikleri ve yaptiklar1 6neriler agisindan dnem

arz etmektedir.

4. 3. Arastirmanin Yontemi

Yontem olarak, Ogrencilerle bire bir goriisiilerek, birinci elden veriler
alinmasi, onlarin internet ve e-ticarte yonelik tutumlarinin 6grenilmesi yolu

izlenmistir.

4. 3. 1. Arastirma Evreni ve Ornekleme.

Calismamizin amacina uygun olarak, arastirma evrenimizi Tahsin Banguoglu
yurdunda kalan 2000 6grenci olusturmaktadir. Arastirmamizda tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda Ornekleme yontemi secilmistir ve gilivenlik
seviyesi %95°dir. Uygulamamizin 6rneklemini 100 kisi olusturmaktadir. Hata pay1

orani %10’dur.
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4. 3. 2. Veri Toplama Teknikleri.

Bu caligmada veri toplama tekniklerinden olan anket yontemi kullanilmig ve

sonuglar istatistiksel program aracilifiyla alinmistr.

4. 4. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Bu aragtirma i¢in hazirladigimiz sorularin bir kismi1 Selda Ene tarafindan
gelistirilen anket temel alinarak hazirlanmistir’™.  Sorularimizda  internet
kullanicilarinin internetten aligveris hakkinda ne diisiindiigl, glivenip giivenmedigi
ve sebebi, internetten aligveris yapma nedenleri ve beklentileri gibi kriterler

incelenmistir. Anket formu EK-1’de mevcuttur.

4. 5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada istatistiki analizler SPSS 11.5 programi kullanilarak
yaptlmistir.  Aragtirmanin  giivenilirlik  analizinin ~ katsayis1  %80.12°dir.
Gergeklestirilen aragtirmanin veri analizinde kullanilan istatistik yontemler; faktor

analizi ve ki-kare testidir.

4.5. 1. Frekans Dagilimlar1.

Yapilan anket arastirmasi sonucunda, tiim sorular icin frekans ve yilizde

degerleri asagidaki tablolarda agiklanmistir.

Tablo 12. Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Kadin 27 27,0
Erkek 73 73,0
Toplam 100 100,0

Yapilan ankete katilanlarin 73’1 (%73) erkek ve 27’s1 (%27) kadindir.

% Ene, a. g. e., s. 147-151
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Tablo 13. Katilimcilarin e-ticareti giivenli bulup bulmama durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Cok glvenli 13 13,0
Guvenli 24 24,0
Fikrim yok 24 24,0
Guvenli degil 24 24,0
Cok guvenli degil 14 14,0
Toplam 99 99,0

Yapilan anket sonucuna gore 99 kisiden 24’1 (%?24) internetten aligveris

yapmayi giivenli bulmaktadir. 13 kisi internetten aligverisi ¢ok giivenli bulurken, 24

kisinin higbir fikre sahip olmadigi gdzlemlenmistir.

Tablo 14: internetten alisveris yapip yapmama durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Yaptim 21 21,0
Yapmadim 51 51,0
Yapmay!i 22 22,0
disinidyorum

Yapmayi 6 6,0
disinmuyorum

Toplam 100 100,0

Yapilan anket sonucuna gore 100 kisiden 21’1 (%21) internetten aligveris

yapmis bulunmaktadir. 100 kisinin 51°1 (%51) internetten aligveris yapmamistir ve

100 kisiden 6’s1 (%6) ileride yapmay: diisiinmiiyor. Bu kisilerin hem internette

aligveris yapmayip, hem de ileride yapmay1 diisiinmeme sebepleri tablo 13°de

gosterilmistir.

Tablo 15. E-ticaret yapilmamasinin nedenleri.
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Degiskenler Frekans Mutlak deger
Teslimat glvenli bulmuyorum 12 12,0
Siteleri kullanigsiz buluyorum 5 5,0
Kredi karti kullanimi glivensiz 30 30,0
Kisisel bilgi vermek istemiyorum 11 11,0
Bilmedigim Grini almak istemiyorum 17 17,0
Diger 9 9,0
Toplam 84 84,0

Yapilan anket sonucuna gore hem internetten aligveris yapmayan hem de

ileride yapmay1 diistinmeyen 58 kisinin (%30)’u kredi kart1 bilgisi vermeyi giivenli

bulmamaktadir.

Tablo 16. Sanal magazalardan en ¢ok talep edilen iirlinlerin durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Kaset, cd, dvd 19 19,0
Bilgisayar Urinleri 18 18,0
Giyim egyalari 8 8,0
Yiyecek, icecek 5 5,0
Parfim ve kozmetik 5 5,0
Tatil 7 7,0
Elektronik esya 9 9,0
Ev egyasi, mobilya 3 3,0
Tiyatro, sinema bileti 4 4.0
internet servisleri 5 5,0
Diger 5 5,0
Toplam 88 88,0

Yapilan anket sonucuna gore 88 kisinin 19°u (%19) sanal magazalardan kaset, cd,

dvd, kitap almak amaciyla aligveris yapmak istemektedir. 88 kisinin 18’1 (%18)

bilgisayar iirlinleri almak icin aligveris yapmak istedigini belirtmistir.
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Tablo 17. E-ticaret yaparken ailelerin bireyleri etkileme durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Cok etkiliyor 7 7,0
Etkiliyor 14 14,0
Az etkiliyor 17 17,0
Etkilemiyor 44 44.0
Diger 6 6,0
Toplam 88 88,0

Yapilan anket sonuglarina goére internetten aligveris yapanlarin %44’

ailesinden hig etkilenmezken, %14’ ailesinin etkisi altinda kaliyor.

Tablo 18. E-ticaret yaparken arkadas ¢evresinin bireyleri etkileme durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak

deger
Cok etkiliyor 11 11,0
Etkiliyor 15 15,0
Az etkiliyor 23 23,0
Etkilemiyor 31 31,0
Diger 8 8,0
Toplam 88 88,0

Yapilan anket sonuglarina gore internetten aligveris yapanlarin %31°1 arkadas

gevresinden hi¢ etkilenmezken, %26°s1 etkilenmektedir.

Tablo 19. Sanal aligveriste, en ¢ok begenilen hizmet durumu.
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Degiskenler Frekans Mutlak deger
Uriin sikayetlerinin dikkate aliniyor olmasi. 9 9,0
Odeme sorunlari ¢éziimlenmis olmasi. 23 23,0
Teslimat siirelerine riayet edilmesi. 15 15,0
Satis sonrasi ilgi ve servisi saglayacak musteri 15 15,0
hizmetleri

Garanti hizmetinin veriliyor olmasi. 15 15,0
Diger. 8 8,0
Toplam 85 85,0

Yapilan anketin sonucuna gore “Sanal magazadan aligveris yaparken hangi

hizmetin veriliyor olmasi birinci tercihinizdir?” sorusuna 100 kisiden 15’1 (%15) satis

sonrasi miisteri hizmetlerinin kurulmasini, (%23)’ii 6deme sorunlarinin ¢éziimlenmis

olmasi cevabini vermistir.

Tablo 20: Online aligverisin en 6nemli avantajinin dagilim tablosu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Ulagim maliyetlerinden tasarruf sagliyor. 27 27,0

18 18,0
Zamandan tasarruf sagliyor.
Aliciya Urtn cesitlendirmesi ve zenginligi 5 50
saghyor.
Fiyat ve kalitede karsilastirma imkani var. 19 19,0
Her agsamada vazgegme sansi var. 11 11,0
Diger. 7 7,0
Toplam 87 87.0

Yapilan anket sonucuna gore, online aligverisin en dnemli avantaj1 sorusuna,

87 kisiden 27’si (%27) alict ve saticini bir araya getirmeyip ulasim maliyetinden

tasarruf etme, 18’1 (%18) zamandan tasarruf etme, 19°u da (%19) fiyat ve kalitede

karsilastirma imkani tanimasi cevabini vermistir.
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Tablo 21. Geleneksel ticaretin sanal ticarete gore negatif durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger
Sipariglerin kayip olmasi 3 3,0
Yeniden siparis istenmesi 5 5,0
Uriinlin yeniden génderiimesi 10 10,0
Yeni bastan veri girilmesi 4 4,0
Kuyruga girme 23 23,0
24 saat kesintisiz hizmetin olmamasi 24 24,0
Hizli servisin olmamasi 8 8,0

| Diger 8 8,0
Toplam 85 85,0

Yapilan anket sonucuna gore, daha Once aligveris merkezlerinden yapmis

oldugunuz satin almalarin, internet iizerinden pazarlamaya goére dezavantajlari

nelerdir? Sorusuna, katilanlarin (%24)’1 24 saat kesintisiz hizmetin olmamasi,

(%23)’1 kasada kuyruga girme, (%8)’1 ise hizli servisin olmamasi seklinde cevap

vermistir.

Tablo 22. Sanal ticarette site segme durumlari.

Degiskenler Frekans Mutlak deger

18 18,0
Sitede her gesit Urlintn satiliyor olmasi.

31 31,0
Sitenin Turkge olmasini tercih ederim.

7 7,0
Aligveris  yapacagim web sitesinin ad
uzantisinin tr olmasi.

11 11,0
Sitenin Unli portal sitelerde adinin olmasi.

12 12,0
SSL ve SET protokollerinden birini kullantyor
olmasi.

7 7,0
Diger.

86 86,0
Toplam
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Yapilan anket sonucuna gore, 86 kisinin 31°1 (%31) sitenin Tiirk¢e olmasini

tercih ederken, (%18)’1 sitede her ¢esit iiriiniin satiliyor olmasi faktoriine dikkat

etmektedir.

Tablo 23. Internette aligveriste web sitesinin kalitesinin énemli olup olmama

durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak deger

34 34,0
Cok énemli

29 29,0
Satilan drin énemli

21 21,0
Sitenin glvenli olmasi énemli

6 6,0
Diger.

90 90,0
Toplam

Yapilan anketin sonucuna gore, internette aligveriste web sitesinin kalitesi

onemli mi? sorusuna katilanlarin 34’1 (%34) sitenin kalitesine ¢cok dnem verirken,

(%29)’u da satilan iiriiniin 6nemli olmasina dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 24. Web sitesine konulacak bilgilerde en c¢ok dikkat edilmesi

gerekenler

Degiskenler Frekans Mutlak deger

31 31,0
Bilgilerin sade ve acgik olmasi

13 13,0
Bilgilerin diger sitelerle karsilastirilabilir
olmasi

30 30,0
Bilgilerin zengin ve genis igerikli olmasi

17 17,0
Bilgilerin glincel olmasi

91 91,0
Toplam
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Yapilan anket sonucuna gore, 91 kisinin 31’1 (%31) bilgilerin sade ve acik
olmasina, (%30)’u bilgilerin zengin ve genis igerikli olmasina, (%17)’si ise bilgilerin

giincel olmasina dikkat etmektedir.

Tablo 25. Sanal aligveriste Tiirk veya yabanci site se¢ilmesi durumu.

Degiskenler Frekans Mutlak
deger

Kesinlikle Tirk siteleri. 37 37,0

Kesinlikle yabanci siteler. 13 13,0

Fark etmiyor, ayirm 35 35,0

yapmiyorum.

Toplam 85 85,0

Yapilan anketin sonucuna gore, 85 kisinin 37°si (%37) sanal aligveriste Tiirk
sitelerini tercih ederken, (%35)’1 ise tercihinde hem Tiirk, hem de yabanci sitelerine

yer vermektedir.

Tablo 26. E-ticaret sitelerine ulagabilme durumlari.

Degiskenler Frekans Mutlak deger

26 26,0
Arkadas tavsiyesi ile ulagirim.

5 5,0
Basindaki ve medyadaki
ilanlardan segerek ulasirim.

9 9,0
Tv'de web siteleri tanitimini
yapan kanallari takip ederim

23 23,0
Arama motorlarindan ulagirim.

9 9,0
Linklerden ulasirim

5 5,0
Bilgisayar dergilerini  dizenli
takip ederim.

7 7,0
Diger

84 84.0
Toplam
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Yapilan anket sonucuna gore, internetten aligveris yapacagimiz sitelere
nasil ulasabilecegimiz sorusuna, 100 kisiden 26’s1 (%26) arkadas tavsiyesi ile, 23’i
(%23) arama motorlarindan, 5’1 (%5) basin ve medyadaki ilanlardan, 9’u (%09) ise

linklerden ulastig1 cevabini vermistir.

4.5. 2. Capraz Tablolar Analizi.

Arastirmamizda bazi sorularin arasinda baglant1 derecesini 6l¢gmek icin

capraz tablolama analizinden yararlandik.

Tablo 27. internetten alisveris yapmayla internetin giivenli olmas1 arasindaki ilgi
durumu.

Hic internetten ahsveris yaptimz m?
Yaptim Yapmadim Yapmayi Yapmayi Toolam
digtndyorum | disinmuy P
orum

internetten | Cok giivenli 8 3 2 0 3
ahsveris Guvenli 11 6 3 24
yapmayl Fikrim yok 1 16 7 0 24
giivenli i d
buluyor Gulvenli 0 19 3 2 24

degil

92

musunuz: Cok glivenli 1 8 4 1 14

degil
Toplam 21 50 22 6 99

Ki- kare Degeri= 45,423(a) ; Serbestlik derecesi = 12: Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,000
Cramer's Degeri=,391

Oregimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(4-1)= 12 ir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 12 serbestlik derecesi i¢in bu deger 21.03’diir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 45.423’diir. Bu
deger karar kriteri olan 21.03’den biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, tiiketicilerin, internette alisverisin
giivenli olmasiyla, internette aligveris yapma arasinda bir ilgi oldugu; iki degiskenin

bir birinden bagimsiz olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 28. Internete baglanma ile internetten alisveris arasindaki durum.
Hic Internetten alisveris yaptimz n? Toplam
Yaptim Yapmadim Yapmay!i Yapmay!i
digtndyorum | disinmiy
orum
internete ne Her giin diizenli 7 3 2 1 13
sikhkta olafak
baglamyorsunuz? | Padlaniyorum
Haftada 2-3 glin 12 18 9 0 39
baglaniyorum
Ayda bir kag 2 16 8 3 29
sefer
baglaniyorum
Duzenli olarak 0 14 3 2 19
internete
baglanmiyorum
Toplam 21 51 22 6 100
Ki- kare Degeri= 24,358(a); serbestlik derecesi =9 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,004
Cramer's Degeri=,285

Ornegimizde serbestlik derecesi, (4-1)*(4-1)= 9’dur. Ki kare tablosundan

%35 onem derecesinde 9 serbestlik derecesi icin bu deger 16.92°dir. Hesaplanan ki

kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul

edilecek, bliyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 24.358’dir. Bu

deger karar kriteri olan 16,92’den biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, internete cok baglananlar ile internetten

aligveris yapanlar arasinda ciddi bir bag var.

Tablo 29. Katilimcilarin cinsiyeti ile internetin aligveris i¢in giiveli olmasi

arasindaki iliski.

Cinsiyetiniz? Toplam
Kadin Erkek

internetten | Cok giivenli 7 6 13
aligveris Guvenli 9 15 24
yapmayl Fikrim yok 2 22 24
giivenli _ :
buluyor Gavenli 4 20 24

degil

9

musunuz: Cok giivenli 5 9 14

degil
Toplam 27 72 99

Ki- kare Degeri= 12,098(a); serbestlik derecesi =4 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,017
Cramer's Degeri=,350
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Ornegimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(2-1)= 4’diir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢in bu deger 9.49’dur. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, bliyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 12.098’dir. Bu
deger karar kriteri olan 9.49’dan biiyiikk oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, tiiketicilerin cinsiyeti ile internette
aligveris yapilmasinin giivenli olup olmadig1 sorusu arasinda bir ilgi oldugu; iki

degiskenin bir birinden bagimsiz olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 30. Kadin veya erkeklerin internetten aligveris yapma durumu.

S20 Toplam
Kadin Erkek
Hic internetten | Yaptim 12 9 21
aligveris Yapmadim 5 46 51
9
yaptimz mi: Yapmayi 6 16 22
distndyorum
Yapmayi 4 2 6
distinmiyorum
Toplam 27 73 100

Ki- kare Degeri= 22,123(a); serbestlik derecesi =3 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,000
Cramer's Degeri=,470

Ornegimizde serbestlik derecesi, (4-1)*(2-1)= 3’diir. Ki kare tablosundan
%S5 Oonem derecesinde 3 serbestlik derecesi i¢in bu deger 7.81 dir. Hesaplanan ki kare
degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 22.123’diir. Bu
deger karar kriteri olan 7.81°dan biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, tiiketicilerin cinsiyeti ile, internette
aligveris yapip yapmamasinin sorusu arasinda bir ilgi oldugu; iki degiskenin bir

birinden bagimsiz olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 31. Katilimcilarin cinsiyetine gore e-ticaret yapmama sebepleri.

S20 Toplam
Kadin Erkek

Eger Teslimat 6 6 12
yapmadiysa | guvenli
niz ve ileride t;l'{[ln:uyorum 5 3 z
de yapmay1 nelern
diisiinmiiyor kullanigsiz
an bebi buluyorum
s d‘,Z,fe €O MKredi kart 5 25 30
nedir: kullanimi

glvensiz

Kisisel bilgi 2 9 11

vermek

istemiyorum

Bilmedigim 6 11 17

Urtind almak

istemiyorum

Diger 2 7 9
Toplam 23 61 84

Ki- kare Degeri= 6,344(a); serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,274
Cramer's  Degeri=,275

Omegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5’dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 5 serbestlik derecesi i¢in bu deger 11.07°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 6.334°diir. Bu
deger karar kriteri olan 11.07°den kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 32. Katilimcilarin cinsiyetine gore internete baglanma siireleri.

S20 Toplam
Kadin Erkek
internete ne Her giin dizenli 5 8 13
siklikta olarak
baglamyorsunuz? | baglaniyorum
Haftada 2-3 giin 10 29 39
baglaniyorum
Ayda bir kag 7 22 29
sefer
baglaniyorum
Duiizenli olarak 5 14 19
internete
baglanmiyorum
Toplam 27 73 100
Ki- kare Degeri= 1,028(a); serbestlik derecesi =3 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,794

Cramer's Degeri=,101
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Ormegimizde serbestlik derecesi, (4-1)*(2-1)= 3’diir. Ki kare tablosundan

%S5 onem derecesinde 3 serbestlik derecesi i¢in bu deger 7.81 dir. Hesaplanan ki kare

degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul

edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 1.028’diir. Bu

deger karar kriteri olan 7.81’dan kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 33. Katilimcilarin cinsiyetine gore internete girme amaclar1 arasindaki

durum.
S20 Toplam
Kadin Erkek
Internete Sanal 6 1 7
girme sitelerden
amaclariniz aligveris
nelerdir? yapmak
Chat yapmak 4 13 17
internetten 12 37 49
arastirma
yapmak
internetten 0 8 8
program
indirmek
Diger 5 14 19
Toplam 27 73 100
Ki- kare Degeri= 15,467(a); serbestlik derecesi =4 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,004
Cramer's Degeri=,393

Ornegimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(2-1)= 4’diir. Ki kare tablosundan

%35 onem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢in bu deger 9.49’dur. Hesaplanan ki

kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul

edilecek, bliyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 15.467°dir. Bu

deger karar kriteri olan 9.49°dan biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

oldugunu kabul edecegiz.
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Tablo 34. Tiiketicilerin cinsiyeti ile aldiklar1 {irlin arasindaki baglanti.

S20
Kadin Erkek Toplam
Sanal Kaset, cd, dvd 8 1 19
magazalardan | Bijlgisayar 3 15 18
en cok hangi Urlnleri
iiriinleri satin | Giyim esyalari 5 3 8
glmayl ., | Yiyecek, igecek 1 4 5
USURUESNUZE B fim ve 3 2 5
kozmetik
Tatil 3 4 7
Elektronik esya 0 9
Ev esyasil, 1 2 3
mobilya
Tiyatro, sinema 2 2 4
bileti
internet 0 5 5
servisleri
Diger 1 4 5
Toplam 27 61 88
Ki- kare Degeri= 16,590(a); serbestlik derecesi =10 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,084
Cramer's  Degeri= ,434

Ornegimizde serbestlik derecesi, (11-1)*(2-1)= 10’dur. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 10 serbestlik derecesi icin bu deger 18.31°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 16.590°dir. Bu
deger karar kriteri olan 18.31°den kiigiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.
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Tablo 35. Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten ticaret yapma nedenleri
arasindaki durum.

S20 Toplam
Kadin Erkek

internetten alisveris | Kredi karti bilgisi 5 2 7
yapma nedenleriniz | vermek zorunda
nelerdir? kalmiyorum..

Uriin zenginligi 8 13 21

sagliyor.

Son dakikada 4 6 10

aligveris imkani

| sagliyor.

indirim ve promosyon 2 13 15

firsatlari sagliyor.

Kuyrukta beklememe 6 13 19

gerek kalmadan,

yorulmadan aligveris

imkani saghyor

Diger. 2 13 15
Toplam 27 60 87

Ki- kare Degeri= 10,596(a); serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,060
Cramer's V Degeri=,349

Omegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5’dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 5 serbestlik derecesi icin bu deger 11°07°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 10.596°dir. Bu
deger karar kriteri olan 11.07’den kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 36. Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten aligveris yaparken

ailelerinden etkilenme durumu.

S20 Toplam
Kadin Erkek

internette | Gok 5 2 7
n alisveris | etkiliyor

vaparken | Etkiiyor 6 8 14
aileniz sizi | Az etkiliyor 12 5 17
etkioliy"r Etkilemiyor 7] 40 44
e Diger 0 6 6
Toplam 27 61 88

Ki- kare Degeri= 31,470(a); serbestlik derecesi =4 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,000
Cramer's Degeri=,590
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Ornegimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(2-1)= 4’diir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢in bu deger 9.49’dur. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, bliyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 31.470’°dir. Bu
deger karar kriteri olan 9.49’dan biiyiilk oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, tiiketicilerin kadin ve ya erkek olmasi

internetten aligveris yaparken ailelerinden etkilenmeleri ile dogru orantilidir.

Tablo 37. Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten aligveris yaparken arkadas

¢evrelerinden etkilenme durumu.

S20 Toplam
Kadin Erkek

internetten | Cok 8 3 11
alisveris etkiliyor
yaparken Etkiliyor 7 8 15
arkadas o ivor 5 18 23
cevreniz sizi
etkiliyor Etkilemiyor 6 25 31
mu? =

Diger 1 7 8
Toplam 27 61 88

Ki- kare Degeri= 14,924(a); serbestlik derecesi =4 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,005
Cramer's Degeri=,412

Ornegimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(2-1)= 4’diir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢cin bu deger 9.49’dur. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 14.924’°dir. Bu
deger karar kriteri olan 9.49°dan biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
oldugunu kabul edecegiz. Baska bir degisle, tiiketicilerin kadin ve ya erkek olmasi
internetten aligveris yaparken arkadas c¢evrelerinden etkilenmeleri ile dogru

orantilidir.
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Tablo 38. Kullanicilarin cinsiyeti ile sanal magazalardaki verilen hizmet

arasindaki iliski.

S20 Toplam
Kadin Erkek
Sanal magazadan | Uriin sikayetlerinin 3 6 9
alisveris yaparken | dikkate aliniyor
hangi hizmetin olmas!.
veriliyor olmasi Odeme sorunlari 9 14 23
birinci ¢6ziimlenmis
olmasi.
e o
tercihinizdir? Teslimat slrelerine 6 9 15
riayet edilmesi.
Satig sonrasi ilgi ve 4 11 15
servisi saglayacak
musteri hizmetleri
Garanti hizmetinin 3 12 15
veriliyor olmasi.
Diger. 2 6 8
Toplam 27 58 85
Ki- kare Degeri= 2,362(a); serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,797
Cramer's Degeri= ,167

Omegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5°dir. Ki kare tablosundan

%35 oOnem derecesinde 5 serbestlik derecesi icin bu deger 11°07°dir. Hesaplanan ki

kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul

edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 2.362°dir. Bu

deger karar kriteri olan 11.07’den kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.
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Tablo 39. Online ticaretin avantajlari ile kullanicilarin cinsiyeti arsindaki iligki.

S20 Toplam
Kadin Erkek
Sizce online Ulasim 12 15 27
aligverisin en maliyetlerinden
onemli avantaji tasarruf sagliyor.
nedir? Zamandan tasarruf 4 14 18
sagliyor.
Aliciya rlin 2 3 5
cesitlendirmesi ve
zenginligi sagliyor.
Fiyat ve kalitede 3 16 19
kargilastirma
imkani var
Her asamada 6 5 11
vazgegme sansi
var
Diger. 0 7 7
Toplam 27 60 87
Ki kare  Degeri= 11,163(a); serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,048

Cramer's Degeri=,358

Ornegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5°dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 5 serbestlik derecesi i¢in bu deger 11°07°dir. Buldugumuz ki-
kareye ait deger 11.163°diir. Bu deger karar kriteri olan 11.07’den biiyiik oldugu igin
iki degisken arasinda ilgi oldugunu kabul edecegiz.

Tablo 40. Geleneksel ticaretin dezavantajlarinin tiiketicilerin cinsiyetine

gore degerlendirilmesi.

S20 Toplam
Kadin Erkek
Daha once ahisveris | Sipariglerin kayip 1 2 3
merkezlerinden olmasi
yapmus oldugunuz | Yeniden siparis 1 4 5
satin almalarin, istenmesi
internet iizerinden | Ur{iniin yeniden 8 2 10
pazarlamaya gore goénderilmesi
dezava.n‘t)ajlarl Yeni bastan veri 1 3 4
nelerdir? girilmesi
Kuyruga girme 11 12 23
24 saat kesintisiz 3 21 24
hizmetin olmamasi
Hizli servisin 1 7 8
olmamasi
Diger 1 7 8
Toplam 27 58 85
Ki- kare Degeri= 20,728(a); serbestlik derecesi =7 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,004
Cramer's Degeri= ,494




Ornegimizde serbestlik derecesi, (8-1)*(2-1)= 7°dir. Ki kare tablosundan

oldugunu kabul edecegiz.

%35 onem derecesinde 7 serbestlik derecesi i¢in bu deger 14°07°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, bliyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 20.728’dir. Bu
deger karar kriteri olan 14.07’den biiyiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

Tablo 41. Katilimcilarin E-ticaret sitesini secerken dikkat ettikleri faktorler

tablosu.

S20

Kadin

Erkek

Toplam

Sanal alisveris
yapacaginiz siteyi
secerken hangi
faktorler sizin i¢in
onemlidir

Sitede her cesit
Urtinin satihyor
olmasi.

11

18

Sitenin Tirkge
olmasini tercih
ederim.

23

31

Alisveris
yapacagim web
sitesinin ad
uzantisinin tr
olmasi.

Sitenin nli portal
sitelerde adinin
olmasi.

10

11

SSL ve SET
protokollerinden
birini kullaniyor
olmasi.

12

Diger.

7

Toplam

27

59

86

Ki- kare
Cramer's

Degeri=
Degeri=

6,228(a); serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,285

,269

Ornegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5°dir. Ki kare tablosundan

olmadigini kabul edecegiz.

%35 onem derecesinde 5 serbestlik derecesi i¢in bu deger 11°07°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 6.228’dir. Bu
deger karar kriteri olan 11.07°den kiigiik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi
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Tablo 42. Web sitesinin kalitesinin kullanicilara gore durumu.

S20 Toplam
Kadin Erkek

internette Cok dnemli 10 24 34
ahsveriste Satilan drdn 11 18 29
web sitesinin | dnemli
Kkalitesi Sitenin 3 18 21
onemli mi? glvenli

olmasi

onemli

Diger. 3 3 6
Toplam 27 63 90

Ki- kare Degeri= 4,486(a); serbestlik derecesi =3 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,213
Cramer's Degeri=,223

Ormegimizde serbestlik derecesi, (4-1)*(2-1)= 3’dir. Ki kare tablosundan

%35 onem derecesinde 3 serbestlik derecesi icin bu deger 7°81°dir. Hesaplanan ki

kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul

edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 4.486’dir. Bu

deger karar kriteri olan 7.81’den kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 43. Web sitesine konacak bilgilerle kullanicilar arasindaki dikkat

edilmesi gereken hususlar.

S20 Toplam
Kadin Erkek
Web sitesine Bilgilerin sade ve 8 23 31
konulacak agik olmasi
bilgilerde sizce en [ Bilgilerin diger 6 7 13
¢ok neye dikkat sitelerle
edilmelidir? karsilastirilabilir
olmasi
Bilgilerin zengin ve 6 24 30
genis icerikli
olmasi
Bilgilerin glincel 7 10 17
olmasi
Toplam 27 64 9

Ki- kare Degeri= 4,338(a); serbestlik derecesi =3 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,227
Cramer's Degeri=,218
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Ornegimizde serbestlik derecesi, (4-1)*(2-1)= 3’dir. Ki kare tablosundan
%35 Onem derecesinde 3 serbestlik derecesi i¢in bu deger 7°81°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 4.338’dir. Bu
deger karar kriteri olan 7.81’den kiiciik oldugu i¢in iki degisken arasinda ilgi

olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 44. Katilimcilar ile internetten satin alinacak iiriin arasindaki iligki.

S20 Toplam
Kadin Erkek
internetten Marka olmasi 5 9 14
satin alacagimiz | Onemli
iiriiniin Marka olmasi 2 1 3
ozelliklerinde onemli degil
en cok neye Kaliteli olmasi 9 27 36
dikkat Oonemli
ediyorsunuz? Ucuz olmasi 6 13 19
onemli
Yerli olmasi 3 5 8
onemli
Diger 2 3 5
Toplam 27 58 85
Ki- kare Degeri= 2,825(a); Serbestlik derecesi =5 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,727

Cramer's Degeri=,182

Ornegimizde serbestlik derecesi, (6-1)*(2-1)= 5°dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 5 serbestlik derecesi i¢in bu deger 11°07°dir. Buldugumuz ki-
kareye ait deger 2.825°dir. Bu deger karar kriteri olan 11.07°den kii¢lik oldugu i¢in

iki degisken arasinda ilgi olmadigini kabul edecegiz.

Tablo 45. Katilimcilarin Tiirk veya yabanci siteleri segme arasindaki iligki.

S20 Toplam
Kadin Erkek

Sanal ahsveris Kesinlikle Tark 11 26 37
icin Tiirk siteleri | siteleri.
mi yoksa yabanci Kesinlikle yabanci 8 5 13
siteleri mi tercih | Siteler.
ediyorsunuz? Fark etmiyor, 8 27 35

ayirm

yapmiyorum.
Toplam 27 58 85

Ki- kare Degeri= 6,669(a); serbestlik derecesi =2 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,036

Cramer's Degeri=,280




Ormegimizde serbestlik derecesi, (3-1)*(2-1)= 2’dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 2 serbestlik derecesi icin bu deger 5°99°dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiigiik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 6.669’dir. Bu
deger karar kriteri olan 5.99°den biiyiik oldugu icin iki degisken arasinda bir ilgi

oldugu sonucuna varilmastir..

Tablo 46. Kullanicilarin cinsiyeti ile e-ticaret sitelerine ulasabilme

durumlari.
S20 Toplam
Kadin Erkek
Alisveris Arkadas tavsiyesi 10 16 26
yapacaglnlz ile ulagirm.
sitelere nasil Basindaki ve 1 4 S
ulasirsimz? medyadaki
ilanlardan secerek
ulasirim.
Tv'de web siteleri 5 4 9
tanitimini yapan
kanallari takip
ederim
Arama 6 17 23
motorlarindan
ulasirim.
Linklerden ulagirm 3 6 9
Bilgisayar 2 3 5
dergilerini diizenli
takip ederim.
Diger 0 7 7
Toplam 27 57 84

Ki- kare Degeri= 6,926(a); serbestlik derecesi =6 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,328
Cramer's Degeri=,287

Ornegimizde serbestlik derecesi, (7-1)*(2-1)= 6’dir. Ki kare tablosundan
%35 onem derecesinde 6 serbestlik derecesi i¢in bu deger 12°59’dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiylikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 6.926’dir. Bu
deger karar kriteri olan 12.59’den kiigiik oldugu i¢in iki degisken arasinda bir ilgi

olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 47. Kullanicilarin cinsiyetine gore kullandiklar siteler.
S20 Toplam
Kadin Erkek
Online ahgveris | amazon.com 19 28
Zlgle(lermden en kangurum.com 5 8
hangilerinin hepsiburada.c 17 24
kullanildigina om
inanmiyorsunuz? | kitapkurdu.co 1 1 2
m
Diger 7 15 22
Toplam 27 57 84
Ki- kare Degeri= 0,496(a); serbestlik derecesi =4 : Anlamlilik seviyesi(2-sided)=,974

Cramer's Degeri=,077

Ornegimizde serbestlik derecesi, (5-1)*(2-1)= 4’diir. Ki kare tablosundan
%35 Onem derecesinde 4 serbestlik derecesi i¢in bu deger 9°49’dir. Hesaplanan ki
kare degeri bu degerden kiiciik ise, iki degisken arasinda ilgi yoktur varsayimi kabul
edilecek, biiyiikse reddedilecektir. Buldugumuz ki-kareye ait deger 0.496’dir. Bu
deger karar kriteri olan 9.49°den kii¢iik oldugu icin iki degisken arasinda bir ilgi

olmadig1 sonucuna varilmistir.
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DEGERLENDIRME.

Tiirkiye’de e-ticaret kullanimi incelendiginde, isletmeden isletmeye degil,
satic1 ile tiiketici arasinda yogunluk kazandigi goriilmektedir. Bu gelisme, gerek e-
ticaret politikalari, gerekse e-ticaret konusunda yapilacak yasal ve kurumsal
diizenlemeler cergevesinde goz Oniinde tutulmalidir. Bu amacgla yapilan anket
caligmasinda, Oncelikle internet kullanicilarinin genel perspektifi cizilmistir ve
tilkemizde tiiketiciler acisindan yasanan sorunlar tiiketicilerin diigiinceleri Slgiilerek

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %73’1 erkek, %27’si kadindir. Yapilan anket
sonucunda, internet kullanicilarinin % 24’ e-ticaret yoluyla aligveris yapmay1
giivenli bulmaktadirlar. Kullanicilarin % 21°1 internetten aligveris yapmuslardir.
Yapmayanlarin % 30°u kredi kart1 bilgisi vermeyi giivenli bulmamakta ve bu yiizden
aligveris yapmak istememektedirler. Arastirmaya katilan internet kullanicilarinin %
13°ii her giin diizenli olarak internete baglanmaktadir. Kullanicilarin Internete girme
amaclar1 arasinda birinci sirada %49 oraninda internetten arastirma yapmak
gelmekte, ikinci sirada ise, % 17 oraninda internette chat yapmak gelmektedir. Sanal
magazadan aligveris yaparken en ¢ok %19 oraninda kaset, cd, dvd, kitap, %18
oraninda ise bilgisayar {irlinleri alinmak istenmektedir. Ayrica %8 oraninda giyim

esyast %9 oraninda elektronik egya alinmak istenmektedir.

“Internetten alisveris yapma nedenleri” arasinda birinci sirada % 21 orani ile
“Uirlin  zenginligi” gelmektedir. % 19 oranindaki “kuyrukta beklememe gerek
kalmadan” ise ikinci sirada yer almaktadir. Ankete katilanlarin %44’ alisveris
yaparken ailesinin etkisi altinda kalmazken, %14°t ailesinden etkilenmektedir.
Arkadas ¢evresinden etkilenme sorusuna katilanlarin %26’s1 evet, %54°i ise hayir
cevabim verdi.“Internetten alisveris yaparken hangi hizmetin veriliyor olmasi ilk
tercihinizdir” sorusuna verilen cevaplarda ise % 23 orami ile “0deme sorunlari
¢Oziimlenmis olmas1 ” istegi birinci sirada yer almistir. “Online aligverisin en 6nemli
avantaj1” sorusuna % 27 orani ile “ulagim maliyetlerinin tasarruf saglamas1” ve % 19
orani ile “fiyat ve kalitede karsilastirma imkani1 var” cevaplar1 verilmistir. “Sanal

aligveris yapacagimiz siteyi secerken en 6nemli faktor” sorusuna ise %31 oraninda”
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sitenin Tiirk¢e olmas1” cevabi verilmis ve onu % 18 orani ile “sitede her ¢esit {irliniin
satiliyor olmas1” izlemistir. “Sitelere nasil ulasiyorsunuz” sorusuna ise %26 arkadas
tavsiyesi ile %23 oraninda ise, “arama motorlarindan” cevabi verilmistir. “En ¢ok
kullanilan site” ise % 28 oraninda “amazon.com” sitesi se¢ilmistir. Onu %24 ile

hepsiburada.com izlemektedir.

Yapilan ¢apraz tablolama analizlerinde ise erkeklerin ve bayanlarin,
internete girme sikliklari, internetten aligveris yapma sekilleri, aligveris yaparken
hangi hususlara dikkat ettikleri, aile ve arkadas ¢evrelerinden etkilenip
etkilenmedikleri, e-ticaret sitelerinde hangi hizmetin verilmesinin istendigi

karsilastirilmis ve analiz edilmistir.
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SONUC

Internet ortamu, gerek tiiketicilere ve gerekse isletmelere sagladig: olanaklar
ile s6z konusu faaliyetlerin daha canli, zengin ve dinamik bir igerik kazanmasina ve
boyutlarmin siirekli biiyiimesine yol agmaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta Slgekli
isletmeler agisindan internet, sagladigr “firsat esitligi” ile, bu tiir isletmelerin de
biiyiik 6l¢ekli firmalarla esit bir sekilde global pazarlarda kolayca yer almasina
olanak vermektedir. Internet yolu ile pazarlama, isletmelerin daha fazla miisteri
odakl1 olmalarini, iirin politikalarinda miisteri istek ve gereksinimlerini daha fazla
dikkate almalarmi ve miisterileri hakkinda daha fazla bilgi edinerek miisteri
iligkilerini gii¢lendirmelerini saglamaktadir. Diger yandan sagladigi maliyet diistisleri
de firmalarin fiyat diizeylerinde diigme yaratarak rekabet avantajlarim
giiclendirmelerine katkida bulunmaktadir. Ayrica, internet ortaminin sagladigi global
erisini kolayligi, firmalara evrensel boyutlarda miisteri edinme ve iiriin/hizmetlerini
sunma olanaglr vermekte, bazi {iriinlerin on-line dagitiminin miimkiin olmas1 da
(miizik triinleri ve yazilimlar gibi) dagitim islevinin daha etkin ve verimli olarak
yerine getirilmesini saglamaktadir. Diger yandan firmalarin geleneksel pazarlamaya
oranla olduk¢a diislik maliyetlerle ve global boyutlarda tanitim yapabilme olanagina
sahip olmalar1 da internet ortaminin firmalara sagladig1 diger avantajlar arasinda yer
almaktadir.

Bu ¢aligmada internet yolu ile pazarlama faaliyetleri, pazarlamaya uygun bir
ortam olusturmaktan, web sitesinin kurulmasina, sanal magaza modelinin segilip,

lojistik destegin saglanmasina kadar kronolojik bir sekilde ele alinmistir.

Birinci bdliimde tarim ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, yeni
ekonominin Ozellikleri, bilgisayar aglar1 ve internetin ortaya ¢ikmasi tizerinde

durulmustur.

Ikinci béliimde internet iizerinden pazarlamanin ortaya ¢ikisi, e-ticaretin
internette pazarlama icindeki rolii, e-ticaret alaninda Tiirkiye’de ve diinyadaki

gelismeler, internette pazarlama siireci, internet iizerinden pazarlamanin tiiketici
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davraniglarina etkisi, sanal aligveris modelleri ve internette 6deme sistemlerine genis
bicimde deginilmistir.

Ucgiincii béliimde internette pazarlamanin Amerika, Avrupa, Giineydogu
Asya iilkelerindeki uygulamalarina yer verilmistir. Tiirkiye’de ise kamu ve 06zel
kesimlerde yiiriitiilen ¢aligmalara deginilmis, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren e-ticaret

sirketlerinden 6rnekler sunulmustur.

Dérdiincii boliimde ise liniversite dgrencilerine yonelik anket uygulamasina
yer verilmistir. Ankette 6grencilerin internete ne kadar sik baglandiklari, interneti ne
icin kullandiklari, sanal magazalardan aligveris yapip yapmadiklari, sikayetleri ve
Onerilerine yer verilmistir. Bununla birlikte ankete katilan 6grencilerin %21 inin
internetten aligveris yaparken ailelerinden etkilendikleri miisahede edilmistir. Ankete
katilanlarin  %61°1 ise ailelerinden etkilenmemekteler. Diger taraftan ankette
katilanlarin %26°s1 internetten aligveris yaparken arkadas cevresinden etkileniyor,

%3541 1se aligveris kararini verirken higbir etki altinda kalmiyor.
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EK-1: ANKET FORMU

1- Internetten ahsveris yapmay giivenli buluyor musunuz?
a) Evet ¢ok giivenli.
b) Evet giivenli.
¢) Konu hakkinda fikrim yok.
d) Hayir giivenli degil.
e) Hayir ¢ok giivenli degil.

2- Hic Internetten alisveris yaptimiz mi?
a) Evet yaptim.
b) Hayir yapmadim.
¢) lleride yapmay: diisiinebilirim.

d) Ileride yapmay1 hi¢ diisiinmiiyorum.

3- Eger yapmadiysaniz ve ileride de yapmay1 diisiinmiiyorsaniz sebebi nedir?
a) Teslimatlar1 giivenli bulmuyorum.
b) Siteleri kullanigsiz buluyorum.
c¢) Kredi kart1 bilgisini Internet iizerinden vermeyi giivenli bulmuyorum.
d) Kisisel bilgi vermek istemiyorum.
e) Gorsel olarak gérmedigim bir iirlinii almay1 giivenli bulmuyorum.

f) Diger.

4- internete ne sikhkta baglamiyorsunuz?
a) Her giin diizenli olarak baglantyorum.
b) Haftada 2-3 giin baglaniyorum.
¢) Ayda bir kag sefer baglaniyorum.

d) Diizenli olarak Internete baglanmiyorum.

5- internete girme amaclarimiz nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a) Sanal sitelerden aligveris yapmak.
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b) Chat yapmak.
c) Internetten aragtirma yapmak.
d) Internetten program indirmek.

e) Diger.

6- Sanal magazalardan en ¢ok hangi iiriinleri satin almay1 diisiiniirsiiniiz?

(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a) Kaset, CD,DVD

b) Bilgisayar iiriinleri

¢) Giyim esyalar1

d) Yiyecek, icecek

e) Parfiim ve Kozmetik
f) Tatil

g) Elektronik esya

h) Ev esyasi, mobilya

1) Tiyatro, sinema bileti
m) Internet servisleri

n) Diger.

7- internetten ahsveris yapma nedenleriniz nelerdir?

(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a) Kredi kart1 bilgisi vermek zorunda kalmiyorum..
b) Uriin zenginligi sagliyor.

c¢) Son dakikada aligveris imkani sagliyor.

d) Indirim ve promosyon firsatlar1 sagliyor.

e) Kuyrukta beklememe gerek kalmadan, yorulmadan aligveris imkan1 sagliyor.

f) Diger.

8-Internetten ahsveris yaparken aileniz sizi etkiliyor mu?

a) Cok etkiliyor
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b) Etkiliyor

c) Az etkiliyor
d) Etkilemiyor
e) Diger

9- internetten ahsveris yaparken arkadas cevreniz sizi etkiliyor mu?

a) Cok etkiliyor
b) Etkiliyor

c) Az etkiliyor
d) Etkilemiyor
e) Diger

10- Sanal magazadan ahsveris yaparken hangi hizmetin veriliyor olmasi birinci

tercihinizdir?

a) Uriin sikayetlerinin dikkate almiyor olmas.

b) Odeme sorunlari ¢dziimlenmis olmasi.

c¢) Teslimat siirelerine riayet edilmesi.

d) Satis sonrasi ilgi ve servisi saglayacak miisteri hizmetleri birimi kurulmus olmas.
e) Garanti hizmetinin veriliyor olmasi.

f) Diger.

11- Sizce online ahsverisin en 6nemli avantaji nedir?

a) Alici ile saticiy1 bir araya getirmeyip ulagim maliyetlerinden tasarruf sagliyor.
b) Aligverisi bulundugu ortamdan gerceklestirerek zamandan tasarruf sagliyor.

¢) Alictya iiriin ¢esitlendirmesi ve zenginligi sagliyor.

d) Fiyat, kalite ve diger 6zellikleri ayn1 anda ekrandan gorerek karsilagtirma
yapabilme imkani sunuyor.

e) Satin alma islemi tamamlanana kadar her asamada vazge¢gme sansina sahip
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olunabiliyor.

f) Diger.

12- Daha once ahsveris merkezlerinden yapmis oldugunuz satin almalarin,
internet iizerinden pazarlamaya gore dezavantajlari nelerdir? ( Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz)

a) Siparislerin kayip olmasi

b) Yeniden siparis istenmesi

c) Uriiniin yeniden génderilmesi

d) Yeni bagtan veri girilmesi

e) Kuyruga girme

f) 24 saat kesintisiz hizmetin olmamasi

g) Hizl1 servisin olmamasi

h)  Diger

13- Sanal ahsveris yapacaginiz siteyi secerken hangi faktorler sizin i¢in

onemlidir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a) Sitede her cesit iirliniin satiliyor olmasi.

b) Sitenin Tiirk¢e olmasini tercih ederim.

¢) Aligveris yapacagim web sitesinin ad uzantisinin tr olmast.
d)Sitenin iinlii portal sitelerde adinin olmasi.

e) SSL ve SET protokollerinden birini kullaniyor olmasi.

f)Diger.

14- Internette ahsveriste web sitesinin kalitesi 6nemli mi?

a)  Cok 6nemli
b)  Satilan {iriin 6nemli
c)  Sitenin giivenli olmas1 6nemli

d)  Diger.
15- Web sitesine konulacak bilgilerde sizce en ¢ok neye dikkat edilmelidir?

a)  Bilgilerin sade ve agik olmasi
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b)  Bilgilerin diger sitelerle karsilastirilabilir olmasi
c)  Bilgilerin zengin ve genis igerikli olmasi

d)  Bilgilerin giincel olmasi

e)  Diger

16- internetten satin alacagimz iiriiniin 6zelliklerinde en ¢ok neye dikkat

ediyorsunuz?

a) Marka olmasi 6nemli

b) Marka olmas1 6nemli degil
c) Kaliteli olmas1 6nemli

d) Ucuz olmas1 6nemli

e) Yerli olmasi 6nemli

f) Diger

17- Sanal ahsveris icin Tiirk siteleri mi yoksa yabanci siteleri mi tercih

ediyorsunuz?

a) Kesinlikle Tiirk siteleri.
b) Kesinlikle yabanci siteler.

c¢) Fark etmiyor, ayirim yapmiyorum.

18- Alisveris yapacaginz sitelere nasil ulasirsimz?

a) Arkadas tavsiyesi ile ulagirim.

b) Basindaki ve medyadaki ilanlardan secerek ulagirim.
c)Televizyonda web sitelerinin tanitimini yapan kanallar1 takip ederim.
d) Arama motorlarindan ulagirim.

e) Linklerden ulagirim.

f) Bilgisayar dergilerini diizenli takip ederek ulasirim.
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h) Diger.

19- Online ahsveris sitelerinden en ¢ok hangilerinin kullanildigina

inaniyorsunuz?

a) amazon.com

b) kangurum.com
¢) hepsiburada.com
d) kitapkurdu.com
e) Diger

20- Cinsiyetiniz: Kadin (), Erkek ()
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OZET

Giliniimiizde elektronik ticaret yeni bir ¢ag agmakta ve adeta tarihi yeniden
yazmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde daha once tahmin edilmemis pek c¢ok
sektor internet iizerinden ylikselmektedir. Siparisten Odemeye kadar tim
islemlerimizi internet iizerinden yapabilmekteyiz. Tiiketiciler bdyle bir ortamda
giiclenmekte ve bilgilenmekte, ireticiler bire bir pazarlamayr tim diinyaya

yayabilmekte ve global bir piyasaya hizla ulasabilmektedirler.

Internet buna ilave olarak yeni bir kiiltiirel potansiyel yaratmaktadir.
Tiiketicilerin aligkanliklar1 degismekte iireticiler yeni teknikler gelistirmektedirler.
Genel bir degerlendirme yapilacak olursa internet, yarattigi hatlar yoluyla en iicra

koselere kadar yayilan bir dagitim kanalidir.

Bu calismada, elektronik ticaretin {iriin ve hizmet alimiyla, 6demesiyle,
lojistik destegi ile ilgili hayatimiza getirdigi kolayliklar, geleneksel ticaretten farklari
g6z Oniine serilmekte ve diinyanin ¢esitli iilkelerindeki sirketlerin uygulamalarina

genis bir yer verilmektedir.

Calismanin son bdliimiinde ise, iiniversite dgrencilerine yonelik internette

pazarlamayla ilgili, bir anket uygulamasina yer verilmistir.
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SUMMARY

Today’s e-commerce opens a new age and veritably records the history
again. With the knowledge based on technology a lot of sector, which were not
estimated before, develops through the online. We can perform all of our
transactions; from order up to the payments through the internet. In this environment,
consumers shall become well-informed; producers may apply one-to-one marketing

in all over the world and reach to the global market rapidly.

In addition, a new cultural potential shall be created by internet. In order to
consumer behaviors have been changing, producers are building up new techniques.
If there shall be performed general evaluation, internet is a distribution channel that

may reach all of the remote places with its created lines.

In this study, easiness of e-commerce with the purchase of goods and
services, with the payment and logistic support and the difference between e-
commerce and traditional commerce are indicated and e-commerce applications of

companies from different countries of the world are examined in detail.

In last section of this study, there stated questionnaire application relevant

to the e-commerce towards university students.
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